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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang tw van gido duc sike khoe ciia diéu dwéng tai Bénh vién Hing Vieong
nam 2024. Péi twong va phwong phdp nghién civu: Thiét ké mé ta cdt ngang dwoc thwce hién trén 150
nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Bénh vién Pa khoa Hung Vuong tie thang 5/2024 dén thang 10/ 2024.
Nghién ciru sie dung bé cong cu danh gid vé hoat dong tw vin gido duc sirc khée cia diéu dwdng cho
ngueoi bénh c6 chi sé Cronbach’ Alpha la 0,88. Két qud: Ty 1é dwoc ti van gido duc sirc khoe la 76,0%,
trong do huong dan vé cdc dich vu tién ich ciia bénh vién (62,7%), ché do an uong va dinh dudng
(78,7%), kiém sodt nhiém khudn, ldy bénh, ldy chéo (74,7%). 100% nguoi bénh hai long vé néi dung tu
van gido dyc sirc khoe. Két lugn: Ty 1é nguoi bénh hai long vé néi dung tw van gido duc sirc khoe kha
t6t. Piéu dwong can phdi khéng ngimg cdp nhdt thém kién thirc chuyén mén dé nang cao nang lyc ciing
nhw rén luyén kj nang giao tiép dé tw van gido duc sitc khoe cho nguoi bénh mét cach tot nhit.

Tir khéa: Nguoi bénh, gido duc sirc khée, hai long, diéu dudng.
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ABSTRACT

Objective: To describe the current situation of health education counseling provided by nurses at
Hung Vuong General Hospital in 2024. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on
150 inpatients at Hung Vuong General Hospital from May 2024 to October 2024. The study utilized a
structured questionnaire to evaluate nurses’ health education counseling activities with a Cronbach's
alpha coefficient of 0.88. Results: The proportion of patients receiving health education and counseling
was 76.0%, including guidance on hospital utility services (62.7%), diet and nutrition (78.7%), and
infection prevention, disease transmission, and cross-infection control (74.7%). All patients reported
satisfaction with the content of health education and counseling. Conclusion: The patient satisfaction
rate regarding health education and counseling was relatively high. Nurses should continuously update
their professional knowledge and refine their communication skills to enhance the effectiveness of health
education and counseling for patients.
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PAT VAN DE

Tu van gido duc suc khoe cho nguoi
bénh la mot trong nhitng nhiém vu quan
trong khong thé thiéu cua diéu dudng trong
cong tac cham soc nguoi bénh, giup ho
thay d6i nhirg hanh vi c6 hai va thyc hién
nhiing hanh vi tang cudng stic khoe . Tai
cac co SOy té thong qua tu van glao duc
strc khoe (GDSK) diéu dudng cung cap cho
nguoi bénh nhiing kién thic vé bénh tat,
cach phong ngira dé phdi hop tét trong cong
tac cham soc sirc khoe, diéu tri va phat hién
som céac bién chung giup cho viée diéu tri
dat hiéu qua cao, gidm ganh nang cho gia
dinh va xa hgi. Noi dung nay dugc quy
dinh tai Thong tu 31/2021/TT-BYT, ngay
28/12/2021 quy dinh hoat dong diéu dudng
trong bénh vién 2. Nhung thyuc té hién nay,
cong tac gido duc strc khoe cho ngudi bénh
chua chu dong, thiéu sy chuyén nghiép
trong khi nhu cau tu van gido duc strc khoe
cua ngum bénh ngay cang tang, ngudi bénh
can c6 kién thirc dé tu theo d6i, cham soc va
phdi hop vé6i nhan vién y té trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién.

C6 mot s6 nghién ctru vé cham séc, theo
ddi nguoi bénh tai cac bénh vién nhu Trung
wong Hué, Y hoc ¢ truyén trung wong... da
chi ra rang diéu dudng lam tét viéc cham
soc hd tro tinh than va thuc hién y 1énh
ciia bac sy nhung viéc hd trg ngudi bénh
an uéng; cham soc vé sinh ¢4 nhan lai chu
yéu do nguodi nha thyc hién, bén canh do
viéc gido duc strc khoe cho nguodi bénh lai
rat thiéu va yéu trong khi nhu cau tu van
gido duc suc khoe cua nguoi bénh ngay
cang ting, ngudi bénh can cd thém kién
thire dé tu theo ddi, cham soc va phdi hop
v6i nhan vién y té trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién ciing nhu khi vé nha **. Viéc
danh gia thuc trang cong tac truyén thong
GDSK ctia nhan vién y té tai bénh vién 1a
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nhu ciu can thiét, 1a co sé dé co nhitng giai
phap cai thién chat luong va hinh thurc cung
cap thong tin truyén thong GDSK, mang lai
cho nguoi bénh ndi dung gido duc strc khoé
tdt nhat, nham nang cao hiéu qua diéu tri,
huéng dén sy hai long ctia nguoi bénh.

Ngudi didu dudng dong vai trd vo cung
quan trong trong viéc tu van gido duc siic
khoe cho ngudi bénh, la ngudi tuong tac
va két nbi v6i ngudi bénh nhiéu nhat, moi
tam tu nguyén vong ctia nguoi bénh thuong
tim dén nguoi dleu dudng dé chia sé. Cho
nén dé tao dung niém tin va 1a chd dua tinh
than vimng chic cho ngudi bénh ciing nhu
cung cap nhitng kién thirc hiru ich cho ho thi
ngudi didu dudng phai khong ngimg nang
cao ning luc chuyén mon va k¥ ning tu vn
gido duc strc khoe.

Tu vén gido duc stic khoe tot gop phan
tao ra, bdo vé va nang cao strc khée cho
con ngu:cn giip giam ty 1&¢ méc bénh, ty 1¢
tan phe va tir vong nhat 1a ¢ cac nudc dang
phat trién, ting cuong hiéu qua cac dich vu
y té, lam tang sy hai long cua ngudi bénh.
Trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam mot s6
nghién ctru cua cac bénh vién nhu ndm 2012
Nghién ctru ciia Nader Aghakhani va cong
su tai Iran ° cho théy diéu kién gido duc stic
khoe trong cac bénh vién chua tot va hau
hét diéu dudng cho rang gido duc strc khoe
cho nguodi bénh khong phai nghia vu cua
ho va (73,6%) diéu dudng khong y thirc vé
tam quan trong cua GDSK cho ngudi bénh
va thic déy cong viéc cua hg; nam 2015 tai
Bénh vién phdi Trung wong viéc danh gia
chung hoat dong tu van gido duc sirc khoe
chi dat 50,2%; nam 2019 Bénh vién Nhi
Trung wong c6 dén 25% ngudi nha ngudi
bénh khong duge hudng dan hodc hudng
dan khong 16 rang vé cac tién ich ctia bénh
vién va cach cham soc tré tai nha 3. Vi vay
nghién ctru duoc tién hanh véi myc tidu: Mo
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td thuc trang tw van gido duc strc khoe cua
dieu duwong tai Bénh vién Pa khoa Hung
Vieong nam 2024.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ciru: Nguoi bénh
di€u tri tai Bénh vién Da khoa Hung Vuong.

Tiéu chuan lua chon: Nguoi bénh trén
18 tuoi, dang diéu tri ndi tru tai Bénh vién
Da khoa Hung Vuong dong y tham gia vao
nghién cuu.

- Ngudi bénh diéu tri tir 3 ngay trg 1én.

- Nguoi bénh c6 kha niang doc, viét.

Tiéu chudn logi trir: Ngudi bénh khong
c6 kha nang giao tiép, ngudi bénh nang.

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 5 ndm
2024 dén thang 9 nam 2024 tai Khoa Y hoc
co truyén va phuc hoi chirc nang (YHCT-
PHCN), Khoa Noi tong hop, Khoa Tim
mach - Bénh vién Pa khoa Hung Vuong.

Phuwong phap nghién ctru: Nghién clru
mo ta cat ngang.

Co’ mau va phwong phap chon miu:
C& mau: toan bo bénh nhan dang nam diéu
tri va thoa man tiéu chi Iya chon. Trong thoi
gian nghién ctru c6 150 nguoi bénh tham
gia. Phuong phap chon mau thuan tién co
chu dich.

Phuwong phap thu thap sé liéu
Cong cu thu thap 56 liéu

B9 cong cu dugc xay dung dua vao cac
nghién ciru trudc ddy danh gia vé hoat dong
tu vin — GDSK cho nguoi bénh >4 ¢ va
Thong tu 31 cia Bo y té vé hoat dong ciia
Diéu dudng trong bénh vién . B§ cong cu
nay duogc danh gia vé mit nodi dung va hinh
thirc boi 3 chuyén gia (1 bac si diéu tri, 1
giang vién va 1 diéu dudng truong) voi chi
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s6 CVI=0,96. B cong cu dugce thir nghiém
dbi v6i 10 bénh nhan (khéng tham gia vao
qua trinh nghién ctru) vé mit rd rang ctia bo
cong cu, 100% ddng ¥ hiéu 16 vé cau hoi va
cau tra 101. B6 tin cay cua bd cong cu phan
tich dugc sau khi thu thap sb liéu 1a 0,88
(Cronbach’ Alpha).

B6 cong cu gém 3 phan:

Phan 1: Gom 10 céu vé dic diém nhan
khéau hoc nhu: tudi, gidi, trinh d hoc van,
dan toc, noi sdng, nhdom bénh, bénh man
tinh kém theo, Bao hiém y té, s 1an nim
vién, s6 lan duoc tu van GDSK.

Phan 2: Gom 21 cau danh gia ciia nguoi
bénh vé n6i dung tu vin — GDSK ddi véi
nhan vién y té. Cac cau tra 10i theo thang
diém Likert tir 0 dén 3 trong d6: 0 = Khong
thuc hién, 1 = Kho hiéu, 2 = D& hiéu va
khong day dii , 3 = D& hiéu va day du. Tong
diém 1a tir 0 dén 63. Piém cang cao thi danh
gia ndi dung vé tu van — GDSK cho ngudi
bénh cang day du va dé hiéu. Piém dat vé
n6i dung vé tu van - GDSK la tir 42 dén
63 diém la Tét, tir 21 dén dudi 42 diém la
Trung binh va duéi 21 diém 1a Kém.

Phan 3: Gom 1 ciu danh gia vé muc
d6 hai long cua NB dbi v6i cac nodi dung
tu van — GDSK ctia nhan vién y té. Theo
thang diém tir Khéng hai long (0 diém) dén
Rét hai long (5 diém). C6 01 céu danh gia
nhu cau kham chira bénh nhiing 1an sau theo
thang diém tir 0 dén 2.

Cich thirc thu thap s6 liéu: Nghién ciru
vién lién hé trudc voi lanh dao bénh vién
va khoa phong néi rd muc dich cua nghién
ctru. Nghién ctru vién xem danh sach nguoi
bénh ¢6 chi dinh ra vién trén hé théng phﬁn
mém bénh vién va loc danh sach théa man
tiéu chi lva chon vao budi sang. Trudc 30
phut - 1 gid trude khi ngudi bénh lam thu
tuc ra vién thi moi nguoi bénh dén phong
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hanh chinh khoa dé néu muc dich léy s6 lidu
va cho nguoi bénh ky phiéu dong ¥ tham gia
nghién ctru. Trudng hop ngudi bénh dé nghi
tra 101 sau thi nghién ctu vién hen nguoi
bénh sau khi két thtc thanh toan.

Sau d6 phat phiéu diéu tra dén timg dbi
tuong nghién curu , gidi thich rd cac vudng
mic va nhic nhé khong dé nguoi tham gia
nghién ciru trao doi thong tin. Nguoi bénh
s& dién cau tra 10i cho tat ca cac cau hoi
trong 10 phut. Khi nhan lai phiéu diéu tra
vién klem tra phleu da dién day dua thong tin
chua néu con thiéu s& yéu cau nguoi tham
gia nghién ctru bo sung cho day du. Bé dam
bao tinh bao mat, diéu tra vién khong yéu
cau ddi twong nghién ctru ky va ghi tén vao
phiéu thu thap thong tin.

Xir 1y s6 liéu: SO liéu sau khi lam
sach dugc nhiap vao may tinh bang phan
mém EpiData 3.1 va phan tich bang phan
mém SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) phién ban 25.0 dé phan tich sb
liéu. Thong ké mé ta (tan sd, ti 1& phan tram,
trung binh, do léch chuén) duoc su dung dé
mo ta cac bién.

Dao dirc nghién ctru: Nghién ctru chi
duoc tién hanh véi sy dong ¥ tu nguyén cia
dbi twong nghién ctru va quyét dinh sb: 227/
Qb/2024-BVHV ngay 05/2/2024 cua Hoi
ddng dao dirc cta bénh vién da khoa Hung
Vuong thong qua. Cac thong tin thu thap
duogc chi dung cho muc dich nghién ctru va
duoc gitr bi mat, chi nghién cuu vién méi
duoc phép tiép can.

KET QUA
Bang 1. Pic diém nhan khéu hoc (n = 150)
Pic diém bénh nhan n %
Tudi: Mean + SD (Min- Max) 53,2+16,9 (18-93)
Tudi 18-30 11 73
31-60 82 54,7
> 60 57 38.0
Gi6i Nam 48 32,0
Nit 102 68,0
Dan toc Kinh 126 84,0
Khac 24 16,0
Trinh d6 hoc van Khéng di hoc 1 0,7
Cip 1 13 8,7
Cép 2 69 46,0
Cép 3 49 32,7
Trung cap/ Cao dang/ Pai hoc 15 10
Sau dai hoc 3 2,0

Qua bang 1 cho théy nhém tudi tir 31-60 chiém ty 1¢ cao nhét 54,7%. Trong d6 dan toc
kinh 12 84%, gi6i tinh nit 68,0%, NB ¢6 trinh d§ cdp 2 chiém ty 1¢ nhiéu nhat 1a 46,0%.
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Bang 2. Pic diém bénh tit ciia dbi twong nghién ciru (n = 150)

Pic diém bénh tat n %

Noi song Thanh thi/ Thi tran 26 17,3
Néng thon 124 82,7

Nhom bénh Tim mach 10 6,7
H6 hap 14 9,3
Tiéu hoa 42 28,0

Than tiét niéu 7 4,7
Than kinh 28 18,7

Co xuong khop 35 23,3

Khac 14 9,3
Béo hiém y té Co 147 98,0
Khong 3 2,0
S6 1an nam vién 1 lan 75 50,0
2-3 1an 35 233
Trén 3 lan 40 26,7
S6 1an dugce tu vin giao duc stc khoe  Chua 14n nao 15 10,0
1 lan 66 44,0
2-3 lan 36 24,0
Trén 3 lan 33 22,0

Qua bang 2 cho thay ty 18 ngudi bénh & nong thon chiém phén 16n 12 82 ,7%. Nhom bénh
tiéu hoa chiém ty 1¢ cao nhit 28,0%, da phan 1a ngudi bénh ¢ bao hiém y té 98,0%.

Bang 3. Panh gia vé hwéng din ndi quy khoa phong, ché d bao hiém y té (n = 150)

Pic diém hwéong din ndi quy n %
Hudng din ndi quy khoa phong D& hiéu, day du 140 93,3
D@ hiéu, khong day du 2 1,3
Khé hiéu 1 0,7
Khoéng dugc thuc hién 7 4,7
Hudng dan st dung trang thiét bi D& hiéu, day du 146 97,3
D@ hiéu, khong day du 2 1,3
Khoé hiéu 0 0,0
Khong dugc thuc hién 2 1,3
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Pic diém huwéng din ndi quy n %
Hudng dan vé cac dich vu tién D& hiéu, ddy du 94 62,7
ich cia vi¢n D3 hiéu, khong ddy du 6 4,0
Kho hiéu 0 0,0
Khoéng dugc thyc hién 50 33,3
Huéng dan thii tuc ra vién D@ hiéu, day du 120 80,0
D@ hiéu, khong day du 4 2,7
Kho hiéu 0 0,0
Khong dugc thyc hién 26 17,3

33,3% NB khong dugc hudng dan vé céac dich vu tién ich va 17,3 % NB khong duoc
huéng dan thi tuc ra vién.

Bang 4. Ché d9 chiam séc, ding thude (n = 150)

Pic diém chim séc, dung thude n %
Gidi thich vé cac van dé dugc D@ hiéu, day du 135 90,0
cham séc D& hiéu, khong diy da 3 2.0
Kho hiéu 0 0,0
Khoéng dugc thuc hién 12 8,0
Hudng dan tu van ché do anuéng D2 hiéu, ddy du 118 78,7
va dinh dugng D3 hiéu, khéng dly di 4 27
Kho hiéu 0 0,0
Khong dugc thyc hién 28 18,7
Hudéng dan tu van ché do sinh D& hiéu, ddy du 122 81,3
hoat, van dong, PHCN D3 hiéu, khong dy di 3 2.0
Khoé hiéu 0 0,0
Khong dugc thyc hién 25 16,7
Huéng dan, giai thich yé tén D@ hiéu, day du 143 95,3
gliuéc va tac dung cua thuoc diéu D& hiéu, khong ddy di 5 13
Khoé hiéu 0 0,0
Khoéng dugc thuc hién 5 33

18,7% NB khong duogc tu van, giai thich vé ché do an uéng, 16,7% khong dugc hudng
dan tu van ché do sinh hoat, van dong, phuc hoi chirc ning.
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Bang 5. Panh gia ciia ngwoi bénh vé hwéng din theo déi bénh va tai kham (n = 150)

Pic diém theo déi bénh va tai khim n %
Hudng dap cach ty cham soc va D& hiéu, ddy du 140 93,3
theo doi vé bénh D& hiéu, khong diy di 3 2.0
Kho hiéu 1 0,7
Khong dugc thuc hién 6 4,0
Hucjng dﬁni tu vin vé kiém sodt D& hiéu, day du 112 74,7
EE:E gﬁ;‘fﬁ;g’ﬁgﬁ chong 18y 12 pidu, khong day di 3 2,0
Kho hiéu 2 1,3
Khoéng dugc thuc hién 33 22,0
Huéng din chdm séc tai nha va D@ hiéu, day du 129 86,0
tdi kham D3 hidu, khong diy di 3 2.0
Khé hiéu 0 0,0
Khoéng dugc thuc hién 18 12,0

22% NB khong dugce hudng dan, tu van vé kiém soat nhiém khuén, 1y bénh, lay chéo
cho minh va 12% khong dugc hudng dan cham séc tai nha va tai kham.

Bang 6. Sw hai 1ong ciia nguwoi bénh vé viée tw vin gido duc sirc khée (n = 150)

Pic diém sy hai 1ong vé tw vén gido duc sirc khée n %
R4t hai long 93 62,0
Tu van gido duc sirc khoe Hai long 57 38,0
Khong hai long 0 0,0

Nguoi bénh rat hai long, hai long chiém ty 1¢ 1an luot 13 62,0%; 38%.
Bang 7. Tham do kha nang sir dung dich vu (n = 150)

Pic diém kha ning cung cip dich vu n %
Chic chin quay lai hodc gidi thiéu 122 81,3
cho nguoi khac
Nhu cau kham ch&a‘ bénh (¢ thé <& quay lai 27 18,0
tai bénh vién nhiing lan sau , , ) ]
Chac chan khong bao gio quay lai 0 0,0
Khac 1 0,7

Ty 1€ ngudi bénh chic chin quay lai vién hodc gidi thi€u cho ngudi khac cao 81,3%.
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Bang 8. Panh gia ciia nguwoi bénh vé tw van gido duc sirc khoe (n = 150)

Phan loai tw vén gido duc sirc khoe n %
Tét 114 76,0
Trung binh 34 22,7
Kém 2 1,3

Danh gid cua nguoi bénh ve tu van gido duc stc khde ¢ muc tot chiem 76,0 %; trung

binh chiém 22,7% va kém 1,3%.
BAN LUAN

Déi tugng nhap vién 1an dau dugc quan
tam dé tu vin va GSDK céc van dé lién quan
tai vién, nhat 1a cac noi dung vé hudng dan
nodi quy khoa phong, cac trang thiét bi trong
budng bénh, cac dich vu tién ich cta bénh
vién. Hau hét NB danh gia cac hoat dong tu
van huéng dan ciia diéu dudng la dé hicu,
day du voi mure cao nhat la 97,3% va thip
nhat 12 62,7%. Két qua nay cua toi tuong
ddng so véi nghién ciru cua Hang, N.T va
cong su nam 2020 tai Vién Phau thuat Tiéu
hoa, Bénh vién Trung wong Quan doi 108.
Tuy nhién ndi dung huéng dan cac trang
thiét bi trong phong bénh va hudng dan
thu tuc ra vién lai chua duoc déy du chiém
33,3% va 17,3% nguoi bénh chua dugc
huéng din. Piéu d6 cho thiy diéu dudng
chua that sy chu trong va quan tam dén noi
dung nay.

Nghién ctru cua t6i cho thay ché do
cham séc, dung thube dat ty 1€ khé cao ¢
cac ndi dung nhu giai thich vé tén thude
va tac dung cua thudc diéu tri chiém dén
95,3%, giai thich Vé céc van dé duoc cham
soc chiém 90%. Két qua nay ciing tuong
ddng voi nghién ctru cia tac Truong Tuin
Anh 8. C6 duoc két qua cao nhu véy 1a do
chu truong cling nhu chi dao cua lanh dao
bénh vién tir nhiing nim dau thanh 1ap 1a
rat quan tam dén chat luong va sy hai 1ong
ctia ngudi bénh, ting can bo diéu dudng déu
thim nhuan tu tuong d6 nén lam rat tot o noi
dung nay.
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Tuy nhién con dén 18,7% ngudi bénh
khong dugc tu van, giai thich vé ché do an
ubng, 16,7% khong dugc hudng dan tu van
ché d6 sinh hoat, van dong, PHCN. Nguyén
nhan c6 thé do diéu dudng chua dé cao van
dé nay nhu ché d6 dung thudc, chua thiy
duogc tim quan trong cua ché d6 dinh dudng
cling nhu ché do sinh hoat, van dong, PHCN
anh huéng nhat dinh dén két qua diéu tri ctia
nguoi bénh.

Bén canh d6 van con 22% ngudi bénh
khong dugc huéng dan, tu van vé kiém soat
nhiém khuéan, lay bénh, lay chéo cho minh
va 12% khong duoc huéng dan cham soc tai
nha va tai kham.

Panh gid chung vé tu van GDSK cua
diéu dudng trong nghién ctru ndy cho thiy
ty 1& nguoi bénh danh gia hai long va rat hai
long dat 100%. Két qua nay cao hon so véi
nghién ctru cia Truong Tuan Anh 13 93% 8,
cao hon nghién ctru ciia Nguyén Thi Hang
va cong sy nam 2020 tai Vién Phau thuat
Ti€u hoa, Bénh vién Trung wong Quan doi
108 (88,9%) 7. S¢ di nghién curu cua toi co
ty 1€ ngudi bénh hai long cao hon 1a do lanh
dao bénh vién rat quan tam dén su hai long
ctia nguoi bénh khi diéu tri tai vién, luon liy
nguoi bénh lam trung tam va lam vi¢c voi
phuong cham: than thién- chuyén nghiép-
chu ddo.

Qua nghién ciru cho thay ty 1¢ chic chan
quay lai vién hoac gidi thi€éu cho nguoi khéc
dat cao nhat 81,3%, ty 1€ co thé s& quay lai
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chiém 18,0% va khac chiém 0,7%. Dat duogc
ty 16 d6 1a do khi NB diéu tri tai day déu
nhan thay duogc tic phong 1am viéc chuyén
nghiép cling nhu sy tan tinh va chu d4o cta
diéu dudng.

Nhin chung phan loai tu van GDSK &
muc dat, 76,0% & mic tot, 22,7% & mirc
trung binh va 1,3% la kém. Két qua nay
thip hon so véi nghién ctru cuia Nguyén Thi
Hing va cong sy nam 2020 tai Vién Phiu
thuat Ti€u hoa, Bénh vién Trung uong Quan
doi 108 (77,4%) 7. Do dic thu tinh chat
cong viéc cua diéu dudng 12 tiép xtc thuong
xuyén gan v6i NB, tinh trang qué tai nhiéu
n6i dung khdi lwong chiam soc, vira két hop
cham soc thuc hién ky thuat vira hudng
dan, tu van GDSK cho ngudi bénh ngay tai
budng bénh nén c¢o lac ngudi bénh chi dong
hoi thi méi dugce gidi thich.

KET LUAN

Tat ca ngudi bénh hai 10ng vé noi dung
tu van gido duc sic khoe. Tuy nhién kién
thire khong dat. Bao gém ndi dung hudng
dan vé cac dich vu tién ich cua bénh vién,
huéng dan tu van ché d6 an udng va dinh
dudng, hudéng dan, tu vin vé kiém soat
nhiém khuén, 13y bénh, lay chéo cho ngudi
bénh.

Bénh vién, khoa lam sang can co ké
hoach khong ngung cép nhat thém kién thirc
chuyén mén dé nang cao nang lyc ciing nhu
rén luyén k¥ ning giao tiép de tu van GDSK
cho nguoi bénh mot cach tdt nhat. Tai khoa
phong can t6 chirc cac budi dao tao tai
chd vé kién thuc cling nhu k§ nang tu van
GDSK cho diéu dudng. Sau dé to chuc cac
budi truyén thong tu van GDSK tép trung
cho ngudi bénh dang diéu trj. Can 1am méi
va thay d6i phuong thirc tu van gido GDSK
mot cach da dang dé nguoi bénh dé tiép can
va hiéu 16 hon cac noi dung ma nhan vién y
té mudn truyén tai.
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