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Panh gia su hai 1ong ciia ngwdi bénh diéu tri ndi tri
tai Bénh vién Da khoa huyén Quan Son tinh Thanh Hoéa
D6 Pinh Tam'
!Bénh vién Da khoa huyén Quan Son, tinh Thanh Hoa
TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sy hai long cua nguoi bénh diéu tri ndi tri: tai Bénh vién Pa khoa huyén Quan Son
tinh Thanh Hoa nam 2022. Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciu cdt ngang duwoc thuc hién
trén 300 nguwoi bénh ngi tru tai Bénh vién Da khoa huyén Quan Son tir ngay 01/01/2022 dén 30/09/2022. Di
lieu dwoc thu thap btfng bang cau hoi co cdu tric, danh gia cac khia canh nhu co so vt chdt, thdi @6 nhéan
vién y 16, kha nang tié'p can dich vu, thoi gian cho doi, minh bach thong tin, chat lwong kham chita bénh va
gid ca dich vu. Két qua: Ty 1¢ hai long chung ciia nguoi bénh dat 89%. Céc yéu té dwoc danh gid hai long
nhat gom: thdi do ciia bac si va diéu duong (96,0%), cdp phat thuéc va huéng dan sir dung (95,3%), trang
thiét biy té (93,0%), murc do tin twong vao dich vu (91,7%) va gia ca dich vu (91,0%). Mot $6 khia canh can
cdi thién: hé thong chi dan va bién bao (9% danh gia 6 mirc trung binh), quy trinh nhdp vién (6,7% danh gid
mikc trung binh), cong khai thong tin chi phi diéu tri va sir dung thuéc (10,3% danh gic mirc trung binh). Két
Iugn: Chat lwong dich vu tai Bénh vién Da khoa huyén Quan Son dwoc danh gia kha tot. Tuy nhién, bénh vién
can cdi thién hé thong chi dan, ndng cao minh bach théng tin va toi wu héa quy trinh nhdp vién nham ting
cwong hon nita sy hai long cua nguoi bénh.

Tir khoa: Sy hai long cua nguwoi bénh, dich vu y 1é

Assessment of inpatient satisfaction
at Quan Son District General Hospital, Thanh Hoa Province

Do Dinh Tam'
'Quan Son District General Hospital, Thanh Hoa Province

ABSTRACT

Objective: To assess patient satisfaction among inpatients at Quan Son District General Hospital,
Thanh Hoa Province, in 2022. Methods: A cross-sectional study was conducted on 300 inpatients at Quan
Son District General Hospital from January 1, 2022, to September 30, 2022. Data were collected using a
structured questionnaire evaluating various aspects, including hospital facilities, healthcare staff attitudes,
accessibility of services, waiting time, information transparency, quality of medical care, and service costs.
Results: The overall patient satisfaction rate was 89%. The most highly rated factors included the attitudes
of doctors and nurses (96.0%), drug dispensing and usage instructions (95.3%,), medical equipment (93.0%,),
trust in services (91.7%), and service costs (91.0%). Areas requiring improvement included the signage
system (9% rated as average), the hospital admission process (6.7% rated as average), and transparency
in treatment costs and medication usage (10.3% rated as average). Conclusion: The quality of services at
Quan Son District General Hospital was rated as relatively good. However, the hospital should improve its
signage system, enhance information transparency, and optimize the admission process to further increase
patient satisfaction.
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PAT VAN PE

Su hai long cua ngudi bénh 1a mot chi )
quan trong trong viéc danh gia chat luong
dich vu y té va hiéu qua hoat dong cua
cac co s kham chita bénh. Boi chi s6 nay
khong chi phan anh muc d6 dap tng nhu
cau va mong doi ctia ngudi bénh ma con anh
huong truc tiép dén uy tin va su phat trién
bén vitng ciia bénh vién. Theo mdt nghién
ctru, su hai 10ng ctia nguoi bénh c6 méi lién
hé chit ch& voi chét lugng dich vu y té, anh
huong dén quyét dinh lya chon noi diéu tri
va kha nang quay lai st dung dich vu trong
tuong lai !. Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru
da duoc thue hién nhiam xéc dinh cac yéu td
anh huong dén sy hai 10ng ctia nguoi bénh.
Chéng han nhu nghién ctru tai Bénh vién Da
khoa huyén Pht Téan, tinh An Giang da xac
dinh ba yéu td chinh tac dong dén su hai
1ong ctia nguoi bénh nodi tra, bao gom: (1)
kha nang dap ung, (2) nang luc phuc vu va
(3) su cam thong ctia nhan vién y té 2. Ngoai
ra, mot nghién ctru khac tai Khoa Kham
bénh, Bénh vién Than Ha Noi cho thay
diém hai 10ng chung ctia ngudi bénh vé chat
lwong kham chita bénh dat 4,24/5 diém, véi
hon 85% nguoi bénh té ra hai long véi dich
vu y té 3. Tuy nhién, mic d6 hai 1ong cua
ngudi bénh c6 thé khac nhau giira cic co so
y t& va khu vuc dia ly. Mot nghién ctru tai
Bénh vién Phu san Trung wong ghi nhan ty
1€ hai long chung cua nguoi bénh 1a 76,5%,
cho thay con nhiéu khia canh can cai thién
dé nang cao chat luong dich vu *. Tuong
ty nghién ctru tai Bénh vién Y duoc cd
truyén Pha Tho® cho thiy ty 1& ngudi bénh
hai long voi kha nang tiép can dich vu dat
99,23%, su minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri dat 99,36%, co s& vat
chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh dat
98,79%, thai do Gng xur, ndng luc chuyén
mon cua nhan vién y té dat tir 99,04% dén
99,36%, va két qua cung cép dich vu dat
99,04%.

Bénh vién Ba khoa huyén Quan Son, mot
co s6 y té tuyén huyén, dong vai trd quan
trong trong viéc cung cép dich vu cham soc
suc khoe cho nguoi dan dia phuong. Viéc
danh gia mirc d§ hai long ctuia nguoi bénh
diéu tri ndi trd tai bénh vién nay s& cung
cap thong tin hitu ich cho viéc cai thién chit
lugng dich vy, dép Gng tdt hon nhu cau cua
nguoi dan va nang cao hi¢u qua hoat dong
cua bénh vién. Do do, nghién ctru nay duoc
thyc hién nham dénh gia mirc do hai long
ctia ngudi bénh diéu tri noi tra dbi véi cac
dich vu y té tai Bénh vién Pa khoa huyén
Quan Son nim 2022, qua d6 dé xuat cac giai
phap cai thién chét luong dich vu y té tai dia
phuong.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ctiru: Ngudi bénh
di€u tri tai Bénh vién Da khoa huyén Quan
Son tinh Thanh Hoa.

Tiéu chudn lya chon: Nguoi bénh tir 18
tudi tré 1én. Ngudi bénh diéu trj ndi tra tai
cac khoa lam sang: Hdi strc cép cuu, NoOi -
Nhi - Truyén nhiém, Ngoai - Lién Chuyén
khoa, San Phy, YHCT - PHCN.

Tiéu chudn loai trir: Nguoi bénh khong
hop tac tham gia phong van hodc méc bénh
than kinh, tam than.

Pia diém nghién ctru: Cac khoa 1am
sang: Hoi stc cdp ctru, Noi - Nhi - Truyén
nhiém, Y hoc c6 truyén - Phuc héi churc
ndng, Ngoai - Lién chuyén khoa, San Phu.

Thoi gian nghién cuu:
01/01/2022 den 30/09/2022.

Phuong phap nghién ciru: Nghién ctru
mo ta cat ngang.

tr ngay

C& maiu: Chung t6i tinh ¢& mau theo
cong thuc:

2 p(1—p)
n=ZG-a/ T gz
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Trong d6: Z = 1,96 (hé sb tin cay voi
mdc y nghia = 0,05). p = 0.77 (Theo nghién
ctru ctia Pham Xuan Hién nam 2017, ty 18
ngudi bénh rat hai 1ong va hai long dbi véi
cac dich vuy té tai Bénh vién Pa khoa tinh
Bic Ninh dat 77,61% €). d = 0,05 (sai s6
mong mudn).

Thay vao cong thirc ta c¢o: n = 272. Bé
dam bao tinh khach quan, ching toi lay
thém sb du 1a 10%. Vay ¢& mau nghién ciru
1a 300 nguo1 bénh

Phuwong phap chon miu: Trung binh
mdi thang tai 05 khoa 1am sang, Bénh vién
Da khoa Quan Son c6 khoang 170 nguoi
bénh diéu tri nodi tri duge ra vién vi vay
dé dam bao tinh khach quan, ching toi s&
chon toan b ngudi bénh ra vién trong céc
ngay thr 2 hang tuan trong khoang thoi gian
nghién ctru.

Phuwong phap thu thap sb liéu: Cong
cu thu thap dit liéu: Str dung bd cau hoi khao
sat nguoi bénh diéu tri noi tra theo mau sé
01 cua bd Y té. Quyét dinh sb 6858/Qb-
BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo
truong Bo Y t& ban hanh Bo tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién Viét Nam. Tai phu
luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay, Bo
Y té da ban hanh biéu mau khdo sat, hudéng

KET QUA

dan t6 chuc, phuong phap khao sat hai long
nguoi bénh va nhan vién y té; trong do co
mot sO ndi dung trong tam vé khao sat su
hai long ctia ngudi bénh noi tra.

Phuong phap thu thap dir liéu: Phong
van nguoi bénh theo bd cau hoi co san.
Danh gia mtrc do hai long ctia nguoi bénh
dua theo tiéu chuan phan loai theo hudng
dan cua BO Y té:

Mirc 1: Réat khong hai long hodc rat kém.

Murc 2: Khong hai long hodc kém.

Mic 3: Binh thuong hoac trung binh.

Mirc 4: Hai long hoic tdt.

Mtrc 5: Rat hai 10ng hoic rat tét.

Phuwong phap phén tich s li¢u: S liéu
thu thap trong nghién ctru dugc nhap li¢u va
xtr 1y theo phuong phap thong ké y hoc, sur
dung phan mém IBM SPSS 20.0.

- Két qua nghién ctru duoc trinh 1 bay theo
s6 lugng va ty 18 % cua cac bién sb.

Pao dirc cia nghién ciru: Nghién cuu
duogc sy cho phép cua Ban lanh dao bénh
vién Pa khoa huyén Quan Son. Cac thong
tin cua nguoi bénh chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru, ngudi bénh ¢ quyén dimg
tham gia nghién ctru bat ctr ltic nao.

Bang 1. Mirc d9 hai 1ong ciia ngudi bénh vé kha niing tiép can dich vu (n = 300)

Muwcl Mwac2 Muawc3d Muacd4 Mirchs
s L
Noi dung n(%) n(%) n(%) n(%) n (%) Mean £+ SD
Caf: so do bién bao chi dan 0 0 27 187 86 42+0,58
duong (0) 0) 9,00  (62,3)  (28,7)
Thoi gian vao tham nguoi 0 0 28 17 97 423 4 0.60
bénh dugc thong bao 16 rang (0) (0) (9,3) (58,3) (32,3) ’ ’
batng binh due dinh 26 O 0216 107 o
DA © O  ®0 (563 377 T

rang, dé tim
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Murc 1

Mic2 Mirc3

Mirc 4

Mirc 5

~s N
Noi dung n(%) n(%) n%) n(%) n (%) Mean + SD
Cac 161 di trong bénh vién, 0 1 31 141 127 431+ 066
hanh lang bang phang, d& di (0) (0,3) (10,3) (47,0) (42,3) ’ ’
Nguoi bénh hoi va goi dugc 0 2 16 155 127 436+ 0.61
nhan vién y té khi can thiét (0) 0,7) (5,3) (GL,7)  (42.3) ’ ’

Da s6 ngudi bénh dénh gia tir muc hai long dén murc rat hai long, dac biét 1a cac tiéu
chi nhu “Céc so dd bién bao chi din duong” (62,3% mirc 4 va 28,7% muc 5, Mean + SD
=42 +0,6) va “Cac khdi nha, cau thang, buéng bénh dugc danh sb o rang” (56,3% murc
4 va 37,7% mirc 5, Mean = SD = 4,28 + 0,6). Tuy nhién, mot s khia canh nhu “Cac 16i di
trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di” co ty 1¢ hai long & mirc 3 cao hon (10,3%,

Mean + SD =4,31 + 0,66).

Bang 2. Mirc dd hai 1ong ciia ngwoi bénh vé sy minh bach

vé thong tin va thi tuc hanh chinh (n = 300)

Murc 1

Mirc 2

Mure 3

Mirc 4

Mirc 5

Noi d Mean = SD
ot Cung n (%) n(%) n(%) n(%) n%) o

Quy trinh, thu tuc nhép vién ro 0 2 20 161 117 4314062

rang, cong khai, thuan tién (0) (0,7) (6,7) (53,6) (39,0 ’ ’

Pugc phd bién vé ndi quy va

nhiing thong tin can thiét khi (8) (8) (72 23) ( 5177 i) (;;)63) 4,28 £ 0,59

nam vién rd rang, day du ’ ’ ’

Puoc gidi thich vé tinh trang

bénh, phuong phdp va thoi 0 1 26 152 121 431+ 0.64

gian du kién diéu tri 16 rang,  (0) (0,3) (8,7)  (50,7)  (40,3) ’ ’

day du

Duoc giai thich, tu van trude

khi yéu ciu lam cac xét 0 1 34 161 104 493+ 0.65

nghiém, tham do, ky thuat cao (0) (0,3) (11,3)  (53,77) (34,7 ’ ’

1 rang, day du

bong o ding thuseaehi 0 0 3112107 g
; ¢ 0 O (103 (40 @G5 77

phi diéu tri

Phan 16n ngudi bénh danh gia & mirc hai long va rat hai long. Dic biét, tidu chi “Dugc
pho bién vé ndi quy va nhimng thong tin can thiét khi nam vién rd rang, day di” nhan duoc
57,4% murc 4 va 35,3% mirc 5, Mean + SD = 4,28 + 0,59. Tuy nhién, van c6 mot ty 1¢ nho
bénh nhan (dudi 1%) danh gia & muc khong hai long.
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Bang 3. Mirc dd hai 1ong ciia nguwdi bénh vé co sé vat chat
va phwong tién phuc vu (n = 300)

Mibrcl Miboc2 Mic3 Mirc4d Mire5
n +
Noi dung n (%) n(%) n%) n@%) n(%) Mean + SD

Buong bénh nam diéu tri

khang trang, sach s&, co day 0 5 39 159 97

di cac thiét bi diéu chinh 4,16 +0,7
nhiét do phit hop nhu quat, (0) (L7 (13,00 (53,00 (32.3)
may sudi, hodc diéu hoa
Giudng bénh, ga, gbi day du
cho mdi ngudi mot giuong, 0 0 29 167 104 4254062
an toan, chic chin, st dung  (0) (0) 9,7 (55,7 (347 7 ’
tot
Nha vé sinh, nha tam thudn 1 25 68 124 82 387 £ 0.92
tién, sach s&, st dung t6t (0,3) (8,3) (22,7) (41,3) (27,3) ’ ’
it phongnga om0 8 #8189

, 2 . e A . j v 2 1 1 b 2
cap, yén tim khi nam vién © @7 (160)  (51.0)  (303)
Pugc cung cip quin ao day 0 0 36 155 109

4,24 £ 0,65
du, sach sé (0) (0) (12,00  (51,7)  (36,3) ’ ’
Puogc cung cap day di nudc 2 10 53 151 84 400 4081
udng nong, lanh (0,7) (3,3) 17,7y  (50,3)  (28,0) ’ ’
Puogc bdo dam su riéng tu
khi nam vién nhu thay quan
: 1 11 58 143 87

40, kham bénh, di vé sinh tai 4,01 £0,81

) 2 v 9 v . 1 4 2 2 2
giwong... c6 rém che, vach ©.3) (3.7) (193) (7.7 (299)
ngan hodc nam riéng
g 5w v wm @
thiét yéu day du va chat luong L7y 433 @30 (60 (200
Moi truong trong khuodn vién 0 0 29 155 116 429+ 0.63
bénh vién xanh, sach, dep (0) (0) 9,7 5L,7)  (38,6) ’ ’

Céc ti€u chi lién quan dén co s vat chat nhan dugc mutc do hai long cao, nhung c6 su
phan héa rd rang hon giita cac tiéu chi. Chang han, “Budng bénh nam diéu tri khang trang,
sach s€” c¢6 53% danh gia muc 4 va 32,3% muc 5, Mean + SD = 4,25 + 0,62. Tuy nhién,
tiéu chi “Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu” co ty 1¢ hai
long thép hon (36% mtrc 4 va 20% murc 5, Mean + SD = 3,59 + 1), cho théy can cai thién
hon vé dich vy in udng.
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Bang 4. Mirc dd hai 10ng ciia ngwoi bénh vé thai dd ing xir, ning lwe chuyén mén
ciia nhan vién y té (n = 300)

Miucl Miwoc2 Mhac3 Mhacd4 Mics

Noi d Mean = SD
ot dung n(%) n(%) n(%) n%) n(%) o

Béc sy, diéu dudng co 10i ndi, 0 0 12 164 124056

thai do, giao tiép dung muc (0) (0) 4,00 (547 (413 ’

Nhéan vién phuc vu (ho 1y, bao

vé, ké toan...) c6 101 néi, thai 0 0 18 160 122 4,35+ 0,59

Duogc nhan vién y té ton trong,

PO 3 . 0 0 19 168 113 4,31 +£0,58
doi xr cong bang, quan tam,

(©) © 63 (56,00 (377

gitp do

ohr Iy cong vibs i o, O 0151

Kip thoi (0) (0) (5,0) (56,00 (39,0

Puoc bac sy tham kham, dong 0 2 19 168 111 4,29+0,61

vién tai phong diéu tri (0) 0,7)  (63) (56,00 (37,0)

tome, heo dbi v phong neta 0 0 2416
o 0 0 8,0 4, : ’ ’

bién chimg (0) (0) (8,0) (547 (373)

Nhan vién y té khong co biéu 0 0 15 149 136, 4088

hién goi ¥ bdi dudng (0) (0) (5,0)  (49,7)  (45.3) T

Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh danh gia thai d ing xu, nang lyc chuyén mon
cua nhan vién y té rat tot va tot 1a rat cao > 90%; tuy nhién con ¢6 0,7% ngudi bénh danh
gia chua tot vé dugc bac si tham kham tai phong diéu tri; 5 - 8% nguoi bénh danh gia ¢
muc do trung binh.

Bang 5. Mirc dd hai 1ong ciia nguwoi bénh vé két qua cung cip dich vu (n = 300)

Miucl Mbac2 Mwc3 Mwcd4d Mic5
Néi d Mean + SD
ot dung n(%) n(%) n%) n®%) n%) o

CAp phat thudc va huéng dinst 0 0 14 158 128 057
dung thudc day du, chét lugng (0) (0) @7  (52,7) (42.,6) ’
Trang thiét bi, vat tu y té day du, 0 0 21 171 108 0 059
hién dai, dap img nguyén vong 0) 0) (7,00 (57.0) (36,00 ’
Ong/Ba danh gia muc d¢ tin 0 0 25 162 113 429+ 0,61

tuong vé chat lwong dichvuyté  (0) (0) (8,3) (54,00 (37,7)
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Mcl Muwc2 Mwac3 Muac4d Mich

A N

Noi dung n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) Mean + SD

Ong/Ba danh gia muc do hai 0 0 27 174 99 494406

long vé gia ca dich vu y té (0) (0) (9,0) (58,00 (33,0 ’ ’

(g v ot I fich g va 0BT B, 6
s e e © © 1Ly (58 (L) T

két qua diéu trj

Két qua cung cﬁp dich vu dugc danh gia cao vdi phan 16n bénh nhan hai 1ong. “Cap phat
thudce va hudng dan str dung thudc day du, chat luong” c¢6 52,7% murc 4 va 42,6% muc 5,

Mean + SD =4,38 = 0,57. Tuy nhién, “Ong/Bé

danh gia mtrc d6 hai 1ong vé cht luong dich

vu va két qua diéu tri” ¢6 ty 18 muc 3 cao hon (11%, Mean + SD = 4,2 + 0,62), cho thiy van
con mot sO bénh nhan chua thuc sy hai long voi két qua diéu tri.

BAN LUAN

Khi niing tiép cin dich vu ciia bénh
vién: Phan tich mac d hai long ctia nguoi
bénh diéu tri noi tra tai Bénh vién Pa khoa
huyén Quan Son nam 2022 cho thay sy hai
1ong cao dbi véi cac khia canh khac nhau
cua dich vuy té. Cu thé: ty 1€ ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh rat hai long va hai
long twong ddi cao, tir 89,3% cho dén 94%,
tuy nhién van con c6 9,0% cho ring cac
so dd, bién bao chi dan dudng méi chi ¢
muc trung binh, thoi gian nguoi bénh dugc
thong bao rd rang dugc danh gid mc do
trung binh (9,3%); cac khu nha, cau thang,
budng bénh dugce danh sé rd rang, dé& tim
dugc danh gia & muc trung binh (8,0%);
cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang
phang, dé di duoc danh gia ¢ mirc d6 kém
(0,3%), trung binh (10, 3%) nguoi bénh hoi
va goi dugc nhan vién y té khi can thiét con
c6 0,7% danh gia muc do kém, 5,3% danh
gid & mirc do trung binh.

So sanh v6i cac nghién ctru khac, ty 1€
hai long chung tai Bénh vién Da khoa huyén
Quan Son twong ddi cao. Nghién ctu tai
Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bﬁ“mg 7 nam
2022 cho thay ty 1¢ hai long ciia nguoi bénh

voi kha nang tiép can la 87,4%, su minh
bach vé thong tin va thii tuc kham chira
bénh 1a 93,8%, co so vat chat va phuong
tién phuc vu nguoi bénh 1a 80,7%, va thai d
g xr ciia nhan vién y té 1a 80,7%. Tuong
tu, nghién ctru tai Trung tam Y té huyén Ea
H’leo #, tinh Pak Lik nim 2023 cho thiy
ty 1€ hai long chung ctia nguodi bénh ndi tra
vé cung cap dich vu y té dat 87,6%, v6i kha
nang tiép can l1a 90,4%, sy minh bach thong
tin va thu tuc khdm bénh, diéu trj dat 90,8%,
co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh dat 82,5%, va thai d0 ung x1r, nang luc
chuyén mon cta nhan vién y té dat 91,7%.
Nhiing két qua nay cho thidy Bénh vién Pa
khoa huyén Quan Son da dat dugc muc do
hai long cao trong nhiéu khia canh dich vy
y té, dic biét 1a kha nang tiép can va su ho
trg tir nhan vién y té. Tuy nhién, van can tiép
tuc cai thién co s& vat chat va moi truong
bénh vién dé nang cao hon nita trai nghiém
cua nguoi bénh.

Bén canh d6 két qua nay cho thiy mot
s6 ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh van
con khé khan trong viée tiép can dich vu ctia
bénh vién; c6 thé do hé thong chi dan cua
bénh vién chua duoc tdt, chua c6 vach mau
chi dan, hé thong ti vi truyén thong gido
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duc cho nguodi bénh con hoat dong chua
hiéu qua, mot s6 khu nha cao tang ctia bénh
vién chua duoc lap cau thang may. Vi vay
dé tang cuong ty 18 tiép can cua nguoi dan
vé6i cac dich vu cta bénh vién can phai kién
toan hé thong thong tin ciia bénh vién, ting
cudng cac bién bao chi din, da dang hoa cac
hinh thtc truyén thong dén cho ngudi dan
qua céc kénh thong tin dai ching...

Sw minh bach vé théng tin, thi tuc
hanh chinh: Phan tich mtrc d¢ hai long cua
ngudi bénh va ngudi nha vé sy minh bach
thong tin va thd tuc hanh chinh tai Bénh
vién Pa khoa huyén Quan Son nam 2022
cho théy két qua tich cyc. Ty 1€ ngudi bénh
va nguoi nha rat hai long va hai long dao
dong tir 88,4% dén 92,6%. Tuy nhién, van
con 0,7% nguoi bénh cho riang quy trinh,
thu tuc nhap vién chua rd rang va thuan
tién, danh gia & muac kém, va 6,7% & muc
dd trung binh. Ngoai ra, 7,3% ngudi bénh
danh gia viéc pho bién noi quy va thong tin
can thiét khi ndm vién & mie do trung binh.
Viéc gii thich vé tinh trang bénh, phuong
phép va thoi gian dy kién diéu tri 1o rang,
day du dugc danh gia khong hai long béi
0,3% nguodi bénh va mac do binh thuong
boi 8,7%. Tuong tw, 0,3% ngudi bénh
khong hai long va 11,3% déanh gia mtc do
binh thuong vé viée giai thich, tu van trudc
khi yéu cAu lam cac xét nghiém, tham do,
ky thuat cao. Cudi cung, 10,3% ngudi bénh
danh gia viéc cong khai va cap nhat thong
tin vé dung thudc va chi phi diéu tri & muc
do trung binh. So sanh vo1 cac nghién cuu
khac trong nudc, ty 18 hai 1ong vé sy minh
bach thong tin va thu tuc hanh chinh tai
Bénh vién Da khoa huyén Quan Son tuong
ddi cao. Nghién ctru tai Bénh vién Y duoc cd
truyén va Phuc hoi chirc ning tinh Phii Tho®
cho thiy ty 1& nguoi bénh hai long voi su
minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh,
diéu tri dat 99,36%. Twong tu, tai Bénh vién

Pa khoa khu vuc Long Khanh, tinh Pong
Nai °, ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ndi tra
vé su minh bach thong tin va thu tuc hanh
chinh dat 98,5%.

Mac du ty 1¢ hai long chung cao, viéc
con mot ty 1€ nho ngudi bénh chua hoan
toan hai long Ve quy trinh, thu tuc nhap vién
va viéc cung cip thong tin cho thiy can co
su cai thién. Viéc gidi thich ro rang vé tinh
trang bénh, phuong phap diéu tri va chi phi
lién quan 1a yéu t6 quan trong anh huéng
dén sy hai 1ong cta nguoi bénh. Nghién
ctru tai Bénh vién Da khoa huyén Pha Tan,
tinh An Giang da xac dinh rang yéu t6 “Dap
ng”, bao gom kha nang cung cap thong tin
kip thoi va 16 rang, c6 tac dong dang ké dén
su hai long ctia bénh nhan ni tra 2.

Nhimng két qua nay nhin manh tim quan
trong cua viéc cai thién quy trinh nhap vién,
taing cudng cung cap thong tin chi tiét vé
tinh trang bénh va phuong phéap diéu tri,
cing nhu dam bao minh bach trong chi phi
diéu tri. Viéc cha trong dén cac yéu t6 nay
s& gop phan nang cao hon nita mirc do hai
long cia ngudi bénh tai Bénh vién Pa khoa
huyén Quan Son.

Panh gia vé co sé vat chat: Két qua
nghién ciru danh gia vé co s vat chat cua
bénh vién cho thay ty 1& nguoi bénh hai long
v6i phuc vu cia ciang tin bénh vién dat rat
thép, chi dat 56,0%; ty 1¢ ngudi bénh khong
hai long, cho réng chét luong phuc vu cua
cang tin kém (15%); Hién nay cang tin cta
bénh vién do don vi tu nhan déu thau, thuc
hién tuy nhién chua c6 sy dau tu va sir dung
hiéu qua, can bd phuc vu tai nha in con thiéu
chuyén nghiép, chinh vi vy ma nguoi bénh
hai long vé chit luong phuc vu cua cang tin
con thap, vi vy bénh vién can phai xem xét,
d6n ddc kiém tra nhic nhd hodc hop dong
v6i cong ty chuyén nghiép dé phuc vu nhu
clu an uéng, sinh hoat tai bénh vién.
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Da s6 ngudi bénh duoc phong van déu
cho rang méi truong trong khudn vién ciia
bénh vién xanh, sach, dep; ty 1€ hai long
(90,3%); ty 1¢ danh gid 6 muc trung binh
(9,7%). Thuc té cho thiy, bénh vién di to
chtrc cham soc tot vuong hoa cdy canh, mua
bd sung rat nhiéu cdy xanh dé tai cac khoa
phong, hop dong véi cong ty vé sinh moi
truong toan ciu dé thuc hién cong tac vé
sinh cua bénh vién.

Pinh gia vé thai d§ Gng xir, ning luc
chuyén mén ciia nhin vién y té trong
bénh vién: Phan tich mic d¢ hai long cua
ngudi bénh va ngudi nha d6i véi thai do tng
XU cta bac si va diéu dudng tai Bénh vién
Da khoa huyén Quan Son ndm 2022 cho
thdy két qua tich cuc, véi 96,0% sb ngudi
tham gia khao sat to ra hai long hodc rat
hai 1ong. Chi c6 4,0% danh gia giao tiép &
murc d§ trung binh. So sanh vdi cac nghién
ctru khac trong nudc, ty 1€ hai long tai Bénh
vién Pa khoa huyén Quan Son tuong ddi
cao. Theo bao co ciia BO Y té nam 2023, ty
1€ hai long chung cua ngudi bénh dat 90%,
vuot chi tiéu dé ra 1°. Tai Bénh vién Pai hoc
Y Dugc ', mrc @ hai long chung ctia nguoi
bénh noi tra va than nhan la 85,5%. Ngoai
ra, mOt nghién ctru tai Bénh vién Da khoa
tinh Tuyén Quang ' cho thay ty 18 ngudi
bénh hai 10ng vé cong tac chiam séc cia didu
dudng dao dong tir 95% dén 100%. Nhiing
két qua nay nhan manh tdm quan trong ctia
viéc duy tri va ning cao k¥ ning giao tiép,
{mg xtr ctia bac si va diéu dudng trong viéc
cai thién trai nghiém cua nguoi bénh. Viéc
tiép tuc ddo tao va phat trién ky ning mém
cho nhén vién y té s& gop phan nang cao
hon nira mure do hai long ctia nguoi bénh tai
Bénh vién Pa khoa huyén Quan Son.

Tuy nhién ciing thé thdy rang trong
nhiing ndm gan day Nganh Y t€ da trién
khai va thay doi rat nhiéu vé cac quy dinh vé

giao tiép ung xir, thay doi phong cach thai
do phuc vu cta can by nhan vién y té hudng
to1 su hai long cta nguoi bénh. Chinh vi
vdy ma ty 1€ nguoi bénh hai long véi thai do
glao tiép ung xir d6i V01 can by nhan vién
y té trong nhitng nim gan day cao hon. Két
qua nay ciing cho thiy ngucn benh nguoi
nha ngudi bénh danh gia rat cao vé thai do
giao tiép Gmg xr ctia can b nhan vién y té
bénh Vlen Tuy nhién chiing ta can pha1 thuc
hién t6t hon nita cong tac tuyén truyén, dao
tao, tap huin cho can bd nhan vién y té vé
nang cao nghé thuat giao tiép tmg xu, ting
cuong cong tac tu van, hudng din gido duc
suc khoe cho nguoi bénh va nhan dan toi
kham, diéu tri.

Pinh gia vé két qua cung cip dich
vu: Ty I¢ nguoi bénh, ngudi nha nguodi
bénh hai 1ong v6i cip phat thude va hudng
dan st dung tai bénh vién tuong ddi cao
(95,3%); hai 1ong vé trang thiét bi, vat tu
y té (93,0%), hai long vé mirc d tin tuong
dich vu (91,7%), hai long vé gia ca dich
vu (91,0%). Phan tich mtc do hai long cta
ngudi bénh va ngudi nha dbi véi cac dich vu
tai Bénh vién Pa khoa huy¢n Quan Son nam
2022 cho théy két qua tich cuc. Cu thé, ty 1€
hai long véi viée cap phat thudc va hudng
dan su dung dat 95,3%; hai long vé trang
thiét bi, vat tu y té 1a 93,0%; mic do tin
tuong dich vu dat 91,7%; va hai long vé gia
ca dich vu 1a 91,0%. So sadnh v&i cac nghién
cuu khac trong nudc, ty 1€ hai long tai Bénh
vién Pa khoa huyén Quan Son tuong ddi
cao. Theo bao céo cia SO Y t& Ha Noi B
ndm 2024, ty 1¢ hai long chung cua nguoi
bénh d6i véi khdi bénh vién 13 97,2%, véi
ndi tra 1a 96,63% va ngoai tra 1a 96,74%.

Nhirng két qua ndy nhan manh tam quan
trong ctia viéc duy tri va nang cao chat luong
dich vuy té, bao gém viéc cép phat thudc,
trang thiét bi y t&, muc do tin tuong va gia
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ca dich vu. Viéc tiép tuc cai thién cac yéu td
nay s& gop phan nang cao hon nita mirc do
hai long cua nguoi bénh tai Bénh vién Pa
khoa huyén Quan Son.

Su khac biét ndy c6 thé do mé hinh bénh
didu tri tai bénh vién tuyén huyén khong
¢4 nhiéu nguoi bénh nang so voi bénh vién
tuyén tinh; bén canh d6 bénh vién ciling da
trién khai dugc rat nhiéu k¥ thudt méi hign
dai dé dap ung nhu cdu ctia ngudi bénh nhu:
Giam dau sau md bang ngoai mang cung;
Noi soi tiéu hoa co gdy mé; Gay té than
kinh dudi huéng dan siéu 4m; M6 lay thai
1an 2 tro 1én; Chup Xquang s6 hoa; Siéu am
Doppler mau tim, mach mau; Noi soi tiéu
hoa bang dng mém, phiu thuat noi soi....va
nhiéu k¥ thuat khac.

Pinh gia mirc d9 hai 1ong chung: Két
qua nghién ctru mac d¢ hai long cua nguoi
bénh ddi véi chat lugng dich vu tai Bénh
vién Pa khoa huyén Quan Son nam 2022
cho thay ty 1¢ hai long va rat hai long dat
89%. Mac du day 1a con s tich cuc, nhung
khi so sanh véi cac nghién ctru khac trong
nudc, ty 1¢ nay van thip hon mot chit. Cu
thé, theo bao céo cua SO Y t& Ha Noi  quy
II ndm 2024, ty 1¢ hai long chung cua nguoi
bénh ddi voi khéi bénh vién 14 97,2%; trong
do, ngudi bénh ndi tra dat 96,63% va ngoai
trt dat 96,74%. Tuong tu, trong quy 11l ndm
2023, ty I¢ hai long chung ctia nguoi bénh
ndi tru ' 1a 96,96% va ngudi bénh ngoai tra
1a 95,97%.

Su chénh 1éch nay c6 thé do nhiéu yéu
td, bao gém co s& vat chat, trang thiét bi
y té, quy trinh kham chita bénh va thai do
phuc vu cua nhan vién y té. Dé nang cao
muc do hai long cia nguoi bénh, Bénh vién
Da khoa huyén Quan Son can tép trung cai
thién cac yéu td ndy, dong thoi tiép thu y
kién dong gop clia nguoi bénh dé nang cao
chét luong dich vu.

Han ché ciia nghién ctru: Nghién ciru chi
thuc hién tai mot bénh vién tuyén huyén tap
trung vao ngudi bénh ndi trd, chua mé rong
dén d6i tuong ngoai tri nén két qua co thé
chua phan 4nh day du tinh hinh chung cta
hé thong y té; Thiéu yéu té danh gia siu vé
cac nhom dich vu cu thé: Mot sd yéu t6 nhu
thoi gian cho doi, sy phéi hop gitra cac khoa
phong chua duoc phén tich chi tiét.

KET LUAN

Nghién ctiu danh gid sy hai long cua
ngudi bénh diéu tri ndi tra dbi vai cac dich
vuy té tai Bénh vién DPa khoa huyén Quan
Son nam 2022 cho thdy mtrc do hai long
chung dat 89%, phan anh chat luong dich
vu y té tuong ddi cao. Cac khia canh duoc
ngudi bénh danh gia hai 1ong nhat bao gom
thai do ung xtr cta bac si va diéu dudng
(96,0%), cap phat thudc va hudng dan six
dung (95,3%), trang thiét bi va vat tu y té
(93,0%), muc do tin tuong ddi véi dich vu
y té (91,7%) va gia ca dich vu (91,0%). Tuy
nhién, mot sb linh vuc van can cai thién,
chéng han nhu kha nang tiép can dich vu
vé so dd, bién bao chi dan duong (9% danh
gia & muc trung binh), minh bach thong tin
vé chi phi diéu tri va str dung thudc (10,3%
danh gia & muc trung binh), cling nhu su rd
rang trong quy trinh nhap vién (6,7% déanh
gia muc do trung binh).
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