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Pong luc 1am viée ciia diéu dudng va mot sé yéu t6 lien quan
tai Bénh vién DPa khoa tinh Quang Ninh nam 2025
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang dong luc lam viéc va xac dinh mot 56 yéu 16 lién quan dén dong luc lam viéc
cia diéu dudng tai Bénh vién Pa khoa tinh Qudng Ninh nam 2025. Déi twong va phwong phdp nghién civu:
Nghién ciru mo ta cdt ngang duwoc thuc hién trén 405 diéu dwong dang lam viéc tai bénh vién. Dir lieu duoc
thu thdp bang bg cau hoi da dege kiém dinh dg tin cdy, phan tich bang cdc chi sé thong ké mé ta va phan tich
moéi lién quan (OR, CI 95%, p < 0, 05) Két qud: Ty I¢ diéu dudong c6 dong lwec lam viéc la 63%. Cdc yéu té
6 lién quan mot cach cé y nghia thong ké dén dong lwc lam viéc bao gom: trinh do chuyen mon, tinh trang
suec khoe, mirc do hai Zong véi thu nhdp, ché do ting lwong phu cdp va sw cong bang trong danh gla cua
nguweoi quan Iy truee tiép. Két lugn: Pong lc lam viéc ciia diéu duﬂng con chua dat mire t6i wu. Cdc yéu t6 vé
sike khoe, thu nhdp, méi trieong quan Iy cé anh hwong dang ké va can dwoc wu tién cdi thién trong quan tri
nhén lyc y té.

Tir khod: Diéu duong, dong luc lam viéc, yéu 16 lién quan, bénh vién.

Work motivation of nurses and associated factors
at Quang Ninh province general Hospital in 2025
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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of work motivation and identify some factors related to work
motivation of nurses at Quang Ninh Provincial General Hospital in 2025. Methods: A cross-sectional
descriptive study was conducted on 405 nurses working at the hospital. Data were collected using a
questionnaire that was tested for reliability, analyzed using descriptive statistics and correlation analysis
(OR, CI 95%, p < 0.05). Results: The proportion of nurses with high work motivation was 63%. Factors
that are statistically significantly related to work motivation include: professional qualifications, health
status, satisfaction with income, salary increase - allowance regime and fairness in the assessment of direct
managers. Conclusion: Nurses’work motivation remains suboptimal. Income satisfaction, health status, and
management style have significant influence and should be considered in personnel policy reforms.
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PAT VAN DE

Trong bdi canh d6i moi hé théng y té
va gia ting yéu cau vé chét luong dich vy,
viéc duy tri va nang cao dong luc lam viéc
(PLLV) cho nhén vién y té, dic biét 1a diéu
dudng, tr¢ thanh mdt wu tién trong quan
Iy ngudn nhan lyc bénh vién. Pidu dudng
khong chi 1a luc luong dong dao nhét trong
hé théng y té ma con tryc tiép tham gia
cham soc, hd trg diéu tri, dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao sy hai long cia
nguoi bénh. Tuy nhién, cuong do lao dong
cao, ché do 1am viéc theo ca, 4p luc chuyén
mon va thiéu co hoi phat trién nghé nghiép
c6 thé anh huong tiéu cuc dén dong luc 1am
viéc cuaho .

Nghién ciru tai cac bénh vién ¢ Jordan
va Georgia chi ra rang sy suy glam dong luc
lam viéc cta nhan vién y té c6 thé din dén
nhiéu hé qua nghiém trong nhu sai sot trong
cham soc, vi pham quy trinh chuyén mén
va giam chét lugng dich vu >3. Céc yéu t6
anh huong dén dong luc bao gdm cac van dé
vé quan 1y, qua tai cong viée, diéu kién 1am
viéc, tai chinh, thiéu su déng cam, 101 ich,
chinh sach nhéan sy, van hoa doanh nghiép,
su ghi nhan thanh tich 45,

Tai Bénh vién Pa khoa (BVDK) tinh
Quéang Ninh — don vi tuyén tinh c6 quy
mo 16n, thuc hién kham, diéu tri da chuyén
khoa — d6i ngii diéu dudng khong chi phdi
hop v6i bac si ma con dam nhan nhiéu k¥
thudt va nhiém vy chuyén moén dde 1ap. Do
d6, PLLV cua diéu dudng c6 vai tro dac
biét quan trong d6i v6i chat luong cham soc
nguoi bénh va hi¢u qua hoat dong cua bénh
vién. Xudt phat tir thyc tién d6, ching toi
tién hanh nghlen clru nham tim hiéu thyc
trang va mot soO yeu t6 lién quan dén dong
luc lam viée cua diéu dudng tai Bénh vién
Da khoa tinh Quang Ninh nam 2025.
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POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ciru: La diéu dudng
dang 1am viéc tai BVDK tinh Quang Ninh

Tiéu chudn lya chon: Piéu dudng dang
lam viéc tai BVDK, dong y tham gia nghién
clru.

Tiéu chudn logi trir: Piéu dudng ving
mat trong thoi gian tién hanh nghién ctru.

Thoi gian va dia diém nghién ctu:
Nghién ctru dugce tién hanh tai BVDK tinh
Quang Ninh tor thang 10/2024 dén thang
4/2025.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru mo ta
cat ngang.

Co mau: Toan bo diéu dudng du diéu
kién chon mau tai bénh vién. Thuc té c6 405
dieu dudng tham gia.

Phuwong phiap chon miu: Chon miu
thuan tién.

Cong cu thu thap sb liéu: Lua chon
bo cong cu do dong luc lam vi¢c cua diéu
dudng do Lé Thi Lé Thu & D4 Thi Ha ¢ phat
trién tai Bénh vién II Lam Pong (Cronbach’s
Alpha > 0,6), dugc danh gia 1a phu hop voi
b6i canh nghién ctru. Trude khi sir dung bo
cong cu nhoém nghién ctu ciing da xin y
kién cua 5 chuyén gia trong linh vuc quéan 1y
Diéu dudng. Nghién ctru thir nghiém duoc
thuc hién trén 30 diéu dudng dé xac dinh do
tin cay va hiéu chinh bd cong cu trudc khi
nghién ctru chinh thirc.

Bo cong cu gdm 11 yéu té véi 56 tiéu
muc, trong do:

4 yéu té do dong luc lam vige (20 tiéu
muc): Cam két véi to chirc, Ban chét cong
viéc, Loi ich trong cong viéc, Quan hé trong
cong viéc.

7 yéu té anh hwéng dén dong luc lam
vige (36 tiéu muyc): Tién luong va thu nhap;
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Nguoi quan ly truc tiép; Quan tri va didu
hanh t6 chic; Quan hé ddng nghiép; Piéu
kién 1am viéc; On dinh va an toan nghé
nghiép; Chinh sach, ché d6 cua bénh vién

B¢ cong cu sir dung thang do Likert 5
mire dg (1 — rat khong dong y dén 5 — rat
dong ). Pdi véi timg tiéu muc cac yeu to
do dong luc 1am viéc cua diéu dudng, yéu td
anh huong dén dong lyc lam viée cua diéu
dudng. Diéu dudng chon 4 hoac 5 1a duogc
cho 14 c6 dong luc, chon 1,2,3 dugc cho la
chua c6 dong luc. Do dong lyc lam vige
chung cta diéu dudng: Diém trung binh cua
cac tiéu muc >4 duoc coi 1a cd dong luc lam
viéc, diém trung binh thép hon 4 duoc coi la
chua c6 dong luc 1am vigc.

KET QUA
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Ban chit cong
viéc

B Chua co6 dong luc

333

Loi ich trong
cong viéc

Phwong phap thu thap s liéu: S6 liéu
dugc thu thap bang bd cau hoi do DLLV.
Diéu tra vién la can b cong tac xa hoi tai
bénh vién, dugc tap huén trude khi khéo sat.
Tai cac khoa/phong, diéu tra vién phat va
thu phiéu truc tiép, kiém tra tinh ddy du cua
phiéu ngay sau khi thu.

Dao dire nghién ctru: Nghién ctru dugc
thong qua Hoi dong dao dirc cia truong Pai
hoc Piéu dudng Nam Dinh s6 571/GCN-
HDD, sy cho phép cia BVDK tinh Quang
Ninh. Két qua chi nham muc dich phuc vu
cho nghién ctru, nham muc dich nang cao
dong luc lam viéc cho diéu dudng cua bénh
vién, khong st dung két qua nghién ctru vao

muc dich khac.
63
37 I

Quan hé trong DPong luc lam viéc
cong viéc chung

66.7

299

B Co6 dong luc

Biéu do 1. Pong lwe 1am viée ciia diéu dudng (n = 405)

Pong luc lam viée chung cua didu dudng 1a 63%, van con 37% diéu dudng chua c6

DLLV.
Bang 1. Cac yéu t6 ban than c6 lién quan dén PLLYV ciia PD (n = 405)
Chua co Co OR
bi dong luc dong luc
Noi Dung ong Iy ong 1u (95% CI) p
SL (%) SL (%)
Tubi Dudi 39 115(37,7) 190(62,3) 1.12
. ’ 0,62
Tir 40 tudi tré 1én 35(35,0) 65(65,5)  (0,70-1,80)
Giéi tinh N 125 (37,7) 207(62,3) 1.15
) 0,58
Nam 25(34,2) 48(65,8)  (0,68-1,97)
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Chua ¢o6 Co OR
oi dong luc dong luc
Noi Dung ong lu ong Iu (95% CI) P
SL (%) SL (%)
Ste khoe Tét 135(35,9)  241(64,1) 1.91
’ 0,04
Bi bénh 15(51,7) 14(48,3)  (1,89-4,08)
Gia dinh c6 Khong 142(37,5) 237(62,5) 1,34 0.49
nguoi bi bénh Co 8(30,8) 18(69.2) (0,57-3,18) ’
Trinh do Cao déng 90(37,2) 152(62,8) 1.01
’ 0,93
Pai hoc trd 1én 60(36,8 ) 103(63,2)  (0,67-1,53)
Kinh nghiém <5 nam 23(41,8) 32(58,2) 1.26
’ 0,04
trén 5 nam 127(36,3)  223(63,7) (1,708-2,25)
Nhiém vu Chuyén moén hoic  143(38,1)  232(61,9)
hanh chinh 2,025 0.01
(2,84-4,84)
Kiém nhiém 7(23,3) 23(76,7)
Tong thunhdp < 10 triéu 35(38,5) 56(61,5) 1.08
’ 0,74
> 10 triéu 115(36,6) 199(63,4)  (0,66-1,74)

Stic kho¢, kinh nghiém, nhiém vu cta diéu dudng 1a nhiing yéu t6 c6 lién quan dén
DLLV cua diéu dudng (p < 0,05).
Bang 2. Yéu t6 tién lwong va cac khoan thu nhap (n = 405)

Chua ¢o Co OR
Mi Noi dung donglyc  donglyc 95%C) p
(1]
SL (%) SL (%)
Luong dugc tra twong  Khong 91(82,0) 20(18,0) 18.12
F1  xtng voi khoi lugng 10 33’31 78 0,000
cong viée Co 5920,1)  235(79,9) (10.33-31.78)
o Mtc d6 va tan suit Khong 49(89,1) 6(10,9) 20,13 0.000
nang luong o 101(28,9)  249(71,1)  (8.36-4847)
Tra luong twong ximg Khong 81(85,3) 14(14,7) 20.20
F3  véi nang lyc ctia nhan ’ 0,000
vien Co 69(22,3)  241(77,7) (10.79-37.83)
- Co hoi tang luong Khong 60(85,7) 10(14,3) 16,33 0.000
Co 90(26,9) 245(73,1)  (8,06-33,27)
b Ché d6 phu cdp theo Khong 74(73,1) 20(21,3) 11,44 0,000
dac thu Co 76(24.4)  235(75.6) (6,55-19.98)
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Yéu to tien luong va cac khodn thu nhap c6 moi lién quan dén dong luc lam viéc & tat

ca cac tiéu muyc (p < 0,05).

Bang 3. Yéu to ngudi quan 1y truc tiép (n = 405)

Chua ¢o Co
Ma Néi dung donglye  dong lye (95?/RCI) P
(1]
i SL (%) SL (%)
Kha ning giai quyét .
Kh 45(54,2 4
G mhing kho  Khan ons SG42) - 38(58) 2,44 0,000
vuéng mic cla lanh (1,49-3,98) ’
dao, quin Iy Co 105(32,6)  217(67,4)
Cach doi xir cong Khong 57(43,2) 75(56,8) 1.471
G2  biang ctia ngudi quan © 9,6—2 25) 0,075
Iy Co 93(34,1) 180(69,5) 0%
Sy quan tam cua Khong 56(50,0) 56(50,0) 211
G3 nguoi quan 1y dén ’ (13 5’_3 30) 0,001
nhan vién Co 94(32,1) 199(67,9) T
- Quy trong nguoi Khong 54(60,7) 35(39,3) 3,53 0.000
quan Iy Co 96(30,4)  220(69,6)  (217-576)
Su phan hoi thong Khong 57(45,6) 68 (54,4) 168
G5 tin cua nguoi quan ’ (a 09’_2 59) 0,017
1 cho nhén vién Co 93(33,2) 187(66,3) V72,
Quan 1y chia s¢ va Khong 48(60,0) 32(40,0) 397
G6 lang nghe y kién cua (a 98’— 5.43) 0,000
nhén vién Co 102(31,4)  223(68,6) 7079
Quan 1y dong vién yep5, 57(713)  23(28,7)
kip thoi khi nhan 6,18
a7 vién hoan thanh (3,60-10,61) 0,000
- Co 93(28,6)  232(71,4) ’ ’
nhiém vu
Quan ly nhiét tinh Khong 47(72,3) 18(27,7) 6.00
G8 huéng dian nhan ’ 0,000
Co 103(30,3)  237(69,7)  (3:32-10,84)

vién trong cong viéc

DLLYV cua di€u dudng c6 lién quan dén cac tiéu muc cua yéu to ngudi quan ly truc tiép
ngoai trir yéu to “Céach doi xir cong bang ctia nguodi quan ly™.

BAN LUAN
Pong luc lam viée cha diéu dwdng: cua Nguyén Thi Thuy 7 tai Bénh vién Y hoc
Nghién ctru cho thay ty 1¢ diéu dudng c6 c0 truyen Thai Binh (72,7%), va cao hon
dong luc 1am viéc & khia canh cam két véi  so vOi nghi€n clru ciia Nguyén Hong Vi tai

td chirc dat 73,6%, tuong duong véi két qua
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Bénh vién Nhi Trung uwong (65,2%) & va cua
Vil Van DPau cing cong su tai Ninh Binh
(61,9%) °. °. Sy khac biét vé két qua cua yéu
t6 cam két vi t6 chire gitra cac nghién ciru
c¢6 thé phan anh dac diém riéng vé co cau
quan 1y, van hoa t6 chirc hodc chinh sich
gilr chan nhan lyuc tai tirng bénh vi¢n, tir d6
anh huong dén muc do gin bo to chirc ciia
diéu dudng vién.

Mic du dic thu nghé diéu dudng gin
lién véi ap luc cong viéc cao, cuong do lao
dong 16n va trach nhiém chuyén mon cao,
nhiéu diéu dudng van thé hién su gin bo
manh mé& véi to chirc — khong chi vi yéu
t6 tai chinh ma con xuat phat tir 1y tuong
nghé nghiép. Piéu nay cho thiy cac chinh
sach nham nang cao dong lyc lam viéc can
duoc thlet ké toan dién, khong chi tap trung
vao yéu td vat chat ma con can huong toi
viéc tao dung moi tru’omg cong bang, ho trg
chuyén mén va thuc dy su phat trién ca
nhan mot cach bén vimng.

Yéu t6 ban chit cong viéc ghi nhan ty
1é diéu dudng c6 dong luc lam viéc cao
nhit (82,0%), cho thdy rang nhan thirc vé
nghia nghé nghiép va sy phu hop giita cong
viéc v6i chuyén mon dio tao 1a nhitng yéu
t6 c6 tac dong manh mé dén dong luc ndi
tai. Ty 1€ nay cao hon so vo1 nghién ctru tai
Ninh Binh (75,4%) ? va Bénh vién Y hoc
cb truyén Thai Binh (62,5%) 7, nhung thap
hon so voi két qua cua Nguyen Viét Trleu
(85,5%) 1. Sy khac biét c6 thé bit ngudn
tir ddc thu cong viée tai mdi co so v té, mirc
do hai long vdi vai tro chuyén mon cling
nhu kha ning tiép cin cac co hoi phat trién
nghé nghiép Két qua nay nhan manh r::ing,
dé cung ¢o dong lyc 1am viéc mot cach bén
viing, can tang cuong nhén thirc cua diéu
dudng vé gla tri nghé nghiép, dong thoi bao
dam c6 sy ho tro chuyén mon va cong nhan
thoa dang dbi véi nhitng dong gop cua ho.
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Déi voi yéu t6 loi ich trong cong viéc,
ty 1€ diéu dudng c6 dong luc lam viéc dat
66,7%, cao hon dang ké so véi két qua cua
cac nghién ciru trude nhu Nguyén Hong Vil
(48%) & va Nguyén Thi Thuay (45,5%) 7. Két
qua nay phan anh sy cai thién trong nhan
thie cua diéu dudng vé thu nhap, ché @6 dai
ngd va muc do ghi nhan tr xa hdi. Nhitng
tién bo trong chinh sach nhan sy hoac mirc
d6 hai 10ng vé6i cac ché d6 phuc lgi c6 thé 1a
yéu t6 gop phén lam tang dong lyc lam viée
lién quan den nhom yéu tb nay. Tuy nhién,
ty 1¢ ndy van thap hon so véi cac yéu t6 noi
tai nhu ban chat cong viéc hodc cam két voi
t6 chuc, cho thiy rang cac yéu td vat chit
di quan trong nhung khong phai 1a yéu té
quyét dinh duy nhét trong viéc duy tri dong
luc lam viéc mot cach 1au dai va bén viing
doi véi dicu dudng.

Mot moi truong cong tac co quan hé hai
hoa khong chi gitp giam thiéu cing thang
va xung dot trong nghé nghiép, ma con dong
vai tro quan trong trong vi¢c nang cao sy hai
long nghé nghiép va duy tri dong lyc 1am
viéc 1au dai cho diéu dudng. Yéu té quan hé
trong cong viéc ghi nhan ty 1¢ diéu dudng co
dong luc lam viéc dat 70,1%, cao hon 0 rét
s0 véi cac nghién ctru trude nhu cia Nguyén
Hong Vil (39,2%) #, Vii Van Dau (55,3%) °
va Nguyén Thi Thuy (56,8%) 7. Két qua nay
phan anh rang méi trudng lam viée tai bénh
vién, ddc biét 1a trong mbi quan hé giita cac
ddng nghiép va voi lanh dao, da c6 nhimng
cai thién tich cuc, gop phan thuc dy su hd
tro 1an nhau, hop tac chuyén mén va tinh
than 1am viéc nhom.

Két qua nghién ctru cho thay ty 1¢ diéu
dudng c6 dong luc lam viéc chung dat 63%,
nhu vy van con téi 37% diéu dudng chua
c6 dong luc 1am viée. Ty 1& nay cho thiy
rang khoang mot phan ba lyc luong diéu
dudng tai bénh vién hién chua dugc thic
day day du trong cong viéc.
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So sanh v&i mot s6 nghién ctru trudc tai
cac co so y té khac, két qua nay thip hon
dang ké. Cu thé, nghién ctru cua Nguyén
Vin Bién (2023) tai Trung tam Y té huyén
Bu bang, tinh Binh Phudc ghi nhan 71,8%
nhan vién y té c6 dong luc lam viéc, trong khi
28,2% khong c6 dong luc . Tai Bénh vién
Pa khoa tinh Ninh Binh ° ty 1¢ diéu dudng
c6 DLLV lén t61 75,4%, va trong nghién
ctru cia Nguyén Huong Ly (2021) tai Bénh
vién Da khoa khu vuc Nghia L9, tinh Yén
Bai, ty 1& diéu dudng c6 dong luc lam viée
dat 78,9%, chi 21,1% khong c6 dong luc .
Su chénh léch vé PLLV cua nhan vién y té
hodc cua diéu dudng tai cac bénh vién khac
nhau c6 thé bat ngudn tir nhitng khac biét vé
diéu kién lam viéc, van héa t6 chic, chinh
sach nhan sy va mtc do hd trg tir 1anh dao
bénh vi¢n. Ngoai ra, yéu td nhu khoi luong
cong viéc, thu nhap, ciing nhu co hdi phat
trién nghé nghiép ciing dong vai trd quan
trong anh huong dén muc do dong lyc lam
viéc cua diéu dudng tai timg co so cu thé.

Mot s yéu t6 lién quan dén déng luc
lam viéc ciia diéu duwdng: Tai Bénh vién Pa
khoa tinh Quang Ninh, két qua nghién ctru
cho thiy cac yéu t6 ca nhan nhu tinh trang
suc khoe, kinh nghiém lam vi¢c va nhiém
vu dam nhén c6 anh hudng ro rét dén DLLV
cua diéu dudng. Nhimng diéu dudng cé sirc
khoe tbt thuong thé hién muc dong luc cao
hon, nh¢ kha nang dap ung hiu qua voi
yéu cau cong viéc. Su khac biét vé& nhiém
vu cong tac — gitra nhom 1am viéc thudn 1am
sang, hanh chinh hodc kiém nghiém — cling
c6 thé din dén su khac biét trong muc do
ap luc nghé nghiép va cam nhan vé gia tri
cong viéc.

Ket qua nghién ctru cting chi ra khong
c6 mdi lién quan ¢ y nghia théng ké giira
DLLV cua dleu dudng va cac dic diém ca
nhén nhu tudi, gidi tinh, mac thu nhép, tham
nién cong tac hay viéc gia dinh c6 ngudi
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méc bénh. Két qua nay c6 su khac biét so
v6i mot s nghién ciru trude d6: Nghién
ctru ciia Nguyén Truong Giang (2023) tai
Bénh vién Cho Riy cho thiy DLLV bj anh
hudng boi cac yéu td nhu tudi, thoi gian
cong tac va vai tro 1a ngudn thu nhap chinh
trong gia dinh 3. Nghién ctru ctia Phi Vinh
Bao (2023) lai cho thdy c6 mdi lién hé
gitta DLLV va diéu kién lam viéc cua diéu
dudng'. Sy khéac biét vé cac két qua nay co
thé bit ngudn tir ddc diém mau nghién ciru,
phuong phap do luong, ciing nhu bdi canh
t6 chtrc cu thé tai timg co s y té.

Tir cac két qua nay, bénh vién can trién
khai cac chinh séch hd trg stic khoe cho diéu
dudng, bao gém sip xép ché do lam viéc
hop 1y, ting cudng nghi ngoi va kiém soat
stress nghé nghiép. Pong thoi, viéc phan
cong nhi¢m vu can dugc thuc hién phu hop
v6i ndng luc va s¢ trudng cua tung cé nhan,
nhim dam bao sy hai hoa giira hiéu sut
cong viéc va dong luc ca nhan.

Mic di mot s6 didc diém ca nhan khac
khong cho thdy mdi lién hé c6 ¥ nghia thong
ké vo1 DLLV, cac chinh sach vé dio tao, ghi
nhan thanh tich va phat trién nghe nghiép
van dong vai trd quan trong va can duoc
chu trong dé nudi dudng dong luc bén viing
trong d6i ngii diéu dudng.

Tién luong va cac khoan thu nhap 1a mot
trong nhitng yéu t6 then chdt anh huong
dén PLLV cua diéu dudng. Cac khoan nhu
lwong co ban, tién truc, thuong 18 Tét, phy
cip nghé va thu nhap ting thém dong vai tro
quan trong trong viéc gitp diéu dudng dap
ung nhu cAu c4 nhan, 6n dinh cudc séng va
duy tri sy gén bo véi nghé. Tai Bénh vién
Pa khoa tinh Quang Ninh, tién lwong chu
yéu duoc chi tra theo quy dinh cia Nha
nude va theo quy ché chi tiéu noi bo, dan
dén viéc ghi nhan ca nhan va tinh canh tranh
trong thu nhap con han ché. Két qua nghién
ctru cho thdy PLLV ciia diéu dudng c6 mdi
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lién quan véi toan bd cac khia canh thudc
nhém yéu t6 tai chinh. Cu thé: 79,9% diéu
dudng c¢6 PLLV khi cho ring mic lwong
tuong xing voi khéi lwong cong viée, trong
kh1 20,1% du danh gia luong phu hO’p nhu’ng
Van khong c6 dong luc, cho thiy cic yéu
t phi tai chinh ciing gop phan quan trong;
85,3% diéu dudng khong c6 dong luc khi
cam nhan rang lwong khong phan anh dung
nang luc; nguoc lai, 77,7% c6 dong luc
néu muc luong dugc chi tra theo hiéu suit
cong viée, khang dinh vai trd cua co ché tra
lwong theo ning luc; va 73,1% diéu dudng
cd dong luc khi c6 co hoéi ting luong, va
78,7% mét dong luc néu khong duoc hudng
phu cdp dic thu. So sanh véi nghién ctru
ctia Vil Vin Dau va cong su (2023) tai Bénh
vién DPa khoa tinh Ninh Binh, chi ghi nhan
moi lién quan gitta DPLLV vé6i co hoi ting
lwong va phu cip dic thu (19%) °. ?. Trong
khi do, nghlen cu’u cua Nguyen Th1 Thuy
cling khing dinh rang céc yéu t6 nhu tra
lwong theo ning luc, phu cap dic thu va co
hoi ting luong c6 anh huéng manh mé dén
dong lyc 1am viée cua diéu dudng 7.

Tai bénh vién, luc luong quan ly truc
tiép diéu dudng bao gdm trudng phong diéu
dudng va cac diéu dudng truong khoa —
nhiing nguoi chiu trach nhi€ém phan cong,
theo doi va giam sat cong viéc chuyén mon
hang ngdy. Méc du nghién ctu khong ghi
nhan moi lién quan ¢ y nghia thong ké gitra
DLLV va cdm nhén vé sy cong bang trong
dbi xur tir quan Iy (p > 0,05), diéu nay co
thé phan anh rang co ché quan tri hién tai
tai bénh vién dé duy tri dwoc mirc do cong
bang tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién, cic yéu
t6 khac trong vai trd ctia ngudi quan 1y lai
cho théy mbi lién hé rd rét voi dong lyc lam
viéc. Do do, viéc tang cudng vai trd cua
ngudi quan 1y trong hd tro tinh than, dao tao
nghé nghiép va cong nhan thanh tich s& gop
phan quan trong trong viéc cung cb dong
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luc lam viéc va gia tang su gén bo dai han
cua doi ngli diéu dudng véi bénh vién.

Maic du nghién ctru da dat dugc mét $b
két qua nhat dinh, tuy nhién van ton tai mot
s6 han ché nhu: Thiét ké cit ngang chi cho
phép xac dinh mbi lién hé, khong chung
minh duoc quan hé nhan qua; do do, can
thyce hién thém cac nghién ctru doc hodc can
thiép dé lam 16 moi quan hé nay. Phuong
phap chon mau thuin tién co thé giy sai
léch va giam tinh dai di¢n, vi vy nén ap
dung chon mau ngau nhién hoic ngau nhién
phan tang trong cic nghién ciru tiép theo.
Ngoai ra, nghién ciru chi tién hanh tai mot
bénh vién nén kho khai quat cho cac don vi
khac; cAn mé rong pham vi nghién ctru sang
nhiéu co s dé nang cao tinh dai dién va gia
tri tng dung.

KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay, ty 1¢ diéu
dudng c6 dong luc 1am vi¢e tai Bénh vién
Da khoa tinh Quang Ninh nam 2025 chi dat
63%. Cac yéu t6 anh huong mot cach co ¥
nghia théng ké dén dong luc 1am viéc bao
gém: trinh d§ chuyén mon, suc khoe, ché 4o
lvong — thudng, va cach thuc quan ly truc
tiép. Pidu nay phan dnh nhu cau cip thiét
trong viéc cai thi¢n chinh sach phuc lgi va
nang luc quan 1y nhan su tai cic co so y té.

KHUYEN NGHI: (i) Cai thién chinh
sach dai ngo tai chinh trong do tang cuong
diéu chinh muec lwong, phu cap va ché do
thudng phi hop nham ning cao sy hai 1ong
thu nhap; (ii) Tang cuong nang lyc quan
ly truc tiép (nang cao k¥ nang lanh dao,
giao tiép, va danh gia cong bang ciia ngudi
quan 1y didu dudng); (iii) Cham séc va theo
dbi strc khoe nhan vién (trién khai cac hoat
dong hd trg va theo ddi stc khoe cho didu
dudng); (iv) Dinh ky danh gid dong luc
lam viéc ctia nhan vién trong d6 c6 két hop
nghién ctru dinh tinh.
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