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Thai d§ va thwe hanh hwéng din thude ciia diéu dudng cho ngwoi bénh khi xuit vién
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TOM TAT

Muc tiéu: Mé ta thuc trang thai do, thuc hanh huong dan thuéc cho nguoi bénh xudt vién cia diéu
dieong Bénh vién Pa Khoa Hoan My Ciru Long va mdt s6 yéu t6 lién quan. Déi twong va phwong phdp
nghién ciru: Nghién ciru mé ta cdt ngang, phong van truc tiép bang bg cdu hoi soan san (dwa trén bé
céng cu cua tac gia Bowen), trén 136 diéu dwong tai Bénh vién Pa khoa Hoan My Ciru Long. Tir thang
11 nam 2024 dén thang 3 nam 2025. Két qué: Diéu dwéng cé thai do tich cuwc va thie hanh tot huong
dan thuoc cho nguoi bénh xudt vién lan lwot 72,8% va 69,1%. Moi lién quan y nghia thong ké giita khoa
cong tac va thai dé p = 0,001 ; giita thoi gian hudng dan thuoc va thwe hanh p = 0,05. Két ludn: Piéu
duong co thai do tich cuc dat 72,8% khi huong dén thuéc cho nguoi bénh xudt vién, nhung thuc hanh
16t chira tiwong xieng voi thai dé chiém 69,1%. Cdc yéu t6 lién quan dén thai @ va thue hanh hwong
dan thuéc ciia diéu dwéng gom khoa cong tac va thoi gian hwdng dan thudc cho nguwdi bénh xudt vién
¥ nghia théng ké p < 0,05.

T khoa: Thai do va thue hanh, diéu duong, huong dén thuéce, xudt vién
Nurses’ attitudes and practices on medication education for for patients upon discharge
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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of nurses’ attitudes and practices in providing medication
education to patients upon hospital discharge at Hoan My Cuu Long General Hospital and associated
factors. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted through face-to-face interviews
using a structured questionnaire (based on the instrument developed by Bowen) with 136 nurses at Hoan
My Cuu Long General Hospital, from November 2024 to March 2025. Results: Nurses had positive
attitudes and good practices in medication instruction upon discharge of patients were 72.8% and 69.1%,
respectively. Between the department and positive attitudes, the time of medication instruction and good
practices was statistically significant p = 0.001. Attitude and practice have a positive relationship,
medium to high level with statistical significance p = 0.05. Conclusion: Nurses demonstrated a relatively
high rate of positive attitudes toward providing medication education at discharge 72.8%, but good
practices were lower 69.1%. Attitudes and practices were significantly associated with the working
department and duration of education p < 0.05.
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PAT VAN DE

Huéng dan thubc cho ngudi bénh khi
xuat vién la qué trinh tu vén, truyén dat
thong tin vé thudc giita nhan vién y té va
ngudi bénh, nham dam bao nguoi bénh hiéu
dung, day du va rd rang vé viée tu sir dung
thudc tai nha '. Viéc qua cung cap khong
day du thong tin vé thudc, c6 thé dan dén
giam hiéu qua diéu tri, giam tuan thu, ting
thoi gian hdi phuc, tai nhap vién, tir vong va
tang ganh nang chi phi cham soc surc khoe 2.
Béo cao cua Dufilho va cong sy * nam 2021
cho thdy, mot phan ba ngudi bénh khong
biét tac dung thudc va 86% khong biét tac
dung phu ctia thu6cNgudi bénh sau khi xudt
vién khong thé xac dinh chinh xéac tén cua
it nhat 3 trén 6 loai thudc , va chi 20% biét
tac dung phu cta thudc diéu tri suy tim *.
Tai Viét Nam, B9 Y té dd ban hanh Quyét
dinh 3474/QDb-BYT vé chuin nang luc cur
nhan diéu dudng, nhan manh vai tro cua
diéu dudng trong hudng dan sir dung thude
an toan, hi€u qua cho nguoi bénh 3. Tuy
nhién, diéu dudng chua dap ing diy di nhu
cau thong tin thudc ctia ngudi bénh ¢, Theo
nghién ctru ghi nhan trong hudng din thude
xuat vién, diéu dudng c6 thai d6 tich cuc rat
cao chiém 0,91%, tuy nhién chi 0,71% diéu
dudng c6 thuc hanh luon luon va thuong
xuyén 7. Diéu nay co thé ton tai van dé lién
quan dén thai d6 va y dinh dbi v6i hanh vi
cta diéu dudng ®.

Tai Bénh vién Pa khoa Hoan My Cuu
Long, diéu dudng 1a nguoi hudng din thude
xuét vién cho nguoi bénh. Tuy nhién, Bénh
vién chua c6 sb liéu bao cao thuc trang thai
d6 va thuc hanh vé hoat dong nay. Vi vay,
chung t61 thuc hi¢n nghién ctu “Thai do
va thwe hanh vé hudng dan thuéc ciia diéu
duéng cho nguwoi bénh xudt vién” voi muc
tiéu: Mo ta thuc trang thdi do, thuc hanh
huong dan thuée cho nguoi bénh xudt vién

ciia diéu duong Bénh vién Da khoa Hoan
My Cuu Long va mot so yéu to lién quan.
POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
Poi twong nghién ciru: Diéu dudng
dang cong tac tai bénh vién Hoan My Ctu
Long.

Tiéu chudn lya chon: Diéu dudng dang
cong tac tai cac khoa c6 hudéng dan thudc
v6i ngudi bénh khi xuat vién. Piéu dudng
ddng y tham gia nghién ctu.

Tiéu chudn logi trir: Didu dudng chua
¢6 chimg chi hanh nghé. Piéu dudng thuc
hanh. Piéu dudng 1am toan thoi gian tai
phong kham.

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién ctu dugce thyc hién tr thang 9 nam
2024 dén thang 6 nam 2025 tai Bénh vién
Pa khoa Hoan My Ctru Long. Thoi gian thu
thap miu tir thang 11 nam 2024 dén thang
3 ndm 2025.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru cat
ngang mo ta.

C& mau: Puoc tinh theo cong thic ude
tinh ty 1¢:

p(1—P)

2
n = Zl—a/Z d2

Trong do:

n: ¢& mau toi thicu.

Z, .- gia tri phan b6 chuan dugc tinh
-0/2

dwa trén muc y nghia thong ké (Z, _ =1,96
voip = 0,05).

d: sai sb cho phép (d = 0,05), p: ty 1&
diéu dudng c6 thai do tich cuc huéng din
thude 1an luot 13 0,91% (Nghién ctru Bowen
va cong su ’). Thay vao cong thic trén, c&
mau udc lugng t6i thiéu duoc diéu chinh
126 mau.

1-0/2
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Phuong phiap chon miu: Chon mau
ngau nhién hé thong, cac budc thuc hién
chon mau.

Budc 1: Lap danh sach diéu dudng co
ching chi hanh nghé, dang cong tac tai
khoa/phong c6 hudng dan thubc véi nguoi
bénh khi xuét vién.

Budc 2: Danh s6 thir ty tir 1 dén 207.
Tinh hé s6 k =207/139 = 1,49 = 2.

Budce 3: Chon sd dau tién 1a sd 1, thoa
didu kién 1 < s6 dAu tién < 1,49

Budc 4: Tur s6 1, lay tiép tuc danh sach
c6 sb thir tw 1 + 2i (i =1-139). Nhu vy, cac
ddi tuong dugc chon co s6 thir ty 1an luot 1a
1,3,5,7,9, 11... cho dén khi dii mau.

Cong cu thu thap sb liéu: B cau hoi
duoc su cho phep cua tac gia Bowen va
cong su 7 v6i ngon ngir gbe tiéng Anh. Thuyre
hién quy trinh dich thuan nghich don, danh
gi4 y kién bay chuyén gia cho két qua chi so
gia tri ngi dung tirng muc (I-CVI) dat 0,99
va chi sd gia tri ndi dung trung binh ctia toan
bo thang do (S-CVI/Ave) dat 0.95. Tiép
theo, thyc hién trén 30 diéu dudng va dat do
tin cdy Cronbach’s alpha 0,86 (n =136). B
cong cu sau diéu chinh gdm ¢6 ndm phan va
31 cau. Trong do6:

Phan A: Dic diém chung cua diéu dudng:
Tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, tham nién
cong tac trong nganh, tham nién cong tac &
khoa hién tai, khoa cong tac, tham gia tap
huén.

Phéan B: Thuc hanh cta diéu dudng. “Khi
huéng dan thuéc Anh/Chi c6 thudong xuyén
thyc hién cac ndi dung...” gém 14 cau. Mdi
cau, diéu dudng tra 101 tan suét thuc hién
theo Likert 5 muc dd tir 1. Khong bao gio,
2. Hiém khi, 3. D6i khi, 4. Thudng xuyén, 5.
Luon luén. Thyc hanh tét khi diéu dudng tra
161 > 70% (twong duong 10/14 cau) & muc
do 4 = Thuong xuyén va 5 = Luon ludn.

Phan C: Thai do cua diéu dudngvé tim
quan trong ctia huéng dan thude cho nguoi
bénh xuat vién gébm 9 cau. Thai d6 cua diéu
dudng tin tudng vao kha ning, kién thirc
cua ngudi bénh cé thé dat dugc sau khi
huéng din thubc gém 6 ciu. Mbi céu, diéu
dudng tra 101 theo thang do Likert 5 muc do
tir 1. Rat khong dong y, 2. Khong dong v,
3. Khong v kién, 4. Pong y, 5. Rt dong .
Thaéi d6 tich cyc khi khi diéu dudng tra 10i >

70% (tuong duong 11/15 cau) 6 muac do 4 =
Poéng ¥ va 5 = Rit dong y.

Phan D: Thoi gian trung binh diéu dudng
huéng dan thuéc cho mot ngudi bénh khi
xuat vién. 01 cau, c6 4 lua chon.

Phwong phap thu thap sé liéu: Nghién
ctru tién hanh phong vén tryc tiép theo hinh
thitrc vin dap mot — mot, gitta nghién ciru
vién va diéu dudng dong y tham gia, dua
trén bd cau hoi soan san. Nghién ctru vién
ghi nhan cau tra 161 vao bang cau hoéi. Thoi
gian thu thip mAu tir thang 11 ndm 2024 dén
thang 3 nam 2025.

Xir Iy va phan tich s6 liu: S lidu duoc
xtr 1y théng ké, phan tich bang phan mém
SPSS 25.0. Thong ké mo ta: Bién sb dinh
tinh: M6 ta tan s, ty 1¢ phan tram. Bién s6
dinh lugng: Kiém dinh phan phéi chuin cta
cac bién bang Shapiro-Wilk. M6 ta trung
binh, d6 1éch chuan néu phan phdi chuan.
Mo ta trung vi, khoang tr phan vi néu phan
phdi 1éch. Phan tich mdi lién quan bang
kiém dinh hdi quy logistic da bién trinh bay
chi s6 B, OR, KTC 95% va mirc y nghia
thong ké p < 0,05.

Dao dirc nghién ciru: Nghién ctru dugc
su chap thuan cua Hoi dong Y dirc trudng
Pai hoc Y Dugc Hd Chi Minh, sb 2117/
DHYD-HDbDD ngay 28 thang 8 nam 2024
va Bénh vién Hoan My Curu Long theo dung
quy trinh, quy dinh trong nghién ctru y sinh.
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KET QUA

Tir thang 11 nam 2024 dén thang 3 ndm 2025, ching toi da phong van tryc tiép 136 diéu
dudng, dang cong tac tai cac khoa c6 huong dan thudc cho ngudi bénh xuat vién. Két qua
da sb 1a nit chiém 77,9% (n = 106), tudi trung vi 31 (28;35), trinh d6 cao dang 55,9% (n =
76) va dai hoc 44,1% (n = 60), thdm nién cong tac dudi 5 nam, tr 5 — 10 ndm va trén 10
nam lan lugt 19,8%, 47,1% va 33,1%. i tham gia tdp huan hudng dan thudc 69,1%, thoi
gian huéng dan thude tir 5 — 9 phit 41,7% va 0 - 4 phut 8,6%.

Thai d va thwe hanh hwéng din thude ciia diéu dudng cho ngwdi bénh khi xuit vién

= Tich cuc = Tt
= Khong tich cuc = Khéng tét

Biéu dd 1. Ty 1é thai dé tich cuc Biéu d6 2. Ty 1é thwc hanh tot
huéng dan thuoc cia diéu dudng cho hwéng dan thuoc cia dieu dwong cho
nguoi bénh xuat vién ngudoi bénh xuat vién

‘Piéu dudng co thai df tich cyc vé hudng dan thude chiém 72,8% (n = 99), nhung tan
suat thuc hién thuong xuyén va luon ludn chi dat 69,1% (n = 94).

Ty 1§ thdi d tich cwe va thue hanh tot ciia diéu dudng

Cung cip thong tin v& bénh _86 96
“€ Cung cAp thong tin v& thube méi IS o6
Cung cAp thong tin vé thudc cii e O 88
Sir dung cau hoi mo 8 S 05
Str dung cong cu hd trg e 85
Hop tic v6i Dugc si IS e 73
Panh gia sy hiéu biét vé thube IS oo
Panh gi4 sy tuan this ding thuéc I
0 20 40 60 80 100
Ty 18 %
® Thyc hanh t6t ™ Thai d6 tich cyc

Noi dung hudng dan th

Biéu d6 3. Thai d6 tich cuwc va thue hanh tét hwéng din thudc cia diéu dudng

Pa s6 ¢ cac ndi dung, thai do cua diéu dudng kha cao dao dong tir 73% - 96%. Trong
khi, thuc hanh chi dat tir 38% - 86%. Thuc hanh thap nhat ¢ hai ndi dung “Str dung cong cu
ho trg” va “Hop tac voi dugce si”° chi dat tan suat [udn ludn va thuong xuyén lan lugt 41%
va 38%.
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Thai d cia diéu dudng
Nhan biét tac dyng phu dién hinh cta thuéc I 59 6%
Hiéu tac dung chinh cia thuéc NI 76,4%
Xac dinh myc dich sir dung thuéc TG 88.3%
Thuyc hién theo hudng dan 97.8%
Hiéu huéng dan thuéc I 90.5%
Xac dinh tén thuéc IS 74,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ty 1& %
Biéu dd 4. Thai d ciia diéu dudng tin vao Kién thirc va kha ning dung thudc cia
ngwoi bénh sau khi dwoc hwéng dan thuoc

Két qua cho thdy hon 90% diéu dudng tin rang ngudi bénh co thé hiéu va thuc hién
theo hudng dan thudc; Hon 80% diéu dudng tin rang ngudi bénh co thé xac dinh muc dich
st dung thudc sau khi duoc huéng dan; Hon 70% diéu dudng cho rang ngudi bénh cé thé
xé4c dinh tén thude va hiéu tac dung chinh cua thudc; Tuy nhién, v6i ndi dung nhin biét tac
dung phu dién hinh cta thudc, chi c¢6 59,6% diéu dudng tin rang ngudi bénh co thé biét.

Cic yéu t6 lién quan dén thai do va thwe hanh hwéng din thudc cia diéu dudng
cho nguwoi bénh khi xuat vién

Bang 1. Mi lién quan giira dic diém chung va thai d0 hwong din thudce (n = 136)

Pic diém B OR KTC9% p
Tudi 0,10 090 0,75-1,00 031
Gi6i tinh Nit/Nam 044 1,56  051-478 044
Trinh d6 hoc véan Pai hoc/Cao ding 0,63 188  0,64-552 0,25
Tham nién trong nganh <5 nim 0,46
Tir 5- 10 nam -1,15 032 0,05-2,19 0,2
> 10 ndm 0,52 0,59  0,04-8,50 0,7
Thém nién ¢ khoa hién tai  ~ 5 5m 0,98
Tir 5- 10 nam 0,07 1,08 024-479 0,92
> 10 nam 0,13 088 0,13-58 0,89
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Pic diém B OR KTC95% p
Khoa cong tac Cp ctru 0,01
Tim mach 1,48 441 099-19,54 0,05
Nhi 3,10 2227 1,81-273,46 0,02
Phau thuat gdy mé hoi stic 0,44 1,56 0,24-1024 0,65
Tiéu hoa 0,76 2,13  0,34-13,32 0,42
Téng hop 0,74 2,10 0,37-11,97 0,40

Thén kinh Co xuwong khop - San 3,93 51,03 4,49-579,92 0,002

Tham gia tdp hudn  C6/Khong 0,79 2,21 0,73 -6,71 0,16
Thoi gian hudng <4 phyt 0,16
dan thube
5 -9 phut 1,33 3,79 0,66 -21,57 0,13
10 - 14 phit 1,50 449  0,77-26,13 0,09
> 15 phut 0,25 1,29 0,17 -9,55 0,80

Hoi quy logistic da bién

Khoa cong tac co mdi lién quan y nghia théng ké p = 0,01 vdi thai d9 tich cyc cua diéu
dudng, vé huong dan thudc cho ngudi bénh xut vién. Cac dic diém tudi, gioi tinh, trinh d6
hoc van, thdm nién trong nganh, tham nién & khoa hién tai, tham gia tap huan va thoi gian
huéng dan thudc khong cé su khac biét p > 0,05.

Bang 2. Moi lién quan giira dic diém chung va thwe hanh hwéng din thudce (n = 136)

Pic diém B OR  KTC95% p
Tubi 31 (28 - 35) 0,98 0,82 -1,17 0,8
Gidi tinh Ni#/Nam 0,39 1,47 0,53 -4,07 0,45
Trinh d6 hoc van Pai hoc/Cao déng 0,61 1,84 0,69 -4,9 0,22
Tham nién trong <5 pim 0,79
nganh

Tu 5- 10 nam -0,49 0,61 0,10 - 3,57 0,58

> 10 nam 0,004 1,00 0,09 - 11,36 0,99
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Pic diém B OR  KTC95% p
Tham nién khoa < 5npim 0,87
hién tai
Tt 5- 10 nam 0,38 1,46 0,35-5,99 0,6
> 10 nam 0,14 1,15 0,19 -6,78 0,88
Khoa cong tac Cép ciru 0,76
Tim mach 0,25 1,28 0,29 - 5,58 0,74
Nhi 0,54 1,71 0,29 - 10,08 0,55
Phau thuat gy mé hoi sirc 0,05 1,05 0,16 - 6,71 0,96
Tiéu hoa 0,22 1,25 0,19 -7,82 0,81
Téng hop 0,16 1,17 0,21-6,43 0,86
Than kinh Co xwongkhép-San 1,27 3,55 0,66 - 19,08 0,14
Tham gia tap hudn  Co/ Khong 0,68 1,97 0,73 -5,34 0,18
Thoi gian hudng <4 phat 0,05
dan thudce
5 -9 phut 2,14 8,54 1,36 -53,59 0,02
10 - 14 phut 2,60 13,52 2,08-88,01 0,006
> 15 phut 2,62 13,67 1,59-117,0 0,02
Hoi quy logistic da bién

Nghién ctru trén 136 diéu dudng cho két qua, thoi gian va thyc hanh t6t huéng dan
thude cua dleu dudng cho ngudi bénh xuat vién, c6 méi lién quan y nghia thong ké p = 0,05.
Cac yeu td tudi, gidi tinh, trinh d§ hoc van, thAm nién trong nganh, tham nién & khoa hi¢n
tai, khoa cong tac va tham gia tap huan khong c6 su khac biét y nghia thong ké p > 0,05.

BAN LUAN

Nghién ctru cho thdy diéu dudng co thai
do tich cuc vé hudng dan thudc dat 72,8%,
thuc hanh tt dat 69,1% thép hon nghién
ctru ciia Bowen va cong su 7 phat hi¢n, thai
dd tich cuc rat cao 0,91%, thuc hanh tbt chi
dat 0,71%. C6 thé do su khac nhau vé dan sd
nghién ctru va chénh 1&ch ¢& mau. Nghién
clru ¢6 su twong dong voi tac gia Bowen
khi rat ra két luan, mic du thai do tich cuc

cao, nhung thuc hanh con han ché. Theo
hoc thuyét hanh vi hoach dinh cua Ajzen &,
hanh vi dugc hinh thanh tir y dinh va kiém
soat hanh vi thuc té. Y dinh lai chiu su tac
dong cua théi do, chuin muc chu quan va
nhan thirc kiém soat hanh vi. C6 thé hiéu
mot cach don gian hon, diéu dudng c6 thai
do tot, nhung chua thé tao ra thuc hanh tdt,
boi con lién quan dén yéu t6 rio can hay
thac day ¥ dinh déi v6i hanh vi thuc hién
huéng dan thude trén 1am sang.
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Thai d6 cua diéu dudng khac nhau d6i
v6i timg nodi dung huéng dan thude xuit
vién. Thai dg kha tich cuc dao dong tir 73%
dén 99%. Phan anh diéu dudng c6 thai do
dung dan vé tim quan trong cua hudng dan
thudc cho ngudi bénh, nham dam bao sur
dung thudc an toan va hiéu qua sau xuét
vién. Tuy nhién, thyc hanh thyuc hanh t6t chi
dao dong tir 38% dén 86%. Dic biét hai noi
dung:

Str dung cong cu hd tro: Két qua cua
ching t6i ghi nhan thai do tich cyc cia diéu
dudng sir dung cong cu hd tro 1én dén 85%,
nhung thue hanh t6t con kha han ché chi
dat 41%, thap hon so v&i nghién ctru cac
nghién cuu trude. Tac gid Bowen va cong

w7, cho thiy ty 16 thai d6 va thuc hanh noi
dung nay cua diéu dudng lan luot 1a 85%
va 100%. Tac gia Thannikal va cong su *
dua ra két luan 93,8% diéu dudng co thai
do déng yva rat dong v, trong viéc st dung
nguon ho trg (EMMI, nguon tryc tuyén,...)
1a rat quan trong. Co thé tai co so nghlen
ctru, van chua dugc trang bi cong cu hd tro
huéng dan thudc xuat vién. Nghién ctru clia
Bowen 7, diéu dudng duogc trang bi day du
céc cong cu ho tro nhu van ban hudng dan
thuoc g dung phan mém thudc Lexicomp
c6 san cac ngdn ngit khac nhau, gitp diéu
dudng va nguoi bénh c6 thé truy cap vao,
dé tiép nhan cac thong tin thudc twong tng
theo toa xudt vién. Nghién cuu can thi¢p cua
Zhang va cong su’ , ng dung cong cu phan
mém hudng dan xudt vién, co thé giup cai
thién kién thirc va thai do cua nguoi bénh
y nghia thong ké 1an lugt p = 0,008 va p =
0,036, ngay sau huéng dan va mot thang sau
huéng dan. Nhu vay, dé tang ty 1€ thuc hanh,
quéan 1y khoa can c6 bién phap nhu thiét ké
huéng din thudc bang vin ban, hodc tng
dung phan mém cong nghé giup diéu dudng
va nguoi bénh, cé thé dé dang xem lai hodc
nghe lai huéng dan thudc sau xuét vién.

Phéi hop voi duoc si: Dic biét dbi voi
no6i dung phdi hop véi duoc si, khoang cach
gitra thai d§ va thyc hanh kha ro rét: Ty 1¢
diéu dudng co thai do tich cuc dat 73%,
trong khi ty 18 thuc hanh tot chi dat 38%.
Két qua cho thiy, khoang cach chénh léch
khé rong gitta thai do va thuc hanh tuong
ddéng voi cac nghién ciu trude. Tac gia
Bowen va cong su 7 dua ra nhan dinh, 86%
diéu dudng co thai do tich cuc vé viéc phdi
hop v6i dugce si, nhung chi 58% thuc hi¢n
t6t. Tuong tu, nghién ctru ciia Thannikal va
cong su * két luan, thai do va thuc hanh phéi
hop v6i duge si lan luot 14 93,8% va 43,8%.
Mic du didu dudng nhan thirc rd vai tro cua
dugc si mang dén hi¢u qua trong qué trinh
huéng dan thudc, dong thoi giam ty 18 tai
nhap vién 1* ”, giup nguoi bénh tang 93,7%
su ty tin vé kién thuc, va su hai long vé
nhitng thong tin thudc dugc cung cap 2. Tuy
nhién thiéu t0 chic phoi hop dugc st 1am
sang, co thé 1a yeu t6 1am giam ty 1¢ thuc
hanh tbt cia diéu duong Quan 1y khoa can
co bién phap dé xudt su hd tro tir khoa Duge
nhu: T chic cac budi tap huan hudng din
thudc xuat vién, theo timg chuyén khoa cho
diéu dudng.

Két qua nghién ctru cho thay, trén 90%
diéu dudng tin rang nguoi bénh co thé hiéu
va thuc hién dung theo hudng dan, cling nhu
xéac dinh dung muc dich dung thudc. Pay 1a
mot trong nhitng ndi dung cdt 18i ctia mot
qua trinh huéng dan thudc xuit vién. Panh
gia hidu qua ban dau cua sy truyén dat thong
tin cua diéu dudng, gép phan dam bao an
toan va tinh lién tuc cua diéu tri béng thude
tai nha cho nguoi bénh. Tuy nhién, ddi véi
hoat dong nhan biét tic dung phu dién hinh
va x4c dinh tén thudc va hiéu tac dung chinh
ctia thudc lai thip hon dang ké. Cu thé:

Xac dinh tén thudc: Két qua cua chung
toi cho thay 74,3% diéu dudng tin nguoi
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bénh co thé xac dinh tén thudc sau huong
din xudt vién. Tuong duong v&i cic
nghién cuu trudc, tac gia Thannikal * 1a
75%, Bowen’ dua ra két luan chi 71%. Cac
nghién ctru dugc thyc hién tai co sé khac
nhau, nhung cing két qua chi hon 70% diéu
dudng tin vao kién thirc, va kha ning dung
thudc cuia ngudi bénh sau hudng din. Mic
du, mirc d§ niém tin & mirc tuong ddi, trong
khi nghién ctru cua Vuong Thi Nhat L¢ 13
b4o cdo, chi 21,2% diéu dudng co6 hudng
dan tén thudc cho ngudi bénh khi xuat vién.
Diéu nay minh chimg cho mot thuc té ton tai
nhiing kho khan trén lam sang, c6 thé phu
thudc vao sé lugng va loai thude phirc tap,
kho phat &m va kha nang ghi nh¢ cua ngum
bénh. Do d6, can s dung coéng cu hd tro,
giai phap tir diéu dudng hay giai phap hd tro
tir khoa Duoc, giup nguoi bénh co thé xac
dinh dung tén thudc ma ho dang dung, hodc
cling c6 thé lam co sé dé nguoi bénh nhé va
khai bao néu c6 diu hiéu di ung thudc.

Hiéu tac dung chinh cta thudc: Nghién
ctru xac dinh mac do niém tin cua diéu
dudng vé kién thtrc, va kha ning hiéu tac
dung thudc ctia nguoi bénh sau huéng dan
chi dat 76,4%. Két qua cta ching t6i thap
hon nghién ctru cua Thannikal * bao céo
81,3%, va cao hon cua tac gia Bowen 7 la
58%. Ly giai sy khac bi¢t voi nghién cuu
trude, co thé khac nhau vé c¢& mau va doi
trong nghién ctru. Nghién ciru Bowen chi
v6i 29 didu dudng, co thé chua di dé dam
bdo tinh khai quat, tinh dai dién nghién
clru, tir 6 co thé dan dén két qua thap hon
thyc té. Trong khi Thannikal nghién ctru tap
trung mot chuyén khoa tim mach vdi toa
thudc diéu tri suy tim, c6 tinh chat chuyén
biét va 1ap lai hinh thanh théi quen. Theo
hoc thuyét hanh vi, thai do duoc hinh thanh
tir niém tin hanh vi. Niém tin hanh vi chiu
su tdc dong cua dac diém c4 nhan va yéu td
moi trudng . Trong moi trudng nhat dinh,

viéc lap lai cac hudng din thude quen thube
trén ddi twong bénh 1y gidng nhau, giup diéu
dudng tu tin vé kha ning ctia ban than, ciing
nhu kha ning tiép nhan cua ngudi bénh.
Nhu vay, niém tin ca diéu dudng cham soc
ngudi bénh theo chuyén khoa, co thé dat
duoc hanh vi hudng dan thude cao hon moi
truong da khoa. Quan 1y khoa c6 thé luu y
dé xuat chuong trinh tdp huin thudc theo
chuyén khoa dac thu, gitap cai thién hiéu qua
hudng dan thude.

Nhan biét tic dung phu dién hinh cua
thudc: Bao céo cua chung t61, chi c6 59,6%
diéu dudng tin nguoi bénh c6 kha ning
nhan biét tac dung phu dién hinh cua thudc.
Két qua ctia chung t6i cao hon bao cao cia
tac gia Dufilho 3 ngudi bénh khong biét tac
dung phu ctia thudc 1én dén 86%, Thannikal*
dat 56,3% duoc ghi nhan tir danh gia diéu
dudng, nhung chi 20% biét tac dung phu
phd bién cuia thude didu tri suy tim tir nguoi
bénh, Bowen 7 két lugn chi dat 33%. Nhan
biét tac dung phu dién hinh chiém ty 1¢ thap
nhét trong tt ca ndi dung hudng dan thude.
Tac gia Vii Thi En bao céo, c6 dén 60% diéu
dudng chua hudng dan hodc co6 huéng dan
thubc, nhung khong day du cac tac dung
phu. C6 thé diéu dudng gip cac van dé lién
quan dén yéu t6 phuc tap cua thudc. Mdi
loai thude thuong c6 mot hai tdc dung chinh,
nhung lai ¢6 rat nhiéu tac dung phu, chua ké,
mét toa thude lai co nhiéu loai thude phéi
hop. Trong khi, diéu dudng khong duoc
trang bi kién thuc ddy du vé dugc Iy nhu
dugc si hay bac si > 16, Hodc, diéu dudng co
du kién thirc nhung khong du thoi gian dé
tu van. Theo nghién ciru ctia Maria Noguez
va cong su '7, bao céo diéu dudng khong du
thoi gian dé huéng dan cac tac dung phu.
Vi hau hét diéu dudng chi mat 10 phut dé
hoan thanh tit ca ndéi dung huéng din xut
vién. Ngoai ra, ndi dung nay thuong it dugc
diéu dudng uu tién, c6 thé do van dé lo ngai
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khi ngudi bénh biét nhiéu tac dung phu cta
thudc s€ tu y giam li€u hodc ngung thudc .

Nghién ctru ghi nhan khoa cong tac va
thoi gian hudng dan thude c6 mbi lién quan,
y nghia théng ké voi thai d¢ va thyc hanh
ctia didu dudng. Cac yeu t6 con lai khong co
su khac biét ¥ nghia thong ké:

Khoa cong tac c6 mdi lién quan véi thai
do tich cuc cua diéu dudng ¥ nghia thong ké
p = 0,01. Tuy nhién, su khac biét khong co
¥ nghia thong ké p = 0,8 giita khoa cong tac
v6i thuc hanh t6t huéng dan thube. Nhan
dinh nay phu hop véi TPB, didu dudng co
thai do tich cuc, chua du dé tao ra hanh vi
tdt, co thé con ton tai mot sd thach thirc
trén thyc té 1am sang ma diéu dudng da gap
phai. Bang _phuong phap phan tich nguyén
nhan goc ré (Root Cause Analysis - RCA)
cua tdc gia Maria Noguez 7, kha nang tiém
an anh huong den chat luo’ng huéng dan
thudc xuat vién, gdbm giao tiép, con nguoi,
quy trinh, méi trudng, thiét bi va thoi gian.
Nghién ctru ctia Yang va cong su ' cling
dua ra nhan dinh, méi trudng ¢ mdi khoa
khéac nhau, ngudi méc bénh khac nhau, sd
luong bénh khac nhau anh huéng dén chit
luong hudéng dan xuét vién y nghia thong
ké voi p = 0,001. Can ddo tao diéu dudng
theo timg khoa dic thu, cai thién chét luong
huéng dan thudc xuét vién.

Thot gian huong dan thudc c6 lién quan
y nghia thong ké p = 0,05 véi thyuc hanh ciia
diéu dudng. Piéu dudng huong dan thubc >
15 phut ¢6 ty 1€ thyc hanh tdt dat 80% cao
hon nhém < 4 phat, véi ¥ nghia thong ké
p = 0,02. Cho thay viéc danh du thoi gian
gitip diéu dudng c6 co hoi truyén dat thong
tin mdt cach toan dién, gidi thich chi tiét va
danh gia lai sy hiéu biét cia nguoi bénh, tir
d6 nang cao chit luong thuc hanh.. Két qua
cua chung t6i khac voi bao cao cua Fares',
thoi gian huéng dan thude khong c6 mdi lién

quan c6 ¥ nghia théng ké p > 0,05 véi viéc
thue hién huéng dan thude cho ngudi bénh.
Su khac biét nay, co thé do Fares chi tién
hanh tai khoa cép ctru, va thoi gian duoc ghi
nhan qua do luong truc tiép qua trinh huéng
dan thudc xuat cho két qua gia tri hon. Trong
khi, nghién ctru hién tai tién hanh & tit ca
khoa noi trt va cap ctru, thong qua viéc nhd
lai va u6c chimg khoang thoi gian cua diéu
dudng. Do d6, quan 1y can xem xét viéc quy
dinh mot khoang thoi gian téi thiéu hop 1y
cho hoat dong huéng dan thudc. Diéu nay
gitip chuan hoa quy trinh, nang cao hiéu qua
can thiép, giam thiéu sai sot lién quan dén
sir dung thube sau xuat vién.

Nghién ctu con mot s6 han ché nhu
chi thuyc hién quy trinh dich thuat thuan —
nghich don, v&i mot chuyén gia diéu dudng
dich thuén va dich nguoc bdi chuyén gia la
cu nhan ngdén nglr Anh - Gido vién - Chuyén
vién dich thuat. Ban dich nguoc da duoc
guri dén tac gia gbc nhung khong nhan duoc
phan héi. Do d6, chua xac dinh mirc do
turong duong vé mit ngit nghia giira ban gdc
va ban dich. Ngoai ra, nghién ctru chi khao
sat thong qua viéc diéu dudng tu dua ra
nhén dinh khi dugc phong van dya trén b
cau hoi soan sin. Can kiém chig trong céc
nghién ciru quan sat truc tiép hanh vi huéng
dan thudc theo bang kiém thuc hanhtrén
lam sang cua diéu dudng cho ngudi bénh
Xuét vién.

KET LUAN

Thai d6 cia diéu dudng vé huéng dan
thube cho nguoi bénh xuat vién dat 72,8%,
nhung thuc hanh chua dat nhu mong doi
chiém 69,1%, c6 thé ton tai mot s6 kho khin
gip phai trén 1am sang. Moi lién quan co ¥
nghia thong ké gitra thai do va khoa cong
tac p = 0,01 gitra thyc hanh va thoi gian
huéng dan thude p = 0,05.
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