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Thue trang lo 4u va mgt so yéu to lién quan trén doi twgng khach hang dén néi soi
tiéu hoa gay mé tai Bénh vién Da khoa Quoc té Vinmec Smart city
Nguyen Thi Khuyen!, Nguyén Thi Lién', Do Thi Hanh'
'Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Smart City
TOM TAT

Muc tidu: M0 ta thue trang lo du ciia khach hang dén néi soi tiéu héa gdy mé tai Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Smart City”
va “Tim hiéu mét s6 yéu té lién quan dén tinh trang lo du ciia nhém d@oi twong trén. Doi twong va phwong phdp: Nghién ciru mé td cdt
ngang dugc thue hién trén khach hang c6 chi dinh néi soi dwong tiéu héa gdy mé tir thang 4/2025 dén thang 7/2025 tai Khoa Kham bénh
& Néi khoa - Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Smart City. Mirc d@6 lo du dwoe danh gid bang thang diém STAL Két qua nghién ciru sie
dung cac phdn tich moé ta, so sanh ty Ié (Chi binh phwong va Fisher s Exact test), cdc so sanh gia tri trung binh (twong quan Spearman’s
rho). Két qud: Nghién ciru trén 76 khéch hang, chii yéu & o wéi dudi 60 (77,6%), trong dé gidi tinh nit chiém ty 16 cao hon (57,9%).
51,3% khdch hang dd tirng ngi soi tiéu héa. Nguyén nhin phé bién nhdt khién khach hang lo du khi ndi soi la ché dg an sau khi ngi soi,
thoi gian tro lai lam viée, sinh hoat binh thuong sau ngi soi va cdc tai bién lién quan dén qud trinh ngi soi voi ty 1é lan luot la 78,9%,
73,7% va 68,4%. Nguyén nhan giip khéch hang cam thdy bot lo du khi ndi soi phé bién nhdt la da quen véi cdc tham do y khoa va da
tién hanh ngi soi truée @6 véi ty 1¢ lan luot la 60,5% va 57,9%. Diém STAIL-S va STAL-T trung binh lan luot la 39,4 + 8,2 va 35,1 £ 5,1.
Mite d§ lo du & mire trung binh tré lén (STAI-S) chiém da s6 voi ty 1é 52,6%. O thang STAI-T, lo du ¢ mikc d§ cao chiém ty ¢ chi 3,9%,
khéng lo au hodc lo Gu mire dé it chiém da sé voi 72,4%. Cdc yéu 16 lién quan dén tinh trang lo du gom tién sit timg néi soi tiéu hoa,
ngueoi than mdc bénh tiéu héa va sé triéu chitng tiéu héa (p < 0,05). Két lugn: C6 tinh trang lo du trude khi tién hanh thi thugt néi soi
tiéu héa cé gdy mé. Cdc van dé lo lang chii yéu la ché dp an sau khi néi soi, thoi gian tré lai lam viée, sinh hoat binh thuong sau ngi soi
vd cdc tai bién lién quan dén qud trinh néi soi. Cdc yéu té lién quan dén tinh trang lo du gom tién sir timg ndi soi tiéu héa, ngudi than

mdc bénh tiéu hda va sé triéu chirng tiéu hoa.

Tir khéa: Néi soi tiéu hoa, gdy mé, lo du, diém STAL

Anxiety prevalence and associated factors among clients undergoing gastrointestinal
endoscopy with sedation in Vinmec Smart city International general Hospital

Nguyen Thi Khuyen!, Nguyen Thi Lien!, Do Thi Hanh'

Vinmec Smart City International General Hospital

ABSTRACT

Objectives: To describe the anxiety prevalence of clients undergoing gastrointestinal endoscopy with anesthesia and investigate
associated factors related to the anxiety status. Subjects and Method: A cross-sectional study was conducted on 76 clients who indicated
for gastrointestinal endoscopy with anesthesia from April to July 2025 at the Department of General Medicine and Outpatient Clinic,
Vinmec Smart City International General Hospital. Anxiety levels were assessed using the STAI (State-Trait Anxiety Inventory) scale.
Descriptive analysis, Chi-square and Fishers Exact tests, and Spearman’s vho correlation were used to analyze the research data.
Results: Most clients were under 60 years old (77.6%), with a higher proportion of females (57.9%). 51.3% of clients had previously
undergone gastrointestinal endoscopy. The most common reasons for anxiety about endoscopy were: post-endoscopy diet (78.9%),
time to return to work and normal daily activities (73.7%) and possible complications related to the endoscopy procedure (68.4%).
Factors reducing anxiety included: familiarity with medical examinations (60.5%) and prior endoscopy (57.9%). The average STAI-S
score (state anxiety) was 39.4 + 8.2, and STAI-T score (trait anxiety) was 35.1 + 5.1. Anxiety at moderate level or higher measured by
STAI-S accounted for the majority (52.6%). On the STAI-T scale, high anxiety was only 3.9%, while little or no anxiety made up the
majority (72.4%). Significant factors related to anxiety (p < 0.05) included: previous gastrointestinal endoscopy, family members with
gastrointestinal diseases and number of gastrointestinal symptoms experienced. Conclusion: Anxiety before undergoing gastrointestinal
endoscopy with anesthesia exists and is notable. Major concerns relate to post-endoscopy diet, time to resume normal work and daily
life, and potential complications during the procedure. Factors associated with increased anxiety include prior history of endoscopy,
Jfamily history of gastrointestinal disease, and the number of gastrointestinal symptoms the clients has.
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PAT VAN DE

Céc bénh ly duong tiéu hoa dang ngay
cang phd bién, dic biét 1a ung thu duong
tiéu hod c6 xu hudng ngay cang gia tang va
tré hoa '. Ndi soi tiéu hoa la mot trong nhirng
thim do chic ning can thiét va co do tin
cdy cao trong viéc chan doan va diéu tri cac
bénh 1y duong ti€u hoa. Tuy vay, viéc thuc
hién noi soi dudng tiéu hoa cé thé dan dén
mot sd trai nghiém kho chiu cho nguoi bénh
nhu dau bung, chudt rat va day hoi trong
qua trinh ndi soi dai trang hay non khan,
budn nén va nghen trong qué trinh ndi soi
thuc quan — da day — ta trang >3. Bén canh
do, nguoi bénh cling trai qua cadc cam gidc
cing thing, lo 4u trudc khi lam thi thuat do
cac trai nghiém trén. Tinh trang lo du nay
c6 thé kich thich than kinh giao cam, gay
anh huong tryc tiép t6i tuan hoan va ho hép,
tang cam giac dau va cang co, to d6 lam
giam sy hop tac cua nguodi bénh vdoi nhan
vién y té trong qua trinh tién hanh thu thuat,
anh huodng truc tiép toi sy an toan ciing nhu
chat lugng thu thuat va lam giam su hai 1ong
ctia nguoi bénh dbi voi dich vu y té 4.

St dung thudc an than trong ndi soi
duong tiéu hoa dang ngay cang trd nén phd
bién trong thuc hanh 1am sang 5. Noi soi
dudng ti€u hoa gady meé khong chi gitp giam
su lo ling va kho chiu cho ngudi bénh trong
qué trinh tién hanh tha thuat, cai thién tinh
chinh xé4c ciia két qua tham kham, hon nira
con lam ting su sin long thyc hién cac thu
thuat sau nay cua nguoi bénh ¢, Tuy nhién,
nguoi bénh cting phai chap nhan mot sé yéu
t6 nguy co nhu phan g voi thubc gy mé,
anh hudng ho hap, nhip thd ¢. Nguy co nay
ciing khién gia ting su lo ling cia ngudi
bénh truéc khi tién hanh thu thuat. Tuy
vay, da sb cac nghién ciru vé lo au trong ndi
soi tiu hoda trong nudc tap trung vao ndi
soi khong gdy mé hoic lo au tién phiu noi
chung trong khi ddi twong noi soi gdy mé

con chua dugc quan tam dung muc. Hién
moi c6 nghién cliru vé thue trang lo au cua
cha me bénh nhi ndi soi tiéu hoa gdy mé voi
két qua van dé lo ling chu yéu 1a tinh trang
bénh va cac tai bién lién quan dén cudc noi
soi’.

Piéu dudng la nguoi co thoi gian tiép
xuc truc tiép v6i ngudi bénh nhiéu nhét, vi
vay, cac nhan dinh cua nguoi diéu dudng
vé tinh trang lo au, tim hiéu céc yéu td lién
quan dén lo au khi ngudi bénh thuc hién
nodi soi tiéu hoa gdy mé, gitp ngudi dicu
dudng 1ap ké hoach cham séc phu hop, dua
ra phuong hudng tu van ciing nhu can thiép
thich hop, lam gidm tinh trang lo au va han
ché dugc cac bién ching.

Chinh thurc hoat dong tir thang 10/2024,
Bénh vién Da khoa Qudc t& Vinmec Smart
City da thyc hién gan 700 trudng hop noi
soi da day - dai trang gdy mé, dong thoi thyce
hién cac thu thuat can thiép nhu cit polyp
hay cam mau trong xuat huyét duong tiéu
hod. Mac du céac quy trinh ndi soi tiéu hoa
gdy mé di dugc Bo Y té théng qua va sur
dung rong rai trong y té, khach hang khi
dugc tu van sir dung dich vu van c6 su lo
lang d6i khi khong néi ra ma thé hién qua
nét mit, hanh dong, tham chi tir chdi sur
dung dich vu. Nhiam nang cao chét luong
cham séc va diéu tri cling nhu mang dén
trai nghiém t6t nhat cho khach hang khi sir
dung dich vy tai bénh vién, ching toi tién
hanh danh nghién ctru véi 2 muc tiéu: “Mo
ta thuce trang lo du cia khdch hang dén ndi
soi tieu hoa gdy me tai Bénh vién Da khoa
Québc te Vinmec Smart City” va “Tim hiéu
mét s6 yéu to lién quan dén tinh trang lo du
ciia nhém doi tuwong trén”.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
P6i twong nghién ciu: Db twong

nghién ctru 13 tat ca khach hang dén kham
tai Bénh vién Pa khoa Quoc té Vinmec
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Smart City, c6 chi dinh ndi soi duong ti€u
hoa gady mé théa man tiéu chuan chon mau:

Tiéu chudn lya chon: Khach hang c6 chi
dinh ndi soi duong tiéu hoa gy mé, gdm
noi soi thue quan — da day — ta trang va ndi
soi dai truc trang, d6 tudi tir 18 tro 1én, tinh
trang tinh than tinh tio, dong ¥ tham gia
nghién ctru.

Tiéu chudn logi trir: Khach hang c6 tinh
trang sirc khoe can can thiép cép ciru nhu
xuét huyét tiéu hoa, di c6 tién sir rdi loan
lo 4u — trAm cam trude d6 hodc da st dung
thubc an than trong vong 2 ngay trudc khi
dén kham.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo
ta cat ngang.

Phuong phap chon miu: Phuong
phap chon mau thun tién. T4t ca khach
hang dén kham tai Bénh vién Pa khoa
Quéc té Vinmec Smart City, c6 chi dinh noi
soi duong tiéu hoa gdy mé théa man ti€u
chuan chon mau déu dugc mai tham gia vao
nghién ctu. Trong nghién ctru cua chung
t6i, s6 lugng khach hang tham gia nghién
ctru 1a 76 nguoi.

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién ctru dwoc tién hanh tir thang 4/2025
dén thang 7/2025 tai Khoa Kham bénh &
Noi khoa - Bénh vién Pa khoa Qubc té
Vinmec Smart City.

Cong cu nghién ciru: Gom thong tin
hanh chinh (tudi, gi6i, trinh d6 hoc vén),
tinh trang strc khoe (tri¢u ching 1am sang,
tién st ndi soi, tién sur gia dinh, cac bénh
d@)ng méc), tinh trang lo léng khi ndi soi (Bo
cau hoi STAI).

STAI 1a bd cau hoi dugc xay dung boi
cac nha tam ly hoc Spielberger va cong su
nham muc tiéu phan biét giira trang thai “lo
léng trang thai” mac d tam thoi va trang

thai “lo lang dic diém” voi tong quat va lau
dai hon. Bo ciu hoi STAI bao gom STAI-S
(danh gia lo 4u & thoi diém hién tai) va
STAI-T (dénh gia lo au chung). Bo cau hoi
STAI da duoc tac gia Nguyén Cong Khanh
dich va thich nghi hoa va dugc danh gia do
tin cay trong nghién ctru tai Viét Nam véi
hé s6 tin cdy Cronbach alpha cao, lan luot
120,79 va 0,80 cho mdi tiéu muc STAI-S va
STAI-T ®. Hién nay, STAI la b0 cau hoi phé
bién nhat ding dé do luong mirc do lo au
trude can thiép thu thuat ®.

M®bi nhom STAI-S va STAI-T gom 20
cau hoi voi cau tra 101 theo thang Likert tur
1 dén 4. Trong d6, diém cang cao thi tinh
trang lo 4u cang tram trong. Phén loai diém
STAI theo nghién ctu cua Kayikcioglu va
cong su nhu sau: 20 — 37 diém: khong/ it lo
au; 38 — 44 diém: lo du mirc do vira; 45 — 80
diém: lo au nhiéu "

Truée khi tién hanh nghién ctu mé
rong, bo cau hoi STAI da dugc thir nghiém
pilot trén 10 khach hang dén kham tai Bénh
vién Pa khoa Qudc t& Vinmec Smart City
va c6 chi dinh néi soi tiéu hoa gy meé voi
hé s6 Cronbach alpha cua STAI-S 13 0,75 va
STAI-T 1a 0,79.

Cac bwéc thu thép s liéu

Budc 1: Khach hang dén kham tai Bénh
vién Pa khoa Qudc té Vinmec Smart City
thoa man tiéu chuan chon mau, trong thdi
gian ngéi chd dén luot ndi soi duoc moi
tham gia vao nghién ctru.

Budc 2: Nghién ciru vién giai thich vé
¥ nghia va quyén loi khi tham gia nghién
ctru cho khach hang, néu khach hang dong ¥
tham gia nghién ctru thi moi khach hang ky
vao bién ban ddng y tham gia nghién ciru.

Budc 3: Nghién ctru vién cung cip cho
khach hang bd cau hoi nghién clru va huéng
dan khach hang tra 10i bo cau hoi.
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Phan tich so liéu:

Sé liéu dugc xir Iy bang phan mém SPSS
22.0, mot s thuat toan thong ké mé ta nhu
ty & phén tram, trung binh va d¢ 1éch chuén,
va thong ké phan tich nhu Chi binh phuong,
Fisher’s Exact Test, twong quan Spearman’s
rho dugc st dung. Su khéc biét c6 y nghia
thdng keé khi p < 0,05.

KET QUA

Pao dirc trong nghién ciru:

Nghién ctru khong can thi€p va tuan thu
cac quy dinh vé dao dirc nghién ctru. Pong
thoi, nghién ciru duoc sy ung hd cho phép
tién hanh cua Bénh vién. D01 tuong nghién
ctru dugc gii thich 16 vé muc dich nghién
ctru va dong y tham gia vao nghién ciru.

Bang 1. Pic diém nhan khiu hoc va tinh trang sirc khée

Pic diém nhan khiu hoc n %
Do tudi <60 59 77,6
> 60 17 22,4
Gié6i tinh Nam 32 42,1
Nir 44 57,9
Trinh d6 hoc vén Tir THPT tré xubng 25 32,9
THPT tré 1én 51 67,1
Tung ndi soi tiéu hoa Co 39 51,3
Khéng 37 48,7
Nguoi than mac bénh vé tiéu hda (g 43 56,6
Khéng 33 433
Bénh ly dong mic Cco 59 77,6
Khoéng 17 22,4

S triéu chimg dudng tiéu hoa GTTB+DLC (GTNN - GTLN)* 7+222-12)

*GTTB: Gida tri trung binh; DLC: D¢ léch chudn; GTNN: Gid tri nhé nhat; GTLN: Gid tri

6n nhat

Déi tugng nghién ciru chu yéu 1a khach hang ¢ d6 tudi dudi 60 (77,6%), trong dé gidi
tinh nit chiém ty 18 cao hon (57,9%) so v&i gidi tinh nam. 51,3% khéach hang di ting noi
soi tiéu héa. S6 tri¢u chimg tiéu héa trung binh 1a 7 + 2,2, trong d6 khach hang c6 it nhat 1a
2 triéu chtng va nhiéu nhat 1a 12 triéu chtng vé dudng tiéu hoa.
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Bang 2. Nguyén nhén giy lo au va b6t lo du khi noi soi

STT Nguyén nhan lo au khi ngi soi n %
1 Cam giac dau khi soi 39 51,3
2 Céc tac dung phu cua viéc gy mé 31 40,8
3 Céc tai bién lién quan dén qua trinh noi soi 52 68,4
4 Ché do an sau khi noi soi 60 78,9
5 Thoi gian trd lai lam viée, sinh hoat binh thudng sau noi soi 56 73,7
6 Phat hién ra bénh sau ndi soi 9 11,8

STT Nguyén nhan bét lo du khi ni soi n %
1 Nhan vién y té tu véan chi tiét vé qué trinh va muyc dich cua thi 13 17,1

thuat trude khi lam tha thuat

2 Pugc didu dudng theo ddi sat sudt qua trinh chuan bi 1am thu 10 13,2
thuat

3 C6 nguoi than dong hanh trong qua trinh 1am thi thuat 24 31,6

4 Ché do theo ddi va cham soc sau khi lam tha thuat rd rang 12 15,8

5 ba quen véi cac tham do y khoa 46 60,5

6  Datién hanh ngi soi trudce d6 44 57,9

Nguyén nhan pho bién nhat khién khach hang lo 4u khi noi soi 1a ché d6 an sau khi noi
soi, thoi gian trd lai lam viéc, sinh hoat binh thuong sau ndi soi va céac tai bién lién quan
deén qua trinh ndi soi voi ty 1€ 1an luot 1a 78,9%, 73,7% va 68,4%.

Nguyén nhéan gitup khach hang cam thay khong lo lang khi ndi soi phd bién nhat 1a da
quen vdi cac tham do y khoa va da tién hanh ndi soi trudc do véi ty 1€ 1an luot 1a 60,5% va
57,9%. Ty 1€ khéach hang cam thay khong lo lang do dugc diéu dudng theo doi sat sudt qua
trinh chuan bi lam thu thuat va khach hang dugc thong tin vé ché do theo doi va cham soc
sau khi lam thua thuat r6 rang chi chiém lan luot 13,2% va 15,8%.

Bang 3. Tinh trang lo au ciia dbi twong nghién ciru khi ndi soi

Thang diém Mikc do lo au n %

STAI-S Khoéng/it lo au 36 47,4
Lo &u mtrc d9 trung binh 28 23,7
Lo au murc do cao 22 28,9
GTTB = BDLC (GTNN — GTLN) 39,4 £8,2(20-57)

STAI-T Khoéng/it lo au 55 72,4
Lo au muc d¢ trung binh 18 23,7
Lo au mac do cao 2 3,9
GTTB £ BDLC (GTNN — GTLN) 35,1 £5,1 (25-51)
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Diém STAI-S va STAI-T trung binh 1an luot 14 39,4 + 8,2 va 35,1 + 5,1. Vi thang diém
STAI-S, muc d6 lo &u ¢ muc trung binh tr¢ 1én chiém da so véi ty 1€ 52,6%. Véi thang diém
STAI-T, lo au & mtc dg cao chiém ty 1€ chi 3,9%, khong lo au hoac lo &u murc dg it chiém
da so voi 72,4%.

Mt s6 yéu t6 lién quan dén tinh trang lo ling khi ndi soi

Mot sb yéu td lién quan dén tinh trang lo léng khi ndi soi dugc dua vao phan tich. Cac
so sanh ty 1¢ st dung phan tich Chi binh phuong va Fisher’s Exact test, cac so sanh gia tri
trung binh st dung twong quan Spearman’s rho.

Bang 4. Mt s6 yéu t6 lién quan dén tinh trang lo ling khi ndi soi

Mikc d lo 4u STAI-S Mikc d lo Au STAI-T
- . R Mu Mu
Dic diém Khéng/ e Khong/ ¢
A vura p A vira p
it lo au . n it lo au Y a
tré lén tro lén
Tudi <60 28 31 42 17
1 0,8
> 60 8 9 13 4
Gidi Nam 15 17 26 6
1 0,2
Nit 21 23 29 15
Trinh d6 <THPT 10 15 19 6
0,5 0,8
> THPT 26 25 36 15
Timg ndi soi tiéu Co 23 16 33 6
hoa 0,04* 0,02%
Khong 13 24 22 15
Nguoi than mic Co 26 17 001+ 35 8 0,045
bénh tiéu hoa Khéng 10 23 ’ 20 13 ’
Bénh ddng mic Co 30 29 44 15
0,3 0,5
Khong 6 11 11 6
) Mikc dd lo Au STAI-S Mikc d lo au STAI-T
Pac diém
r p r p
S tridu chung dudng tiéu hoa 0,25 <0,001%* 0,37 0,001*

*C6 sw khdc biét ¢é y nghia thong ké véi p <0,05

Chua thiy ¢ su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé ty 1é lo au & mirc vira tro 1én giita céc
nhom tudi, gidi, trinh d§ van hoa va viéc mac bénh ly dong mac.

Khach hang tirng noi soi dudng tiéu hoa trudc day hoic co ngudi than mic cac bénh 1y
dudng tiéu hoa co ty 1€ lo au tr mirc do vira trd 1én khi ndi soi thap hon so véi khach hang
chua tirng ndi soi cling nhu c6 nguodi than khong mac cac bénh vé duong tiéu hoa. Co su
khac biét co6 y nghia thong ké voi p < 0,05.
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S triéu chimg vé duong tiéu hoa khach
hang ¢ ¢6 twong quan thuan véi ca 2 diém
STAI-S va STAI-T. Khach hang cang co
nhiéu triéu ching vé dudng tiéu héa cang
c¢6 diém muc do lo au theo thang diém STAI
(ca STAI-S va STAI-T) cao.

BAN LUAN

Noi soi duong tiéu hoa 1a tiéu chuin
vang trong chan doan va diéu tri cic bénh
Iy duong ti€u hoa, tuy nhién day cling la
nguyén nhan gy lo ling cua nhiéu nguoi
bénh khi lam thu thuat. Trong nghién ctru
cua chung to1, cdc nguyén nhan thu’o’ng gap
nhét khién khach hang cam thiy lo ling khi
thuc hién ndi soi tiéu hoa gom ché do an sau
khi noi soi, thoi gian tr¢ lai lam vi¢e, sinh
hoat binh thuong sau ndi soi va cac tai bién
lién quan dén qué trinh noi soi. Trong khi
d6, khach hang cam thy khong lo lang khi
noi soi pho bién nhét 13 boi da quen vai cac
tham do y khoa va d tién hanh noi soi truéc
d6. So sanh voi nghién ctru vé tinh trang lo
au cua cha me bénh nhi noi soi ti€u hoa gay
mé va mot sb yéu td lién quan tai Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi cua tac gia Tran Dinh
Thao va cong su, két qua nghién ciru cua
chung t61 c6 su khac bi¢t khi nguyén nhan lo
au chi yéu trong nghién ctru cta Tran Pinh
Thao va cong su 7 1a lo khong biét con bi
bénh gi (59,5%), lo phat hién dugc bénh 1y
sau ndi soi (44,4%) va mot trong nhiing yéu
t6 gitp phu huynh bét lo au 1a dwoc nhan
vién y té giai thich (60,3%). Tuy nhién,
diém twong dong két qua cta 2 nghién ciru
1a sy lo ldng vé cac tai bién trong qua trinh
ndi soi va viée ¢b tién st ndi soi trude dod
lam giam cam giac lo lang. C6 thé thy, mac
du trén thuc t& khach hang da duoc tu van
kham tién gdy mé va chuan bi truéc khi ndi
soi boi nhan vién y té song cac thong tin
duoc cung cip van chua du cu thé dé khién
khach hang cam thdy yén tam. D6 ciing 1a Iy

do ty 1¢ khach hang trong nghién ctru cam
thiy khong lo lang do dugc diéu dudng theo
ddi sat sudt qué trinh chuan bj lam thu thuat
va khach hang duoc thong tin vé ché d6 theo
doi va cham soéc sau khi lam thu thuat ro
rang chiém ty 1€ con chua cao, chi 13,2% va
15,8%. Két qua nay dinh hudéng cho bénh
vién xay dung ké hoach cai tién chat luong
tu van trude tha thuat cling nhu theo ddi va
huéng dan cho khach hang trong qué trinh
lam thu thuat.

Vé tinh trang lo ling cta khach hang khi
ndi soi gdy mé duoc danh gia bang thang
diém STAL Piém trung binh STAI-S va
STAI-T trong nghién ctu cua ching toi
thip hon so v&i két qua nghién ctru cua
Charalampos va cong su !°. Sy khac biét nay
c6 thé boi d6i twong nghién ctru ciia chiing
t6i dugc tién hanh ndi soi c6 gy mé nén s&
it phai chiu cac cam giac kho chiu trong qua
trinh ndi soi nhu ddi tugng nghién ciru cia
Charalampos. Bén canh d6, diém trung binh
STAI-S ciling nhu ty 1€ khach hang lo au ¢
mirc d vira trd 1én theo thang STAI-S déu
cao hon so véi thang STAI-T cho thiy su
lo 4u cua khach hang chu yéu 1 tam 1y lo
lang khi dtmg trudc mot thu thuat can thigp
y khoa. Lo au trudc thu thuat 1a phan Gng tu
nhién cta co thé trude sy viée duoc cho 1a
de doa (nhu dau, xam lan, mét kiém soat).
Nhan thire nay kich hoat amygdala, lam tang
phan Gmg cam xtc va giam kha ning diéu
hoa ctia vo ndo trude tran. Pong thoi, co thé
khoi dong hé giao cam va truc ha d6i — tuyén
yén — thuong than, gidi phong adrenalin va
cortisol, gdy tim d4p nhanh, thd gip va cing
thang. Nhirng phan mg sinh 1y nay lam ting
cam giac khé chiu va tao vong xodn lo 4u.
Su két hop giita yéu t6 tdm 1y va sinh ly
dan dén muc lo au cao trude khi thuc hién
thu thuat y khoa. Nhu vy, cac can thi€p tap
trung vao chuan bi tim 1y cho khach hang
trude ndi soi nhu kiém soat thong tin, kiém
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soat nhan thirc va hanh vi s€ hiéu qua trong
viéc lam giam tinh trang lo lang "

Nham tim hiéu cac yéu té c6 lién quan
dén tinh trang lo au trude ndi soi ti€u hoda
c6 gay mé, chung t6i da so sanh ty 1€ nhom
khéach hang c6 tinh trang lo au ¢ muc do
vira va ning theo thang diém STAI vé céac
dic diém vé nhan khau hoc, tinh trang suc
khée voi1 nhém khach hang khong cé tinh
trang lo au hodc lo du ¢ muc do it. Két qua
cho thdy khong ¢ su khéac biét vé ty 18 lo
au trudc ndi soi tiéu hda gdy mé gitra cac
nhom khach hang c6 nhém tudi, gidi va
trinh d¢ khac nhau. Két qua nghién ctru ca
chung t6i c¢6 khéc biét voi nghién ctru cua
Mehmet va cong su khi chi ra ddi tuong
nghién cuu l1a nam gidi va c6 trinh do hoc
van cao hon thi it lo 4u hon trude khi lam
thu thuat noi soi ti€u hoa '2. Khach hang co
tién str ndi soi trudc d6 hoidc ngudi than méc
bénh 1y v& tiéu hoa co ty 1¢ lo ling trudc
noi soi thép hon nhém con lai. Cé thé giai
thich tinh trang nay la béi khi da co6 kinh
nghiém thuc hién noi soi trudc day, khach
hang da nim duoc cac quy trinh ciing nhu
¥ thtre dugc cic nguy co co thé gap phai, tir
d6 han ché duoc su lo léng. béi véi nguoi
than mic cac bénh 1y tiéu hoa, khach hang
6 thé da tim hiéu vé ndi soi trude d6 hodc
duoc chia sé vé céc trai nghiém cua viéc ndi
soi nén viéc chuan bi tam 1y cling nhu céc
thong tin thu dugc s€ d?ly du hon. Pac biét,
trong nghién ctru cua chung t61, khach hang
c¢6 sb triéu chiung vé dudng tiéu hoa cang
nhiéu thi diém lo au cang 16n. C6 thé giai
thich tinh trang nay 1a boi cang nhiéu triéu
ching xuét hién thi s& cang gay anh hudng
t61 stre khoe cua khach hang, tir 6 din dén
cang lo au cho tinh trang strc khoe cia minh
khi lam thu thuat.

Nguoi diéu dudng dong vai trd vo clng
quan trong trong viéc can thip, giip lam

giam tinh trang lo au. Mot sb can thiép
khong dung thudc nhu tu van, hd tro tam 1y,
cung cip thong tin, kiém soat moi truong
phong ndi soi cling nhu ung dung cong nghé
hodc md hinh gido duc trudc thu thuat nhu
video huéng dan, tai liéu tu van chuan héa
da duogc chiing minh 1a c6 hi¢u qua trong
viéc lam gidm tinh trang lo au cho khach
hang 1°.

Két qua nghién ctru la co so dir liéu giup
doi ngi diéu dudng nhan dién dugc cac yéu
t6 1am tang lo au trudc thu thuat, tr d6 chu
dong tu van, tran an nguoi bénh trude ndi
soi; xdy dung quy trinh huéng dan chuan
trudc — trong — sau ndi soi; dong thoi xay
dung cac chuong trinh can thi¢p giam lo au
(truyén théng, huéng dan thu gidn, chim
soc tinh than), gop phan nang cao chat
luong chim soéc diéu dudng va chat luong
bénh vién. Tuy vay, cd mau nghién ctru con
han ché, chi phan anh dugc thuc trang lo
au cuia khach hang dén ndi soi tiéu hoa gay
meé tai mo hinh bénh vién tu nhan nhu Bénh
vién Pa khoa Qudc t& Vinmec Smart City
chtr chua dai dién cho duoc tt ca ddi tuong
c6 chi dinh ndi soi gdy mé.

KET LUAN

Tinh trang lo au trude ndi soi ti€u hoda
c6 gdy mé chi yéu 1a ché do an sau khi noi
soi, thoi gian trd lai lam viée, sinh hoat binh
thuong sau ndi soi va cac tai bién lién quan
dén qua trinh noi soi. Trang thai lo ling cta
khach hang & muc trung binh tré 1én 1a chu
yéu trong khi dic diém lo ling chu yéu o
murc khong lo du hodc lo du mue d9 it. Cac
yeu t6 lién quan dén tinh trang lo au gom
tién str tirng noi s01 ti€u hoa, nguoi than mac
bénh tiéu hoa va sb triéu ching tiéu hoa.

KHUYEN NGHI

Khach hang, dac bi¢t 1a khach hang lan
dau lam nodi soi tiéu hoa, can duoc bac si
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va diéu dudng quan tAm t6i tinh trang lo au
trude khi tién hanh tha thuat. Can xay dung
chuong trinh tu van trude ndi soi tiéu hoa
gdy mé va dao tao cho diéu dudng k¥ ning
nhén dién va can thi¢p lo au. Co thé xem xét
st dung thang STAI thuong quy trong sang
loc lo au thuong trudce khi lam tha thuat.
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