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TOM TAT

Muc tiéu: Phan tich mot 56 yéu 16 lién quan dong luc lam viéc cua nhan vién y 16 tai Bénh vién Pa khoa quéc e
Vinmec Times City nam 2023. Déi twong va phwong phdp nghién civu: M6 ta cdt ngang trén 400 nhén vién y té ¢6 hop
d&ng lam viéc tir 6 thang tro lén tai Bénh vién Da khoa quéc 16 Vinmec Times City nam 2023. Sur dung bo cdu hoi vé dong
luc va su hai long vé cong viéc cua nhdn vién y 1é da dwoc chuan héa tai Truong Dai hoc Y té cong cong. Phan tich 56
liéu trén SPSS 25.0 véi bang biéu mé td tan s6 va ty 1é phan tram, sit dung test Chi-square d“é phan tich méi lién quan véi
mitc ¥ nghia 5%. Két qua Ty l¢ nhan vién cé dong lic lam viéc tot kha cao (86,7%). C6 méi lién quan giita dong liec lam
viée ciia nhdn vién y té va mét sé yeu 16 tuéi tc, tmh trang hén nhan, la thu nhdp chmh trong gla dinh, trinh do chuyén
mon tham nién, logi hinh hop dong, su hai long vé diéu kién lam viéc va hai long ve cap trén, dong nghiép va hai long
vé thu nhdp. Két lu@n: Nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec Times City ¢6 1y 1¢ dong e
lam viéc tot khd cao. Bénh vién can duy tri 16t ty 16 nay, dong thoi can quan tdm, ldng nghe mong muén ciia nhan vién y
1é va san sang diéu chinh diéu kién lam viée cho phit hop.

Tir khod: Yéu t6 lién quan, dong luc lam viée, nhdn vién y té, Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec Times City

Factors associated with work motivation of healthcare workers
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ABSTRACT

Objective: To analyze several factors associated with work motivation among healthcare workers at Vinmec Times
City International Hospital in 2023. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 400 healthcare
workers who had been employed for at least six months at Vinmec Times City International Hospital in 2023. A
standardized questionnaire on work motivation and job satisfaction among healthcare workers, developed by the Hanoi
University of Public Health, was utilized. Data were analyzed using SPSS 25.0 with descriptive frequency and percentage
tables, and the Chi-square test was applied to determine associations at a 5% significance level. Results: The proportion
of healthcare workers with good work motivation was relatively high (86.7%). Factors significantly associated with
work motivation included age, marital status, being the main income earner in the family, professional qualification,
years of experience, type of employment contract, satisfaction with working conditions, satisfaction with supervisors and
colleagues, and satisfaction with income. Conclusion: Healthcare workers at Vinmec Times City International Hospital
demonstrated a relatively high level of work motivation. The hospital should continue to maintain this positive rate while
paying attention to employees’ expectations and making appropriate adjustments to working conditions when necessary.
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PAT VAN PE

Hién nay, trén thé giéi c6 khoang 57 trén
tong s6 192 quéc gia dang xay ra tinh trang
thiéu hut nhén viény té theo wdc tinh cua TO
chtre Y té thé giéi (WHO). Can phai c6 thém
4,3 tri¢u nhan vién y té, trong d6 c6 2,4 tri¢u
béc sy, diéu dudng, nit ho sinh dé dép tung
nhu cau vé y té 2. Tai Viét Nam, theo thong
ké vé& nhén lyc ctia nganh y té, hién nay trén
ca nudc c6 khoang hon 35.000 nhan vién y
té, trong sb6 do6 luc luong bac si chiém trén
96.200 nguoi. Bén canh do, $6 lugng diéu
dudng va ho 1y chiém hon 105.000 ngudi,
tuong tng 13 diéu dudng, ho 1y/1 van dan’.
Trong hoat dong quan 1y y té néi chung va
quan 1y nhan su ndi riéng, chu dé dong luc
lam viéc cua nhan vién y t& (NVYT) rat
duogc quan tdm. Mot $6 nghién ctru da cho
thay, cai thién dong luc 1am viéc cta nhan
vién y té khong nhitng anh hudng dén két
qua codng viéc, su tién bd cua ca nhan, tap
thé, ma con dong gop thiét thuc cho su phat
trién ctia xa hoi va cong dong *.

Mot sd nghién ctru tai Viét Nam va trén
thé gidi cho thay két qua dong luc lam viéc
ctia nhom nhan vién y t& (NVYT) con thap®.
Nghién ctru cia Weldegebreal F tai mot sb
bénh vién tai Ethiopia cho théy chico6 58,6%
nhan vién y té c6 ty 1& dong luc 1am viéc °.
Cac nghién ctru ciing chi ra luong, ché do
khen thuong; phuong phap va két qua danh
gia cong viéc; khuyén khich hoc tap, dao tao
va phat trién; moi truong 1am viée, mbi qua
hé voi dong nghiép va lanh dao 1a mot sd
yéu tb lam tang dong lyc lam viéc cho nhan
viény té7

Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec
Times City ra doi nam 2012. Dé dap tng
tiéu chuan mot bénh vién da khoa quoc té,
bénh vién da dau tu co s vat chét va doi
ngil chuyén gia, nhan vién y t& nhiéu nam
kinh nghiém, tir d6 c6 kha ning tiép nhan

va diéu tri cho hang nghin ngudi bénh mdi
ngay. Trong nhirng ndm qua, bénh vién luén
ludn dat muc tiéu cai thién chat luong dich
vu chiam soc y té. Dé hoan thanh muc tiéu d6
cac nha quan 1y bénh vién xac dinh can ting
cudng dong luc cho can bo y té dé giap ho
dat hiéu qua cao nhét trong cong viéc. Tuy
nhién céac bao cdo vé dong luc lam viéc tai
bénh vién Vinmec chua c6 nhiéu. Xuat phat
tir 1y do trén, ching t6i tién hanh nghién
clru nay nham muc tiéu: “Phdn tich mét s6
yéu té lién quan dén dong luc lam viéc ciia
nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Quéc
té Vinmec Times City ndm 2023

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciru: Nhéan vién y té
hién dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa
Quodc té Vinmec Times City ndm 2023.

Tiéu chudn lya chon: Nhan vién y té da
ky hop dong va c6 thoi gian lam viée tir 6
thang tro 1én; D6i tugng tu nguyén tham gia
nghién cuu.

Tiéu chudn logi trir: Vang mit tai khoa
trong thoi gian nghién ctru vi mot sé 1y do
nhu di hoc, nghi hdu san, dm dau. Nhan vién
v¢€ sinh, tap vu.

Thoi gian va dia diém nghién ctu:
Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién
Pa khoa Quéc té Vinmec Times City tir
thang 4/2023- 09/2023.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mo
ta cat ngang.
C& miu:
72 p(1—p)
n=La-a/)T gz

-Z:Lado tin céy 1y & ngudng xac suat
a = 0,05, thi Z,_, = 1,96. d: sai s6 mong
mudn, trong nghién ciru nay 1a 5%. p: La ty
1¢ nhan vién c6 dong luc tot va hai 1ong (dé
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¢6 ¢& mau 16n nhét nén chon p = 0,5). Thay
vao gia tri cong thuce trén ta tinh dugc n =
384, dé phong NVYT cua bénh vién ving
mat do nghi dm, thai san, va di hoc chung
t6i dy tru thém 4%, c& mau cua nghién ctru
1a 400 nguoi.

Phuwong phap chon miu: Chon miu
theo xac suat quy mo (PPS).

- Udc luong s6 NVYT duogc khao sat
ciia mdi khoa, phong theo cong thirc:

C& miu =400 x Tdéng s6 NVYT cua tig khoa/phong
Téng s6 NVYT = 725
=55% x Téng s6 NVYT cua tirng khoa, phong

B¢ cong cu nghién ctru: St dung bd
cau hoi vé dong luc va sy hai long vé cong
viéc ctia nhan vién y té dua trén tham khao
tor b cong cu da duogc chuén hoa tai Truong
Pai hoc Y té cong cong 8. Bo cong cu duoc
danh gia c6 do tin cay v6i hé sb Cronbach’s
alpha 1a 0,795. N§i dung bd cong cu bao
gdm 2 phan chinh:

+ Phan I. Thong tin chung cta dbi twong
nghién ctru, gdm 12 cau hoi.

+ Phan II. banh gia dong luc lam viée
ctia nhan vién y té duoc thiét ké theo thang
do Linkerttlr 1 dén 5 tuong tmg voi tir rat
khong dong ¥ dén rat dong ¥, trong d6 co 24
cau hoi vé yéu td tao dong luc va 25 cau hoi
vé yéu t6 anh huong t6i dong luc 1am viée.

Quy trinh thu thap théng tin:

- Thuc hi¢n lién hé va xin phép thu thap
s0 li€u voi lanh dao khoa phong.

- T6 chirc gi6i thiéu muc dich nghién
ctru cho tat ca nhan vién. Sau d6 phat phiéu
diéu tra hodc giri form khao sat online dén
timg ddi twong nghién ciru.

- Kiém tra lai két qua thu thap thong tin
ctia tmg ddi tuong. Néu chua hoan thién s&
lién hé qua dién thoai dé bo sung va hoan
thién.

Mot s6 bién phap kiém soat sai s6: Hoc
vién da thao luan va tao su déng thuan vé
van dé nghién ctru v6i [anh dao bénh vién va
céc khoa phong ctia bénh vién. Didu nay ghi
1 trong phan thong tin nghién ctru nham tao
tam ly thoai mai cho NVYT. Nguoi tham
gia nghién ctru khong phai ghi va ky tén vao
phiéu diéu tra.

- Huéng dan céan than va day di vé cach
dién phiéu khao sat cho NVYT, noi cho ho
hiéu vé muyc dich st dung thong tin 1a dé
tham khao va tu van cho lanh dao bénh vién
vé viée tao dong luc lam viéc cho nhan vién
tai bénh vién.

- S6 lidu duoc kiém tra va 1am sach trude
khi nhap bang phan mém xir 1y s6 liéu. Mot
diéu tra vién khac kiém tra 10% sb phiéu
phat van da dugc nhap.

Cic tiéu chuin danh gia: Tong diém
ti da c6 thé dat 245 diém va tdi thiéu 1a 49
diém.

- Béanh gia cho ting cau hoi thanh lap
bién nhi gia: 4 va 5 diém = tot; dudi 4 diém
chua tot

- Banh gié ting nhém cau hoéi thanh 1ap
bién nhi gia: dong luc t6t khi diém > 75%
tong diém cac cau hoi (tir 184 diém trd 1én);
chua tot: < 75% tong diém (dudi 184 diém)®.

Phuong phap xir ly s0 li¢u: Nhép liéu
va quan ly so liéu bang phan mem Epidata,
phan tich sb liéu bang phan mém SPSS 25.0
v6i cac thuat toan thong ké mo ta gdm tan sb
va ty 1¢ phan tram, sir dung test Chi-square
dé so sanh su khac biét gitrta cdc nhom ddi
tuong voi muc y nghia 5%.

Dao dirc nghién ciru: Nghién ctru dugc
thong qua boi Hoi dong dao duc Truong
Pai hoc Thing Long theo Quyét dinh sb
23042405/Qb-DHTL ngay 24 thang 04
nam 2023 va dugc chdp thuin boéi Bénh
vién Pa khoa quc té Vinmec Times City.
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KET QUA

Bang 1. Thong tin chung vé ddi tweng nghién ciru (n = 400)

Thong tin chung n %o

Gibi Nam 106 26,5
Nir 294 73,5

Tudi <40 tudi 354 88,5
> 40 tudi 46 11,5

Tubi trung binh (min- max)

32,7+ 6,1 (22 - 64)

Tinh trang hon nhan C6 gia dinh 306 76,5
Chua két hon 91 22,7
Doc than (ly di/goa) 3 0,8
La thu nhap chinh trong gia dinh Co 304 76,0
Khéng 96 24,0
Chirc danh nghé nghiép Duoc si 11 2,8
Diéu dudng 265 66,3
K¥ thuat vién 95 23,7
Nir hg sinh 29 7,2
Bing cip Trung cap 1 0,3
Cao ding 97 242
Pai hoc 248 62,0
Sau dai hoc 54 13,5
bong luc 1am viéc chung Tt 347 86,7
Chua t6t 53 13,3

C6 su phan bd khong dong déu giita cac nhom dbi tuong nghién ctru. Ty 1é nam: nit
1a 1:2,77. P tudi trung binh cta nhan vién y té 1a 32,7 + 6,1 va tap trung chil yéu & nhoém
dudi 40 tudi. Gan Y4 dbi twong chua két hon hodc di ly di/goa bua. Pdi tugng nghién ctru
giit vai trd 1a thu nhap chinh cta gia dinh chiém ty 1 twong ddi cao (76,0%). Vé chtic danh
nghé nghiép, ddi twong diéu dudng tham gia voi ty 16 16n (chiém gan 2/3 tong s6). Cha yéu
nhan vién y té tham gia nghién ctru c6 trinh d¢ 1a dai hoc (62,0%). Két qua dong lyc lam
viéc tot chiém chi yéu (86,7%).
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Bang 2. Moi lién quan giira mgt so yeéu to nhan khau hgc va dong luc lam viéc

., ) Pong luc lam viéce OR
Yéu to nhan khau hoc - . P
Tot Chua tot (95%CI)
Gidi Nir 259 (88,1)  35(11,9) 151
’ 0,186
Nam 88 (83,00 18(17,0) (0.81-2,80)
Tudi <40 313 (88,4) 41(11,6) 2.69
’ 0,006
> 40 34(73,9)  12(26,1) (1,29-5,61)
Tinh trang hon nhan D3 két hon 274 (89,5) 32(10,5) 2,46 0.003
Chua két hon 73(77,7)  21(22,3) (1,34-452) 7
Thu nhép chinh trong  C6 273 (89,8)  31(10,2) 261
gia dinh ’ 0,001
Khong 74(77,1)  22(22,9) (1,43-479)
Bing cap chuyén Daihoc,saudaihoc 269 (89,1) 33 (10,1) 2.09
mon ’ 0,01

Trung cdp, cao ddng 78 (79,6) 20 (20,4)  (1,13-3,84)

* p-value: chi-square test

Bang 2 trinh bay két qua méi lién quan gitra dong luc 1am viéc cia NVYT véi cac yéu
to dac diém nhan khau hoc.

- Pbi tugng dudi 40 tudi co kha ning dong lyc tt 1am viéc cao hon ddi tuong tir 40 tudi
tr¢ 1én va nhan vién y t€ da két hon c6 kha nang dong luc tot [am viéc cao hon NVYT chua
két hon hoac da ly di.

- B6i twong 14 thu nhap chinh trong gia dinh c6 kha ning dong luc tot 1am viéc cao hon
doi tuong khong phai 1a thu nhédp chinh trong gia dinh. Trong khi do6i tugng co6 trinh do
chuyén mon dai hoc va sau dai hoc c6 kha nang dong luc tot lam vi¢c cao hon doi tugng cod
trinh d¢ trung cap va cao dang. Su khac biét c6 y nghia thong ké véi p<0,05.

- Nghién ctru chua tim thy mdi lién quan giita dong luc t6t 1am viéc v6i yéu td gidi
tinh (p > 0,05)

Bing 3. Mi lién quan giira mot s6 yéu t6 vé nghé nghi¢p va dong lue 1am viée (n = 400)

Pong luc lam viéce OR (95%
N¢i dung . -

Tot Chua tot CD

Chic  danh nghé Nitho sinh, KTV 121 (89,6) 14 (10,4) 1.49
i¢ ‘ ’ 0,225

nghi¢p Pidu dudng 226 (853) 39(14,7) (0.78-2.85)

Loai hinh lao dong Hop dong dai han 274 (89,8)  31(10,2) 2.70

’ 0,001

Hopddngcothdihan  72(76,6) 22(23,4) (1,47-4.94)
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Pong lwc lam viéce

o
Noi dung ' _ OR (95%
Tét Chua tét Cn
Churc vu Nhan vién 324 (87,1) 48(12,9)
1,47
0,456
Lanh dao 23(82,1)  5(17,9) (0.53-4.04)
Tham nién <10 nam 281 (88,6) 36(11,4)
2,01
0,02
>10 ndm 66(79,5)  17(20,5) (1,06-3,79)

* p-value: chi-square test

Bang 3 trinh bay két qua méi lién gitta yéu t6 dong luc lam viéc v6i dic diém nghé
nghiép. Doi tuong c¢6 hop dong lao dong dai han c6 kha nang dong luc lam viéc tot cao hon
so v&i doi tuong c¢6 hop dong lao dong co6 thoi han, su khac biét c6 y nghia thong ké vdi p

<0,05.

Déi tuong c6 tham nién dudi 10 nam c6 kha ning dong luc lam viée tot cao hon so véi
doi tugng c6 tham nién tir 10 ndm trd 1€n, sy khac biét cd ¥ nghia thong ké voi p < 0,05.

Nghién ctru chua tim thidy méi lién quan gitta chirc danh nghé nghiép va chic vu voi

dong luc lam viéc (p > 0,05).

Béang 4. Moi lién quan giira m§t so yéu to vé dieu kién lam viéc

va dong lwe 1am viéc (n = 400)

Pong luc lam viéce

T6 hua t6
ot Chura tot OR (95%ClI) p
n % n %
Piéu kién lam viéc
Hai long 306 89,5 36 10,5
3,52

181683 001
Chua hai long 41 70,7 17 293 (1.81-6383)
Quan hé véi cip trén, dong nghiép
Hai long 310 88,8 39 11,2 30 oo
Chua hai long 37 72,5 14 27,5 (1,49-6,05)
Ché d quén trj va chinh sach
Hai long 270 87,9 37 12,1 152 109
Chua hai long 77 82,8 16 172 (0.80-287) 7
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Pong luc lam viéc

T6t huwra tot
° Chua to OR (95%CI)  p
n % n %
Nhén thire vé quan 1y va giam sat
Tich cuc 229 88,4 29 11,6
1,43 0,224
Tiéu cuc 127 84,1 24 150  (080-257) 7
Thu nhép ca nhan
Hai long 209 89,7 24 10,3
1,83 0.03
Chua hai long 138 82,6 29 17,4 (1,02-328) 7

* p-value: chi-square test

Nhan vién y té hai long vé dieu kién lam viéc c6 kha nang dong luc 1am viéc tot cao hon
so voi doi tuong chua hai long vé dicu kién 1am viéc.

Déi tuong hai long voi cap trén, dong nghiép c6 kha nang dong luc lam viée tot cao hon

dbi twong chua hai long.

Déi twong hai 1ong véi thu nhap ¢4 nhan c6 kha nang dong luc 1am viée t6t cao hon ddi

tuong chua hai 10ng vé thu nhap ctia minh.

Khong c6 moi lién quan gitra hai long ve ché d§ quan tri va chinh sach cling nhu nhén
thirc vé quan ly va giam sat véi dong luc lam vige.

BAN LUAN

Pong lwe 1am viée chung: Tao dong luc
t6t 1a chia khoa trong quan tri nhan sy dé
cai thién hiéu suét cua h¢ thong y té va gilr
chan nhan vién y té. Cac yéu t6 thic day
chinh d6i v6i nhan vién y té 1a quan ly tot
giam sat va ho trg cua nguoi quan 1y va moi
quan hé lam viéc tét voi dong nghiép. Qua
nghién ctru, chung 61 thiy ty 1¢ nhan vién
y té tai bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec
Times City ¢6 dong luc 1am viéc chung tot
1a 86,7%.Ty 1¢ nay cao hon két qua nghién
ctru cua Weldegebriel. Z (2016) tai Dai hoc
y khoa Shahid Beheshti 1a 58,6% ¢, nghién
ctru ctia Nguyén Trung Thanh (2021) tai
Bénh vién da lidu HO Chi 1a 57,2% °.

Cic yéu to nhan khiu hoc, khoa va vi
tri cong tac lién quan dén dong luc lam
viée cia NVYT: DBong luc lam viéc cua
ngudi lao dong duoc tao boi nhicu cic yéu
t6, trong d6 cac yéu t6 thudc vé ban than
ngudi lao dong nhu 1a tit ca nhiing kién
thtre, kinh nghiém ma nguoi lao dong da
duc két dugc trong sudt qué trinh hoc tap va
lao dong. Mdi ngudi lao dong ¢ nhiing kha
ning riéng nén dong luc khién ho lam viéc
tich cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day
du diéu kién dé phat huy kha ning cia minh
thi dong luc lao dong sé tang 1én °.

Tir két qua nghién ctu cho thiy, nam
gidi c¢6 dong luc 1am viéc tot cao hon nir
gidi (88,1% so v4i 83,0%) nhung chua thay
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¢6 ¥ nghia thong ké. C6 xu huéng nguoi tré
tudi hon dong luc 1am viée t6t hon, nhém
tudi < 40, ty 1€ dong luc tdt cao hon nhom
tudi > 40. Dong luc lam viée ¢ lién quan to1
tinh trang hon nhan, nguoi da co6 gia dinh c6
dong luc lam viéc tdt cao hon so vai nhiing
ngudi chua két hon hodc da ly hon. Nghién
ctru ciing chi ra méi lién quan gitra dong luc
lam viéc va yéu t6 1a thu nhap chinh trong
gia dinh, nhiing nguoi 1a thu nhdp chinh
trong gia dinh c6 kha nang dong luc lam
viéc tot cao hon nhitng ngudi khong phai
1a thu nhép chinh trong gia dinh. Nhém ddi
tugng co trinh do chuyén mon dai hoc va
sau dai hoc c¢6 kha nang dong luc t6t lam
viéc cao hon dbi tuong co trinh do trung cap
va cao dang, su khac biét c6 y nghia thong
ké (p <0,05).

Cac yéu té ndy ciing duogc tim thay
& nghién ctu cia Nguyén Vian Khai ',
Wilbroad Mutale !, Weldegebriel. Z va
nghién ctru Nguyén Dirc Thanh '>. Tuy
nhién trong nghlen cu'u cua Nguyén Dirc
Thanh chua tim thay yéu t6 thu nhap chinh
trong gia dinh .

Bang cip chuyén mon c6 lién quan dén
dong luc NVYT. Nghién clru ctua Tripathy
tai cac co sO'y te nong thon ¢ An D0 nam
2016 tim thdy yéu té thu nhap tai chinh ¢
lién quan dén dong luc cia NVYT “. Qua
nghién ctru chung t6i thiy, khong c6 su khac
biét vé dong luc lam viéc gitra diéu dudng va
cac do6i tuong khac nhu duoc si, nit ho sinh,
ky thuat vién...Nghién ctu ctia V& Qubc
Tran ciing tim thiy yéu t6 lién quan nay
13 tuy nhién trong nghién ctru cia Nguyén
Thanh Trung c6 sy khac biét nhung khong
thiy c6 lién quan giita yéu t6 chirc danh
nghé nghiép va hinh thtc lao dong dén dong
lyc 1am viéc cua NVYT. Trong nghién ctru
ctia chiing t6i nhom ddi tuong c6 hop dong
khong xac dinh thoi han cé kha nang dong

luc 1am viée tdt cao hon nhom lao dong hop
déng cO thoi han, sy khéc bi¢t c6 y nghia
thng ké (p < 0,05). Két qua nay twong dong
v6i mot sd nghién ciru khac nhu: nghién ctru
ciia Nguyén Vin Khai ', Phan Tran Tric
Mai . Hién nay tinh trang gia tang nhén
vién y té dién hop dong rat pho blen trong
cac bénh vién cong lap, khdi hau can ty 1€
hop dong con nhiéu hon, nhitng van dé vé
thiéu dong luc lam viéc c6 thé anh huong
dén chét luong phuc vu nguoi bénh. Tai cac
bénh vién tu nhan nhu hé thong Bénh vién
Quodc té Vinmec, hinh thirc ky hop dong
khong xac dinh thoi han cling twong tu hinh
thirc bién ché tai bénh vién cong lap. Do
cling la mot yéu td xac dinh tinh 6n dinh
trong cong viéc cia NVYT.

Két qua nghién ctru cho thiy co lién
quan gitra dong lyc lam viéc va tham nién
cong tac cua NVYT. Nhom nhan vién tham
nién < 10 nam, ty I¢ dong luc tdt cao hon
nhom c6 tham nién > 10 nam, sy khac nhau
c¢6 ¥ nghia théng ké (p < 0,01). Diéu nay c6
thé 1y giai rang nhan vién tré hodc méi vao
nghé thuong c6 nhiét huyét, ky vong phat
trién nghé nghiép va tinh than céng hién cao
hon. Nguoc lai, nhitng nguoi lam viéc lau
nam hon c6 thé gip tinh trang giam hing
th, bao hoa cong viéc hoac chiu tac dong tur
ap luc tich liy theo thoi gian, dan dén murc
dong luc thap hon, két qua nay phan anh xu
hudng thuc t& can duoc quan tam khi xay
dung chinh sach duy tri va nang cao dong
Iwc cho NVYT lau nam.

Nhom can b lanh dao ¢6 xu huong dong
luc lam viéc tét hon nhan vién nhung su
khéc nhau chua c6 y nghia (p > 0,05). Trong
nghién ctru ciia Nguyén Vin Khai va Mai
Huy Tric déu tim thdy yéu té nay, tuy nhién
theo nghién ctru ctia Nguyén Prc Thanh 2
va nghién ctu ctia Nguyén Viét Tudn chua
ghi nhan diéu nay .
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Co s& lam viéc va cac quan hé trong
quan Iy nhén lye lién quan dén dong lue
lam viéc cia NVYT: Theo Herzberg, cac
yéu td tao nén dong luc lao dong bao gém
cac yéu to then chét dé tao dong luc trong
lam viéc: Ban chat cong viéc; Trach nhi¢m
cong viéc; Su thanh dat; Sy thira nhan thanh
tich; Sy thang tién; Chinh sach va ché do
quan tri; Sy giam sat; Tién luong; Quan
hé con nguoi; Diéu kién lam viéc; Khen
thuong '°.

Theo Tripathy. J (2016), mdi trudong
lam viéc khong an toan cung vdi it co hoi
phat trlen nghé nghiép 1a nhing yéu td thuc
day cép do ca nhan giam dong lyc, trong
khi khong thé hoan thanh vai tro gia dinh
va giém sat ho trg kém duoc xac dinh 1a cac
yéu té moi trudng tao ra dong luc kém, trong
khi hd trg va cong nhan cua cong dong, cam
két cua to chure, dao tao thuong xuyén dugc
xac dinh 1a dong luc cap do6 moi trudong *.
Theo Zemichael. W (2016), b tri nhan vién
Va lich trinh lam V1ec phat trién va thang
t1en nhén vién, su san co cua cac nguon luc
can thiét va sy dé dang giao tiép duoc cho la
nhitng yéu td du bao manh mé vé dong luc
ctia nhan vién y té ¢,

Trong nghién ciru cta chung toi, két qua
& Bang 4 cho thay sy hai 1ong vé diéu kién
lam viéc anh hudng rat rd dén dong luc lam
viéc cua NVYT. Nhitng ngudi hai long voi
diéu kién lam viéc thuong co dong lyc lam
viéc cao hon vi ho cam thdy méi truong lam
viéc an toan, thuan loi va hd tro hiéu qua
cho nhiém vu chuyén mon. Khi co s¢ vat
chat day du, trang thiét bi dap ung nhu cau
va quy trinh t6 chiic hop 1y, nhan vién giam
dugc ap luc cong viéc va tranh tinh trang
ki€t stc. Su hai long nay cling giup ho cam
nhan dugc su quan tdm va ton trong tor don
vi, tr d6 tdng mirc do gén b6 va tinh than
cong hién. Diéu kién lam viée t6t con gitp

ho lam viéc hi¢u qua hon, cam théy tu tin va
c6 nang lyc hon trong cham séc¢ ngudi bénh.
Nguoc lai, méi truong 1am vi¢e khong dam
bao dé lam giam hing thu, gdy mét moi va
lam suy giam dong luc ndi tai. Vi vay, dau
tu cai thién diéu kién 1am viéc 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong dé duy tri va
nang cao dong luc l[am viéc cia NVYT.

Quan hé con nguoi (véi lanh dao va
gitta nhan vién véi lanh dao): Qua nghién
ctru 400 NVYT Bénh vién Pa khoa Qudc
té Vinmec Times City ching toi thay, ddi
tugng hai 1ong v&i cdp trén, dong nghiép
cO kha nang dong luc lam viéc tdt cao hon
doi tugng chura hai 1ong. C6 moi lién quan
gitra yeu t6 dong luc 1am viéc va sy hai long
vGi cap trén va dong nghiép, su khac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké véi p < 0,05. Khi nhan
vién cam nhan duoc sy hd tro, léng nghe
va ton trong tir cAp trén, ho s& tu tin hon,
cam thay vai trd ctia minh duoc ghi nhan
va c6 dong lyc nd lyc nhiéu hon. Mbi quan
hé dong nghiép tich cuc, hop tac va chia sé
kinh nghiém gitp gidm cang thang trong
cong vi¢e, tao ra moi truong lam viéc hai
hoa va dang tin cdy. Su phdi hop tdt trong
nhém ciing gitp nhan vién y té cam thiy an
toan vé mat chuyén mén, giam sai sot va
tang hi¢u qua cong viéc. Nguoc lai, xung
dot hodc thiéu hd tro tir cap trén va dong
nghiép d& 1am nhan vién mat hing thy, ting
kiét suc va giam dong lyc ndi tai. Do do,
xay dung vin hoa to chirc tich cuc va ting
cuong giao tiép, hd tro 1an nhau 14 giai phap
quan trong dé cai thién dong luc lam viéc
cua NVYT.

Chinh sach va ché dd quan tri, giam
sat cong viée: Nghién ctru chua tim thiy
mdi lién quan gitra yéu td dong luc 1am viéc
va ché do quan tri va chinh sach, su khac
biét khong c6 ¥ nghia thong ké vai p > 0,05.
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V& mbi lién quan giira dong luc 1am viée
v6i cong tac quan ly va giam sat cong viéc.
Nghién ctru chua tim thdy mdi lién quan
giira yéu t6 dong luc 1am viéc va cong tac
quan ly va giam sat cong viéc, sy khac biét
khong c6 ¥ nghia thdng ké véi p > 0,05.
Diéu nay co thé do Bénh vién Pa khoa Quéc
té Vinmec Times City 1a bénh vi¢n tu nhan
dap Gmg cac chimg nhan quéc té nén co day
du hé thdng cac quy trinh thao tic chuén,
cac hudng dan nén khong c6 su khac biét vé
ché d6 quan tri va chinh sach giira cac nhém
dbi twong nghién ctru.

Tién lwong va phu cap/tre cip: Thu
nhap ludn 1a yéu té tac dong manh mé dén
DPLLV ctiia NVYT, két qua trong bang 4 cho
thdy mo6i quan hé giita hai long véi mirc
lwong, thudng véi ty 18 c6 dong luc tét cho
thdy day 1a yéu t6 rat quan trong. Doi tuong
hai long v6i thu nhdp cd nhan c6 kha nang
dong luc lam viéc tot cao hon 1,83 lan d6i
tuong chua hai long Ve thu nhap cua m1nh
Nghlen ctru tim thiy mdi lién quan gitta yeu
t6 dong luc 1am viéc va nhan xét hai long vé
thu nhap ca nhan, sy khac biét khong cé y
nghia thong ké véi p < 0,05.

Hién nay, trong khi mot s6 bénh vién
cong 1ap gdp kho khan trong viéc ddm bao
thu nhap ctia nhan vién y t& voi miat bang
chung, dic biét 14 so sanh véi khi y té tur
nhan . Bénh vién Vinmec cling can co
nhitng chinh sach tét ¢é dam bao mirc thu
nhép cho cén bg, nhan vién y té nham dam
bdo su yén tam trong cong tac.

Két qua cho thay ty 1¢ 86,7% NVYT c¢6
dong luc lam viéc tt tai Vinmec phan anh
su dap tmg dong thoi cua ca nhom nhén té
tao dong luc va nhém nhan to duy tri theo
1y thuyét Herzberg. Cac yéu t6 tao dong luc
nhu ban chat cong viée c6 ¥ nghia, mirc
do trach nhiém rd rang, su thanh dat trong

chuyén mon va su thira nhan thanh tich da
gop phan quan trong giup nhan vién cam
thiy hai long va gin bo hon. Bén canh do,
co hoi thang tién va khen thuong phu hop
gitip cing c6 cam nhan vé sy phat trién nghé
nghi¢p, tor d6 nang cao dong luc nodi tai.
DPong thoi, nhom yéu td duy tri nhu chinh
sach quan tri, gidm sat hiéu qua, mic lvong
canh tranh, quan hé dong nghiép tt va diéu
kién lam viéc hi¢n dai dong vai tro nén tang
gitip giam bt min va tao moi truong tich
cuc. Su két hop hai hoa gitra hai nhom nhan
t6 nay cho thiy Vinmec di xay dung duoc
hé thdng quan tri nhan sy twong dbi toan
dién, gop phan giai thich mirc dong luc 1am
viéc cao cua doi ngli NVYT.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctru
vé dong luc 1am viée 1a van dé nhay cam,
nhat 1 trong mot moi trudng y té tu nhan.
Do d6 két qua nghién ciru méi ding lai &
muc dinh luong vé dong luc lam viéc cua
NVYT, can c6 nhiing nghién ciru dinh tinh
dé 1am rd hon nhung van dé lam giam dong
I 1am viéc 6 NVYT. Déi tuong nghién ciru
cling chua dai dién duoc hét cac d6i tuong
1 nhan vién y té trong bénh vién (khong co
dbi tugng nong ¢t 1a bac si) do d6 khi két
luan vé dong luc lam viéc cua nhan vién y
té dang 1am viéc tai bénh vién néi chung thi
c6 thé con khién cudng.

KET LUAN

Ty 1& nhan vién y té dang lam viéc tai
Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Times
City c6 dong luc lam viéc tdt kha cao
(86,7%). C6 mdi lién quan giita dong luc
1am viéc ctia nhan vién y té va mot sb yéu
td: tudi tac, tinh trang hon nhan, 1a thu nhap
chinh trong gia dinh, trinh d§ chuyén mon,
tham nién, loai hinh hop déng, su hai long
vé diéu kién lam viéc va hai 1ong vé cap
trén, ddng nghiép va hai 10ng vé thu nhap.
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