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DPANH GIA HOC THUYET QUAN LY TRIEU CHPNG (SYMPTOM MANAGEMENT
THEORY): (’'NG DUNG TRONG THU'C HANH DPIEU DUONG

TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia Hoc thuyét quan
ly triéu chirng, trng dung hoc thuyét vao
thue té 1dm sang chdm séc nguoi bénh
cua diéu dwo’ng Ttr do tang cuwong nhan
thtre cua diéu dudng trong nwéc vé cac
hoc thuyét va ép dung hoc thuyét vao thuc
hanh, thwc hanh dwa vao bang ching.
Déi twong va phwong phdp nghién
ctru: Tim kiém tai liéu, céc nghién ctu
tng dung cta Hoc thuyét quan ly triéu
chwng, cho thdy khd ndng ap dung hoc
thuyét trong thue té 1am sang cua diéu
duéng. Két qua: Diéu dudng da budc
dau thuc hién quén ly tét céc triéu chirmng
xay ra trén nguwoi bénh dwa trén viéc ap
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dung hoc thuyét Quan ly tridu chimng,
dbng thoi cai thién céac trai nghiém cua
ngwdi bénh, ndng cao chét luong trong
thure hanh chdm séc. Khuyén nghij: Cén
cé cac chién luoc phu hop dé néng cao
kién thire, théi do va ki ndng thuwc hanh
dwa vao bang ching cua diéu dudng
& nwéc ta, ma buéc dau tién la khuyén
khich tim hiéu (g dung céc hoc thuyét,
cac nghién ctru vao cham soc nguwoi bénh
dé nang tdm chét lvong chdm séc.

Ttr khéa: Hoc thuyét diéu duéng, hoc
thuyét quan ly triéu chirng, thwe hanh dwa
vao bang chirng, kién thirc, thai do, ki nang,
diéu dudng.

EVALUATION OF THE THEORY OF SYMPTOM MANAGEMENT:
IMPLICATIONS FOR NURSING PRACTICE

ABSTRACT

Objective: To evaluate the Theory
of Symptom Management, to apply the
theory to the clinical practice of nursing
care, thereby increasing the awareness
of Vietnam’s nurses about theories and
applying theories to practice, evidence-
based practice. Method: Literature
search, studies applied the symptom
management theory, revealing the ability
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to apply the theory in clinical practice of
nursing. Results: Nurses have initially
implemented good management of
symptoms in patients based on the
application of the Symptom Management
Theory, while improving the patient’s
experience, improving the quality of care.
Recommendations: There should be
appropriate strategies to improve the
knowledge, attitudes and practice skills of
evidence-based nursing in Vletnam; the
first step is to encourage the application
of theories and research into patient care
practices to improve the quality of care.

Keywords: Nurse’s Theory, Symptom
management theory, Evidence — based
practice, knowledge, attitudes, skill, nurse.
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1. DAT VAN BE

Ngay nay, thwc hanh cha diéu dwéng
khéng chi con dwa vao kinh nghiém hoac
goc nhin chl quan cta ca nhan diéu dwéng
dé dwa ra cac ké hoach chdm séc cho nguoi
bénh. Theo xu hwéng phat trién chung, viéc
thwc hanh cia diéu dwéng can phai dwa
trén bang chirng 1a cac két qua nghién ctru
ma khung ly thuyét chinh 1a cac hoc thuyét.
Diéu do6 cho thdy, d& nganh diéu duéng
phat trién thi viéc nghién clru rng dung cac
quan diém cta hoc thuyét vao thuc té 1am
sang la hét strc can thiét. Mét trong nhirng
hoc thuyét cé tinh (*ng dung cao trong thuwc
hanh cla diéu duéng la hoc thuyét quan ly
triéu chirng — Symptom management thory
(SMT)

1.1. Téng quan hoc thuyét symptom
management theory (smt)

Hoc thuyét SMT dwoc cac gidng vién
trwdng Diéu dwdng - Dai hoc California tai
San Francisco, My (UCSF) xay dwng va
céng bb 1an dau ndm 1994. Ban dau, hoc
thuyét nay kha don gian, chi dwéi dang mot
mé hinh (model) v&i muc dich cung cép
khung ly thuyét hé théng hon cho nghién
ctru va thwe hanh [am sang vé quan ly triéu
chirng. M6 hinh tap trung vao ba khai niém
chinh la: Trai nghiém triéu ching (Symp-
tom experience), Chién lwoc quan ly triéu
chirng (Components of symptom manage-
ment strategies), Két qua cla chién luvoc
quan ly triéu chirng (Outcomes).[1]

T&inam 2001, cac tac gia cia SMT cong
bd ban cap nhat cia hoc thuyét nay, thém
mo ta vé mbi quan hé gitra cac khai niém
chinh va thém sy anh hwéng clia cac nhéom
yéu t6 bao gébm i) con nguwdi, i) méi trueng,
i) strc khoé va bénh tat. Nam 2008, cac
tac gia tiép tuc cap nhat mét sb chi tiét nhd
trong hoc thuyét nay dwa trén két qua twr
cac nghién clru méi dwoc tién hanh.

Khoa hoc diéu dwéng thuwong dé cap
dén bbn linh vuc dédc trung, bao gdm: con
ngudi (person), strc khoé/bénh tat (health/
illness), méi trwdng (environment), va diéu
duwdng (nursing).

SMT dé cap t&i ba trong sb bdn linh vwc
néi trén, la con nguwoi, strc khoé/bénh tat,
mdi trirdng. Ba linh vire nay duoc cho la sé
anh hwéng téi sw trai nghiém triéu chirng
cla nguwoi bénh (symptom experience),
chién lwgc quan ly triéu chirng (manage-
ment strategies), va két qua dau ra (out-
comes).

Trong cac phan sau day, cac linh vuc
nai trén (con ngudi, strc khoé/bénh tat, moi
trwdng) dwoc goi 1a cac nhom yéu té anh
hwéng.

Hoc thuyét Quan ly triéu chirng (SMT)
dwa ra nhitng khai niém co ban nhat vé
hoat dong quan ly triéu ching trén ngudi
bénh cho thyc hanh cling nhw nghién ctru
diéu duéng

Triéu chirng (symptoms) dwoc dinh ng-
hia la nhirng trai nghiém chd quan cua ca
nhan ngudi bénh khi cé cac thay déi vé cam
giac, y thirc hoac trong cac hoat déng tam
ly — sinh hoc — x& hdi khac cta co thé.[1]
Nhuw vay, triéu chirng la cai chu quan, mang
tinh ca thé, néu ngudi bénh khéng tw ndi
ra/biéu hién ra, ngudi khac khong thé xac
dinh hoac danh gia chinh xac dwgc. Ngwoc
lai, dAu hiéu (signs) la biéu hién bat thwong
& ngwdi bénh ma nguwoi khac cé thé nhan
thay dwoc. [1]

1.2. Tam quan trong cta hoc thuyét
smt trong thwc hanh lam sang

Trén thé gi&i da cé rat nhiéu nghién ctu
duwoc tién hanh dwa trén khung ly thuyét
cta hoc thuyét SMT nhw nghién ctru quan
ly triéu chirng khat nwéc clia ngwoi bénh
truwdc, trong va sau phau thuat; nghién ctu
ap dung mét phan hoc thuyét SMT vao
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cham so6c bénh nhi bi ung thw, giup dinh
hwéng cac nghién ctru va thyc hanh cua
diéu dwdng dé cai thién triéu chirng cho tré
em ung thw; nghién cru quan ly cac triéu
chirng hdi phuc sau phau thuat, ...

O Viét Nam, mot sé nghién ctru ciing
da dwoc tién hanh lién quan dén hoc thuyét
SMT cho théy tinh phu hop, kha nang (rng
dung cao cta hoc thuyét SMT trong thuc
hanh lam sang trong nwdc. Vi du nghién
ctru can thiép danh gia trwéc sau cé déi
chirng “Panh gia thwc trang thwc hanh
phuc héi chirc nang hé hap clia ngudi bénh
mac bénh phdi tdc ngh&n man tinh tai Bé&nh
vién Da khoa tinh Nam Dinh ndm 2018 va
danh gia hiéu quéa tang cwdng hwdng dan
thwe hanh phuc hoi chirc ndng hé hap ddi
véi ngudi bénh méc bénh phdi tdc nghén
man tinh sau hwdng dan” clia tac gia Pham
Thi Bich Ngoc (2018).[2]. Nghién clru da
cho thdy viéc quan ly triéu chirng kho théd
& ngudi bénh COPD bang viéc hwéng dan
tap phuc hdi chirc nang hé hap mang lai cai
thién rat Ién, cé y nghia théng ké.

Tuy nhién, cac nghién ctru rng dung
hoc thuyét SMT cla diéu duéng vao thuc
hanh lam sang trong nwéc con chwa dwoc
phé bién. Nhiéu diéu dwéng chwa biét dén
tén hoc thuyét, chua ap dung cac nghién
ctru da cé hoac tién hanh nghién ctru vao
cham soc, quan ly cac triéu ching cua
nguwdi bénh, viéc cham séc dién ra khéng
ddng bod, khéng cé tinh hé théng. Do dé
viéc nghién ctu danh gia hoc thuyét SMT:
&ng dung trong lam sang 1a hét stc can
thiét.

2. PHUWONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cau héi nghién ctru: Hoc thuyét
diéu dwdng vé quan ly triéu chirng 1a gi?
Kha nang rng dung hoc thuyét trong thuwc
té nghién ctru va 1am sang?

2.2. Muc tiéu: Danh gia hoc thuyét dua

vao mé hinh danh gia hoc thuyét ctia Meleis
(1982), (rng dung ctia hoc thuyét vao thuc
té.

2.3. Chién lworc tim kiém: Viéc tim kiém
tai liéu dwoc tién hanh tlr thang 12/2020
trong cac ngudn co s& dir liéu dién to
gém Pubmed, Web of science, Scielo.br,
Thuvienso.ndun.edu.vn, jns.vn...

Tiéu chuén lwa chon:

e Cac bai bao dang trén cac tap chi trong
giai doan tir 2008 dén 2020

e Cac bai bao c6 ndi dung tra I&i cau héi
nghién ctru

e Bai bdo toan van

e Cac sach bang tiéng anh da dwoc xuat
ban c6 ndi dung tra I&i cau hoéi nghién ctru.

Tiéu chuan loai trir: Khéng phai bai bao,
sach nghién ctru.

2.4. Két qua tim kiém: C6 157 bai bao,
sach dwoc tim thiy théng qua chién lwoc
tim kiém, ngoai ra cé 14 bai bao dwoc tim
thay théng qua cac goi y tir cac bai bao lién
quan. Téng cong c6 166 bai bao, sach. Qua
sang loc cac bai bao, sach tring nhau, sé
lwvong con lai la 98 bai bao, sach. Sau khi
doc phan tém tat cac bai bao, sach, da loai
bd dwoc 62 bai. Sau khi loai bd cac bai bao,
sach khong tim dwoc toan van. Tdng cong
c6 5 bai bao, sach dwoc sir dung dé phan
tich, danh gia.

3. KET QUA

Yng dung mé hinh danh gia hoc thuyét
ctia Meleis (1982) dé phan tich, danh gia
hoc thuyét SMT. Mé hinh danh gia hoc
thuyét clia Meleis (1982) bao gdm 5 giai
doan: mo ta, phan tich, phé binh, kiém tra
va hé tro. Viéc ap dung mé hinh nay cé thé
mot phan hay toan bd, khéng nhét thiét phai
tuén theo cac giai doan.Trong nghién ctru
nay, xét thy danh gia hoc thuyét SMT c6
thé ap dung quy trinh danh gia gém 3 buéc
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chinh: M6 ta c4u tric, Phan tich thanh phan
va Banh gia méi quan hé gitra cAu tric va
chirc nang.

3.1. Mb ta cau tric

+ Hoc thuyét SMT dwoc xay dung dua
trén 6 gia dinh nén tang, bao gébm:

- “Tiéu chuén vang dé nghién ctru cac
triéu chirng la dya vao nhan dinh cta chinh
ngudi dang tréi qua triéu chirng Ay.

- Hoc thuyét SMT khong chi ap dung
dwoc dbéi voi cac triéu chirng ma ca nhan
da trai qua ma con co thé duwoc ap dung
cho cac triéu chirng c6 nguy co xay ra, gay
ra b&i diéu kién méi trwong xung quanh
thay déi nhw céng viéc nguy hiém. Chién
lwoc can thiép co thé bat dau trwdc khi ca
nhan do trai qua triéu chirng

- M6t sb ngwdi bénh khong thé giao tiép
bang |&i (tré so sinh, that ngdn sau dét quy)
van cé thé trai nghiém cac triéu ching, va
dwoc dién gidi bdi ngwdi bénh hodc nguoi
cham séc dwoc cho la chinh xac cho muc
dich can thiép.

- Chién lwoc quan ly triéu chirng c6 thé

duwoc xay dwng cho nhiéu déi twong khac
nhau, nhw ca nhan, nhém, gia dinh, va moi
trwdng lam viéc.

- TAt ca cac triéu chirng gay anh hwéng
xAu t6i nguoi bénh, du & bat ky mic do
nao ciing can dwoc quan ly tét.

- Quan ly triéu chirng la qua trinh lién
tuc, dwoc diéu chinh dwa trén cac két qua
dau ra va bi anh hwéng béi cac nhém yéu
td vé didu duéng, con ngudi, bénh tat va
moi treong” [1].

+ Hoc thuyét SMT tap trung vao ba khai
niém chinh la: Trai nghiém triéu chng
(Symptom experience), Chién lvoc quan
ly triéu chirng (Components of symptom
management strategies), Két qua cta chién
lwge quan ly triéu chirng (Outcomes).[1]

+ Cac nhém yéu té anh hwdng: ba nhém
yéu td trong khoa hoc diéu dwéng Con
ngudi, Strc khoé va Bénh tat, Méi trwong.
Ba nhom yéu t6 nay sé& anh huéng toi
ba thanh phan chinh ctia SMT la Trai ng-
hiém triéu chirng, Chién lwoc quan ly triéu
chirng, Két qua dau ra.
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3.2. Phan tich thanh phan

a, Trai nghiém triéu chirng

Trai nghiém triéu chirng gém 3 hoat
dong: nhan thirc triéu chirng (perception
of symptoms), danh gia triéu chrng (eval-
uation of symptoms), va dap wng voi triéu
ching (response to symptoms).

Nhan thiee triéu chieng la ngwdi bénh
nhan ra dwoc nhivng thay ddi khac thuwdng
cla co thé. Sau khi nhan thtrc dwoc cac
thay déi do, nguwdi bénh danh gia mirc do
nang, nguyén nhan, anh hwéng va kha
néng diéu tri cGa triéu chirng. Sau khi danh
gia vé triéu chirng xong, ngudi bénh sé coé
dap wng vai triéu chirng dé. Bap trng la cac
phan trng vé thé chét, tam ly, xa hoi, hanh
vi cla nguwdi bénh véi triéu chirng, dwa trén
cac nhan thirc va danh gia vé triéu chirng
do. Ba hoat dong nhan thirc, danh gia, va
dap wng vai triéu ching nay tac déng qua
lai 1An nhau.

Thuc té, nguoi bénh thwdng trdi qua
nhiéu triéu chirng cling mét luc. Cac triéu
chirng cling tac déng qua lai lam thay déi
cach ngu&i bé€nh nhan thirc va dap wng. Vi
du, néu con dau lung cGia ngudi bénh cé
kém theo st hodc chong mat, ngudi bénh
sé co suy doan khac vé nguyén nhan va sé
c6 cach dap wng phu hop véi nhan thiec
d6. Do d6, khi danh gia triéu chirng, diéu
dudng khdng nén chi danh gia triéu chirng
don |é. Thay vao do, ngoai danh gia tirng
triéu chirng mot cach téng thé, nén danh gia
méi quan hé qua lai gitra cac triéu chirng
ma nguwdi bénh dang cé. Khi cé nhiéu hon
mot triéu chirng xay ra déng thoi thi cé thé
gay ra tac dung tich Idy I&n hon nhiéu so
v&i tbng triéu chirng riéng biét.[3]

Viéc chia trai nghiém triéu chirng thanh
ba hoat ddng (nhan th&c-danh gia- dap
&ng) rat cé y nghia trong viéc gitp hiéu
vé trdi nghiém cGa nguoi bénh. Tuy nhién,

kha khé dé phan dinh ré gitra hai hoat dong
nhan thirc vé triéu chirng va danh gia vé
triéu chirng. Hai hoat dong nay dé bi nham
l&n hodc bi chdng 1an I&én nhau, tham chi
xay ra cung mot luc. Vi du, ngay khi thay
rang minh bj dau, nguwoi bénh da danh gia
ngay xem minh dau & dau, dau & mirc do
nao. Tuy nhién, theo cac tac gia cia SMT,
Nhan thrc vé triéu chirng nam & moc do
“thdp” hon. C6 nghia, nhan thirc vé triéu
chirng chi don gian la ngwdi bénh cam
nhan rang minh cé triéu chirng dé, rang co
thé minh cé bat thwong. Khi ngudi bénh
bat dau danh gia xem triéu chirng d6 nang
dén dau, anh hwdng dén minh thé nao,
nguyén nhan cua né la gi...la ngudi bénh
da chuyén sang hoat ddng cao hon, hoat
dbéng danh gia triéu chirng.

b, Cac chién lwgc quan ly triéu
chirng

Muc tiéu cta chién lwoc quan ly 1a nham
ngan nglra hodc han ché cac tac dong tiéu
cwc cula triéu chirng trén nguwoi bénh. Hoat
dong quan ly triéu chirng bat diu bang viéc
danh gia trai nghiém triéu chirng dé lam
can clr xac dinh cac can thiép sé sr dung.
Cac can thiép quan ly triéu chirng tap trung
vao mét hay nhiéu thanh phan khac nhau
cla trai nghiém triéu chirng va thwong xuy-
én can duoc thay dbi cho phu hop véi tinh
trang cla nguwdi bénh. Thong thwong, cac
can thiép cé thé duoc thiét ké nham a) gidm
tan suét xuét hién cda triéu chirng, b) gidm
murc d0 nang cua triéu chirng, c) giam cac
anh hwéng tam ly tiéu cwe cla triéu chirng
trén nguwoi bénh.

Khi xay dwng can thiép dé quan ly triéu
chirng, diéu dwéng vién can xac dinh rd
rang can thiép ctia minh:

- Can thiép do 1a gi? (What?)

- Khi nao tién hanh can thiép do?
(When?)
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- Tién hanh can thiép d6 & dau? (Where?)

- Tai sao lai tién hanh can thiép d6?
(Why?)

- “Liéu” ctia can thiép 1a bao nhiéu? (How
much?)

- Can thiép do tién hanh cho ai? (to
Whom?)

- Tién hanh can thiép d6 thé nao? (How?)

Dé dé& nhé, cac can thiép can dwoc xac
dinh rdé rang v&i nam chiy cai W va 2 chiy
cai H (6W2H) nhw trén.

Nham hiéu ré hon vé cach xac dinh chién
lwoc can thiép triéu chang, ¢6 thé xem xét
vi du vé& cac can thiép diéu dudng dé giai
quyét triéu chirng tado bén trén nguwdi bénh
ma nhiéu tai liéu diéu dwéng hién nay dang
mé ta, bao gébm:

- “Khuyén khich nguoi bénh ubng nhiéu
nwéc”

- “Xoa bung cho nguoi bénh dé kich
thich nhu déng rudt”

- “Khuyén khich ngu®i bénh tang cuwdng
van déng”

Néu theo khung tw duy yéu cau cla
SMT, cac md ta can thiép phia trén khong
tron nghia. N6 khdong cé tac dung hwéng
dan thwe hanh lam sang.

Vi du: Khuyén khich nguwdi bénh ubng
nhiéu nwéc?

Can thiép do la gi? (What?): “khuyén
khich ngwdi bénh ubng nhiéu nuwéc’
thwéorng bi hiéu 1Am thanh “cho nguwdi bénh
udng nhiéu nuwéc”. Thyc chat, day la can
thiép dwdi dang gido duc strc khoé va déng
vién nguwdi bénh thwyc hién hanh vi uéng
nhiéu nwédc. Nhw vay, cau tra 1&i thir nhat

vé “What” c6 thé tam coi da dwoc tra 1&i co
ban.

Khi ndo tién hanh can thiép d6? (When?):
chwa biét. Can thiép nay dwoc tién hanh
vao budi sang hay budi chiéu? khi nguoi

bénh md&i nhap vién hay khi nguwdi bénh
chuén bj xuét vién? Hodc, néu cho nguoi
bénh ngoai khoa thi Ia trwéc ph3u thuat hay
sau phau thuéat?

Tién hanh can thiép do & dau? (Where?):
chwa biét. Can thiép gido duc sirc khoé nay
sé dwoc tién hanh tai giwdng bénh hay tai
phong giao ban cta khoa, hay tai noi nao
khac ?

Tai sao lai tién hanh can thiép d6?
(Why?): chwa biét. Co ché sinh hoc/co s&
khoa hoc cua can thiép nay la gi? Tai sao
ubng nhiéu nwéc lai can thiét véi nguoi
bénh tdo bén? Cé bang chirng khoa hoc
nao cho thay viéc gido duc strc khoé roi dé
ngudi bénh tw ubng cling cé tac dung gidm
tao bon (ma khong phai la diéu duwéng truc
tiép cho ngwdi bénh uéng nwéc va giam sat
lvong nwdc dwa vao?).

“Liéu” clia can thiép la bao nhiéu? (How
much?): chwa biét. Diéu dwdng sé day bao
nhiéu budi? méi budi bao nhiéu lau? néu 1a
can thiép cho ngudi bénh uéng nwéc thi la
bao nhiéu lit mot ngay hoac mét gio?

Can thiép d6 tién hanh cho ai? (to
Whom?): trong trwong hgp nay, can thiép
tién hanh cho ngwoi bénh chir khéng phai
cho ngu®i nha. Tuy nhién, van chua rd déi
twong nguwoi bénh nay la ai? Nguwdi bénh
ndi khoa hay ngoai khoa? Bao nhiéu tudi?
Mac bénh gi? Pa bi tdo bon hay dang mai
c6 nguy co tao bén?

Tién hanh can thiép dé thé nao? (How?):
can thiép dwoc tién hanh cho ca nhan
nguwoi bénh hay cho nhém? Can thiép la
dwéi dang 16p hoc, diéu duwdng dirng thuyét
giang hay ngoi chia sé mét-mot? ndi dung
trao ddi véi nguwdi bénh 1a gi? Cé st dung
video/hinh anh minh hoa khéng?

Twong tw nhw vay, rat nhiéu cau hdi cé
thé dwoc dat ra véi can thiép xoa bung cho
ngudi bénh dé kich thich nhu dong ruobt.
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Vi du: Ai sé tién hanh can thiép nay, diéu
dwdng vién, nguwdi nha, hay chinh nguoi
bénh? Xoa khi nao, trwéc hay sau an/van
ddng? Xoa bung theo chiéu nao? Xoa trong
bao nhiéu lau, toc do xoa ra sao? Xoa & tw
thé nao ndm hay ngoi? Bién phap xoa bung
c6 tac dung dw phong tdo bon hay chira tdo
bén? Bién phap xoa bung hiéu qua trén tré
hay trén ngwdi gia? Co ap dung dwoc voi
tdo bon man tinh hay chi tdo bon cép tinh
sau mo thai?...

Nhw vay, theo SMT, khi xac dinh chién
lwge quan ly triéu chirng cho ngudi bénh,
diéu dwdng phai lam rd cac ndi dung trong
5W2H. Khong thé xay dwng mét chién luoc
quan ly triéu ching chung chung, khéng
dwa trén co s& khoa hoc, va khoéng sat
thwe véi ngudi bénh/diéu kién xung quanh
nguwoi bénh.

c, Két qua dau ra

Trong SMT, két qua dau ra gobm:

- Trang thai cua triéu chirng (mrc do
nang, tan suét xuét hién, mirc d6 kéo dai...)

- Hoat déng chirc nang (functional
status)

- Trang thai tam ly

- Kha nang/hoat dong tw cham séc

- C4c chi phi

- Chét lwong cudc séng

- Tan tat va cac bénh kem theo

- Tt vong

% Cac nhém yéu té anh hwéng: ba
nhém yéu td trong khoa hoc diéu dwéng
Con nguoi, Src khoé va Bénh tat, Moi
trwdng. Ba nhom yéu t nay sé anh hudng
t&i ba thanh phan chinh ctia SMT la Tréi ng-
hiém triéu chirng, Chién lwoc quan Iy triéu
chirng, Két qua dau ra.

- Nhém yéu té Con ngwoi (Person)

Céc yéu td anh hwéng thudc nhém nay
dwoc chia ra ndm loai: nhan khau (demo-

graphic), tam ly (psychological), xa héi (so-
ciological), thé chéat (physiological), phat
trién (developmental). Day la nhirng yéu td
néi tai anh hwdng t&i cach ma ca nhan do
nhin nhan cling nhw xt& ly triéu chirng khi
no xuét hién. Vi du, mét sé nghién ciru trén
thé gi¢i da chi ra rang khi bj dau sau md,
nguwoi gia thuwong cd xu thé chiu dwng hon
nguoi tré. Do do, ty 1&é nguwdi gia yéu ciu
dwoc st dung thudc gidm dau sau md thap
hon so v&i nguoi tré.

- Nhém yéu té vé Sirc khoé va Bénh
tat (Health and lliness)

Nhém nay bao gbébm cac yéu té lién
quan t&i tinh trang strc khoé/bénh tat cla
ngwdi bénh, bao gdm ca cac yéu td nguy
co clia bénh, cac chan thwong, tan tat ma
ngwdi bénh mac phai. Cac nhém yéu té
nay sé cé tac dong ca truc tiép 1an gian
tiép dén Trai nghiém triéu chirng, Chién
lwg'c quan ly triéu chirng, va Két qua dau
ra. Vidu, cac bénh nhw COPD, viém phéi,
hen phé quan déu cé thé dan t&i kho thé.
Tuy nhién, biéu hién khé thé & mbi bénh
dé hoan toan khac nhau do dac diém bénh
ly cGia hen, COPD, viém phéi khéng giéng
nhau. Nguwdi bi méc bénh dai thao duong
tuyp | va tuyp Il cling khéng gibéng nhau
vé d&c diém, triéu ching biéu hién, va
phwong phap diéu tri khéng gibng nhau.
Twong tw, triéu chirng dau cé thé xuét
hién & bat ky giai doan nao cla ung thw.
Nhwng théng thudng, dau & giai doan cubi
sé nang, xay ra lién tuc va gay nhiéu anh
hwéng tiéu cwc dén nguoi bénh hon dau
& cac giai doan bénh s&m hon.

Phuwong phap diéu tri va tac dung phu
ctia ching ciing dwoc xép vao nhém yéu té
vé strc khoé va bénh tat. Vi du, ngudi bénh
duwoc didu tri ung thw & khu vre dau cb co
nguy co loét miéng nang téi mirc gay dau
khac nhau, tuy thudc vao cac phuwong phap
diéu tri khac nhau.
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- Nhém yéu té6 vé Méi trwong
(Environment)

Nhom nay gdm céac yéu tb vé vat ly, xa
héi, van hoa, cé anh hwéng téi triéu chirng.
Méi tredng vat ly (physical environment)
c6 thé la cac diéu kién mdi trwdng tai bénh
vién, noi lam viéc, tai nha. Vi dy, tiéng 6n
c6 thé khién nguoi bénh dau dau hon, anh
sang qua mac cé thé khién nguwdi bénh
dang sét thay kho chiu...Mbéi trudng xa hoi
c6 thé bao gdm mot sb yéu td nhw hé tro xa
hoi (social support) hodc cac mdi quan hé
véi dong nghiép, nguwoi than.

Mbi trwedng van hoa gébm nhirng yéu td
vé van hod, tam linh, tén gido, niém tin...
Can lwu y la, cac nhém yéu td Méi trwong,
twong tw nhw nhém yéu td Con nguwoi, Stre
khoé va Bénh tat, anh huwdng khong chi téi
cach nguwoi bénh trai nghiém triéu chirng,
ma con ca cach quan ly va két qua dau ra
clia cac cac bién phap quan ly triéu chirng
do. Vi du, & mot sé khu vwee mién nui, do
anh hwéng ctia van hoda, déng bao dan tdc
thiéu sb sé& cling ma rirng thay vi di bénh
vién khi bi &m hoéc bi dau & dau dé. Hoac
cd mot sb nguwdi bénh ung thw, ho chiu
dwng cai dau, khdng chip nhan dung thubc
do tin réng ho bi trirng phat theo quan diém
tin ngudng, ton gidao cua ngudi bénh.

3.3. Panh gia méi quan hé giira cau
tric va chirc nang

Tl so dd 1 ta co thé thay, sy tac dong
qua lai clia cac yéu tbé néi tai trong Trai
nghiém triéu chirng, tac déng qua lai cla
3 thanh phan: Trai nghiém triéu chirng,
chién lwoc quan ly triéu chirng va két
qua la tac dong hai chiéu. Yéu tb nay anh
hwédng dén yéu tb kia va ngwoc lai. Tac
déng anh hwéng clia cac yéu tb lién quan
(con ngwoi, mdi trrd'ng, strc khde va bénh
tat) cling khdng kém phan quan trong. Két
quéa dau ra khéng chi la két qua cua cac

Chién lwgc quan ly triéu chirng, ma con
dwoc tao ra tr Trai nghiém triéu chirng.
Gia du, khi ngudi bénh bi dau ma khéng
c6 bién phap can thiép nao dé gidam dau
thi tAt ca cac két qua dau ra vé hanh vi,
tam ly cha nguwdi bénh don thuan la do
tac dong cua Trai nghiém triéu chirng. Khi
c6 bién phap can thiép giam dau duwoc
tién hanh, cac két qua dau ra sé vira 1a
két qua cda Trai nghiém dau, vira 1a két
qué cla Chién lwoc can thiép gidam dau.
Tuy nhién, can lwu y mii tén hai dau néi
git)a Chién lwoc quan ly triéu chirng va
Két qua dau ra la mii tén “dirt quang’, thé
hién mirc do tuan tha cua ngwoi bénh.
Piéu nay cé nghia, két qua dau ra phu
thuéc vao viéc ngudi bénh tuan tha cac
can thiép dwoc thiét ké cho minh thé nao.
Néu tuan thu tét thi két qua dau ra sé tét
va nguoc lai.

Nhw vay, cac thanh phan c4u tric trong
hoc thuyét SMT tac déng qua lai 14n nhau
va chju sw tdc dong cla cac yéu té anh
hwdng. Néu nhan thire va danh gia tét, kém
theo chién lwoc can thiép hiéu qua, tuan
tha tét thi két qua dau ra sé dat hiéu qua.

4. CAC BANG CHUNG IPNG DUNG
HOC THUYET QUAN LY TRIEU CHUNG

Hoc thuyét SMT dwoc str dung rat nhiéu
trong cac nghién ctvu 1am sang cua diéu
duéng trén thé gioi:

- Nghién ctru “Khat nwéc & nguwdi bénh
chu phau: mét phan tich tr quan diém cla
Hoc thuyét quan ly triéu chirng” ctia nhém
tac gia Marilia Ferrari Conchon va céng sy
(2015) [4] giup quan ly triéu ching khat
nwéc chu phau, coi khat nwédc 1a mét triéu
chirng lién quan dén viéc chdm séc ngudi
bénh trwdc, trong va sau phau thuat, dua
né vao cac cong cu ghi chép dé cham séc
ngudi bénh chwa phau véi chat lwong cao
va nhan van.
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-Nghién ctru “Phéan tich hoc thuyét quan
ly triéu chirng ctia UCSF: sv lién quan dbi
v&i cham soéc ung thw nhi khoa” cda Linder
(2010) [5] cung cép cac mdi twong quan
gitra cac yéu td6 dé xuat trong SMT. Hoc
thuyét chwa thwe sw phu hop véi déi twong
nhi khoa nhwng ciing c6 thé ap dung mot
phan. Cung cép can nhac cho nghién ctru
twong lai lién quan dén tré em bao gém
chu y dén viéc do lwdng cac triéu chirng
va sw rd rang vé vi tri clia cha me va gia
dinh. Hoc thuyét SMT giup dinh hwéng cac
nghién ctru va thwe hanh cda diéu dwéng
dé cai thién triéu chirng cho tré em bj ung
thuw.

-Nghién ctru “ Qué trinh phuc héi sau
phdu thuat va hoc thuyét quan ly triéu
chirng” Rosén va cong sw (2014) [6] chi ra
céc tinh trang hau phau cé thé kéo dai dén
3 thang, t&» hoc thuyét SMT c6 thé cai thién
thwc hanh lam sang, cling nhw cac tiéu chi
xuét vién, huwéng dan va cham séc can thiét
sau khi ra vién.

-Nghién ctru “Phan tich hoc thuyét quan
ly triéu chirng ciia UCSF va y nghia hoc
thuyét dbi véi nguoi bénh ri loan/thiéu sot
than kinh” ctia Klaudia Cwiekala-Lewis va
cong su[7] d& danh gia tinh logic, day du va
khai quat héa ctia hoc thuyét SMT, thuic day
céac tiéu chuan dé quan ly triéu chirng cla
ngudi bénh réi loan/ thiéu sét than kinh.

Mac khac, trong nwéc ciing cé mot sb
nghién ctu ¢ (rng dung mdt phan khung ly
thuyét lién quan dén hoc thuyét SMT. Phan
sau day sé trinh bay mét vi du minh hoa vé
viéc st dung SMT lam khung ly thuyét cho
nghién ctru.

Xét mét nghién ctru can thiép danh gia
trwdc sau cé dbi chirng “Panh gia thuc
trang thwc hanh phuc hdi chirc ndng hé
h&p cla nguoi bénh mac bénh phdi tac
nghén man tinh tai Bénh vién Pa khoa
tinh Nam Binh nam 2018 va danh gia hiéu

qué tang cuwong hwdng dan thwe hanh
phuc hdi chirc nang hé hap dbéi véi nguoi
bénh mac bénh phbi tdc nghén man tinh
sau hwéng dan” cua tac gid Pham Thi
Bich Ngoc (2018) [2]. Nhw vay, bién phu
thudc la tinh trang khé thé. Tinh trang kho
thé & day dwoc hiéu l1a mirc do kho thd,
tan suat xuat hién con khé thé, cac anh
hwdng cua con khoé thé téi ngwdi bénh.
Trong SMT, m&rc d6 kho thé thudc khai
niém Trai nghiém triéu chirng, & khia canh
banh gia triéu chirng va Bap ng vaoi triéu
chirng. Do SMT khang dinh ngudi bénh 1a
déi twong co thé dwa ra cau trd 1o chinh
xac nhét vé triéu chirng ctia minh, nghién
ctru vién sé str dung cac bd cong cu thang
do mMRC [8] dé& phdng van hodc cho
ngwdi bénh tw dién chir khdng st dung
checklist danh gia khé thé khach quan hay
héi ngu®i nha ngwdi bénh.

Gia dinh, diéu dwdng vién hoan toan
dwa vao SMT dé goi y cho viéc lya chon
cac bién doc lap. Khi do, diéu dwéng vién
sé ra soat lai cac khai niém trong SMT dé
tim cac yéu td cé thé anh huéng téi Trai
nghiém triéu chirng. Theo SMT, cac dac
diém ca nhan clia nguoi bénh, cac yéu té
moi trwdng, cac yéu td vé dac diém sirc
kho&, cac yéu t6 vé bién phap can thiép
giam khé th&@ ma ngwdi bénh dwoc sk
dung déu anh huéng téi trai nghiém kho
thd. Ngoai ra, cac yéu td vé Két qua do Trai
nghiém khé thé cling sé anh hwéng nguwoc
tr& lai t&i chinh trai nghiém dé.

Tw phan tich trén, tac gia Iwa chon moét
s6 bién doc lap dé dwa vao nghién clru bao
gbm tudi, gidi, trinh d& hoc van, cac bénh
kém theo (dac diém ca nhan cua nguoi
bénh), nghé nghiép, tinh trang hut thubc,
thoi gian bi bénh (diéu kién méi trwdng),
loai bénh dwoc chan doan (dac diém sirc
kho&), cac ky thuat théd dé& phuc héi chirc
nang hd hap (d&c diém vé bién phap can
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thiép). Tac gid khong dwa cac bién sb
thudc nhom yéu td Két qua vao nghién ciru
nay vi cac yéu té dé khéng phu hop véi
muc tiéu nghién cru ma tac gia quan tam.

Do SMT da khéng dinh cac khai niém
“me” 1a dac diém ca nhan ctia ngwdi bénh,
dac diém sirc khoé clia ngudi bénh, didu
kién mdi trwdng, cac can thiép vao triéu
chirng ma nguwoi bénh dwoc sir dung co
anh huwdng téi trai nghiém vaéi triéu chirng
cla nguwoi bénh, nghién cu vién hoan
toan c6 co6 s& dé gia dinh rang cac bién sb
“con”, dwoc “sinh ra” tr cac khai niém doé
cling sé co mdi quan hé twong tw nhw cac
khai niém “me”. Cu thé, nghién ctu vién
c6 thé dwa ra gia thuyét rang cac bién sb,
bao gébm tudi, gi&i, trinh dd hoc van, cac
bénh kém theo, nghé nghiép, tinh trang hut
thudc, thoi gian bi bénh, loai bénh dwoc
chan doan, cac ky thuat thé dé& phuc hoi
chirc ndng (PHCN) hé hap duoc st dung
c6 anh hwdng t&i tinh trang kho théd cla
nguwoi bénh.

Sau khi ap dung Hoc thuyét SMT vao
nghién ctru trén diéu dwéng vién sé ra soat
lai cac khai niém trong SMT dé tim cac yéu
t6 c6 thé anh hwdng téi Trai nghiém triéu
ching, tlr d6 hé thdng hoéa, khong bé sot
cac yéu t6 anh hwéng, dwa ra cac bién
phap can thiép phu hop.

Cac bién phap can thiép tinh trang kho
thé cla ngwdi bénh mang lai két qua cd
y nghia théng ké, viéc ap dung hoc thuyét
vao quan ly triéu chirng kho thé clia nguoi
bénh co két qua tét.

T nhirng vi du vé két qua nghién clru
trén cho thay, hoc thuyét SMT rat thiét
thwe voi cong viéc hang ngay cla diéu
duwdng, co tinh rng dung cao, phu hop
v&i khdng chi céng viéc cham séc ngudi
bénh & cac nwéc khac ma con phu hop
v&i tinh hinh thwe té trong nwéc néu duoc

ng dung réng rai. Cac ly luan, cac mbi
twong quan gitra cac thanh phan ctia hoc
thuyét dé hiéu, cac mdi quan hé rat logic,
khoa hoc.

Tuy nhién, hoc thuyét STM ciing can
dwoc xem xét khi ap dung. Diém han ché
cta hoc thuyét la khi 'ng dung trén ngudi
bénh cé nhiéu bénh phtrc tap, nhiéu triéu
chirng dan xen nhau. Khi danh gia triéu
chirng, diéu dudng khoéng nén chi danh
gia trieu chirng don 1é. Thay vao do,
ngoai danh gia tirng triéu chirng mét cach
tbng thé, nén danh gia méi quan hé qua
lai gira cac triéu chirng ma nguwdi bénh
dang cé. Béng thdi nghién clru, danh gia
cac triéu chirng thay dbi theo thdi gian
cling rat quan trong. Sau cac can thiép
cla diéu dwéng, can tai danh gia lai dé
lwong gia viéc tuan tha chién lwoc cham
séc clia ngudi bénh, can thiép nay co thé
phu hop trén nguwdi bénh nay nhwng co
thé chwa phu hop véi ngudi bénh khac va
can diéu chinh cho phu hop, xac dinh khi
nao cac chién lwoc diéu tri va cham soc
dwoc tiép nhan tét nhat, do lwdng duoc
va mang lai loi ich cao nhat c6 thé cho
ngudi bénh.

4. KET LUAN

Ngay nay viéc rng dung hoc thuyét
STM vao nghién cru khdéng ngirng tang
[én. Ngwoi bénh la nhirng nguoi trai qua
hang loat cac triéu chirng va cé thé sk
dung céac thuat nglr va cum tir dé mo ta
cam giac cta ho. Nguwdi diéu dwérng cham
s6c nguwdi bénh quan ly cac triéu chirng
nay bang cach st dung cac chién lwoc
thwe hanh chadm séc dwa vao bang chirng.
Nguwdi diéu duwéng phai thiét 1ap va duy tri
giao tiép tbét véi ngudi bénh néu ho mudn
hiéu dwoc nhan thirc vé triéu chirng cla
nguwdi bénh, chip nhan trai nghiém triéu
chirng cla ho, va thwc hién cac chién luvoc
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quan ly. Béng thoi, nén ca thé hoéa cac
bién phap cham séc, han ché ap dat cho
nguwdi bénh. Khi cac triéu ching khong
dwoc gidi quyét day du, ngudi bénh tiép
tuc bi gidm chét lwong cudc séng va chirc
ndng cac co quan bj thay dbi, chi phi diéu
tri tdng cao.

Viéc ap dung cac hoc thuyét, két qua
nghién clru moéi vao cobng tac cham soc
dang ngay cang phd bién va tré thanh
thwdng quy & cac nwédc phat trién trén thé
gi&i. Pay ciing 1a xu hwéng phat trién tat yéu
cla nganh diéu dudng trong nwéc nham
nang cao chét lwgng chdm séc sirc khde
nhan dan. Hoc thuyét SMT da ra doi tir rat
l&u nhwng gia tri, tinh (rng dung vao thuwc
tién cGa nd van con rat hién hiru. N6 da va
dang la bd khung ly thuyét hivu ich cho cac
nghién ctru |1am sang cla diéu dwéng.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Dodd M, Janson S, Facione N,
Faucett J, Froelicher ES, Humphreys J,
Lee K, Miaskowski C, Puntillo K, Rankin
S, Taylor D. Advancing the science of
symptom management. J Adv Nurs. 2001
Mar;33(5):668-76. doi: 10.1046/j.1365-
2648.2001.01697.x. PMID: 11298204.

2. Pham Thj Bich Ngoc. Banh gia thyc
trang thwc hanh phuc héi ch&rc nang hoé
h&p cla ngudi bénh mac bénh phdi tac
nghén man tinh tai Bénh vién Da khoa tinh
Nam Dinh nam 2018 va danh gia hiéu qua
tang cuwong hwdng dan thwe hanh phuc hoi
chirc ndng hd hap dbi véi ngwdi bénh mac
bénh phdi tdc ngh&n man tinh sau hwéng
dan 2018 [Available from: hthp://thuvienso.
ndun.edu.vn/doc/luan-van-thac-si-dieu-
duong-danh-gia-ket-qua-huong-dan-phuc-
hoi-chuc-nang-ho-hap-cua-nguoi-benh-
mac-511179.html.

3. Lenz ER, Pugh LC, Milligan RA, Gift

A, Suppe F. The middle-range theory of
unpleasant symptoms: an update. ANS
Adv Nurs Sci. 1997 Mar;19(3):14-27. doi:
10.1097/00012272-199703000-00003.
PMID: 9055027.

4. Conchon MF, Nascimento LA,
Fonseca LF, Aroni P. Sede perioperatéria:
uma analise sob a perspectiva da Teoria
de Manejo de Sintomas [Perioperative
thirst: an analysis from the perspective of
the Symptom Management Theory]. Rev
Esc Enferm USP. 2015 Feb;49(1):122-
8. Portuguese. doi: 10.1590/S0080-
623420150000100016. PMID: 25789651.

5. Linder L. Analysis of the UCSF
Symptom Management Theory:implications
for pediatric oncology nursing. J Pediatr
Oncol Nurs. 2010 Nov-Dec;27(6):316-24.
doi: 10.1177/1043454210368532. Epub
2010 Jul 16. PMID: 20639345; PMCID:
PMC4497812..

6. Rosén HI, Bergh IH, Schwartz-Barcott
D, Martensson LB. The recovery process
after day surgery within the symptom
management theory. Nurs Forum. 2014 Apr-
Jun;49(2):100-9. doi: 10.1111/nuf.12062.
Epub 2014 Jan 10. PMID: 24404843..

7. Cwiekala-Lewis Klaudia, Brandon H
Parkyn, Kinga Modliszewska. Analysis of
University of California in San Francisco
(UCSF) symptom management theory
and theory implication for persons with
neurological  disorders/diseases. The
Journal of Neurological Neurosurgical
Nursing. 2017;6(2):55-65.

8. Bo Y té. Tai liéu chuyén mén Huwdng
dan chan doan va diéu tri bénh phodi tac
nghén man tinh. 2015.

86

Khoa hoc Diéu dwéng - Tap 04 - S6 02



