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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta mét s6 yéu t6 lién quan dén sw hai long ciia ngueoi bénh ni trii vé cham
soc dinh dwéng tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang Nghé An. Déi twong va phwong phdp
nghién ciru: Nghién ciru mé ta cdt ngang trén 326 nguoi bénh diéu tri ndi trii tai Bénh
vién Phuc héi chire ning Nghé An tir thang 3/2021 dén 6/2021. Poi twong nghién ciru dwoc
phong van bang bg cong cu danh gid s hai long cua ngwoi bénh vé cham soc dinh duong.
Két qud: Tuoi, gioi tinh, thoi gian nam vién, dan toc khong co moi lien quan voi sy hai long
ciia doi twong nghién civu véi p > 0,05. Cham séc dinh dudng cé méi lién quan véi s hai
long ciia doi tiwong nghién citu véi p < 0,05. Két lu@n: Bénh vién can ting cuong cong tdc
kiém tra, gidm sdt va mé cdc khod dao tao ngan han cho nhdn vién y té vé cham séc dinh
dwong nguoi bénh.

T khoa: Su hai long, nguoi bénh noi tru, cham soc dinh dwong.

SOME FACTORS RELATED TO INPATIENT SATISFACTION ABOUT
NUTRITIONAL CARE FOR AT NGHE AN PROVINCIAL
REHABILITATION HOSPITAL
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ABSTRACT

Objectives: Describe some factors related to the satisfaction of inpatients about
nutritional care at the Nghe An Provincial . Methods:A cross-sectional descriptive study
was implemented among 326 inpatients at Nghe An Provincial Rehabilitation Hospital
Jfrom March 2021 to June 2021, the study subjects were interviewed by a toolkit to assess
patient satisfaction with nutritional care. Results:Age, sex, length of hospital stay, ethnicity
were not related to the satisfaction of study subjects with p > 0.05. Nutritional care was
related to the satisfaction of study subjects with p < 0.05. Conclusion: Hospitals need to
strengthen inspection, supervision and open short-term training courses for medical staff
on nutritional care of patients.
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1. PAT VAN PE

Dinh dudng 1a mét phuong phap diéu
tri chil yéu trong mot s6 bénh: Dinh dudng
didu tri co tac dong dén cin nguyén gay
bénh, dén co ché diéu hoa, kha ning phan
g, bao vé co thé. Dinh dudng tét nang cao
strc d¢ khang ciia co thé chdng lai bénh tat.
Nhiéu nghién ctru da chung minh vi¢c cung
cap dinh dudng day du, hop ly da giup tang
cuong mién dich rit ngan thoi gian dleu tri
khang sinh, giam bién ching, rit ngan thoi
gian nam vién, giam chi phi diéu tri, giam
ty 1€ tor vong. Déi véi mot sd bénh man tinh
khong lay nhu tiéu dudng, ting huyét ap,
bénh tim mach, gan, than...néu ché do an
khong dung s& lam bénh ndng thém, anh
hudng dén thude didu tri va qua trinh chira
tri [1], [2], [3].

Theo tac gia J.K.Burke nam 2013 cho
rang “sy hai long ctia khach hang dugc sir
dung phd bién trong viéc do luong chét
luong dich vu y té va day nhu 1a mot cach
thirc dé danh gia dich vu thong qua do luong
nhén thic cia khach hang”. Khai niém nay
ciia Burke dd dugc nhiéu nha nghién ciru
khang dinh 1a pht hop béi nd khong chi
mang tinh khdi quat ma con thé hién rd rang
chtrc nang cua su hai long khach va dac tinh
tu nhién cia khai niém nay dya trén “nhan
thirc cia khach hang” [4]. Thuc trang cham
soc dinh dudng cua NVYT: Nghién ctru
Abdelhafez AM c6 méi lién quan giita chim
soc dinh dudng véi su hai long ctia nguoi
bénh (NB), NB nhan dugc cham soc dinh
dudng cao hon s& hai long hon [5].

Bénh vién Phuc hdi chirc nang Nghé An
da thanh 1ap Khoa Dinh dudng dé thyc hién
cung cap ché d6 an hop 1y cho NB. Khi vao
vién, NB s€ dugc bac si tham kham va thuc
hién sang loc dinh dudng. NB c6 nguy co
dinh dudng sé& tiép tuc dugc danh gia dinh
dudng dé xac dinh ké hoach can thiép dinh

dudng hop 1y va theo doi tinh trang trong
qué trinh nam vién. Dé danh gia sy hai long
ctia ngudi bénh vé chim séc dinh dudng tai
bénh vién lam co s& cho viée dé xuét giai
phap nhdm nang cao chit luong chim séc
nguoi bénh, dé tai duoc nghién ctru véi muc
tiéu: Mo ta mot sd yéu té lién quan dén sy
hai long ctia ngudi bénh ndi tra vé cham séc
dinh dudng tai Bénh vién Phuc hdi chirc
nang Nghé An.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciru (PTNC)

Nguoi bénh duge diéu tri ndi tra tai
Bénh vién Phuc hoi chiic nang Nghé An.

* Tiéu chuin chon miu:

Nguoi bénh d6 tudi tir 18 tudi trd 1én.

Ngudi bénh diéu tri ndi tri c6 thoi gian
nam vién tr 3 ngay tr¢ 1én va dugc thong
bao ra vién vao thoi diém nghién ciu.

Nguoi bénh khong c6 cac diu hiéu cua
ton thuong vé tinh than va nhan thuc anh
hudng dén viée tra 161 hoan thién bd cau hoi.

* Tiéu chun loai trur:

Nguoi bénh dang trong tinh trang nang
hodc dang trong tinh trang cap ctru/hon mé
khong c6 kha nang tra 101.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciu

- Thoi gian nghién ctru: tir thang 3 dén
thang 6 nam 2021.

- Pia diém nghién ctu: Tai Bénh vién
Phuc hoi chirc nang Nghé An.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta
cat ngang.

C& mau nghién ctru dugc tinh theo cong
thirc uoc tinh mot ty 1¢ trong quan thé:
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p(1—p)
=7 ~a2 gz

Trong do:

Z: 1a tri s tinh tir phan phdi chuan. Tri
sO tinh tr bang tham chiéu = 1,96 (tuong
ung voi a = 0,05).

o: mirc ¥ nghia théng ké, chon a = 0,05.

d: d6 chinh xic mong mubn. Trong
nghién ctru chon d = 0,05

n: 13 ¢& mau can thiét cho nghién ciru.

p: Ty 18 NB hai 1ong véi sudt an dinh
dudng 1a 30,56% ctia Nguyén Thi Hong
Van trong nghién ctru Thyuc trang cham soc
dinh dudng cho ngudi bénh cia dieu dudng
tai Bénh vién Phoi Trung Uong nam 2019
[6].

Thay vao cong thirc ta c6 n =326 NB.

326 NB dap tng day du tiéu chuin chon
mau, dong y tham gia nghién ctru va tham
gia day du cac hoat dong cua nghién ctru.

Chon mau: Mau nghién ciru duoc lua
chon theo phuong phap chon mau thuin
tién, tat ca NB dleu tri ndi tru tai bénh vién
trong thoi gian tién hanh nghién ctru va thoa
man tiéu chuan lua chon déu duge chon vao
nghién ctru.

2.4. By cong cu khdo sat

- Phan 1: Thong tin chung vé d6i tuong
nghién ctru: Do tudi, gidi tinh, ndm sinh

- Phan 2: Sy hai long cua ngudi bénh vé
cham soc dinh dudng. Nghién ctru st dung
bo cong cu danh gid sy hai long cia nguoi
bénh vé chim soc dinh dudng cia nguoi
bénh cta tac gia Tran Thi Thuy-da duoc ap
dung tai dugc 4p dung tai Bénh vién Phoi
Trung Uong nim 2015, bao gdom 17 tiéu
muc thudc 4 yéu t6 [7]:

Su hai long vé co s& Vat chét cang tin
bénh vién: 5 cau.

Sy hai 1ong vé giao tiép, ung xir cua
NVYT: 4 cau.

Su hai long vé chét lugng va cach ché
bién thuc pham: 5 cau.

Su hai long vé chi phi dich vu dinh
dudng: 3 cau.

Muc do hai long cia nguoi bénh dua
trén thang do Likert v4i 5 murc do:

- Mirc 1: Rat khong hai long (1 diém).
- Mirc 2: Khong hai long (2 diém).

- Mtic 3: Chép nhan dugc (3 diém).

- Mtic 4: Hai long (4 diém).

- Mtic 5: Rat hai long (5diém).

Phan loai sy hai long ¢ 2 mac do: Hai
long va khong hai 1ong. Mdi cau, mdi yéu
td, su hai long vé cham so6c dinh dudng
dugc phan muc do hai long khi NB trd 161 ¢
cot chap nhan duogc, hai long va rat hai long.
Va nguoc lai, phan loai muc do khong hai
long khi NB tra 101 & c6t khong hai long va
rat khong hai 1ong. Hay noi cach khac: Mdi
cdu, phén loai hai long khi dat > 60% tong
sd diém, khong hai long khi dat <60% tong
s6 diém [8].

2.5. Phwong phap phan tich so liéu

- S6 liéu thu thap trong nghién ctru dugc
nhap liéu va xtr Iy theo phuong phéap thong
ké y hoc, str dung phin mém IBM SPSS
20.0.

- Két qua nghién ctru dugc trinh 1 bay theo
s0 lugng va ty 1& % cua céc bién sd.

2.6. Van dé dao dirc ciia nghién ciru

Nghién ctru duoc thong qua Hoi dong
Dao duc trong nghién ctu y sinh hoc cta
truong Pai hoc Picu dudng Nam Pinh.
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3. KET QUA
Bang 1. Mt s6 dic diém ciia ddi twong nghién ctiru(n = 326)
Pic diém n %
<29 4 1,2
30 - 45 9 2,8
Nhém tudi 46 - 60 48 14,7
>60 265 81,3

Mean + SD: 66,87 = 9,991 (24 - 82)

Kinh 290 89,0
Dan tc
Thai 36 11,0
Sinh vién 21 6.4
Cong chirc, vién chuc 21 6,4
Nghé nghiép Doanh nghiép ngoai cong lap 42 12,9
Cong nhan, noéng dan 132 40,5
Huu tri 110 33,7

Nhan xét: C6 81,3% nguoi bénh trén 60 tudi, nguoi bénh thude dan toc kinh chiém
89% cao hon dan toc Thai. Nguoi bénh cong nhan, nong dan chiém ty 1¢ cao nhat 40,5%.

Bang 2. Moi lién quan giira giéi tinh, tudi véi sy hai long ciia PTNC (n = 326)

Su hai long cham soc dinh dudng
A Hai long Khong hai long OR
Thong tin chung @231) 95) (95% CI) p
n % n %
Nam 125 71,4 50 28,6 1.06
Gioi tinh 0 58’ 152 > 0,05
Nit 106 | 702 | 45 | 208 | (08-1.52)
. <60 43 70,5 18 29,5 0.97
Tuoi 0.55 - 1.88 > 0,05
> 60 188 | 709 | 77 | 20,1 | (05-1.88)

Nhén xét: Tudi, gioi tinh khong c6 méi lién quan véi su hai long cia NB véi p > 0,05.
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Bang 3. Méi lién quan giira thoi gian nim vién, dan tdc véi sw hai long cia
doi tuwgng nghién ciru (n = 326)

Su hai long cham séc dinh dudng
Thong tin chung Hai long Khong hai long 9 S?/oR cn p
n % n %
Théi gian <7 ngay 105 69,1 47 30,9 1,54
im vié 0.73-1 > 0,05
nim vién >7 ngay 126 724 48 276  (073-19)
Dan tc ’ > 0,05
Théi 28 778 8 222 (0.66-3.42)

Nhan xét: Thoi gian nam vién, dan tdc khong c6 moi lién quan voi sy hai long cia

nguoi bénh voi p > 0,05.

Bang 4. Méi lién quan giira thuc trang chim séc véi su hai long ciia
doi tuwgng nghién ciru (n = 326)

Sw hai long cham s6c dinh dwong
Thue trang cham séc dinh R ‘s ‘s OR

: : Kh hai 1 Hai l

dudng ong hai long ai long (95% CI) .

n % n %

Cham soc khong dat 53 72,6 20 27,4

. 13,3

Cham séc dat 42 16,6 211 83,4 (7,22 — 24,54) <0,05
Cong 95 231

Nhan xét: Cham soc dinh dudng c6 mdi lién quan véi véi sy hai 1ong cia nguoi bénh
voi OR = 13,3; 95%CI: 7,22 — 24,54 (p < 0,05). NB dugc nhan cham s6c dinh dudng muc
do dat hai long hon so véi nhom NB nhan dugc cham so6c dinh dudng mirc d¢ khong dat.

4. BAN LUAN

Tubi, gioi tinh khéng c6 mbi lién quan
v6i su hai 1ong cua dbi tuong nghién ciru
v6i p > 0,05. Két qua nay phu hop véi
nghién ciru cua Gordon L Jensen khong co
mdi lién quan giita cac bién vé tudi véi sy
hai 1ong cua ngudi bénh [9], ctia Tran Thi
Thuy tudi, gi6i tinh khong c6 méi lién quan
véi sy hai long cia ngudi bénh [7]. Nghién
clru clia Saima Sadaf, tudi, gidi tinh 1a cac

bién khong c6 mdi lién quan véi muc d6 hai
long vé dich vu thuc phidm néi chung [10].
Nhung nhitng két qua nay trai nguoc véi
nghién ctru cia Senarath & Gunawardena,
tac gia két luan rang mirc do hai 1ong thap
dang ké dbi véi nhom tudi tir 21-50 tudi
[11].

Thoi gian nam vién, dan toc khong co
moi lién quan véi sy hai 10ng ciia d6i tuong
nghién ctru v6i p > 0,05. Két qua nay tuong
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ddng véi nghién ctiru Abdelhafez AM khong
c6 mdi lién hé gitra thoi gian diéu tri va su
hai 1ong chung véi cac dich vu an ubng [5].

Cham séc dinh dudng c6 mbi lién quan
v6i v6i sy hai 1ong cua dbi tuong nghién ciru
voi p < 0,05. Sy hai long cua ngudi bénh
dugc nhan cham soc dinh dudng muc do
dat cao hon so v&i nhém nguodi bénh nhan
dugc cham soc dinh dudng mic do khong
dat. Két qua nay phu hop voi nghién ciru
Abdelhafez AM c6 mdi lién quan giita cham
soc dinh dudng véi su hai long ctia nguoi
bénh, ngudi bénh nhan dugc cham séc dinh
dudng cao hon s€ hai long hon [5].

Cham so6c dinh dudng c6 vai trd quan
trong dbi véi didu tri va phong ngira bénh
tat. Nhiéu bénh vé dinh dudng duoc chita
khoi thong qua ap dung mot ché do an thich
hop. Do d6, van dé chim séc dinh dudng
cho ngudi bénh ciing 14 mot yéu td quan
trong can duoc chii trong va uu tién trong
qué trinh diéu tri giup cho tinh trang dinh
dudng ngudi bénh ngay mot cai thién, gop
phﬁn lam tdng hiéu qua diéu tri bénh. Qua
trinh chdm séc dinh dudng can c6 sy tham
gia ctia nhiéu nguoi ¢ lién quan nhu: bac
sy, chuyén gia vé dinh dudng tiét ché, diéu
dudng, duoc sy, bac sy vat ly tri li€u, can
bo lam cong tac xa hoi, nguoi lam quan ly
va tat ca nhitng ngudi cung cip chim soc
y té khac. Nguoi bénh 1a “trung tim” cia
qua trinh cham so6c dinh dudng. Phuong
phép lam viéc theo nhoém mang tinh hop tac
gitip dam bao qua trinh cham séc dugc phdi
hop thuc hién giira nhitng nhéan vién y té
va nguoi bénh, giip NVYT va nguoi bénh
nhan thuc dugc muc ti€éu va phuong hudng
diéu tri. Nguoi bénh dugce cham séc tdt nhat
khi c6 su cham séc cua nhom c6 chirc nang
khac nhau vé dinh dudng va y té néi chung.
Vi vay, Bénh vién no6i chung, nhan vién y
té noi riéng can két hop dé chiam séc dinh
dudng cho NB duoc tét nhit.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctru
tién hanh phong van ngudi bénh chtr khong
quan sat thuc té nhitng hoat dong thuc hanh
cham s6c dinh dudng cho ngudi bénh cua
PD, diéu nay phén nao han ché vé mit
khach quan nén c6 thé chua danh gia sat
thuc té thuc trang thuc hanh cham soc dinh
dudng cho ngudi bénh cua BD.

5. KET LUAN

Nghién ctru bude dau xac dinh dugc
cham séc dinh dudng c6 mbi lién quan véi
v6i sy hai 1ong cua dbi twong nghién ciru:
nguoi bénh nhan dugc su cham soéc dinh
dudng dat thi hai long hon nhém ngudi bénh
nhan dugc cham séc dinh dudng khong dat.
Nhén vién y té can dic biét chu ¥ danh gia
tinh trang dinh dudng cta ngudi bénh trong
quéa trinh ndm vién va phat tai lidu trong
qua trinh tu van dinh dudng, hd trg giup d&
nguoi bénh gdp kho khan khi thyc hién an
ubng
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