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Su hai long ciia sinh vién diéu dudong vé chuwong trinh dao tao
tai Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
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TOM TAT

Muc tiéu: Pdnh gic mirc do hai long cia sinh vién Cir nhan Diéu dudng vé chirong trinh dao tao tai
trieong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Phwong phdp: Nghién ciru mé ta cat ngang cé phdn tich trén 149
sinh vién diéu dwong cac chuyén nganh nam ba va nam tw tai truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Két
qud: Sinh vién Diéu dwong hai long vé chirong trinh dao tao véi diém trung binh ¢ mirc do cao (3,79 + 0,50).
Nghién citu cho thdy mirc d hai long cao 6 ca 4 linh vue: Giang day trén I6p (3,56  0,58), Giang day lam
sang (3,96 + 0,61), Thiét ké va Phén phoi chieong trinh (3,86 + 0,54), Hé tro va Tai nguyén hoc tdp (3,80 +
0,56). Két lugn: Diém trung binh hai long vé chwong trinh dao tao Cik nhan Diéu dwing tai truong Pai hoc
Y khoa Pham Ngoc Thach dat mirc do cao (3,79 + 0,50). Vi vdy, nha triecong can duy tri danh gia va cai thién
cdc chwong trinh Piéu dwdng nham xdy dung méi truong hoc tdp an toan, thu hit, tin cdy va tén trong cho
sinh vién bang cdc phirong phdp va céng cu giang day hién dai, hiéu qua; d@é tir 6 mang lai trai nghiém hoc
tdp tot nhdt va ndng cao danh tiéng ciia khoa.

Tir khéa: Su hai long, sinh vién diéu dwong, Chirong trinh ddo tao

Nursing students’ satisfaction with the curriculum
at Pham Ngoc Thach University of Medicine
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ABSTRACT

Objectives: Identifying the satisfaction of undergraduate nursing students with the curriculum at Pham
Ngoc Thach University of Medicine. Method: Analytical descriptive cross-sectional study on 149 third-
and fourth-year nursing students at Pham Ngoc Thach University of Medicine. Results: Nursing students
were satisfied with the curriculum with a high mean score (3.79 £ 0.50). The study showed a high level of
satisfaction in all 4 domains: In-class Teaching (3.56 + 0.58), Clinical Teaching (3.96 £+ 0.61), Program
Design and Delivery (3.86 + 0.54), Support and Resources (3.80 £ 0.56). Conclusion: The mean score of
satisfaction for the Bachelor of science in Nursing curriculum at Pham Ngoc Thach University of Medicine
was high (3.79 £ 0.50). Therefore, the school needs to maintain the evaluation process and improvement
of the nursing curriculum in order to build a safe, attractive, trustworthy and respectful environment for
students with effective and modern teaching methods and tool, thereby providing the best learning experience
and enhancing the reputation of the faculty.
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PAT VAN PE

Su hai long cda sinh vién (SV) la mdt
muc ti€u quan trong ma cac co so giao duc
dai hoc luén mudn hudng tdi, 1a thude do
tiéu chudn cho sy thanh cong cia chuong
trinh dao tao (CTDT). SV vé co ban duoc
xem la “nguoi tiéu dl‘mg va dénh gia cua
SV vé cac “dich vu” phan anh chit luong
giao duc do truong dai hoc d6 cung cap !
Sy hai 1ong la mot trong nhing khai niém
gan lién voi nhiéu két qua gido duc tich cuc
0 SV nhu thanh tich, dong luc hoc tap va
su tu tin ctia SV '. Nhiéu nghién ctru da chi
ra rang muc d6 hai 10ng ctia SV thap co thé
dan dén mét moi, tham chi sa sut trong hoc
tap, di kém lo ling hodc trdim cam & SV 2.
Vi vay, danh gia ciia SV vé chit luong dao
tao va trai nghiém cua cic em vé chuong
trinh hoc tap dugc coi la mot khia canh quan
trong trong quan 1y chit luong dao tao & bac
dai hoc. Thong tin thu dugc cé thé duoc st
dung dé xéac dinh diém manh, diém yéu cua
nha truong va cac linh vyc khac can phat
trién trong doi ngi giang vién (GV), tur do
giup xay dung, phat trién chién luoc hodc
thyc hanh dé cai tién chat lugng, ciing nhur
thong bao cho nhirng tan SV dyu dinh dang
ky vao truong dai hoc trong tuong lai.

Trén thé giGi, nhiéu nghién ctru tir cac
qudc gia xac dinh sy hai long cua SV vé
CTDT. Sy hai long cta SV Piéu dudng
(PD) vé CTPT dugc ghi nhan ¢ muc “hai
long trung binh” dén “hai 1ong” trong cac
nghién ctru cua tac gia Jalal va cong sy trén
SV PD nam hai dén nam tu tai truong Dai
hoc Lahore ¢ Pakistan *; Abdel-Azeem va
cong su tai Ai Cap % Ryan va cong su tai
Campuchia *; Woo va cong su tai Singapore®.
Tai Viét Nam, nghién cru gan day nhat
duoc thuc hién trén cyu SV truong Pai hoc
Nong Lam TP. HCM nam 2017 cua tac gia
V& Vin Viét cho thay cac yéu td anh huong
dén sy hai long voi chét lugng dich vu dao

35

tao bao gdm céac yéu t6 nhu giang vién, dich
vu bd trg va CTDT 7. Nghién ciru cla tac
gid Pham Thi Lién trén SV Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi nim 2016
cling d3 xac dinh céc yéu té anh huong dén
su hai 1ong cua SV va chat lugng dich vu
dao tao bao gom co s& vat chat, kha ning
phuc vy, CTPT va GV % Nhin chung, da
phan cac nghién cru & Viét Nam déu kham
pha cac yéu t6 anh huong dén su hai long
cia SV vé chat lugng dich vu dao tao, trong
d6 CTPT la yéu t6 quan trong nhét khi danh
gia su hai long cua SV nhung lai chua kham
pha siu vé no.

Trong cong cudc ddi moi xay dung dat
nudc thi gido duc dai hoc dong vai trd quan
trong trong viéc dao tao nguén nhan luc
chat luong cao, gbp phan tao nén tang va
dong luc cho su phat trién ngdy cang cao
ctia x4 hoi. Cung v6i qua trinh d6i méi va
hoi nhap quéc té sdu rong hi¢én nay, gido duc
dai hoc Viét Nam can duoc ddi méi trén co
s& van giir duge nhitng nét dic thu cia gido
duc dai hoc trong nudc, déng thoi tiém can
dugc cac chuan chung cta thé giéi. Chinh
vi vay, nang cao chat luong CTDT lubn 14
van dé duoc céc truong dai hoc hién nay
dic biét quan tim, nhat 1a khdi nganh khoa
hoc stre khde. Bén canh d6, nhiing thay doi
nhanh chong trong linh vucy té va nhu cau
vé chuyén mon nghiép vu doi hoi nhiéu hon
su phat trién trong gido duc PD °. Cac nhu
cau ngay cang cao va da dang & nguoi BD
vién ngay nay da di kém voi yeu cau rang
GV DD phai c6 nhiing sang k1en cai tién
trong viéc giang day '. Thuc té, cac GV da
va dang nd lyc dé dap ung véi nhing thay
doi trong dao tao. Do d6, GV PD doi hoi
phai tang cuong tinh linh hoat, lién tuc phat
trién chuyén mén va hoc tap suot doi ", gop
phan ting sy hai long ctia SV vé CTDT.

Khoa Diéu dudng — K§ thuit Y hoc (PD
— KTYH), truong Pai hoc Y khoa Pham
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Ngoc Thach (PHYK PNT) bat dau dao tao
khéi Ctr nhan Piéu dudng (CNDD) tlr ndm
2011. Véi muc tiéu duy tri su phat trién bén
vitng nganh CNPD ciing nhu khang dinh
chd dimg giita cac truong dai hoc dao tao
khéi nganh strc khoe trong khu vuc, truong
PHYK PNT néi chung va khoa DD -KTYH
noi riéng can tién hanh danh gia mirc do hai
long cua SV 2. Hién nay chua c6 nhiéu sb
liéu khao sat vé sy hai long CTDT cua SV
CNDD tai Vi¢t Nam dugc cong bd. Chinh
vi thé, chung t61 cho rﬁng viéc khao sat mirc
d6 hai long cuia SV CNDD 14 diéu can thiét
cho viéc 1ap ké hoach va cai thién két qua
ciia CTDT nham déap ung tiéu chuan trong
gidao duc ¢ bac dai hoc, tir d6 tao tién dé
co so khoa hoc dé dua ra nhimg khuyén
nghi cho CTDT cling nhu viéc duy tri hodc
thay d6i phuong phap giang day hién hanh.
Vi vay ching t6i thuc hién nghién ctru véi
muc tiéu: Panh gia muc do hai long cua SV
CNPD vé CTPT tai truong PHYK Pham
Ngoc Thach.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Péi twong nghién ctru: Sinh vién didu
dudng cac chuyén nganh ndm 3 va nam 4
(da khoa, chuyén nganh Gay mé hoi suc,
chuyén nganh Ho sinh, chuyén nganh Cap
ctru ngoai bénh vién, chuyén nganh Phuc
hdi chirc nang) tai truong PHYK Pham
Ngoc Thach.

Tiéu chi chon miu: Sinh vién dicu
dudng cac chuyén nganh ndm 3 va nam 4
dong y tham gia nghién ctru.

Tiéu chi loai trir: Sinh vién thudc ddi
tuong nghién ctru khong c6 mat trong thoi
gian thu thap s liéu.

Thoi gian va dia diém nghién ciru: Tir
thang 03/2023 dén thang 05/2023 tai khoa
bD — KTYH, truong PHYK Pham Ngoc
Thach.
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Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru mé ta
cit ngang c6 phan tich.

Co méu: SH luong SV diéu dudng cac
chuyén nganh ndm ba va nam tu tai truong
DHYK Pham Ngoc Thach g@)m 243 SV, cu
thé: CNDD da khoa 101 SV, chuyén nganh
Gay mé hdi stc 57 SV, chuyén nganh Ho
sinh 42 SV, chuyén nganh Cap clru ngoai
bénh vién 15 SV, chuyén nganh Phuyc hoi
chtrc nang 28 SV.

St dung cong thuc udc luong mot ti
1& voi dan sé hiru han cua Krejcie-Morgan
(1970) *3:

NZi o p(1—p)
PN =D + 22, p(1 - p)

n =

Trong do:
n: C& mau nghién ctru
N: s0 lugng quan thé nghién ctru

Z: Tri sb phan phdi chudn, khoang tin
cay 95%thiZ, __ =1,96.

o: Xac sudt sai lam loai 1 (a = 0,05).
d: Sai s6 udc tinh (d = 0,05).

p: Ty 1& wdc lugng trude trong quan thé
(gia dinh p =0,5).

Thay vao cong thure trén ta tinh dugc c&
mau n = 149.

1-a2

Phwong phap chon miu: St dung ky
thuat chon mau phan ting theo s luong
SV diéu dudng theo timg chuyén nganh va
timg nam hoc, ¢ mau timg tang duoc tinh
theo phuong phap chon mau ty 1¢ voi phan
tram kich ¢ quan the Sau do, nghién ctu
vién tiép tuc chon mau tham gia nghién ciru
bang phwong phap chon ngau nhién don. S6
luong miu cu thé cua timg chuyén nganh:
CNDD da khoa 62 SV, chuyén nganh Gay
mé hoi strc 35 SV, chuyén nganh Ho sinh 25
SV, chuyén nganh Cip ctru ngoai bénh vién



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 06 - S6 05 (2023)

9 SV,
18 SV.

Cong cu do lwdong, thu thap so liéu: Sir
dung thang do “Muc dd hai long trong hoc
tap cua SV Piéu dudng” (UNSASS) cua tic
gia Dennison va El-Masri (2012) '. Thang
do UNSASS 1la ban gbc Tiéng Anh. Vi vay,
trude khi tién hanh nghién ctru, Bang ciu
hoi duoc nghién ctru vién dich ra Tiéng Viét
bang phuong phap dich nguoc cua Brislin'*:

chuyén nganh Phyc héi chirc ning

Giai doan 1, nghién ciru vién va phién
dich vién tha nhat (IELTS 6.5) dich bang
cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét tao
thanh 2 “ban dich so bo”.

Giai doan 2, tién si DD nguoi Viét Nam
dbi chiéu thong nhat cac ban dich tiéng Viét
tao nén “ban thao bang cau hoi tiéng Viét”.

Giai doan 3, phién dich vién thu hai
(IELTS 7.5) dich nguoc “ban thao bang cau
hoi tiéng Viét” tro lai tiéng Anh ma hoan
toan khong duoc tiép can voi bang cau hoi
gbe.

Giai doan 4, ban dich ngugc dugc so
sanh, d6i chiéu voi bang cau hoi gbc tiéng
Anh, dugc gop vy, diéu chinh boi mot Giao
su PD nguoi Hoa Ky.

Giai doan 5, nghién clru vién cung voi
ba GV BD nguoi Viét Nam cung thao luan,
chinh sira cac noi dung theo dé nghi cua
Gi4o su Hoa Ky, tao thanh phién ban tiéng
Viét ciia bang cau hoi.

Giai doan 6, dua vao nghién ctru so bo
(pilot), sau d6 diéu chinh bang cau héi hoan
chinh dé nghién ctru chinh thic

Thong qua nghién ctru so b trén 30 SV,
dd tin cdy Cronbach’s alpha cia bang cau
hoi 1a 0,95.

Bang cau hoi gdm 48 cau, gdm 4 yéu to:
Giang day trén 16p (16 cau), Giang day lam
sang (15 cdu), Thiét ké va Phan bd chuong
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trinh dao tao (12 cau), Ho tro va Tai nguyén
hoc tap (5 cau). Mdi cau tra 1oi dua trén
thang do Likert 5 mirc do tir “Rat khong
ddng y” dén “Rat dong y”. Diém hai long
chung duoc tinh bang cach iy trung binh
tong diém sé phan hoi cta cac cau. Piém
cang 16n cho thdy mirc d6 hai long cua SV
cang cao.

Phuwong phap phan tich s6 li¢u: Phan
mém théng ké SPSS 16 duogc st dung dé
nhap va phan tich s6 liéu. Cronbach’s alpha
dé kiém tra do tin cdy cua bang ciu hoi.

Théng ké mo ta: Str dung trung binh, do
1éch chuén, tan s6, ty 1é phan tram dé mo ta
s6 liéu dic diém doi tuong tham gia, muc do
hai long ctia SV vé CTDT.

Dao dirc trong nghién ctru: Nghién
ctru dugc thong qua boi Hoi dong Pao dirc
trong Nghién ctru Y sinh hoc tai Pai hoc Y
dugc TP. HCM, quyét dinh s6 974/HDDD-
DHYD, ngay 28 thang 11 nam 2022.

KET QUA

Pic diém chung cia sinh vién tham
gia nghién ciru: Trong 149 SV tham gia
nghién ctru, tudi ciia SV trung binh 14 21,46
va do léch chuéan 0,56. Ty 1€ SV ndam ba
chiém 59,1% va nam tu chiém 40,9%. Da s6
SV 14 nir (84,6%). SO lugng SV di lam thém
12 49 SV (2,9%). SV ¢6 ho khau thuong
tra tai TP.HCM chiém 67,1%. Vé xép loai
hoc luc nam hoc gan nhat: Gioi (2%); Kha
chiém ty I¢ cao nhat 63,8%; Trung binh —
Yéu (34,2%); khong c6 SV hoc luc Xuit
sic. C6 6,7% SV tung dat hoc bong. S6 SV
dam mé, yéu thich nganh Piéu dudng chiém
67,1%. S6 luong SV CNDD Pa khoa chiém
ty 1& cao nhit 41,6%; chuyén nganh Gay
mé hdi stc 23,5%; chuyén nganh H¢ sinh
16,8%; chuyén nganh Phuc héi chirc ning
12,1%; chuyén nganh Cap ctru ngoai bénh
vién chiém ty 18 thap nhit 6%.
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Bang 1. Mirc d9 hai long ciia SV vé chwrong trinh dao tao

Su hai long Mean SD
Giang day trén lop 3,56 0,58
Giang day lam sang 3,96 0,61
Thiét ké va phan bo chuong trinh dao tao 3,86 0,54
HO trg va tai nguyén hoc tap 3,80 0,56
Tong diém hai 1ong chung 3,79 0,50

Ghi chu: Mean - gia tri trung binh; SD — d¢ léch chudn
Bang 1 cho thay mirc do hai long cua SV CNDD truong PHYK Pham Ngoc Thach vé
CTDT ¢ mirc do cao voi diem TB 1a 3,79 + 0,50.

Bang 2. Sw hai long ciia SV vé yéu té Giang day trén 16p

Muc I: Giang day trén lép Mean SD
Tbi c6 thé thoai méi bay t6 nhitng lo ling trong viéc hoc va cac van dé khéac cua 309  0.88
minh véi giang vién ’ ’

Céc giang vién than thién 3,83 0,83
Céc giang vién nhiét tinh hd trg sinh vién khi dugc yéu cau. 3,81 0,79

Céc giang vién cd ging hiéu dugc nhimng kho khan ma toi gap phai trong lachoc 3,51 0,92
Cac giang vién thuong c6 mat sau gio hoc va trong gi¢ hanh chinh 3,39 0,87

T6i c6 thé thoai mai bay to nhiing lo lang trong viéc hoc va cic van dé khac ciia 309 097
minh véi vin phong khoa ’ ’
Khoa cong bang va khong thién vi bat ki sinh vién nao 3,69 0,84
Cac giang vién phan hdi dﬁy dt vé su tién bd cua sinh vién trong ttng mén hoc 3,47 0,80

Tbi nhan duge phan hoi chi tiét tir cac giang vién vé viée hoc va bai tip chaminh 3,58 0,86

C6 nhiéu phwong thirc dé sinh vién bay t6 phan nan hodc khiéu nai 344 0,98
Céc giang vién 13 tim guong sang va ludn dong vién toi ¢b ging hét suc 3,82 0,74
Khoa thé hién su quan tam dbi voi tung sinh vién 3,37 0,88
Céc giang vién c6 trinh d6 kién thirc va chuyén mén cao 422 0,73
Céc giang vién danh thoi gian dé lang nghe/ thao luan vé cac van dé c6 thé anh

huong dén két qua hoc tap cua toi 3,58 081
Céc giang vién tao an tugng chung rét t6t 3,89 0,76
T6i thuong co du thoi gian dé hiéu nhiing kién thie da hoc 3,18 0,95
Tong diém “Hai long vé Giang day trén 16p” 3,56 0,58

Ghi chu: Mean - gia tri trung binh, SD — do léch chudn
38
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Vé van dé Giang day trén 16p, SV hai long ¢ mirc do cao (3,56 +0,58). Trong do, ndi
dung “Céc giang vién co trinh do kién thirc va chuyén moén cao” ¢6 diém trung binh cao
nhat (4,22 + 0,73). Piém trung binh thap nhat thudc vé “Toi c6 thé thoai mai bay to nhiing
lo ling trong viéc hoc va cac vén dé khac ctia minh véi giang vién” (3,09 + 0,88).

Bang 3. Sw hai long ciia SV vé yéu té Giang day lAm sang

Muc II: Gidng day 1am sang Mean SD

Giang vién huéng dan 1am sang dé gan va khién sinh vién cam thay thoai mai
C o a1 3,85 0,85
khi dat cau hoi

Giang vién hudng dan 1am sang dua ra phan hoi vao nhimng thoi diém thich hop
va khong 1am t6i x4u ho truée mat nhitng nguoi khac (ban cung 16p, nhan vién 3,83 0,95
y té, nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh)

Giang vién hudng dan 1am sang coi md trong cac cudc thao luan va ton trong

o 4 4
nhirng y kién khac nhau 39 08
Giang vién 1am sang huéng dan day du cho t6i trude khi t6i thuc hién cac k§ 411 0.75
thuat Diéu dudng ’ ’
Giang vién hudng dan 1am sang xem sai sot ctia t6i 1a mot phan tu nhién cua 407 072
qua trinh hoc ’ ’
Giang vién hudng dan 1am sang cho ti nhiing y tuong rd rang vé nhing gi toi 300 076
mong dgi trong mdt vong quay 1am sang ’ ’
Giang vién hudng din 1am sang thuc day kha ning cia toi trong viéc danh gia
3 1 391 0,76
nhu cau nguodi bénh
Giang vién huéng dan 1am sang sap xép nhitng nguoi bénh phi hop véi trinh 375 0.86
d6 nang luc cua toi ’ ’
Giang vién huéng dan phan hi trai nghiém di 1am sang cta toi thong qua 1oi 186 077
n6i va chir viét. ’ ’
Giang vién huéng dan 1am sang co trinh d6 kién thirc va chuyén mén cao 4,32 0,67
Giang vién huéng dan 1am sang ludn c6 mit khi can 3,55 1,05
Giang vién hudng dan tao co hoi dé sinh vién thuc hanh doc lap trong phong
PO A 4,00 0,81
thyuc tap va ¢ bénh vién
Giang vién hudéng dan 1am sang khuyén khich t6i két hop 1y thuyét véi thuc
. 4,15 0,68
hanh
Céac huéng dan giita giang vién 1am sang va trong phong thuc tdp cd su nhat 3.89 0.82
quan vdi nhau ’ ’
Céc giang vién co tac phong chuyén nghiép 423 0,65
Téng diém “Hai long vé Giang day LAm sang” 3,96 0,61

Ghi chu: Mean - gia tri trung binh; SD — d¢ léch chudn
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Vé van dé Giang day 1am sang, SV hai long ¢ muc d6 cao (3,96 + 0,61). Trong d6, ndi
dung “Giang vién hudng dan 1am sang c6 trinh d6 kién thirc va chuyén mén cao” c¢6 diém
trung binh cao nhit (4,32 + 0,67). Piém trung binh thap nhét thudc vé “Giang vién hudng
dan 1am sang ludn c6 mit khi can” (3,55 + 1,05).

Bang 4. Sw hai long ciia SV vé yéu t6 Thiét ké va Phan phdi chwong trinh

Muc III: Thiét ké va phan phdi chwong trinh Mean SD
Chuong trinh hoc cung cdp nhiéu mén hoc c6 ich va phi hop 3,85 0,69
Chuong trinh hoc nang cao ky nang phan tich cta toi 3,85 0,70

Hau hét cac mén hoc trong chuong trinh déu ¢ ich cho sy phat trién nghé

nghiép cua toi sau ndy 393 067
Chat lugng giang day tdt va hitu ich 398 0,75
Toi hiéu o nhiing muc tiéu can dat ma chuong trinh hoc déra 3,81 0,73
Chuong trinh hoc tao didu kién 1am viéc nhom gitra cc sinh vién 3,99 0,67
Chuong trinh hoc nang cao k¥ ning giai quyét vin dé hodc tu duy phan bién 3179 0.66
cua toi ’ ’

Chuong trinh hoc dam bao dAu ra chit luong 3,85 0,72
Sau khi hoan thanh cac moén hoc, t61 cam th?iy tu tin xu li cac van dé Piéu 366 0.73
dudng 1am sang ’ ’

T6i hiéu bai hon khi dén 16p 3,79 0,76
Chuong trinh hoc gitip toi phat trién kién thirc va hiéu biét sdu vé nhiéu mit 393 0,65
Nhin chung, cac yéu cAu cia chuong trinh hoc la hop ly va c6 thé dat duoc 3,93 0,68
Téng diém “Hai long vé Thiét ké va Phan phdi chwong trinh” 3,86 0,54

Ghi chu: Mean - gia tri trung binh; SD — do léch chuan

Hau hét SV cho biét chuong trinh Diéu dudng c6 ich cho su phat trién nghé nghiép sau
nay (3,93 + 0,67). Cac SV bao cdo tich cuc rang chuong trinh Pidu dudng hd tro hoc cach
lam viéc theo nhom (3,99 + 0,67), gitip SV phat trién kién thirc va hiéu biét sau vé nhiéu
mat (3,93 + 0,65), cac yéu cau ctia chuong trinh 1 hop 1y va c¢6 thé dat duoc (3,93 + 0,68).

Bang 5. Sw hai long ciia SV vé yéu té HS tro va Tai nguyén hoc tip

Muc IV: Hj tro va Tai nguyén hoc tip Mean SD
Gido vy/ Thu ky bo mon luén quan tdm va gitp do toi 3,58 0,76
Gido vu/ Thu ky bo mdn co tac phong chuyén nghiép 3,79 0,69
Tbi luon duge hd tro tai cac phong thyc tap va thu vién 3,82 0,72
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Muc IV: Hj tro va Tai nguyén hoc tip Mean SD
Phong thuc tap, phong vi tinh cta thu vién ludn day du trang thiét bi, nhan vién
; A tia 3R s N 3,89 0,67

phu trach luén hién dién dé dap trng nhu cau cua toi
Co s6 vat chat (phong hoc/ giang dudng, phong thyc tap va phong vi tinh ciia

A X yen A A e 3,92 0,70
thu vién) tao dicu kién thuan loi cho viéc hoc cua t6i
Tong diém “Hai long vé HS tro va Tai nguyén hoc tap” 3,80 0,56

Ghi chii: Mean - gid tri trung binh; SD — d¢ léch chudn

Nhin chung, SV hai long vé HO tro va Tai nguyén hoc tap (3,80 £ 0,56). SV cing dong
¥ hodc hoan toan dong y rang phong thi nghiém va khu vire may tinh dugc trang bi t6t cling
nhu nhan vién phu trach dap ung day dt nhu cau cta SV (3,89 £ 0,67); co so vat chét tao
diéu kién thuan loi cho viéc hoc ctia cac em (3,92 + 0,70). Tuy nhién, chi hon mot nira s6
SV cho biét gido vu/ thu ky bd mon quan tam va giup d& SV (3,58 + 0,76).

BAN LUAN

Két qua nghién ctru hién tai cho thiy
SV diéu dudng truong PHYK Pham Ngoc
Thach ¢6 diém hai 1ong vé CTDT 14 3,79 +
0,50 thudc muc do cao. Két qua nay twong
dong voi nghién ctu trén SV diéu dudng
o truong Pai hoc Seville tai Tay Ban Nha
trong nghién ctru cua Guerra-Martin (2021)
15, SV diéu dudng ¢ 3 truong Dai hoc tai Ai
Cap trong nghién ctru ctia Hassan (2021) °;
SV diéu dudng truong dai hoc Basra ¢ Iraq
trong nghién ctru cta Ebrahim (2020) .
Trong khi d6, SV diéu dudng tai Israel 7,
Singapore ¢, Uc ' dugc ghi nhan su hai l1ong
& mirc do tir TB dén rat cao. Khac biét trén
c6 thé 1a do su khic nhau ctia bo cong cu thu
thap, cach phan loai mic do hai long, ddi
tugng 1a SV cac ndm khéac nhau cling nhu
khac nhau vé CTDT giita cac nudc.

Vé linh vuc Giang day trén 16p, “Céc
giang vién co trinh do kién thirc va chuyén
mon cao”, “Céc giang vién tao an tuong
chung rat tot” va “Cac giang vién than
thién” 1a 3 nd1 dung SV hai long & muc do
cao. Két qua nay tuong dong voi nghién
ctru cia Ebrahim (2020) ' va Ryan (2021)5.
Thé nhung, “T6i thudng c6 du thoi gian dé

41

hiéu nhirng kién thirc da hoc” va “Téi c6 thé
thoai méi bay to nhitng lo lang trong viéc
hoc va cac van dé khac ciia minh véi giang
vién” 13 2 van dé SV it hai 1ong. Két qua nay
tuong dong v6i nghién ctru cua Al Alawi va
El-Seesy 2. Trong khi d6, SV diéu dudng
tai truong Pai hoc Basra (Iraq) lai cam thay
it hai long vi giang vién chua ¢ gang hiéu
nhiing kho khan ma cac em gap phai trong
lic hoc va cac em cam thay khoa ddi xir
chua cong bang va c6 phan thién vi v6i mot
vai SV 16, SV diéu dudng tai truong Piéu
dudng Cam-pu-chia cho rang giang vién
la nguoi de gan va dé tiép can, nhung lai it
tin tuong rang giang vién s& luon thau hiéu
nhiing kho khan cua SV, va hon mét nua
s6 SV cho biét cac em khong biét s& phai
dén dau dé trinh bay khiéu nai hodc bat ky
mdi lo ngai nao khic ctia ban than 5. Theo
Al Alawi (2020), ngoai trai nghiém vé nhiéu
kho khan trong hoc tap, muc do hai long vé
linh vyc giang day trén 16p cho thiy SV
nhan thay han ché c¢6 co hoi dé tu do bay
t6 mdi quan tim va bat binh trong hoc tap
cta minh . Cac nghién ctru trude day cling
cho rang SV diéu dudng nhan thdy sy hd
trg cia giang vién c6 anh huong rat 16n dén
thanh tich hoc tap cta cac em 2?2, Graham
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va Donaldson (2019) cho ring trong cac
co s& gido duc dai hoc cong lap, ndi quy
truyén théng da can trd sy nd lyc cua giang
vién chuyén d6i chuong trinh giang day tir
phuong phap lay giang vién lam trung tim
sang hoc tap tich cuc . Salifu va cong su
(2018) di ching minh ring viéc giang bai
sudng don thuan, nhat 1a chi doc trén slide
trinh chiéu Powerpoint, ma khong c6 sy
tuong tac dan dén viéc SV hoc thudc long
nhiéu hon 1a hoc cach giai quyét van dé 2
Két qua tir nghién ciru ndy cho thdy rang
viéc giang bai sudng 13 mot diéu kha phd
bién va do d6, SV phai c¢b gang hiéu cac tai
li¢u hoc tap mot cach ddc 1ap ma khong dam
bay to voi giang vién.

Vé linh vuc Giang day 1am sang, SV diéu
dudng hai long cao vi giang vién huéng dan
lam sang c6 trinh d6 kién thic va chuyén
mon cao, ¢ tac phong chuyén nghiép va
khuyén khich cac em két hop ly thuyét voi
thuc hanh. Két qua nay xap xi tuong dong
véi Al Alawi (2020) ¥, Ebrahim (2020)
16 Hala (2023) %, El-Seesy (2020) *°. Tuy
nhién, “Giang vién hudng dan lam sang dua
ra phan hoi vao nhitng thoi diém thich hop
va khong 1am t6i x4u hd trudc mit nhiing
ngudi khac” 1a noi dung SV it hai long, diéu
nay tuong tu trong nghién ctru cia Ebrahim
(2020) '6. SV lai phan hoi ring Giang vién
huéng din 1am sang hiém khi c6 mit khi
can. Piéu nay ciing dugc cac SV diéu dudng
phan anh nhiéu trong nghién ctru ctia Ryan,
El-Seesy 52°. Pay 1a cac van dé quan trong
can luu ¥ vi thye hanh 14m sang 1a mot trong
nhitng tru cot va trong diém cua chuong
trinh giang day diéu dudng. Véi sb luong
SV ngay cang gia tang tai cac truong dai
hoc khoa hoc strc khde ¢ Viét Nam hi¢n nay,
tinh trang thiéu hut giang vién diéu dudng
c6 thé xay ra, ddn dén viéc ngudi huéng dan
1am sang phai dam nhan dong thoi vira trach
nhiém giang day, vira kiém thém chuyén
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moén cac linh vuc 14m sang khac nhau. Diéu
nay cho thay chat lugng hoc thuat va su
pham cta giang vién 1a nhitng yéu t6 quyét
dinh dén su hai long cua SV.

Vé linh vuyc Thiét ké va Phan phdi
chuong trinh, ndi dung “Chuong trinh hoc
tao diéu kién 1am viéc nhom giira cac sinh
vién” ¢6 diém TB cao nhat (3,99 + 0,67).
Két qua nay twong dong véi nghién ctru cia
Al Alawi ' va El-Seesy 2. Khi tong quan
tai liéu, chung t6i nhan thay c6 thém nhiéu
ban luan vé “khoang tréng chénh léch giita
ly thuyét va thye hanh” trong méi truong co
nguon lycy té thap va cao, trong d6 cac chu
dé pho bién bao gom it co hoi de thuc hanh
ki ning 1am sang va dua ra quyét dinh; thiéu
ngudn luc trong phong thuc tap ¢ trudng dai
hoc hodc trong mdi truong 1am sang; thiéu
su gidm sat cua khoa, GV lam sang hoic
nhan vién; thiéu sy nhit quan CTDT giita
cac truong 227, Cac SV trong nghién ctru
ctia chiing t6i cho biét c6 mot sy hoa hop
gitra 1y thuyet va thuc hanh. Dleu nay duoc
xem la “cdy cau chuyen giao” gitip SV phat
trién ky nang giai quyet van dé va tu duy
phan bién, phat trién kién thtrc va hiéu biét
sau vé nhiéu mat va giap cac em tu tin giai
quyét cac van dé PD lam sang, nhiing k§
nang can thiét cho su phat trién nghé nghiép
SV sau nay. O Campuchia, hau hét cac
giang vién diéu dudng giang day & bac dai
hoc déu kiém nhiém cong tac tai bénh vién,
vi vay ho c6 thé tich hop va khuyén khich
SV tu phan anh thong qua nhitng vi dy/ tinh
hudng thuc té mdi ngay 5. O Viét Nam hién
nay, tai cac truong dai hoc khoa hoc stc
khoe, giang vién diéu dudng ciing 1a ngudi
huéng dan 1am sang, ho dan SV dén thuc
tap bénh vién va phéi hop voi Diéu dudng
truong khoa va Diéu dudng vién tai noi lam
viéc. Vi thé, chung t6i nhan thiy hai chién
lugc quan trong dé vuot qua khoang trong
chénh léch giita 1y thuyét va thuc hanh 1a
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tiéu chuan hoa CTPT gido duc diéu dudng
va nén c6 cac giang vién diéu dudng kiém
ca vai tro lam sang.

Vé linh vuc HS tro va Tai nguyén hoc
tap, SV Piéu dudng hai long & muc do cao
(3,80+0,56). Trong do, ndi dung “Co s¢ vat
chét tao diéu kién thuén loi cho viéc hoc cua
t6i” ¢6 diém TB cao nhat (3,92 + 0,70), tiép
theo sau la “Cac phong thuc tap, thu vién
ludn day du trang thiét bi, nhan vién phu
trach ludn hién dién dé dap tmg nhu cau cta
t6i” (3,89 + 0,67). Diém TB thip nhét thudc
vé ndi dung “Giao vu/ Thu ky bo mon ludn
quan tAm va giup d& t6i” (3,58 + 0,76). Két
qua nay lai trai nguoc voi Ebrahim (2020),
SV lai cho thiy gido vu quan tdm nhiéu dén
cac em nhung lai it hai long vé co s& vit
chét '°. Trén thuc té tai khoa Piéu dudng —
KTYH, truong PHYK Pham Ngoc Thach,
khi c6 bat ky thic méic vé mon hoc nao do,
SV sé lién hé ngay véi giang vién dung 16p
giang bai truc tiép, hodc goi sd dién thoai
clia giang vién. Gido vu bo mén da phan
thyc hién cac cong viéc hanh chinh, chéng
han nhu tong hop dé cuong chi tiét, tong
hop cau hoi tric nghiém tao ngan hang deé
thi ciia bd mén, tong két diém cua cac 16p
sau cac ky thi, va 1ap danh sach thanh vién
bo moén tham gia cac hoat dong ctia Cong
doan trudong. Hau hét SV chi tuong tac véi
gido vu bd mon khi cac em gip van dé vé
diém sb hodc khi khong lién hé duoc véi
giang vién dung 16p hodc giang vién lam
sang. Co thé thay tan suat SV lién hé véi
gido vu cac bd mon la rat it. Tuy nhién, cac
gido vu bd mon tai truong Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach, ho cling 1a giang vién
diéu dudng cua khoa nén kiém nhi¢m viéc
tham gia cong tac giang day. SV nao dugc
giang vién c6 kiém chirc gido vu truc tiép
giang day thi méi tiép xuc v6i ho. Do vay
c6 thé thdy chi hon nira s6 SV dénh gia hai
1ong vé gido vu bd mon.
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Maic du cac ndi dung vé Co sd vat chit
c¢6 mirc @6 hai 1ong cao hon hai noi dung vé
Giao vy bo mon, so voi mat bang chung thi
muc dd ndy van khong cao, va chung van
thap hon nhiéu so vdi cac nghién ctru khéac "
516,19.20 Theo tac gia Al Alawi, mic du moi
truong khac nhau vé ty 1& SV dang ky va cac
ngudn luc sin co, nhung SV Pdiéu dudng
& tit ca cac trudng it hai 10ng nhat véi cac
dich vu ho trg SV, dic biét 1a phong vi tinh
cua thu vién va phong thyc tap k¥ nang
Nhitng phat hién twong tu cling cho thay
khi nhiing ngudi tham gia dugc hoi nhimg
yéu t6 nao cia CTDT ma SV cam thdy hai
long. Cac em tin rang néu cac phong thuc
tap k¥ ning duoc trang bi tot hon véi cac
cong nghé méi nhat (vi du trong thuc tap
mo phong), ho s€ cé trai nghiém 1am sang
tich cuc hon. Dube va Mlotshwa (2018) da
b4o cdo rang cac SV didu dudng nhan thay
co s& vat chat tot da cai thién thanh tich hoc
tap cua cac em 2. Trong thoi gian gan day,
nhiéu trudng dai hoc ca trong va ngoai nude
da tap trung vao viéc nang cap hé thong cac
phong may tinh véi cac thiét bi phong thuc
tap dé str dung trong tuong lai nham phu
hop véi viée stra doi chuong trinh giang day
cia BO Y té, nhét 1a trong thoi dai cong nghé
4.0 hién nay. Pay 1a mot vin dé quan trong,
vi viéc thiéu ngudn luc cta cac phong thuc
hanh va phong may tinh khong hién dai da
duoc xac thyc trong cac nghién ctru khéc va
g6p phan lam ting khoang trong thuc hanh
-ly thuyét 5,24,26,27

Piém manh: Bang cau hoi thu thip
sd liéu str dung thang do Mirc d6 hai long
trong hoc tap cua sinh vién ctr nhan diéu
dudng (Undergraduate Nursing Students
Academic Satisfaction Scale — UNSASS)
cua tac gia Dennison va El-Masri 1a b cong
cu dugc st dung trong nhiéu nghién ciru
trén thé gidi +% 15161920 T4c gia da ching
minh hé s6 Cronbach’s alpha cta bang cu
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hoi UNSASS 1a 0,96 !. Trong nghién ctru
ctua chuing tdi, do tin cdy Cronbach’s alpha
cua ca bang cau hoi 1a 0,95. Ngoai ra, tac gia
con cho thiy cac thudc tinh cua thang do nay
con cho thiy chi sé gia tri ndi dung (CVI) 1a
0,83 vahé ) tuong quan test-retest 1a 0,88 1,
cho thy day la thang do dang tin cdy vé su
hai Iong ctia SV vé chit lugng CTDT.

Piém han ché: Nghién ctru cua chiing
t6i thuc hién khdo sat trén d6i tugng SV DD
cac chuyén nganh tai truong PHYK PNT,
do vay chua thé khai quat hoa hién trang SV
DD ¢ céc truong dai hoc c6 dao tao BD &
trong nudc va trén thé giéi.

Mot trong nhitng han ché cua viéc su
dung khdo sat bang ciu héi soan sin la
khong c6 co hoi dé theo ddi cac cau hoi mé
gitip hiéu sau hon hodc rong hon vé chu dé
nay. Bén canh d6, c& mau cua nghién ciru
nho, chua mang tinh tong quat dugc nhiéu
truong hoc, nhiéu khu vuc. Bbi tuong tham
gia 1a SV thudc nam hoc khac nhau (nam 3
va nam 4), thoi lugng va kinh nghiém thyc
hanh lam sang ciing khac nhau. Nghién ctu
chua di sau vao tirng mon hoc cu thé, trén
ting ddi twong SV cac nam hoc khac nhau
cing nhu SV CNDD céac chuyén nganh
khéc nhau.

TAt ca cac cAu hoi khac déu dat trén 50%
diém dong y/rat ddng ¥ vé cac khia canh tich
cuc cia CTPT. Mic du ¢6 diém tich cuc vé
tong thé, nhung van con ty 1¢ diém “dong y
mot phan” (trung 1ap) cao. Piém trung lap
v6i mot cude khao sat ¢o thé co van dé, vi
khong cé cach nao dé biét didu nay c6 nghia
1a gi (tich cuc hon/tiéu cuc hon/ khong biét/
khong chéc chian hodc SV khéng mudn noi).
Trong vian héa Viét Nam, khong dong y 1a
diéu khong lich sy, khé noi, khé dién dat va
gdy mat thién cam, do d6 SV c6 thé di tra
101 “dong y mot phan” hon 1a phan héi tiéu
cuc khong dong y/ rat khong dong .
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Tuy nhién, trong tam danh gid trong
nghién ctru cua ching ti ¢ thé thong bao
cho cac truong dao tao PD khac vé cac yéu
t6 anh huong dén murc do hai 10ng trong hoc
tap cua SV DD.

KET LUAN

Déi twong tham gia nghién ctru hai long
vé CTDT voi diém trung binh & murc d cao
(3,79 + 0,50). V¢ linh vuc Giang day trén
16p c¢6 diém trung binh hai long 1a 3,56 +
0,58, trong do, ndi dung “Cac giang vién
¢6 trinh do kién thirc va chuyén moén cao”
c6 diém trung binh cao nhét (4,22 + 0,73),
tiép theo sau d6 1 ndi dung “Cac giang vién
tao 4n twong chung rat tot” (3,89 + 0,76) va
“Cac giang vién than thi¢n” (3,83 + 0,83).
Vé linh vyc Giang day 1am sang, SV DD
hai long & d6 cao (3,96 + 0,61), trong do,
ndi dung “Giang vién huéng dan 1am sang
c6 trinh d6 kién thirc va chuyén mén cao”
¢6 diém trung binh cao nhét (4,32 + 0,67),
tiép theo sau 13 ndi dung “Cac giang vién
c6 tac phong chuyén nghiép” (4,23 + 0,65)
va “Giang vién huéng dan 1am sang khuyén
khich t6i két hop 1y thuyét v6i thuc hanh”
(4,15 + 0,68). Linh vuc Thiét ké va Phan
phéi chuong trinh c6 diém trung binh cao
(3,86 + 0,54). Hau hét SV cho biét chuong
trinh DD cung cap nhiéu mén hoc ¢6 ich va
phu hop (3,85 + 0,69), c6 ich cho sy phat
trién nghé nghiép sau nay (3,93 £0,67). Cac
sinh vién bdo cdo tich cuc rdng chuong trinh
PD hd trg hoc cach 1am viéc theo nhom
(3,99 + 0,67), gitip SV phat trién k§ ning
giai quyét van dé va tu duy phan bién (3,79
+ 0,66), phat trién kién thire va hiéu biét sau
vé nhiéu mat (3,93 £0,65) va giup cac em tu
tin gidi quyet cac van dé DD lam sang (3,66
+0,73). Chat luong giang day tong thé duoc
béo cdo 1a tt va hiru ich (3,98 + 0,75), muc
tiéu can dat ciia chuong trinh rd rang (3,81
+0,73), va cac yéu cu ciia chuong trinh 13
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hop 1y va c6 thé dat duogc (3,93 + 0,68). Va
nhin chung, sinh vién hai long vé Hb tro va
Tai nguyén hoc tap (3,80 + 0,56). SV ciing
ddng ¥ hodc hoan toan dong ¥ rang phong
thuc hanh va khu vuc may tinh dugc trang
bi tot cling nhu nhan vién phu trach dap ung
day du nhu cau cta SV (3,89 + 0,67); co sO
vat chat tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc
cua cac em (3,92 + 0,70).

Khuyén nghi: Cac nghién ctru vé sau c6
thé can kiém tra thém moi lién hé gitta murc
do cang théng tam ly, tinh trang kiét strc,
dong luc hoc tap, ky vong va sy hai long
cua SV vo6i1 moi truong gido duc va thanh
cong trong hoc tap cia cac em. Bén canh do,
can kham phé dinh tinh dé tham do y kién
cung nhu nguyén vong cua SV DD. Ngoai
ra, viéc kham pha quan diém cta GV vé cac
yéu t6 hai 1ong cua SV va cac chlen lugc
giang day sang tao c6 thé cung cip thong
tin chuyén sau dé dinh hudng cai tién cac
dich vu hd trg va phat trién chuyén mén
ciia GV. Chung t6i cling dé xuat thém rang
bang cau hoi vé Mtrc d6 Hai 1ong ctia SV vé
CTDT (UNSASS) c6 thé mé rong kha ning
ap dung cho hoc vién sau dai hoc ddi véi cac
nghién ctru trong tuong lai.
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