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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta dong lyc lam viéc cua nhan vién y 1é tai Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec Times City
nam 2023. Déi twong va phwong phdp nghién cieu: Mo ta cdt ngang trén 400 nhéin vién y té hién dang lam
viéc tai Bénh vién Pa khoa quoc té Vinmec Times City nam 2023 (bao gom cd nhdn vién hop dong trén 6
théang, khéng bao gom nhdn vién vé sinh, tap vu). Sir dung bo cdu héi vé dong lie va sw hai long vé cong viéc
cua nhan vién y té di dwoc chudn héa tai Pai hoc Y té cong cong, Phan tich 56 liéu trén SPSS 20.0 véi bang
biéu mé ta tan sé va ty 1é cac nhu cau. Két qua: Co 88,5% doi tuwong dong lyc tot vé ban chdt cong viée, Co
77,3% dong luc 16t vé yéu 16 trach nhiém cong viéc va co 67,3% doi twong co dong luc 16t vé sy thira nhdn
thanh tich. Bdc diém dong luc 1ot chung ciia yéu té co hoi phat trién la 67,0% trong khi déng e tot chung
vé su tién b trong cong viéc chiém ty 1é 82,8%. Ty 1é nhén vién y té c¢6 dong luc tot trong cong viéc la 86,7%.
Két lugn: Co 86,7% nhan vién co dong luc lam viéc 16t. Bénh vién can xay dung cac co ché, chinh sach dé

duy tri dong lyc lam viéc va cai thién ngudn thu nhdp cua nhan vién.

Tir khod: Pong luc lam viéc, nhan vién y té, Vinmec Times City

Working motivation of health professionals
at Vinmec Times City International General Hospital in 2023
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ABSTRACT

Objectives: Describe the working motivation of medical staff at Vinmec Times City International General
Hospital in 2023. Methods: Cross-sectional description of over 400 health professionals currently working
at Vinmec Times City International General Hospital in 2023 (including employees with contracts of more
than 6 months, excluding cleaning and housekeeping staff). Using the questionnaire about motivation and
job satisfaction of medical staff that has been standardized at the University of Public Health. Analyze data
on SPSS 20.0 with tables describing the frequency and ratio of needs. Results: 88.5% of subjects were well
motivated about the nature of work, 77.3% were well motivated about job responsibilities and 67.3% of
subjects were well motivated about recognition. achievements. The general good motivation characteristic of
the development opportunity factor is 67.0% while the general good motivation of progress at work accounts
for 82.8%. The percentage of medical staff who are well motivated at work is 86.7%. Conclusion: 86.7%
of employees are motivated to work well. Hospitals need to develop mechanisms and policies to maintain
employees motivation and improve their income.
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PAT VAN PE

Theo wéc tinh ctia T chire Y té thé gidi
(WHO) ¢6 57/192 quéc gia thiéu hut nhan
vién y te Can phai c6 thém 4,3 triéu nhan
vién y té, trong d6 c6 2,4 triéu bac SA dleu
dudng, nir ho sinh dé dap ung nhu cau vé
y t& 1, 2. Tai khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, thiéu hut ngudén nhan lyc y t& dang
1a mot van dé nghiém trong can phai duoc
xem xét nhu mot phan khong thé tach roi
trong tong thé viéc cing cb hé théng y té.
Nguodn nhan lyc quyét dinh dén toan bo sb
luong cling nhu chat luong cac hoat dong
y te .

Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam va trén
thé gidi vé dong lyc lam viéc clia nhan vién
y té& cho thay két qua dong luc lam viéc
trong nhom nhédn vién y t& (NVYT) chua
cao *. Cac nghién ctru ciing chi ra mot sb
yéu t& anh huong dén dong luc lam viéc
ciia NVYT nhu yéu t6 vé luong 3, ché do
khen thuéng; phuong phap va két qua danh
gi4 cong viéc; khuyén khich hoc tap, dao
tao va phat trién; moi truong lam viége, mbi
qua hé voi déng nghiép va lanh dao. Bénh
vién Vinmec Times City ra doi nam 2012.
Véi co so vat chat vuot tri; doi ngii chuyén
gia, bac sy nhiéu nam kinh nghiém... Trong
nhing nim qua, Vinmec khong ngimg phin
dau dé khang dinh st ménh 16n lao ma minh
theo dudi bang viéc tré thanh Hé thong Y
té tu nhan & Viét Nam, Bénh vién dd va
dang hudng t6i cai thién chat luong dich vu
chim soc y té. Nhu viy muc tiéu cia cac
nha quan 1y bénh vién 1a phai lam sao dé
tao ra dugc dong luc dé can bo y té co thé
lam viéc dat hi€u qua cao nhét phuc vu cho
co s y té. Trude nhimng yéu td dic thu nghé
nghiép nganh y, ap luc vé thoi gian lam viéc
va khoi luong cong viée thi dong luc cua
nhan vién y té 1a mot yéu t6 can duoc quan
tam. Cau hoi dat ra 13 cac nhan vién y té
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dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa quéc
té Vinmec TimesCity dong luc tdt lam viéc
nhu thé nao? Vi nhing 1y do trén, chung t6i
tién hanh nghién ctru ndy v6i muc tiéu: Mo
ta dong luc lam viéc cua nhan vién y 1é tai
Bénh vien Pa khoa Quéc té Vinmec Times
City nam 2023.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

P6i twong nghién ciu: Nhan vién y
té (khong bao gdm bac s¥) hién dang cong
tac tai cac khoa, phong ban hd tro ciia Bénh
vién da khoa quéc té Vinmec Times City
nam 2023 (bao gdm ca nhan vién hop dong,
khong bao gém nhan vién v¢ sinh, tap vu).

Tiéu chuin lwa chon: Nhan vién y té
c6 thoi gian 1am viée tir 6 thang tré 1én; Doi
tugng du stc khoe va tinh than tham gia
phong vén; ty nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuin loai trir: Khong tham gia
nghién ctru vang mat, nghi hau san, 6m dau.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mé
ta cat ngang.

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Tai Bénh vién Pa khoa quoc té Vinmec
Times City, s 458 Minh Khai, Quén Hai
Ba Trung, Ha Nai tir thang 4/2023- 09/2023

C6 mau: p(1-p)

n==27i_qs dz

Trong d6, chon p = 0,5, ¢c& mau udc
tinh 1a 384, d€ phong NVYT cua bénh vién
vang mat, om, ... chung t6i lam tron 1€n 400
nguoi, cd mau dua vao xu ly 1a 400.

Phuong phip chon miu: Chon miu
theo xéc suat quy moé (PPS).

- Lap danh sach toan b nhan vién y té
tai tung khoa phong

- Xac dinh s luong NVYT duoc khao
sat cua moi khoa, phong.
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C& mau NC =400 x Tong s6 NVYT caa
timg khoa, phong/ Tong s6 NVYT (= 725)
= 55% x Tong s6 NVYT cua ting khoa,
phong

- Tai m01 khoa phong, s& chon ngau
nhién du s6 luong 55% sé nhan vién y té.

Phwong phap tién hanh nghién ctru:

- Sur dung b cau héi vé dong luc va su
hai 1ong vé cong viéc ctia nhan vién y té da
duoc c6 tham khao mot sd bd cau hoi da
dugc Truong Pai hoc Y té Cong cong su
dung ®.

- Diéu tra vién lién h¢ trudce véi lanh dao
khoa phong minh can thu thap so li¢u

- Diéu tra vién toi ting khoa, phong gidi
thiéu cau hoi cho tit ca nhan vién xem dé
ho hoi hét nhitng vuéng méc trong b ciu
hoi va giai thich cho ho hiéu.Sau d6 phat
phiéu diéu tra hodc guri form khao sat online
dén timg ddi twong nghién ciru. . Do tuong
nghién ctru xac nhan déng y tham gia nghién
curu trudce khi thue hién khao sat.

- Khi dbi twong nghién ctru dién xong
b cau hoi diéu tra vién kiém tra lai xem ddi
tuong da dién day du thong tin chua, neu
thiéu hodc chua dung diéu tra vién yéu ciu
d6i tuong b sung hoan thién bd cau hoi.

Cic tiéu chuan danh gia:

- Nhiing cdu hoi thuan (dong y véi cai
dung), thang diém Likert tir 1 dén 5 tuong
rmg véi tir rat khong dong v dén rat dong y.
V6i mdi dbi tugng chon dép 4n theo timg
tiéu muc, ddi tuong chon muec tur 4 diém tro
1én dugc tinh 1a dong luc tdt, con lai 1a dong
luc chua tot.

- Béanh gia cho ting cau hoi thanh 1ap
bién nhi gia: 4 va 5 diém = tot; dudi 4 diém
chua tot.

- Panh giad ting nhom cau hoi thanh 1ap
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bién nhi gia: Tét khi diém >= 75% tong
diém cac cau hoi trong nhom; chua tot: <
75% tong diem.

Phuong phap xir ly s0 liéu: sir dung
phan mém SPSS 20.0 dé xir 1y so liéu.

Pao diurc nghién ctru: Nghién ctru duogc
thong qua boi Hoi dong dao dire Truong Pai
hoc Thiang Long va duoc chap thuin boi
Bénh vién da khoa quéc té Vinmec Times
City.

KET QUA
Bang 1. Thong tin chung vé PTNC (n=400)
Thong tin chung n %
Gio6i Nam 106 26,5
Nir 294 73,5
Tudi <40 tudi 354 885
> 40 tudi 46 115
Eﬁ:ﬁ trung 32,7+6,1
(min- max) (22-64)
Tinh  trang Co6 gia dinh 306 76,5
honnhan — cpyakéthon 91 227
Zj);ét;an (ly 3 0.8
La thu nhdap Co 304 76,0
chinh  trong
gia dinh Khoéng 96 24,0
Chtc  danh Duoc si 11 2,8
nghenghi€p  piy quome 265 66,3
K§ thuatvien 95 23,7
Nir ho sinh 29 7,2
Bing cap Trung cip 1 0,3
Cao ding 97 242
Pai hoc 248 62,0
Sau dai hoc 54 13,5
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Két qua bang 1 cho thiy, ty 1& nhan vién y té 1a nir cao hon so v&i nam gidi (73,5% so
V6i 26,5%). Phan 16n nhan vién y té c6 do tudi dudi 40 va do tudi trung binh 14 32,7 £ 6,1.
Nhén vién y t& da c6 gia dinh chiém ty 1¢ cao nhat, tiép theo 1a ddi tuong chua két hon, va
chi ¢6 gan 1% dbi twong & tinh trang doc than (ly di/ gba). Di tuong nghién ctu 1a dicu
dudng cao nhit (66,3%), tiép theo 1a dbi twong ky thuét vién, ty 1& duoc si chiém gan 3%.
Phén 16n ddi tuong nghién ctru ¢ trinh dd chuyén moén 1a dai hoc va cao dang.

323 384
(80,8%) (96,0%)

Phéan cong  Say mé Nang luc  Chu dong N§ luc Chung
dang cdng vi¢c phu hop yéu trong cong nham dat

chuyén cau cong viéc muc tiéu
nganh duoc viéc chung
dao tao

Biéu do 1. Ty 1é dong lwc tot vé ban chat cong viéce (n = 400)

Két qua Biéu dd 1 cho théy, ty I¢ nhan viény té co dong luc tdt v& ban chat cong viée dat
88,5%; trong do, ty 1¢ nhan viény té co dong luc t6t vé nd lyc nham dat muyc tiéu chung dat
cao nhat (96,0%), tiép theo 1a dong luc t6t vé chu dong trong cong viéc (94, 4%). Ty 1€ nhén
vién y té c6 dong luc tot vé phan cong diing chuyén nganh duoc dao tao thap nhat (66,0%).

500
400

300

200 363 385
100 (90,8%) (96,3%)

0
Pong luc ot
B Cho rang déy 1a cong viéc én dinh va an toan
® Ludn hoan thanh t6t cong viée dugc giao
Tinh than trach nhiém dbi véi cong viée
Luon ¢ gang tuan thii quy trinh ky thuat lam viéc
® Chung

Biéu dd 2. Ty 1¢é dong luc tot vé yéu to trach nhiém cong viéc (n = 400)

Két qua biéu do 2 chi ra rang ty 1 nhan vién y té c6 dong luc tot vé trach nhiém cong
viéc dat 77,3%; trong do ty 1¢ nhan vién lu6n cb gang tuan thu quy. trinh k¥ thuat lam V1ec
chiém cao nhét (96,3%), trong khi ty 1& dong luc tét & yéu té cho rang day la cong viéc on
dinh va an toan chiém thp nhét 71,3%.

28



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 06 - S6 06 (2023)

90.0% o
82.0% 78.5%

80.0% 5 0% 0
70.0% 66.8% 70.0% 67.3%
60.0% 56.5%
50.0%
40.0%
30.0% 25.5%
20.0%
10.0%
0.0%

Su don Su don Su ghi Swghi  Dugcton Tham gia Ciptréen  Chung
nhén tich nhan tich nhén tich nhan tich trong cong cac quyét danh gia
cuc clia cAp cyccua  cuc cua cap cuc cua viéc dang dinh quan ket qua

trén voi ddng  trén voi két  ddng lam trong cong viéc
sang kién nghiép véi qua cong nghiép voi
sang kién viéc két qua
cong viée

Biéu do 3. Ty 1é dong lwc tot vé sy thira nhan thanh tich (n = 400)

Biéu dd 3 cho thiy két qua dic diém dong lyuc t6t vé su thira nhan thanh tich chung
1a 67,3%. Trong do6 su don nhan tich cyc cua cap trén voi sang kién chiém ty 1¢ cao nhét
82,0%, tlep theo 1a dong luc tdt cua nhan vién y té khi ¢ su ghi nhan tich cyc cta dong
nghiép véi két qua cong viée (78,5%). Ty 1¢ dong luc tot thap nhat tai yéu to tham gia vao
cac quyét dinh quan trong (25,5%).

Bang 2. Ty 1é dong luc tot vé yéu td co hdi phat trién (n = 400)

Pong luc tot Piém dong luwe
Noi dung _
n % X SD
Nang cao kinh nghiém qua lam viéc 373 933 4,27 0,6
Puoc tao diéu kién nang cao trinh do 259 64,8 3,30 1,3

Lam viéc tdt hon khi duoc hoc tap nang cao nang luc
chuyén mon

Co hoi dugc quy hoach/ bd nhiém 236 59,0 3,43 0,8

367 91,8 4,18 0,6

T61 ludn duge bénh vién tao diu kién, co hoi di hoc nang
cao trinh d¢ bang cap chuyén mon

Chung 332 83,0 3,56 0,9

362 90,5 3,84 0,8

Két qua Bang 2 chi ra rang dong luc tot chung cua yéu t6 co hoi phat trién 1a 83,0%;
trong d6 cac yéu té nang cao kinh nghiém qua lam viéc, lam viéc t6t hon khi duoc hoc tap
nang cao nang lyc chuyén moén va duoc tao diéu kién, co hoi di hoc nang cao trinh do bang
cap chuyén mén c6 ty 1¢ dong lyc t6t déu chiém hon 90%. Ty 1¢ co hoi duoc quy hoach/ bo
nhiém c6 dong luc tt thap nhit (59,0%).
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70.0% 65.8%

Hai long véi
murc do tang

60.0%

50.0% 44.5%

Hai long véi
muc luong dugc

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

DBugc ghi nhin Hai long véi ché
thanh tich de

58.3%

Chung

49.0% 48.3%

d6 phu ce‘ip theo

chi tra hién nay luong va tin sudtduoc nang luong  dic thi cong

tang luong

truée thoi han  viée: Tién truc,

phu cép doc hai

Biéu do 4. Ty 1 nhén xét tot vé yéu td tién lwong, phu cip (n = 400)

Biéu dd 4 trinh bay két qua nhan xét vé yéu t6 tién luong, phu cip cua nhan vién y té. Ty
1¢ nhan xét tt cao nhat & yéu té hai 1ong voi mire d6 ting luong va tan suit ting luong
(65,8%), trong khi c6 44,5% nhan vién y té nhan xét tot vé yéu t6 hai 10ng v6i murc lwong
duoc chi tra hién nay. Chi c6 58,3% ddi twong nghién ctru nhan xét tot chung vé yéu t6 tién

lwong, phu cap hién tai.

= DPONG LUC
TOT

= PONG LUC
CHUA TOT

Bicu do 5. Két qua dong luc lam viéc chung ctia nhan vién y te

Biéu dd 5 cho thiy ty 1& d6i tuong nghién ctru c6 dong luc 1am viée tét cao hon so véi
doi tugng c6 dong lyc lam viée chua tot (86,7% so voi 13,3%).

BAN LUAN

Yéu to6 dong lwc tot vé ban chit cong
viéc: Nhan vién hai long véi cong vige s€
khién ho dong gop nhiéu hon cho t6 chic,
1a chia khoa nang cao hiéu suit lao dong
va tang sy trung thanh véi to chirc. Trong
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nghién ctru nay chung toi thiy, ty 16 Nhan
vién y té dong luc tot vé ban chit cong viec
dao dong tir 65,1%-86,7%. Két qua nghién
ctru ctia chiing t6i vé dong luc lam viée véi
ban chat cia cong viéc cao hon nghién ctru
cia tac gia Nguyén Puc Thanh tai bénh
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vién huyén Krong Pic nam 2019 7, va cao
hon két qua nghién ctru cia tac gia Pham
Huy Hiép tai Trung tdm y té Luc Ngan, Bic
Giang nam 2021 8.

Yéu t6 trach nhiém cong viéc ciia nhian
vién y té: Tinh than trich nhiém trong cong
viéc 1a kha nang tu nhan thic, cha dong va
nd lyc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao,
xtng dang véi muc luong, véi chic danh
cong viéc dang dam nhiém.

Chung t61 thyc hién ¢ nhimg nhéan vién y
té dang cong tac tai cac khoa, phong ban ho
trg ctia Bénh vién Da khoa qudc té Vinmec
Times Clty Két qua nghién cuu cua chung
t61 cho thay, ty 16 nhan vién y té dong luc tot
vé yéu tb trach nhiém cong viéc dao dong
tir 71,3%-96,3% va ty 1¢ chung la 77,3%.
Chung t6i thy nhan vién y té clia bénh vién
Vinmec “Cho rang day 1a cong viéc on dinh
va an toan”, chiém ty 18 va c6 diém trung
binh thdp nhét (71,3%) va 80,8% nhan vién
ytéo cac don vi nay cho r’fmg “Luodn hoan
thanh tét cong viée dugc giao”. Qua nghién
ctru chung to1 thay mot s6 nhan vién Y té oty
1¢ nhan vién y té c6 dong luc chung vé trach
nhiém cong viéc con chua cao (77,3%).
Két qua nay cao hon véi NC ctia Nguyén
Van Khai tai Bénh vién da khoa Tinh Kién
Giang nam 2020, ty 1¢ nhan vién y té dong
luc tot vé yéu t6 trach nhiém cong viéc dao
dong tir 55,7%-76,6%. Ty 1¢ va diém dong
luc chung 1a 46,1% °. Két qua nghién ctru
cho thay day 1a yéu t6 c6 anh dén dong luc
lam viéc cua nhan vién y té tai cac khoa
phong trong bénh vién.

Yéu t6 dong lwe vé sw thira nhin
thanh tich ciia nhén vién y té: K ét
qua nghién ctru cua ching t6i cho thiy ty
1€ nhan vién y té cho réng vé sy thira nhan
thanh tich dao dong tir 25,5% - 82,0%. Trong
d6 dong luc t6t thap nhat 1a muc “Tham gia
cac quyét dinh quan trong” (25,5%) va dong
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luc t6t cao nhit 12 muc “Su don nhan tich
cuc clia cap trén véi sang kién” (82,0%) va
ty 1& chung 1a 35,3%. Két qua nay thip hon
mot s6 tac gia trong nude: két qua nghién
ctru Nguyén Dtrc Thanh tai bénh vién huyén
Krong Pic, tinh Pak Lik nam 2019 7

nghién ctru ctia Nguyén Trung Thanh tai
Bénh vién da lidu thanh phé HO Chi Minh
nam 2021 (89,4%) va ndi dung “Cach binh
xét thi dua - khen thudng ctia Bénh vién hién
nay la cong bang va hop ly” dugc 93,6% .
Tuong tu, diém trung binh chung dbi véi
yéu t6 thira nhan thanh tich trong nghién
clru ctia chiing t6i thap hon két qua nghién
ctru ctia Nguyén Vian Khai tai Bénh vién da
khoa Tinh Kién Giang ndm 2020 (Ty 1€ va
diém dong luc chung 13 46,1% °, tuy nhién
ty 1¢ thi gan nhu twong dong nhung diém
trung binh cta ching toi thap hon két qua
nghién ctu cua Pham Huy Hiép tai Trung
tam y té Luc Ngan, Bic Giang nam 2021 3,

Yéu t6 dong luc vé co hdi phat trién
ciia nhin vién y té: Theo nghién ctru cua
Mahmud L. va Siddiqua S. nam 2023 déi
véi nguoi lao dong, vai tro cia dao tao va
phat trién thé hién & chd: tao ra sy gan bo
giita ngudi lao dong va td chirc; tao ra tinh
chuyén nghiép cta nguoi lao dong; tao ra su
thich tmg gitra ngudi lao dong va cong viéce
hién tai cling nhu tuong lai; dap ung nhu
cdu va nguyén vong phat trién cta nguoi
lao dong, tao cho nguoi lao dong co cach
nhin, cach tu duy mdi trong cong viéc cua
ho, 1a co s¢ phat huy tinh sang tao ciia nguoi
lao dong trong cong viéc 3. Do do doi hoi
phai c6 d6i ngii can bo dap tmg di ca vé sb
luwgng, nang lyc, trinh d vé chuyén mon, ky
nang lam viéc cling nhu quan 1y.

Ty 18 nhan vién y té cho rang dong luc
t6t vé yéu to co hoi phat trién dao dong
59,0% — 93,3% voi tiéu muc “Nang cao
kinh nghiém qua lam viéc” cao nhét 1a
93,3%, nguoc lai myc “Co hoi dugc quy
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hoach/ bd nhiém” cé ty 1€ nhan vién y té
cho rang dong lyc t6t thip nhat 1a 59,0%,
ké tiép 12 muc “Puoc tao diéu kién nang
cao trinh d9” 1a 64,8%, tiéu muc “Nang cao
kinh nghiém qua lam vi¢c” c6 91,8% nhan
vién y té cho rang dong luc t6t va ty 1& nhan
vién y té dong lyc t6t chung vé yéu t6 nay
13 67,0%. Két qua nay twong dong véi NC
ctia Nguyén Vin Khai tai Bénh vién da khoa
Tinh Kién Giang nam 2020 °.

Dong luc lam viéc chung: Tao dong luc
tot 1a chia khoa dé cai thién hiéu sut ciia he
thong y té va giir chan nhan vién y té. Cac
yéu t6 thuc déy chinh d6i v6i nhan vién y té
la quan ly tot giam sat va hd trg cla ngum
quan 1y va méi quan hé lam viéc tét v6i dong
nghiép. Qua nghién ctru, chung toi thiy ty 16
nhan vién y té tai bénh vién Vinmec Times
City c6 Bong luc lam viéc chung la 86,7%.
Ty 18 nay cao hon két qua nghién ctru ctia
Weldegebriel. Z tai Pai hoc y khoa Shahid
Beheshti nam 2016 1a 58,6% ", nghién ctru
cua Nguyén Trung Thanh tai Bénh vién da
li€u Ho6 Chi ndm 2021 1a 57,2% ™.

Han ché cua dé tai:

Nghién ctru vé dong luc lam vige la van
dé nhay cam, két qua tra 15i c6 thé khong
phan anh ding nhan thuc va kinh nghiém
cua nguoi tham gia nghién ctru.

- Viéc thu thap thong tin chu yéu qua bd
cau hoéi dugce thiét ké san va tuong doi dai
nén cd thé gap sai s6 do thai do hop tac cua
NVYT hodc sai s6 nho khi tham gia nghién
clru.

- Nghién cttu chua khao sat duge dbi
tugng la bac si dé tim hiéu dugc dong luc
lam viéc ¢ doi tuong nay.

KET LUAN

Ty 1€ nhan vién y té tai bénh vién
Vinmec Times City c6 DPong luc lam viéc
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t6t 1a 86,7%; khoang 2/3 (65,8%) ddi tuong
nghién ctru nhan xét hai long véi mirc do
tang luong va tan suat ting luong, trong khi
¢6 67,3% nhan vién y té c6 dong luc tot vé
su thtra nhan thanh tich chung. Bénh vién
can tiép tuc duy tri va nang cao dong luc
lam viéc cho nhan vién y té.

KHUYEN NGHI:

Bénh vién can thyuc hién ning cap va cai
thién moi truong lam viéc va co so vat chat;
tao co hdi thang tién va hoc tap cho NVYT;
can nghién ctru va quan tim hon nita vé ché
d6 thu nhap ctia nhan vién y té
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