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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thoi gian kham bénh theo quy trinh kham bénh ngoai trii tai Bénh vién Da khoa Gia Lam
nam 2022. Déi twgng va phwong phdp nghién citu: Nghién ciru mé ta cdt ngang trén 303 nguwoi bénh kham
chita bénh trong ngay tai khoa kham bénh - Bénh vién Pa khoa Gia Lam tir thang thang 10/2022 dén thang
12/2022. Két qud: Thoi gian kham bénh theo quy trinh kham bénh ngoai tru tai Bénh vién Pa khoa Gia Lam
nam 2022: Tong thoi gian trung binh tai khau khdam bénh la 35,56 + 25,53 phiit; Tong thoi gian trung binh tai
khdu xét nghiém la 25,13 + 29,04 phit; Tong thoi gian trung binh ciia ca quy trinh phdn logi theo tirng logi
hinh kham bénh la: 102,5 + 51,04 phit. Két lugn: Thoi gian trung binh phdn theo sé ky thudt ciia bénh vién
Pa khoa Gia Lam déu thap hon so véi mike khuyén cdo ciia Quyét dinh 1313 /OP-BYT Can cdp nhdt, chinh
swa quy dinh chinh sdach cua bénh vién, giup giam thoi gian kham bénh, dac biét la khdu cho cho nguoi bénh.
Cdi thién dan co s¢ vt chat, trang thiét bi trong kha nang ciia bénh vién, bo sung thém cac hudng dan chi
dwong gitip nguweoi bénh dé dang di chuyén dén cdac don vi thue hién kham lam sang, cdn lam sang.

Tir khoa: Thoi gian kham bénh, quy trinh, kham bénh ngoai tru.

Medical examination time according to the outpatient medical examination process
at Gia Lam general hospital in 2022

Tran Thi Khue', Truong Quang Trung’
!Gia Lam General Hospital,; *Hanoi Medical University

ABSTRACT

Objectives. Description of medical examination time according to the outpatient examination process at
Gia Lam General Hospital in 2022 . Methods: Cross-sectional descriptive study on 303 patients examined
and treated during the day at the medical examination department - Gia Lam General Hospital from October
2022 to December 2022. Results: Medical examination time according to the outpatient medical examination
process at Gia Lam General Hospital in 2022: The average total time at the medical examination stage was
35.56 £ 25.53 minutes,; The average total time at the testing stage was 25.13 = 29.04 minutes; The average
total time of the entire classification process according to each type of medical examination was: 102.5 +
51.04 minutes. Conclusion: The average time divided by number of techniques at Gia Lam General Hospital
is lower than the recommended level of Decision 1313 /QD-BYTIt is necessary to update and edit hospital
policies and regulations to help reduce medical examination time, especially waiting for patients. Gradually
improve facilities and equipment within the hospital s capabilities, adding directions to help patients easily
move to units performing clinical and paraclinical examinations.
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PAT VAN PE

Trong tién trinh hoi nhap toan cdu, cling
V0’1 su hdi nhap kinh te van hoa, xa hdi, nhu
cau cta ngudi dan vé chiam soc stc ‘khoe
ngdy cang cao. Mot trong nhiing van dé
dugc cong dong qudc té va trong nude quan
tam d6 1a lién tuc nang cao chét lugng cua
cac san phém dich vu, dic biét la chét luong
kham bénh, chira bénh (KCB), cham séc strc
khoe nhan dan. Van dé nang cao chat luong
KCB, giam thoi gian chd kham bénh 1a van
dé quan trong cua tit ca cac co so'y té. Giam
thoi gian cho kham bénh bao gom: thoi gian
dang ky, kham bénh, dong vién phi, thuc
hién can lam sang, ra don thudc, nhan thube
1a tiéu chi co y nghia d6i v6i ngudi bénh,
dac biét 1a nguoi bénh co6 BHYT. bé nang
cao chit luong kham bénh va giam thoi gian
cho doi, ngay 22/4/2013 B Y té ban hanh
quyét dinh s6 1313/QD — BYT huéng dan
quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh
cua bénh vién. Theo d6 quy trinh kham bénh
gdm 4 budc va chi tiéu thoi gian kham bénh
trung binh 1a 2 gio, néu lam 01 ky thuat can
lam sang la 3 gio, 2 can lam sang la 3,5 gio
va 3 can lam sang 1a 4 gio .

Nhiéu co so KCB da thuc hién theo quy
dinh moi, nham cai thién thoi gian cho doi
lau cua nguoi bénh. Tuy nhién, cong tac
KCB trén ca nuéc nhin chung van con mot
sO ton tai nhu: co sO vat chat, trang thiét bi,
doi ngii can b y té co so chua dép ing dugc
yéu cau cong viéc; chat luong hoat dong cua
y té co sé chua ngang tam voi doi hoi cua
nhan dan; quy trinh KCB van con nhiéu
khau chua hop 1y, dac biét 1a tinh trang qua
tai xay ra thuong xuyén tai cac bénh vién.
Theo nghién ctu cua Cuc Quan ly kham
chita bénh (B Y té) tinh trang qua tai 1 pho
bién tai hau hét cdc bénh vién, dic biét tai
tuyén trung wong va tuyén tinh. Tinh trang
qua dong nguoi bénh xuét hién ca & khu vuc
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phong kham 1an khu vuc diéu tri ndi tra: 2-3
nguoi bénh ndi trd/1giuong, 1 bac sy phong
kham phai kham 60-100 nguoi bénh/ngay
1a phé bién 2. Viéc d6i moi quy trinh da rat
ngan cac budc ¢ ca nhoém ngudi bénh co
BHYT va kham tu nguyén, dam bdao tinh
hop ly va cong bang gitta ngudi bénh co bao
hiém y té va khong c6 bao hiém y té& >4,

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Lam la
Bénh vién Da khoa hang 3 truc thudc S6'Y
té Ha Noi, chiu su chi dao vé chuyén mon
nghi¢p vu va sy quan 1y toan dién cua So
Y té. Trung binh hang ngay bénh vién tiép
nhan 600-700 luot ngudi bénh dén kham.
Ké tir thoi diém bat dau thuc hién theo quy
trinh khdm bénh méi theo quyét dinh 1313/
QD-BYT cia Bo Y té, bénh vién c6 nhiéu
thay doi ci tién quy trinh kham chira bénh
nhu tién hanh t6 chtrc phan ludng, tiép don
nguoi bénh, nguoi bénh uu tién, nguoi bénh
cap ctu; duy tri hé théng rat sé tuy dong
kham bénh, 4p dung quy trinh kham bénh
mot chidu: tiép don-kham-thanh toan-cap
thudc ngoai tra. Vay cau hoi dit ra 1a thoi
gian kham cia ngudi bénh tai bénh vién Ia
bao nhiéu? C6 bao nhiéu ngudi bénh phai
cho doi thoi gian kham bénh qué 1au so voi
thoi gian quy dinh cua Bo Y té tai Quyét
dinh 1313/QD-BYT? Nhiing giai doan nao
ctia quy trinh kham bénh kéo dai? Dé tra 1oi
cho nhitng cau hoi trén, toi tién hanh nghién
ciru dé tai véi muc tiéu: “Mé ta thoi gian
kham bénh theo quy trinh kham bénh ngoai
tru tai Bénh vién Pa khoa Gia Lam nam
20227,

POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ciru: Ngudi bénh dén
kham chira bénh tai khoa kham bénh - bénh
vién Pa khoa Gia Lam.

Tiéu chuin lira chon: Ngudi bénh trén
18 tudi. Nguoi bénh dén kham chira bénh



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 06 - S6 06 (2023)

tai khoa kham bénh - Bénh vién Pa khoa
Gia Lam trong gio hanh chinh tir 7h30 dén
16h30 vao cac ngdy trong tudn ciia cac thang
tai thoi diém diéu tra. Ngudi bénh cung cap
day du cac thong tin nghién ctru

Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh hoic
ngudi nha ngudi bénh tir chdi tham gia
nghién cuu.

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién cuu duogc tién hanh tai Bénh vién
Pa khoa Gia Lam — Thanh phé Ha Nbi tur
thang 10/2022 dén thang 12/2022.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mod
ta cat ngang

Ap dung cong thuc:
0.2
nN=Z2_qp 53 212
Trong do:

n: ¢& mau nghién ctru; Z: hé sb tin cdy.
V61 muc tin cay 95% thi Z = 1,96.

& : Sai s6 trong ddi chdp nhan duoc. Ly
=0,05;

o: d6 1éch chuan cua thoi gian kham; p:
Thoi gian kham chira bénh trung binh.

Tién hanh diéu tra tha trén 30 nguoi
bénh dé tinh thoi gian kham chita bénh
trung binh va do léch chuan cua thoi gian
kham, thoi gian kham trung binh 1a 124,73
phut, do 1éch chuin cua thoi gian kham la
75,73 phut. Thay vao cong thuc tinh dugc n
= 289. Cong thém 5% sd ngudi bénh dugc
chon tir chdi hodc khong tiép can duoc, do
vy ¢& mau ctia nghién ctru 1a n = 303.

Phuong phap chon miu: Chon miu
thuén tién nguoi bénh dén kham trong thoi
gian tir thang 10/2022 dén thang 12/2022,
vao thtr hai dén thir sau hang tuan. Nghién
ctru duoc tién hanh trén 303 nguoi bénh
trong 12 tuan/5 ngay lam viéc/tuan. Mdi
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ngay diéu tra 5 nguoi bénh thoa man tiéu chi
lya chon dén khi da s6 lugng thi dung lai.

Bo cong cu khao sat: Phiéu diéu tra c6
c4u trac gdm hai ciu phan: Thong tin chung
va thoi gian bat dau va két thuc cia timg
khau trong quy trinh. Sau do tinh ra tong
thoi gian cho timg khau va tinh tong thoi
gian cua ca quy trinh.

Phiéu diéu tra duoc xay dung dua trén
co so cua khung 1y thuyét va c6 tham khao
tr quyét dinh 1313/QD-BYT, quy trinh
kham bénh cua Bénh vién Da khoa Gia Lam
va c6 diéu chinh cho phu hop véi muc tiéu
nghién ctru cua dé tai. Bo cau héi dugce thir
nghiém trén 10 nguoi bénh kham chira bénh
tai BV va dugc chinh stra cho phu hgp véi
dé tai nghién ctu.

Phuong phap phén tich s6 ligu: S liéu
thu thap trong nghién ctru dugc nhap li¢u va
xtr Iy theo phwong phap thng ké y hoc, sir
dung phan mém IBM SPSS 20.0

- Két qua nghién ctru dugc trinh bay
theo gia tri trung binh, d6 léch chuén, gia
tri toi da, gid tri t6i thiéu... ctia cac bién sd.

Dao dirc ctia nghién ciru: Nghién clru
dugc thong qua Hoi dong D& cuong thac
sy Truong Pai hoc Y Ha Noi, Ban Gidm
dbc Bénh vién ung ho, cho phép tién hanh
nghién ctru. Bdi tuong nghién ctiru duoc giai
thich v& muc dich va ndi dung cta nghién
ctru trude khi tién hanh phong van va chi
tién hanh khi c6 sy chap nhan hop tic tham
gia cta d6i twgng nghién ciru

KET QUA

Nghién ctru tién hanh thu thip tong sb
303 ddi tugng, trong d6 do tudi tir 18-35 tudi
chiém ty 18 44,6%, nir gioi tham gia nghién
ctru nhiéu hon nam gidi (54,1% va 45,9%).
64,7% s6 dbi twong tham gia nghién ctru 1an
dau t&i kham tai bénh vién.
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Bang 1. Thoi gian tai khau kham bénh (phut)

Do 1éch chuin

Giai doan Min Max Mean (SD)
Di chuyén dén ban kham va chd kham 1 82 11,18 12,22
(N =300)

Kham bénh + chi dinh CLS hodc ké don 1 91 5,78 11,79
(N =292)

Di chuy#n lai ban kham + cho khim sau 1 103 1725 18,42
khi c6 két qua CLS (N =210)

Béc sy kham bénh lai sau khi c6 két qua 1 49 5,29 6,50
CLS (N=210)

Di chuyén va chd kham chuyén khoa 1 68 12,70 14,96
khac (N = 40)

Kham chuyén khoa khac (N = 53) 1 47 9,25 10,44
Téng (N = 303) 35,56 25,53

Tai khau kham bénh, thoi gian trung binh bénh nhan hét 35,56 + 25,53 phut. Trong d6
lau nhat 1a thoi gian di chuyén lai ban kham va chd kham sau khi c6 két qua can 1am sang
(N=210) 1a 17,25 + 18,42 phut. Thoi gian bac sy kham bénh, ra chi dinh CLS/ké don hodc
béac sy kham bénh lai sau khi c6 két qua CLS hét trung binh khoang 5-6 phut.

Bang 2. Thoi gian tai khau xét nghiém

Thoi gian = 2

Giai doan Min Max trung binh b9 1éch chuin

' (SD)

(mean)

Di chuyén dén phong ldy miu xét 1 47 10,96 8,83
nghiém (XN) + cho (N =107)
Ly mau lam XN (N = 110) 1 60 4,57 8,42
Cho két qua XN (N = 36) 1 113 33,03 36,48
Téng (N = 114) 25,13 29,04

Tai khau xét nghiém, thoi gian trung binh ctia bénh nhan tir khi di chuyén dén phong
ldy miu dén khi lay két qua xét nghiém 1a 25,13 + 29,04 phit (khao sat trén 114BN). Trong
d6, thoi gian 1au nhét tai chd két qua xét nghiém (c6 36 bénh nhan cho két qua) 1a 33,03 +
36,48 phut
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Bang 3. Thoi gian tai khau siéu am, X-Quang, ndi soi

P léch chuin

Giai doan Min Max Mean (SD)
Di chuyén dén chin doan hinh anh (N=192) 1 96 3,25 7,88
Cho 1am siéu am (N = 107) 1 90 2542 18,23
Siéu am va cho két qua (N = 98) 3 232 1335 24,63
Cho lam X-Quang (N = 84) 1 50 11,62 10,49
Chup X-Quang va cho két qua 1 48 22,02 10,51
(N =124)

Cho noi soi (N = 14) 6 42 18,07 9,67
Noi soi va 1y két qua (N = 13) 3 92 34,15 31,30
Téng (N = 199) 45,30 25,61

Tai khau si€u am, X-Quang, ndi soi, thoi gian trung binh cua bénh nhén 1a 45,3 + 25,61
phut (khao sat trén 199 bénh nhan), trong do6 thoi gian lau nhét tai khau ndi soi va léy két
quéa (13 bénh nhan) 1a 34,15 + 31,3 phuat. Thoi gian di chuyén t6i chdn doan hinh anh hét
3,25 + 7,88 phut (khao sat trén 192 bénh nhan)

Bang 4. Thoi gian tai khau thu phi va mua thudc

Do 1éch chuin

Giai doan Min Max Mean (SD)
Thoi gian di chuyén t6i khu ndp tién kham va 1 24 5,61 6,58
chd thu tién (Trude khi lam CLS) (N = 23)

Nop tién CLS (N =2) 1 4 2,50 2,12
Thoi gian di chuyén dén quay thudc va cho 1 73 3,80 6,05
mua thude (N = 284)

Nop tién thube (N = 238) 1 8 1,72 1,02
Nhan thude (BHYT) hodc mua thude (khong 1 21 2,36 2,09
c6 BHYT) (N = 245)

Téng (N = 290) 7,60 6,71

Téng thoi gian tai khau thu phi va mua thudc ctia bénh nhan 1a 7,6 + 6,71 phtt (N = 290)
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Bang 5. Thoi gian cta ca quy trinh phén loai theo tirng loai hinh kham bénh

Thoi gian kham

Loai hinh kham bénh trung binh Do Igch chuan

(mean) (SD)
Kham 1am sang don thuan (N = 66) 56,71 28,44
Kham 1am sang + 01 k¥ thuat CLS (N = 146) 108,73 47,68
Kham 1dm sang + 02 k¥ thuat CLS phdi hgp (N = 83) 124,25 49,32
Kham l4m sang + hon 02 k¥ thuat CLS phdi hop (N = 8) 140,88 37,47
Tong (N = 303) 102,50 51,04

Thoi gian kham trung binh cta 303 bénh nhan tham gia vao nghién ctu la 102,5 + 51,04
phut. Trong d6: C6 66 bénh nhan kham 1dm sang don thuan, thdi gian kham trung binh cta
bénh nhan 1a 56,71 + 28,44 phat; C6 146 bénh nhan kham 1am sang va lam 1 ky thuat CLS,
thoi gian kham trung binh la 108,73 + 47,68 phut; C6 83 bénh nhan kham 1am sang va lam
2 ky thuat CLS, thoi gian khadm trung binh 1a 124,25 + 49,32 phut; C6 8 bénh nhan kham
lam sang va lam hon 2 ky thuat CLS, thoi gian kham trung binh 1a 140,88 + 37,47 phut.

Bang 6. Tong thoi gian ca quy trinh giira ngwdi bénh cé va khong cé thé BHYT

S6 dbi twong Thoi gian kham P léch chuin

Theé BHY'T N) trung binh (mean) (SD)

KhE:lm lam sang don Co 65 56,86 28,64
thuan

Khoéng 1 47,00 -
Kham lam sang + 1 k§y Co 135 111,80 47,45
thuat CLS

Khong 11 71,00 33,22
Kham 1am sang + 2 k§ C6 80 124,18 49,86
thuat CLS

Khéng 3 126,33 39,00
Kham lam sang + hon2 Co 6 133,67 36,32
k¥ thuat CLS .

Khong 2 162,50 44,55
Tong Co 286 103,23 51,21

Khong 17 90,12 47,67

Trong tong sb 286 ngudi bénh c6 st dung thé BHYT, thoi gian kham trung binh 1a
103,23 + 51,21 phat. Trong khi do, 17 nguoi bénh khong st dung thé BHYT c6 thoi gian
kham trung binh 1a 90,12 + 47,67 phut.
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BAN LUAN

Thoi gian cta kham 1am sang don thuan
khoang 1 tiéng (56,71 + 28,44 phut). Thoi
gian cua kham lam sang va 01 k¥ thuat
CLS mat khoang 109 phut (108,73 + 47,68
phut). Thoi gian cua kham 1am sang va 02
k¥ thuat CLS phdi hop mat khoang 124 phut
(124,25 + 49,32 phut). Thot gian cuia kham
1am sang va hon 02 k¥ thuat CLS mét nhiéu
thoi gian nhat, khoang 141 phit (140,88 +
51,04 phut). Theo quy dinh cua BO Y té, thi
thoi gian trung binh phan theo s6 k¥ thuat
ciia Bénh vién Pa khoa Gia Lam déu thip
hon so v6i mirc khuyén céo ctia Quyét dinh
1313 /QD-BYT ..

So sanh véi nghién ctu Pham Xuan
DZu tai bénh vién Quén 3, thanh phd Hb
Chi Minh nim 2017 c6 thé thay, thoi gian
kham tai bénh vién Da khoa Gia Lam cao
hon khong dang ké va déu dat yéu ciu so
v6i quy dinh cuia Bo Y té 5. Trong nam 2012,
nghién ctru cua tac gia Lé Thanh Chién tai
bénh vién Trung Vuong, TP Ho Chi Minh,
cho thiy Thoi gian quy trinh kham chita
bénh cua nhom dich vu: 180 + 97 phut,
nhém ngudi bénh bao hiém y té va dich
vu: 247 + 102 phut, nhém ngudi bénh bao
hiém y té: 252 + 104 phut °. Nhu vay thoi
gian trung binh cho vi¢c kham lam sang don
thudn, kham 1am sang két hop can 1am sang
tai mot s6 bénh vién tuyén tinh néu trén cao
hon han so véi két qua cta nghién ctru nay.

Mot diém dang luu y trong nghién ctru
nay la thoi gian trung binh cua kham lam
sang két hop 1 k¥ thuat CLS lai kéo dai
nhét, thém 2 ky thuat lai ngén nhét chi ¢6 55
phut, két hop 3 k¥ thuat khong kéo dai hon
két hop 2 k¥ thuat, ngan hon kham lam sang
v6i 1 ky thuat. Trong khi d6 trong nghién
ctru tai Bénh vién Da liéu Trung wong chi
ra rang ngudi kham va 1 k¥ thuat trung binh
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mat khoang 219,8 + 96,68 phit, gap hon
2 1an véi két qua Bo Y té thu dugc tai cac
bénh vién tuyén Trung uong vé thoi gian
kham va lam thém 1 k¥ thuat can lam sang
(97,5 phit) 7. Co thé giai thich su khac biét
nay do thoi gian cling c6 su khéc biét gitra
cac loai can lam sang, trong do6 cac can lam
sang vé tham do chirc ning chiém thoi gian
ngan nhit con cac xét nghiém sinh hoa va
huyét hoc chiém thoi gian dai nhat.

Khi so sanh su khac biét vé thoi gian
kham cta ngudi bénh BHYT va nguoi bénh
khong c¢6 BHYT thi thay rang 2 nhom nay
c¢6 chénh 1éch vé thoi gian kham bénh trung
binh. Thoi glan trung binh nhirng bénh nhan
c6 thé bao hiém y té c6 thoi gian kham trung
binh cao hon bénh nhan khong st dung thé
bao hiém y té 1a 40,8 phut (95% khoéang tin
cay: 11,92 phut - 69,68 phut) (p = 0,002).
Tuy nhién, trong nghién ctru ctia chung t6i
thi c6 sy khac biét gitra 2 nhom nguoi bénh
¢6 BHYT va khong c6 BHYT dbi voi nhiing
ngudi bénh trung binh va khong tim thiy sy
khac biét c6 ¥ nghia thong ké dbi vai nguoi
dén kham két hop 1 k¥ thuat, 2 k¥ thuat va
hon 3 k¥ thuat. Biéu nay c6 thé giai thich do
ngudi dén kham khong c6 thé BHYT chiém
ty 1¢ nho, chi ¢6 hon 5%. Chu yéu 1a ngudi
c6 thé BHYT, dén 94,4 % dbi tuong, va
nguoi st dung thé BHYT chu yéu dén co sé
y té vi can lam thém chi dinh can 1am sang
va budc nay chiém mot phan thoi gian kha
16n trong tong thoi gian kham bénh.

Bio cao nghién ciru cia BO Y té dé chira
rang sau khi trién khai QP 1313/QD-BYT
ndm 2013 da c6 sy cdi thién rd rét vé thoi
gian khdm bénh tai mot s6 bénh vién. Theo
bdo cdo cua Cuc Quan ly kham chita bénh
(BoY té), sau mot nam thuc hién quyét dinh
1313/Qb-BYT, thoi gian kham bénh trung
binh da giam duogc 48,5 phut so voi trudce
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khi trién khai cai tién quy trinh. V&i kham
lam sang don thuan, trung binh kham 49,6
phiit (so voi yéu cau < 2 gio), giam 47 phit
so voi truée khi trién khai cai tién; kham
lam sang c6 lam thém mot ky thuat xét
nghiém/chén doan hinh anh, tham do chuc
nang trung binh 89,1 phut (so voi yéu cau <
3 gi0), gidm 40 phit; khdm 1am sang c6 lam
thém hai k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém
va chan doan hinh anh hodc xét nghiém va
tham do chirc nang trung binh 116,2 phut (so
v6i yéu cau < 3,5 gid), giam 56 phut; kham
1am sang c6 lam thém ba k¥ thuat phdi hop
ca xét nghiém, chan doan hinh anh va tham
do chirc nang trung binh 145,3 phut (so voi
yéu ciu < 4 gid), giam 52 phut. Ciing theo
b4o cao nay, thoi gian kham 1au nhat 13 tai
tuyén Trung wong: 53,7 phut, tuyén huyén
1a 40,1 phut, tuyén tinh 1a 46 phuat. Trung
binh 1 luwot kham bénh don thuin giam so
v6i trude cai tién 1a 48,4 phut 2.

Thoi gian lay s6 th tu, cho 14y s6 kham
chuyén khoa trung binh 1la 20,33 + 22,92
phut. Trong khi thoi gian 14y sb thir tu, sb
kham chuyén khoa ding ky ldy sé kham
chuyén khoa cao gan gap 2 lan, trung binh
(7,59 + 10,95 phit). Giai doan di chuyén dén
ban kham va cho kham t6n thoi gian trung
binh cua bénh nhan 1a 11,18 phut. Thoi gian
kham trung binh tai khau kham bénh/tiép
xUc voi bac sy 1a dudi 10 phat (5,78 phut).
Trong do, thoi gian bac sy kham bénh lai
sau khi co két qua CLS it ton thoi gian nhat
(trung binh 5,29 phit/bénh nhan). Két qua
nay tuong ty nhu két qua trong nghién ctru
ctia Nguyén Thi Phuong Thao nim 2015 tai
bénh vién da liéu trung wong cho thiy vi ¢6
nhiéu ngudi phan nan thoi gian ho dugc tiép
xtc véi bac sy qué it so v6i thoi gian can
chd doi dé 1am cac thi tuc 7. Vay nén, yéu
cau dit ra v6i bac sy 1a can kham cén thén,
tao niém tin cho nguoi bénh dé ho du théy

duoc kham it nhung van c6 thé cam thiy
hai long.

Tai cac khau CLS chiém nhiéu thoi gian
nhat trong tong thoi gian ctia quy trinh kham
bénh. Tai khau xét nghiém, thoi gian cho
lay két qua xét nghiém 1a lau nhét (trung
binh 33,03 + 36,48 phut). Thoi gian ldy mau
xét nghiém chi mat 4,57 + 8,42 phat. Thoi
gian di chuyén dén chan doan hinh anh chi
3,25+ 7,88 phut. Giai doan ch¢ 1am siéu am
chiém nhiéu thoi gian ciia bénh nhan mét
trung binh 25,42 + 18,23 phut. Thoi gian
siéu 4m va cho két qua ciing chiém rat nhiéu
thoi gian ctia bénh nhan va chiém nhiéu nhit
trong khau siéu am, X- Quang, ndi soi (trung
binh 34,15 + 31,3 phut) Diéu nay cling mot
phan do quan niém vé ddc diém ciia cac xét
nghiém X-Quang hay cac xét nghiém CLS
can mot lugng thoi gian nhat dinh nén day
duoc coi 1a nguyén nhan khach quan chua
thé cai thién dugec.

Vé6i kham 1am sang don thun, trung
binh kham 56,71 phut (so véi yéu cau <
2 gi0), giam 63,29 phut so véi quy dinh.
Kham 1am sang c6 lam thém mot ky thuat
xét nghiém/chan doan hinh anh, thim do
chirc nang trung binh 108,73 phit (so voi
yéu cu < 3 gid), giam 71,27 phut so voi
quy dinh. Kham Iam sang c6 lam thém hai
ky thuat phdi hop ca xét nghiém va chan
doan hinh anh hoac xét nghiém va tham do
chirc ndng trung binh 124,25 phut (so véi
yéu cau < 3,5 gid), giam 85,75 phut so véi
quy dinh. Kham lam sang c6 lam thém ba
k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém, chan doan
hinh anh va tham do chirc nang trung binh
140,88 phut (so véi yéu cau < 4 gio), giam
99,12 phtt so véi quy dinh. Nhitng sy khac
biét vé thoi gian kham theo timg loai hinh
s0 v6i QD 1313 khong c¢6 ¥ nghia thong ke.
Tuy nhién, c6 méi lién quan gitra thoi gian
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kham bénh trung binh ctia bénh nhan kham
lam sang don thuan lan dau va tai kham (p
= 0,007). Bénh nhan tai kham c6 thoi gian
kham bénh trung binh cao hon bénh nhan
kham 1an dau 1a 20,43 phut (95% khoang tin
cay tu 5,73-35,14). Theo bdo céo ctia Cuc
Quan 1y kham chita bénh (B0 Y té), sau mot
niam thuc hién quyét dinh 1313/QD-BYT,
cho thay thoi gian kham bénh trung binh da
giam dugc 48,5 phit so v6i trude khi trién
khai cai tién quy trinh '. Trong kham 1am
sang don thuan, trung binh kham 49,6 phut
(so v6i yéu cau < 2 gid), giam 47 phut so véi
trude khi trién khai cai tién. D6i v6i kham
lam sang c6 lam thém mot ky thuat xét
nghiém/chan doan hinh anh, thim do chic
nang trung binh 89,1 phut (so voi yéu cau
< 3 gid), giam 40 phat. Bi voi kham 1am
sang c6 lam thém hai k§y thuat phdi hop ca
xét nghiém va chan doan hinh anh hodc xét
nghiém va tham do chuc nang trung binh
116,2 phit (so voi yéu cau < 3,5 gid), giam
56 phut. Trong kham 1am sang c6 lam nhiéu
hon hai k¥ thuat phéi hop ca xét nghiém,
chan doan hinh anh va thim do chirc ning
thi trung binh 145,3 phut (so vi yéu cau <
4 gid), giam 52 phut 2. Piéu nay c6 thé thay,
dén nay, sau 10 nim ban hanh quy dinh, thi
viéc gidm cac thoi gian theo quy dinh chi
turong d6i & mirc nhu bao céo tir nam 2015

KET LUAN

Thot gian kham bénh theo quy trinh
kham bénh ngoai trt tai Bénh vién Da khoa
Gia Lam nam 2022: Tong thoi gian tai khau
liy s va tiép don trung binh 1a 20,33 +
22,92 phat (N = 303); Tong thoi gian trung
binh tai khau kham bénh 1a 35,56 + 25,53
phat (N = 303); Tong thoi gian trung binh
tai khau xét nghiém 1a 25,13 + 29,04 phut
(N = 114); Tong thoi gian trung binh cua ca
quy trinh phan loai theo ting loai hinh khdm
bénh la: 102,5 + 51,04 phut (N = 303)
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