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TIM HIEU XUNG POQT GIUA CU DAN VA DOANH NGHIEP
DU LICH TAI KHU BAO TON THIEN NHIEN PU LUONG:
NGHIEN CUU TU NHAN THUC CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

Duwong Thi Hién', Tran Pirc Thanh?
TOM TAT

Cu ddn va doanh nghiép du lich la nhitng mdt xich quan trong tai moi diém dén du lich.
Trong qud trinh twong tdc, véi nhitng loi ich, vai tro, muc tiéu, triét Iy khdc nhau, s mau
thudn, xung dot giita hai nhom nay la diéu kho tranh khoi. Trong nghién ciru nay, nhém téc
gid sir dung phwong phdp phong van sau véi 20 cw dan dia phwong (la dai dién ciia nhitng
nguoi tham gia du lich va khéng tham gia du lich) dé lam ré nhitng xung dot ton tai giita cir
ddn va doanh nghiép du lich. Két qua nghién ciru la co so Iy lugn dé dwa ra mét sé gép y cho
chinh quyén dia phwong trong viéc quan 1y xung dot, tao ra sw dong thudn giita cdc bén lién
quan. Qua dé, gép phan phat huy sirc manh ciia cdc bén, tao ra hinh dnh dep vé diém dén.

T khoa: Xung dot, cuwe din, doanh nghiép du lich, Khu Bdo ton Thién nhién Pt Luéng.

1. DAT VAN BE

Cong ddng dia phuong (hay cu din dia phuong) 1a cac ho dan sinh séng trong khu virc
trién khai hoat dong du lich. Cong déng dia phuong dugc xem la bén lién quan quan trong
nhit trong phat trién du lich bén virng tai mdi diém dén. Sy tham gia va tng ho cia cu dan
dia phuong chinh 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién bén vimg cta diém dén (Alexander,
2000). Su phat trién du lich s& khong c6 y nghia néu loi ich kinh té xa hoi va méi truong cla
n6 khong mang lai cho cong dong dia phwong. Doanh nghiép du lich 13 cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich, bao gdm: cac doanh nghiép luu trd, cic doanh
nghi¢p kinh doanh an uéng, doanh nghiép kinh doanh van chuyén, dua doén khach; doanh
nghiép kinh doanh lit hanh va huéng dan vién du lich (Luat Du Lich Viét Nam, 2017). Cac
doanh nghiép du lich 1a cAu ndi giira khach du lich voi cong dong, 1a ngudi giir vai trd moi
gidi trung gian dé ban cac san pham dich vu du lich cho khach (Goodwin & Santilli, 2009).
Ho ciing 1 nguoi dau tu dé tao ra mot s6 san pham du lich tai diém dén nhu dich vu luu tra,
an udng, vui choi giai tri... khi cong déng dia phwong chua dii kha ning cung tmg cac dich
vu nay. Cac doanh nghi€p du lich thuong sir dung lao dong dia phuwong trong cac cong vi¢c
lao cong, nghi¢p vu nhu don v¢ sinh, bao v¢, don phong, niu an, chay ban... Ttur d6, gop ph?m
tao thu nhap cho nguodi dan. Bén canh do, doanh nghiép du lich con dong gop vao sy phat
trién kinh té cua dia phuong thong qua viéc mua ndéng san, hang hoa cua dja phuong dé ban
cho du khach, dong thué, phi méi truong, 16 phi tham quan.
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Tuy nhién, tai nhiéu diém dén, doanh nghiép du lich bi chi trich 13 nhiing thé lyc da
bt tay voi cac nha chirc trach dé mua dét cta ngudi dan dia phuong véi gia ré, chiém dung
nhitng manh dat quan trong ctia dia phuong (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020;
Wang & Yotsumoto, 2019), gdy 6 nhiém mdi truong (Mannon & Glass-Coffin, 2019) va
1am x4o tron canh quan (Kreiner et al., 2015). Viéc kinh doanh du lich da lam thay doi cdu
trac x4 hoi va lam giam sy gin két cong dong (Kinseng et al., 2018). Nhiéu bat dong trong
chia sé 191 ich cling da xay ra (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020).

Tai nhiéu diém dén du lich, & phan d6i cac doanh nghiép du lich, ngudi dan da didu
hanh chin duong va biéu tinh cong khai (Jinsheng & Siriphon, 2019), dbt xe ctia du khach,
pha hoai tau thuyén du lich (Ebrahimi & Khalifah, 2014). Tai Viét Nam, van dé mau thun,
cing thang gitra cu dan va cac bén nhu doanh nghiép du lich di bat diu duoc boc 16 (Than
Vinh Loc, 2016). Nhitng hanh dong d6 khong chi 1am xau di hinh anh cta diém dén ma con
pha huy gié tri hop tac giita cac bén lién quan, anh hudng tidu cyuc dén tinh bén viing xi hoi,
moi trudng va kinh té, gdy lang phi tai nguyén, 1am cho dia phuong thiéu dinh hudéng chién
luoc, 1am suy yéu cong tac quan Iy du lich; anh hudng toi thai do, sw ung ho clia cong ddng
v6i viée phat trién du lich (Lo & Janta, 2020; Wang, 2021).

Nhu vay, mot trong nhirng van dé quan trong dé duy tri va dam béao sy phat trién bén
virng, hi¢u qua ctia mot diém dén du lich chinh la phai nhan dién duoc nhitng mau thuan nay
sinh gitta cong dong dia phuong va doanh nghiép du lich; phén tich va lam rd nguyén nhan
ctia cac mau thuln, xung dot. Tu do, xay dung mo hinh quan ly xung dot, nhim han ché tac
dong tiéu cuc clia cac xung dot ddi véi cac bén. Dicu nay khong chi gitip dam bao lgi ich
cho cong dong dia phuong va cac doanh nghiép du lich, ma hon hét né con giup cac diém
dén du lich hoat dong mét cach 6n dinh va bén viing.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khai niém xung djt

Xung dot 1a mot hién tuong, mat trang thai, mot qua trinh luén thudng tryc trong xa hoi,
ton tai & hau hét cac cip do xa hoi, xut hién khi mot bén nhéan thiy bén kia da, dang hoic s&
gay ra nhitng mdi lo ngai/su thit vong cho ho (Thomas, 1976). Wall & Callister (1995) ciing
dua ra dinh nghia xung dot 1a mdt qua trinh trong d6 mot bén nhan théy réng loi ich cua
minh dang bi chdng d6i hogc bi anh hudng tiéu cuc boi mot bén khac. Xung dot co thé chi
thé hién trong thai d, quan diém, loi ich, muc tiéu, nhung no cling cé thé dugc biéu hién
bang hanh vi cy thé .

Nhu vay, xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich dugc xac dinh trong nghién
ctru ndy 1a cac tinh hudng lién quan dén: sy bat dong (disagreement), cam xuc tiéu cuc
(negative emotions) va lo ngai vé tic dong tiéu cuc (interference/negatively affected) ma
doanh nghiép du lich c6 thé gy ra cho cu din dia phuong trong qua trinh tuong tac, phat
trién du lich tai dia phuong. Nhing khia canh nay duoc sir dung dé phong van cac dap vién
vé ndi dung xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich.
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2.2. Miéu ta dia ban nghién ctru

Khu Bao ton Thién nhién (BTTN) Pu Ludng 13 mot diém dén du lich ndi tiéng tai mién
nti Thanh Hoa, cach Ha N6i khoang 170 km va trung tim thanh phd 130 km. Véi % dién tich
la ring nguyén sinh, Pu Ludng c6 h¢ sinh thai da dang phong phu, khong khi trong lanh, cuing
rt nhidu canh quan hap dan, con nhiu nét hoang so. D6 1a quang canh ctia nti non hung vi
cung nhiing cdnh rimg xanh ri; 1a cac hang dong véi nhii d4 sac mau da dugc hinh thanh trong
sudt 250 triéu nam; 1a cac sudi, thac nude trong veo, mat lanh; nhiing canh déng rudng bac
thang trai dai trong thung liing, cung nhitng nép nha san ¢ kinh cta cong dong ngudi Muong,
nguoi Thai an hién trong suong. TAt ca di tao nén mot birc tranh tuyét dep tua nhu vuon treo
trén cao. Ngoai ra, véi do cao trén dudi 1000m (c6 dinh cao nhét 1én d&én 1700m), Pi Ludng
c6 kiéu khi hau mat mé quanh nam, 1a mot diém dén du lich nghi dudng 1y tuéng cia xir
Thanh. Trong qua khr, thuc dan Phap da timg c6 y dinh du tu cong sirc, tién bac dé bién ving
nui cao nay tré thanh mot trung tdm du lich sinh thai va nghi dudng 1y tuong gidng nhu Pa
Lat (Lam Ddng) va Sapa (Lao Cai). Nhung vi diéu kién chua cho phép tham vong dé van con
b6 ngd. Pi Ludng con hap dan du khach boi nhimg nét vin hoa rat dic trung ciia dong bao
dan toc Thai, Muong. D6 1a nhitng phong tuc, 1& hdi truyén thdng, kién trac nha san, am thyc
cung cac nghé truyén thong van con duoc luu giit (nhu nghé dét thd cam, dan lat, canh tac la
nuéc), nhitng diéu mua nén, mua quat cuia ngudi Thai, cong chiéng cua ngudi Muong.

C6 thé néi, khu BTTN Pu Ludng hoi tu tit ca cc yéu td dé tré thanh diém dén du lich
hap dan. Thuc t&, du khach da bat dau tim dén Pu Ludng tir ddu nhitng ndm 2000s va trd nén
dac biét s61 dong tir nam 2015. Trong 5 nam qua, Khu BTTN Pu Ludng lién tuc don hang
nghin lugt du khach t6i thim mdi nam (Ban quan ly Khu bao ton Thién nhién Pi Ludng,
2019). Bé dap tng nhu ciu cia du khach, nhiéu ho dan dia phuong da nhanh nhen hoc hoi
kinh nghiém, manh dan cai tao nha ctra, xay dung thém co s¢ vat chét ky thuat dé kinh doanh
cac dich vu du lich nhu kinh doanh homestay, dich vu an uéng, giao luu van ngh¢, qua luu
niém,... Nhan thiy nhimng tiém ning va co hoi phat trién, nhidu chi dau tu bén ngoai ciing
da dén mua dt, thué dat hodc hop tac v6i cu dan dia phwong xay dung cac khu nghi dudng
phuc vu nhu cau cua du khach. Pén nay, da c6 hang traim doanh nghiép du lich dang hoat
dong trén dia ban khu BTTN Pu Ludng.

2.3. Phuong phap nghién ciru

Pé thuc hién nghién ctru, phuong phap phong van ban ciu triic da duoc st dung. Cu thé,
nhém tc gia xay dung mot danh muc cac cau héi mé va cac cha dé can dé cap dén. Nguoi tra
161 tu do giai thich quan diém ctia ho, dugc dat cau hoi tré lai véi ngudi phong van dé hiéu hon
vé cau hoi. Noi dung cac cau hoi lién quan t6i qué trinh hinh thanh va phat trién du lich cong
dé)ng tai dia phuong, thyc trang xung dot, cac loai xung dot gitra cac bén li€n quan tai diém dén,
chinh sach quan 1y va giai quyét xung dot. Dai dién cua cu dan dia phuong (ca nguoi tham gia
du lich va khéng tham gia du lich) duoc Iira chon theo chui dich (Idy mAu phi xac sudt) nham tiép
can nhitng di twgng phtt hop va am hiéu vé van d& nghién ctu.

Qua4 trinh phong van dién ra vao thiang 9 nim 2021. Nhom nghién ctru da tiép can
dugc 20 cu dan (6 cu dan la chu cadc homestay, 1 cu dan la thanh vién cta gia dinh kinh
doanh homestay, 5 cu dan vira la chu h kinh doanh homestay, vira 1a trudng thon/bi thu chi
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bd cua thon; 2 cu dan tham gia phuc vu tai cic homestay, 2 cu din tham gia van chuyén
khéach va 4 cu dan khong tham gia du lich). Cac bai phong van duoc thuc hién theo ban
huéng dan phong van. Huéng dan nay gdm mot danh sach cac cau hoi, giap ngudi phong
van tap trung vao cac chi d& c6 lién quan dén muc tiéu ctia dé tai. Tuy nhién, tily vao ngir
canh va dic diém cua ddi twong phong van, thir ty va cach dit cdu hoi c6 thé linh dong. Véi
nhiéu ddi twong, ngoai cic ndi dung chinh da duoc liét ké, nhom nghién ctru hoi thém cac
thong tin vé dia phuong va thyc trang du lich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Su phat trién cia du lich d4 tao ra nhiéu thay ddi trong doi sdng ctia cu dan dia phuong.
Nguoi dan co nhiéu co hoi viée lam va nang cao thu nhap; co so ha tﬁng duoc cai thién; canh
quan thién nhién dwuoc quan tdm hon; y thirc bao tdn vin hoa, bao vé méi trudng ciing duogc
nang cao. Tuy nhién, hoat dong du lich da lam gia tang sy chénh 1éch giau ngheo, gay xdo
tron doi song dia phuong, thwong mai hoa cac gia tri van hoa... Nhitng tic dong tiéu cuc dé
1 tién dé cho nhiing xung dot tai khu BTTN Pui Ludng. Dya trén dir liéu phong van, xung
dot gitra cong ddng cu dan va doanh nghiép du lich dang dién ra nhur sau:

Thit nhat, vé khia canh van hod xa hoi

Nhiéu cu dan phan anh: cac doanh nghiép du lich (cu thé 1a doanh nghiép kinh doanh
luu trii trén dia ban) di thuong mai hoa, tham chi 1a quang ba sai vé vin hoa truyén thong
ctia dia phuong. Nhiéu ho kinh doanh homestay trung bay va cho thué trang phuc dén toc,
nhung d6 khong phai 1a trang phuc ctia ngudi Thai Pi Ludng ma 14 ciia Thai Tay Béc. Tham
chi c6 gia dinh con trung bay va cho khach thué ca viy Mong dé tham gia giao luu nhay sap,
ubng ruou can.

Hoat dong kinh doanh du lich con lam thay déi 16 séng ctiia mot s6 ho dan. Ho d3 biét
no6i dbi khach, néi déi vé& ngudn gde thuc phdm, néng san, dd luu niém. Nguoi dan mua thuc
pham ngoai phd huyén vé ché bién cho khach nhung lai ndi 13 thuc pham sach ctia nha. Su
gan bo, doan két trong cong dong ciing giam di. Ngudi dan it gitp d& nhau khi cac gia dinh c6
viéc 16n. Tham chi su ghen ghét, d6 ki ciing nay sinh giita cac ho dan, giita nhitng ngudi khong
tham gia du lich v&1 ho kinh doanh va gitra cac hd cung kinh doanh du lich. Mot cu dan, déng
thoi 13 chi mot homestay cho biét ngudi dan c6 hanh vi ghen tirc véi gia dinh minh:

“Pé din nuée vé bé, ching téi phai lam 6ng dan nwde tir sudi vé, éng dan nude bat
qua bo ruéng ciia nhiéu hé dan. Roi khong hiéu sao, ngieoi ddn cir cdt ong dan nwde cia
gia dinh toi, co lé ghen tirc voi gia dinh téi... " (Cw dan 3).

Cu dan khéc lai chia sé: “Mét sé hé dan 6 thdi do ghen ti voi nhitng gia dinh dong khach
nén hay gdy sw véi khach. Roi con co tinh khéng di doi chuong trai ra xa, gdy mii héi cho cdc
homestay bén canh. Khi ban quan Iy dén nhdic nhé va yéu cau di doi ra khu viee riéng thi ho néi
ddy la dat ciia 16i, téi thich lam gi thi lam. Pén nay van dé nay chua dwoe xir Iy (Cw ddn 4).

Thit hai, vé kinh té
Vian dé chia sé loi ich kinh té tir du lich ciing 1a mot van dé cang thang giita cu dan va

doanh nghiép du lich. Nhiéu ngudi dan cho ring lgi nhuan du lich cha yéu roi vao tay mot sb
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ho 1am du lich hodc cac nha dau tu, con nguoi dan dugc huong 1¢1 kha it. Cu thé, nhirng ho
dan c6 nha ¢ vi tri dep da dugc cac chu dau tu bén ngoai nhu thanh phé Thanh Hoa, Ha No6i
dén gop von hop tac, &én nay thu nhap ctia ho rat tt. Nhidu gia dinh khac nhan dugc mot chut
loi ich tir viéc ban nong san. Nhung c6 nhitng gia dinh trd 161 la minh khong nhan dugc chut
loi ich gi tir du lich, tham chi cudc séng con bi thiét thoi hon. Mot gia dinh cho biét:

“Truoc day, ban Bon thuoc khu viec vung nui ngheo nén con cai di hoc dwoc ho tro
kinh phi, nhwng khi du lich phat trién nhiéu hé dan giau lén roi bén trén cdt ban Pén khoi
danh sdach hé tro, con cdi chiing téi di hoc khéng dwoc hé tro gi cd, ma gia dinh téi khong
lam du lich, kinh té van rdt khé khan... (Cu ddn 10)”.

Mot cu dan cho biét thém:

“Hau hét quan 1y doanh nghiép la nguoi tir noi khac dén. Ho cé trinh dg, biét ngoai
ngit moi dege thué. Nguoi dan trong lang trinh do thap nén chii yéu chi lam phuc vu, lau
don. Voi cac homestay do cw dan lam chu, nguwoi nha ho ty lam hét chir khong thué bén
ngoai. Gia dinh toi chua bao gio dvwoc ai thué” (Cu ddn 11).

Ngoai ra, sy mau thudn xay ra gitta cac hd dan cung kinh doanh du lich. Mét cu dan
c6 cho biét:

O ddy méi nha phdi trich ra 10.000 VND trén mét dau khdch dé nép vao quy cong dong.
Hang quy, chi hdi treomg chi héi phu nit sé dén thu. Nguon quy dirge sir dung cho cdc viée
chung ciia lang nhw don vé sinh, trong hoa ven dwong, sira dwong. Nhung nhiéu gia dinh gian
doi trong ké khai d@é khéng phai déng gop, hodc dong it di. Thue té & ddy quan Iy khéng chdt,
bdo 1én bao nhiéu thi biét bay nhiéu.... Trude ddy gia dinh t6i ¢é déng gop quy du lich cong
dong day dit nhung roi t6i thdy nhiéu hg khéng dong nén t6i ciing khéng dong nita. (Cw dén 4).

Cu dan ciling thé hién su quan ngai vé viéc kho so bi, canh tranh duoc véi cac doanh nghiép
c6 chu dau tu bén ngoai giup d&. Mot gia dinh kinh doanh homestay tai ban Pon cho biét:

“Ho chii yéu la nguwoi Ha Néi, ¢6 ca ngudi nude ngodi, vira gidu vira gioi nén lam du
lich rat gii, phong ddt nhung khdch hic ndao ciing déng. Chiing t6i chi lam homestay binh
ddn, méi khdch trung binh tir 100.000 dén 200.000 VND/dém. Vio mua cao diém thi cé
khdch nhung nhitng hic khdc it lim” (Cw dén 6).

Thit ba, vé méi treong tw nhién

Ngudi dan kha birc xic vé& van dé& 6 nhiém méi truong. Ngudi dan cho biét, nhiéu
doanh nghiép, ho kinh doanh homestay xa truc tiép nudc thai xudng sudi, xudng rudng cia
dan, gay bdc mui, 1am d6i mau nude. Trude ddy nudce sudi sach co thé tim, udng tryc tiép,
nhung dén nay khong thé tim duoc vi ban.

“Ba ong nude thdi ciia mot khu nghi dwdng xa thang xuong ruéng lia cia gia dinh
16i. Pén nay nwéc ruéng da ¢é mii la, khi 16i vao cam thdy ngita chan. Gia dinh t6i c6 dé
xudt chit doanh nghiép phdi ¢6 phi dén bii nhung chiea dwoc gidi quyét” (Cu dén 10).

Dé xir 1y rac thai, cac ho dan trong ban str dung phuong phap truyén théng 1a chén lap
hodc ddt rac. Khi chua c6 khach du lich, lugng rac thai it thi khong sao, nhung khi du khach
dén dong, lwong rac thai 16n, viée d6t rac gy ra 6 nhiém khong khi. Hién nay, cong ty vé
sinh moi truong da dén thu gom ric nén tinh trang ddt rac da d& hon trudc, nhung lai gy ra
van d& tranh cai, ndp phi méi trudng nhu thé nao cho céng bang. Van dé nay, mdi ban lai co
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cach xir Iy khac nhau. C6 noi chia theo dau nguoi, theo ho kinh doanh du lich v6i ho khong
kinh doanh du lich, theo khéi lwgng... C6 thon di giai quyét va di dén thong nhit chung
trong lang, nhung c6 thén van dang tranh cai va chua c6 phuong an cudi cing. Vi duy, tai ban
Hiéu, dai dién thon cho biét:

“Hai ldn mot tuan, xe ciia céng ty vé sinh méi truong dén thu gom rdc. Phi ca thon la
5 triéu VND/thang, chia cho 400 nhdn khau (nguwoi), moi khau déng 3000VND/thang, nhie
vay la dwoc 1.2 triéu, con lai 2.8 triéu sé chia cho 14 ho kinh doanh homestay. Tuy nhién
mét s6 hg cho rang minh chi dén khdch tir thang 5 dén thang 9 nén chi déng 270.000VNP
cho 4 thang dé, cdc thang con lai ho ciing chi déng 3.000VND/khau va 8 hé con lai sé phdi
dong 400.000VND. Tuy nhién, 8 hé dan kia ciing phan doi, khéng dong y véi dé xudt nay.
Hién nay, vin dé nay ciing chwa dwoc gidi quyét” (Cw din 16).

Ngoai ra, viéc xay dung lién tuc cac co s&d luu trii con gay pha vd canh quan thién
nhién cua dia phuong. Mot cu dan tai ban Pon tra 1o1:

“Mdy ndm nay cdc nha dau tw noi khdc dén mua dat xdy homestay/khu nghi dwéng
lién tuc. May xiic, mdy i, xe tdi ché dat vao ra vao lién tuc. Tie mau xanh cia niii rieng gio
nhin that lom chom, nham nho boi mau vang cua cac dy an do dang. Cot dién, day dién
chang chit khdp noi (Cu ddn 5).

4. KET LUAN

Xung dot 1a mot hién tuong, madt trang thai, mdt qua trinh luén thuong truc trong céac
moi quan hé xi hoi. Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, can c6 sy phdi hop ciia nhiéu
bén lién quan; trong qua trinh tuong tac, nhimg mau thuin, xung dot 1a diéu khong thé tranh
khoi. Su xung dot gitra cac bén lién quan c6 thé 1am xau di hinh anh cua diém dén, dong thoi
pha huy gia tri hop tac giita cac bén, lam cho dia phuwong thiéu dinh huéng chién lugc va
lam suy yéu cong tic quan Iy du lich. Vi vay, viéc nhan dién cic xung dot giita cc thanh
vién 14 rat quan trong.

Qua két qua phong van sau cu dan dia phuong tai cac diém dén du lich thudoc khu
BTTN Pu Ludng, sy xung dot giita hai nhém cu dan va doanh nghiép du lich cha yéu lién
quan toi van d& chia sé loi ich kinh té va nhiing tdc dong ti€u cyc ma doanh nghiép du lich
gdy ra cho moi truong vin héa xa hoi va moi truong ty nhién. V& co ban, nhimng xung dot
nay chua tao ra nhirg hanh vi bao luc nhu mot sé diém dén khac. Tuy nhién, cac nha quan
Iy can c6 sy luu tim vé van dé nay trude khi né di xa hon. Cac nha quan 1y nén tap trung
vao cac hoat dong lam tang loi ich cdm nhan cua cu dan sé tai vé nganh kinh té du lich, 1am
cho cac nhom nhin nhan dugc gia tri cua nhau.

Cu dan v6i doanh nghiép du lich nén ngdi lai v6i nhau va théng nhit mot co ché rd
rang vé viéc hop tac cling c6 lgi. Cong ddong s& duy tri canh quan ty nhién nhu canh quan
néng nghiép, nghé truyén thdng, 16i sdng van hoa truyén théng, bao vé moi truong, tao nén
hinh anh dep cua diém dén thu hat du khach cho doanh nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép
kiém 10i nhd vao nhimg gi4 tri vin hoa ctia cong dong phai chap nhan chia sé loi ich, giap
nang cao chat luong cudc séng cho ngudi dan, bao t6n van hoa, 18 hoi cua dia phuong, phuc
dung céc di tich lich s, bdo v€ canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghi¢p phai thuc
hién dung cac quy dinh vé bao vé méi trudng, dao tao va str dung lao dong dia phuong va
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tra mirc thu lao hop 1. Doanh nghiép nén wu tién viéc lam cho ngudi dan dia phuong dé tao
co hoi viéc lam cho dia phuong va giup ho nhan dugc nhitng 191 ich tir phat trién du lich.

Céc bén lién quan ciing c6 thé nhd bén thir ba 1am trung gian dtng ra tim hiéu nhing
mong mudn, su quan tam cua cac bén, tir d6 dua ra nhiing dé xuét cho su hop tac c6 lgi cho
ca hai bén (Rubin, 1994). Chinh quyén dia phuong (ngudi déng vai tro trung gian gitra cac
doanh nghiép, cong ty du lich voi cong dong dia phuong) 1a cac trung gian tot nhat co thé
thyc hién nhiém vu két néi va tao diéu kién dé cac bén ning cao hiéu biét 1dn nhau, nhan
thue tich cuc vé nhau, tao nén sy déng thudn gitta cac nhom, tir do tao ra su hgp tac rong rai
hon va hinh thanh cac lién minh trong twong lai. Chinh quyén dia phuong can tim hiéu va
nam bt dugc nhu cau, loi ich va mdi quan tim cia timg bén, qua dé xay dung mot co ché,
chinh sach tich hop c6 thé dap ing nguyén vong ciia cac bén lién quan. Mdi dia phuong can
¢6 nhitng quy dinh 13 rang, nhat quan (bd quy tic Gng xir trong du lich/ Code of Conduct)
va yéu cau cac bén tham gia cing tuan th.
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UNCOVERING CONFLICTS BETWEEN RESIDENTS AND

TOURISM ENTERPRISES IN PU LUONG NATURAL RESERVE:

A STUDY FROM LOCALS’ PERCEPTION
Duong Thi Hien, Tran Duc Thanh

ABSTRACT

Residents and tourism enterprises are important stakeholders in all tourist

destinations. During the process of interaction, with different interests, roles, goals and
theories, these two groups often conflict with each other. In this study, the authors used in-
depth interviews with 20 residents (both tourism participants and non-participants) to
clarify conflicts between residents and tourism businesses. The research result is a
theoretical basis to make some suggestions for local authorities in managing conflicts,
creating consensus among stakeholders. Thereby, it contributes to promote the strengths of
the parties, creating a beautiful image for the destination.

Keywords: Conflict, residents, tourism enterprises, Pu Luong Nature Reserve.
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