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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG TOI THU HUT KHACH
DU LICH PEN HUYEN QUANG XUONG, TINH THANH HOA

Udng Thi Nga!
TOM TAT

Nghién civu dya trén co sé 1y thuyét vé kha nang thu hit ciia diém dén, trén co sé dé
dé xudt mé hinh nghién ciru thich hop d@oi voi kha néng thu khéach du lich dén huyén Quang
Xuwong, tinh Thanh Héa. Tdc gid tién hanh ddnh gid do tin cdy ciia thang do bang hé sé
Cron’bach Alpha; phan tich nhan té khdam phd EFA va phdn tich héi qui tuyén tinh bji. Két
qua nghién cieu cho thdy c6 3 nhén t6 ¢é anh hieong t6i kha ndng thu hit khach du lich dén
huyén Quang Xwong gom: Nhdn t6 tw nhién; Nhén t6 van héa xd héi va Nhan t6 Ddc tinh
bé tro. T rong do Nhan 16 van héa xa hoi ¢é tac dong manh nhdt va nhdn 16 tu nhién c¢é tac
dong yéu nhat. Két qua nghién ciru la co sé dé xudt cdc bién phdp nham ning cao kha ning
thu hit du khdch d@én huyén Quang Xuong trong thoi gian toi.

Tir khéa: Kha néng thu hit, nhdn t6 anh hwéng, xoay nhan t6 (EFA), hoi qui tuyén
tinh, tinh Thanh Hoa.

1. DAT VAN BE

Du lich da va dang chiém vi tri quan trong trong chiéc lwoc phat trién kinh té cia mdi
qudc gia. P6i v6i Viet Nam, du lich khong chi dong gép vao tong san pham quoc ndi (GDP)
ma con gép phan giai quyét viée 1am, xéa doi giam nghéo va 1a phuong thirc dé két ndi, giao
luu van héa, quang ba dét nuéde, con nguoi Viét Nam. Tan dung loi thé va tiém nang, tinh
Thanh Héa d va dang hinh thanh nhiéu diém dén du lich khac nhau nham thu hat khach du
lich trong nudc va qudc té. La mot huyén dong bang ven bién cia tinh Thanh Héa véi dién
tich dat tu nhién 227,63 km2, chiéu dai bo bién gan 18km, Quang Xuong 13 mét trong nhiing
huyén c6 tiém nang phat trién du lich, nhat 1a du lich sinh thai bién két hop nghi dudng. Tuy
¢6 nhiéu tiém nang va thé manh vé phat trién du lich bién, nhung viéc thu hut khach du lich
dén huyén Quang Xwong con nhiéu han ché. Nghién ctru nhim tim ra cac nhén t6 anh huéng
t6i kha nang thu hit khach du lich, trén co so d6 dé xuét mot sb giai phap nang cao kha ning
thu hat cho huyén Quang Xuong trong thoi gian téi.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly thuyét

C6 nhiéu cong trinh trén thé gidi va trong nudc nghién ciu vé kha nang thu hit cia
diém dén du lich. Cong trinh nghién ciru danh gia kha nang thu hut cta diém dén du lich cia
Hu & Ritchie (1993), tac gia da dé xuat 5 nhém nhan t6 tac dong dén thu hut khach du lich,
do la: Cac yéu td tu nhién; Cac yéu t6 x3 hoi; Cac yéu td lich str; Céc diéu kién giai tri va mua
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siam; Co s ha tang, 4m thyc, luu trid. Nghién ctru vé kha nang thu hut diém dén ciia Azlizam
Aziz (2002), dua ra md hinh kha nang thu hit khach du lich ctia diém dén gdm 5 nhém nhéan
t6: Yéu td dia ly; Yéu t6 van héa-Xa hoi; Pac diém vat chét; Dac diém tu nhién; Cac dic tinh
b6 trg. Nghién ctru trong nude ¢é Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012) da st dung va ké
thira mé hinh dénh gia kha nang thu hit ctia diém dén ciia Hu & Ritchie dé nghién ctru ddnh
gia kha nang thu hit ctia diém dén Hué. Trong d6, ngoai 5 yéu t6 ké thira: (1) Cac yéu t6 tu
nhién, (2) Céc yéu té xa hoi, (3) Cac yéu t6 lich str, (4) Cac diéu kién giai tri va mua sam, (5)
Co so ha tang, 4m thyc va luu tra, tac gia con bd sung thém yéu t6 thir 6 13 an toan diém dén.

Hu & Ritchie (1993), cho ring kha nang thu hut cta diém dén “Phan anh cam nhén,
niém tin va y kién ma mdi ¢4 nhan cé duoc vé kha niang 1am hai long cua diém dén trong
méi lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé cua ho”.

Nhu viy c6 thé hiéu: Kha ning thu hut cua diém dén 1a kha nang diém dén d6 dugc
khéch du lich lwa chon cao nhat khi tiép can thong tin vé diém dén va 1a kha nang dép tng
dugc nhu ciu nhidu nhat cua diém dén dbi véi khach du lich.

2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Dua trén co s6 ly thuyét, tac gia ké thira va sir dung mé hinh danh gia kha nang thu hit
diém dén cia Azlizam. Trong d6, Yéu t dia Iy tac gia dua vio nhém nhan t6 Pac diém ty
nhién dé phu hop véi dic diém cta diém dén nghién ciru. Van dung cac thudc tinh phi hop
vé6i dac diém ty nhién, ngudn luc cua dia phuong, tic gia dé xuat moé hinh nghién ctru kha
nang thu hit khach du lich dén huyén Quang Xuong chiu anh huong boi 4 nhan té gdm: (1)
Nhan t6 tw nhién, (2) Nhan t6 van héa - xa hoi, (3) Cac dic tinh bd trg, (4) Dic diém vat chét.

Nhén 6 tir nhién
Nhén 16 van héa —xa hoi & Kha nang thu hit khach du lich

/ dén huyén Quang Xuong
Cic dgc tinh b tro /
Dic diém vat chit

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuit
2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién thong qua cac bude: Nghién ciru qua dit liéu thir cap;
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Dit liéu thir cip duoc thu thap qua céc tap chi, cic béo cao ciia chinh quyén dia phuong,
chi cuc thong ké huyén Quang Xuong; cong thong tin du lich ciia tinh Thanh Héa, huyén
Quang Xuong... Dir li€u so cép duoc thu thap thong qua viéc khao sat khach du lich dén
huyén Quang Xuong dudi hinh thirc bang hoi, dong thdi phong van cac chuyén gia trong
cac linh vuc cd lién quan.

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién qua viéc thao luan vdi cac chuyén gia vé du lich.
Céc chuyén gia cho y kién, quan diém va liét ké cac yéu td tac dong ciing nhu goi y cac
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thanh phan ctia thang do trong mo hinh dénh gia kha nang thu hut khach du lich dén huyén
Quang Xuong. Trén co s cac y kién cua chuyén gia két hop vdi cic tai liéu nghién ciu
trude day, thang do cac nhan té 4nh hudng dén kha nang thu hut du khéch cua huyén Quang
Xuong dugc hinh thanh nhu sau:

Bang 1. Thanh phan thang do trong cac nhan t6 anh hwéng dén kha ning thu hit du khach

Nhan t6 Bién quan sat Nguon
Khi hau va thoi tiét dé chiu Hu & Ritchie (1993)
Céc vé Vi tri dia ly thuén loi d€ du khach dén tham quan, du lich [Azlizam Aziz (2002)
'j(‘)’ Zf“ Kha nang tiép can dé dang Azlizam Aziz (2002)
nhién Phong canh tu nhién dep Bui. Thi Tam va
i i Mai L¢ Quyén (2012)
Moi truong du lich dep hoang so Khao sat dinh tinh
Ngudi dan dia phuong than thién Hu & Ritchie (1993)
.. . , Lé Thi Ngoc Anh va
Gia ca sinh hoat tai dia phuong hop ly Trin Thi Khuyén (2014)
Cée yeu C6 co so ton gido dé tham quan Bui Thi Tam va Mai L9
t6 van £ d Quyén (2012)
héa xa |Cé lang nghé dic trung hap dan Khéo sat dinh tinh
hdi  [Du khich cam thay dugc dam bao an toan khi du lich [Bui Thi Tam va Mai Lé
tai diém dén Quyén (2012)
Céc hoat dong, sinh hoat cua céc thon doc dao, thu Bui Thi Tam va Mai Lé
huat du khach Quyén (2012)
. A X 2 Bui Thi Tam va Mai Lé
Phuong tién giao thong day du Quyén (2012)
A A Cos . . A Bui Thi Tam va Mai Lé
Céc dEIC H¢ thong nha hang, khach san dap ting nhu cau Quyén (2012)
tinh bd [Mang ludi dién thoai, internet dap iing nhu cau Hu & Ritchie (1993)
tro L JY \ 2. Bui Thi Tam va Mai Lé
Thure an che bien phu hop khau vi Quyén (2012)
A .2 Al Lé Thi Ngoc Anh va
Nhan vién am hi€u, nhiét tinh Trin Thi Khuyén (2014)
Dic |Nhiéu khu vuc mua sam, siéu thi, chg ddp Uimg nhu cau |Azlizam Aziz (2002)
diém [\.x s 1. o 1 |Lé Thi Ngoc Anh va
vt chét, Nhiéu co s¢ ban hang hoa, do luu niém dap img nhu cau Trin Thi Khuyén (2014)
dieu |Dich vu giai tri dap ung nhu cau Khao sat dinh tinh
kién . -, \ . . »_|Bui Thi Tam va Mai L¢
‘mua Dich vu cham séc suc khoe, ngoai hinh dap trng nhu cau Quyén (2012)
sdm giai|Cac khu thé thao, giai tri mang tinh chat van dong thu (Bui Thi Tam va Mai L¢
tri  |hat khach du lich Quyén (2012)

Nguon: Tdc gia tong hop

Pé xac dinh cac nhéan t6 anh huong dén kha nang thu hat khach du lich cua huyén
Quéng Xuong, tac gia tién hanh diéu tra khach du lich dén bién Quang Thai, bién Tién Trang
Quéng Loi, cang c4 Quang Nham & huyén Quang Xwong, tinh Thanh Hoa tir ngay 10/4 d&én
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ngiy 25/4 nam 2021. Vi 22 bién quan sat, ¢c& mau t6i thiéu cin thiét 1a 22 x5 = 110 quan
sat. D& dam bao d6 tin cdy cua dit lidu, tic gia tién hanh phong vén truc tiép 250 du khach
v6i bang cau hoi duge thiét ké theo cac nhan té anh hudng va thang do Likert 5 mirc do (tir
Rét khong dong v dén Rét dong ). Tac gia thu vé 220 phiéu, sau khi 1am sach dit liéu con
200 phiéu hop 1&. Phuong phap chon mau 1a phuong phap chon miu ngiu nhién thuan tién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

M6 hinh 1y thuyét cac nhan t6 anh hudng téi kha nang thu hut khach du lich dén huyén
Quéang Xuong gdm 4 nhém nhén té ddc 1ap duge do luong bang 21 bién quan sat. Sau khi
kiém dinh dd tin cdy Conbach’s Alpha, nghién ctru loai bd 4 bién gém TN4, TN5, VHXH6
va PTBTS do cac bién ndy c6 hé sb trong quan bién tong nho hon 0,3 va hé s6 cronbach's
alpha if item deleted 16n hon hé s6 cronbach hién tai cia nhém nhan t6. Tién hanh kiém dinh
lai hé s6 tin cdy clia 17 bién quan sét trong 4 nhém nhan t6 anh huéng dén kha nang thu hut
du khach cua huyén Quang Xuong déu dat yéu cu. Tét ca cac bién nay déu dugc sir dung
trong phan tich nhan t6 kham phd EFA.

3.2. Két qua phan tich nhan t6 khim phi (EFA)

Thuyc hién phan tich nhan té EFA céc bién c¢6 hé s6 tai nho hon 0,6 s& bi loai khoi mé
hinh. Hé s6 KMO = 0,895 thoa man diéu kién > 0,5 do d6 phan tich nhan té khdm pha la
hoan toan phi hgp véi dir lidu diéu tra. Két qua kiém dinh Bartlett v6i sig = 0,000 < 0,05
chung t6 cac bién quan sat ¢6 twong quan v&i nhau trong nhan té. Phan tich rut trich duoc 4
nhan té v6i phuong sai trich 1a 65,44% tai cac mirc gi tri Eigenvalues 16n hon 1. Diéu nay
¢6 nghia 4 nhén t6 dugc rat trich ra ¢6 thé giai thich duoc 65,44% su bién thién cua dit lidu.

Bang 2. Ma trin cac nhan t6 sau khi xoay

A A Hg¢ s6 tdi nhan to

Nhan to I > 3 n
VHXH?2 - Gia ca sinh hoat tai dia phuong hop ly ,833
VHXH4 - C6 lang nghé dac trung hap dan ,831
VHXHS - Du khach cam théiy dugc dam bao an toan khi du lich 793
tai diém dén ’
VHXHI - Nguoi dan dia phuong than thién 177
VHXH3 - Co co so ton gido dé tham quan ,766
DTBT4 - Mang ludi dién thoai, internet dap ing nhu cau ,859
DTBT! - Phuong tién giao thong day du ,857
DTBT2 - Hé thong nha hang, khach san dap ing nhu cau ,853
DTBTS3 - Nhan vién am hi€u, nhiét tinh ,828
DDVCS3 - Dich vu giai dép ting nhu cau ,715
DDVC4 - Dich vu cham soc stric khde, ngoai hinh dap tmg nhu cau ,706
DDVCS5 - Céc khu thé thao, giai tri mang tinh chét van dong 639
thu hat khach du lich ’
DDVCI - Nhiéu khu vuc mua sim, siéu thi, chg dap ung nhu cau ,624
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DDVC?2 - Nhiéu co s& ban hang héa, d6 Iuu niém déap vmg nhu cau ,605

TN3 - Kha ning tiép can dé dang ,806
TN1 - Khi hau va thoi tict d€ chiu ,802
TN2 - Vi tri dia ly thudn lgi d€ du khach dén tham quan, du lich ,700
KMO ,859
Eigenvalues 65,440 %
Sig ,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Dua trén phan tich ctia bang ma trin xoay nhén 6, két qua thang do kha nang thu hut

¢ 4 nhan té duoc it trich ra tir 21 bién quan sat bao gom: (1) Nhan t6 vin héa x3 hoi, (2)
Dic tinh bo tro, (3) Pac diém vat chit va (4) Nhan t6 ty nhién.

3.3. Phén tich hoi qui tuyén tinh bji

Mb hinh hdi qui tong thé c6 dang:

KNTH = Bo + p1*TN + po*VHXH + B3*DDVC + B4*DTBT

Trong do: KNTH - Kha nang thu hut khach du lich cia huyén Quang Xuong; TN -
Nhan t tu nhién; VHXH - Nhan t6 Van hoa xi hoi; DDVC - Dac diém vat chat va DTBT -
Dic tinh bo tro.

Tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh véi phuong phap dwa vao mét luot (Enter), 4
bién doc 14p va bién phu thudc duoc dwa vao mé hinh cung mét luc. Két qua kiém dinh mé
hinh hdi qui 14 ¢6 y nghia. Tuy nhién, kiém dinh T véi cac hé s6 hdi qui ctia md hinh cho
thdy, trong 4 nhan té dua vao mé hinh chi ¢6 3 nhan t6 ¢6 anh hudng téi kha ning thu hut
khach du lich dén huyén Quang Xwong d6 1a “Ty nhién”, “Van héa xa hoi” va “Dic tinh bo
tro”. Nhan t6 “Dac diém vat chat” chua c6 du co sé dé két luan vé mbi lién hé tuyén tinh véi
kha nang thu hut du khach. Do vy, loai bo bién “Dac diém vit chit”, tién hanh chay lai m6
hinh hoi qui ¢6 két qua sau:

Bang 3. Két qua phan tich hdi qui tuyén tinh sau khi diéu chinh

Bién doc lap Hé s6 chua Hé s6 Kiém | Mucy Collinearity
chuan héa chuin héa| dinht |nghia Sig Statistics

B Std. Error Beta Tolerance  VIF
Conts -,135 ,176 -, 765 ,445
N ,156 ,042 ,132 3,712 ,000 ,923 1,084
VHXH ,468 ,041 ,491 11,347 ,000 ,625 1,599
DTBT ,390 ,036 454 10,825 ,000 ,666 1,501
Giatri F 219,687 (Sig = 0,000)
R hiéu chinh 0,767
Durbin-Watson 1,889

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Gia tri Sig F = 0,00 < 0,01, diéu nay chiimg t6 mo hinh hoi quy phu hop voi dir liu
nghién ctru. M6 hinh ¢6 hé s6 R hiéu chinh (R square) = 0,767, c6 nghia 1a céc yéu té dua vao
mb hinh giai thich dwoc 76,7% su thay ddi ciia bién phu thudc. N6i cach khac kha nang thu
hut khach du lich cia huyén Quang Xwong dugc giai thich do cac nhan t6 VHXH, TN, DTBT.
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Quan sat két qua phan tich hdi quy & bang 4 cho thay, gid tri mirc y nghia sig. cta cac
bién déu nhé hon 0,01. Do vay co thé két luan cac bién doc I4p ctia mé binh déu cé y nghia
thdng ké. Phuong trinh hdi quy c6 dang sau:

KNTH =-0,135 + 0,156*TN + 0,468*VHXH + 0,39*DTBT

Két qua nghién ctru cho thay, ¢6 3 nhan t6 anh hudng téi kha nang thu hut du khach
dén huyén Quang Xuwong, tinh Thanh Héa. Trong d6, nhan t6 Vin héa xa hoi (VHXH) c6
tac dong manh nhét véi Byvixu = 0,468; tiép dén 1a nhan t§ cac Pac tinh b trg (DTBT) véi
Boter = 0,39 v cudi cing 1 nhan t& Ty nhién véi prn = 0,156.

3.4. Mot so giai phap nang cao kha ning thu hit du khach dén huyén Quing
Xwong, tinh Thanh Héa

Mot la, Néng cao cde ddc tinh bé tro

Pay 1a nhan t6 c¢6 vai tro hét stic quan trong, tic dong thuan chiéu dén kha ning thu
hut khach du lich ciia huyén Quang Xuong. Thuc té cho thiy diéu kién co so ha tang, hé
thdng dién nudc, hé théng cac dich vu tién ich, dich vu cong cong. .. 1a diéu kién tién quyét
co ban ban dau dé dap ung su phat trién ctia nén kinh té, dic biét 1a kinh té du lich. Panh gia
clia du khach vé nhém nhan t5 trén c¢6 diém trung binh 1a 2,97 diém (gan dat muc trung
binh). Do vay, can nang cao chét lugng va dich vu hé¢ théng mang ludi dién thoai, internet
dap g nhu cau sir dung cua du khach. Ddng thoi nang cao s6 lwong, chét lugng hé thong
nha hang, khach san ciing nhu ning cao chat lwong phuc vu cta nhan vién dé dap tmg nhu
ciu ngay cang cao cua du khach.

Hai la, Bdo ton va phdt huy cdc yéu t6 dic diém tw nhién

Pic diém tu nhién I ¢iém manh thu hit va tao 4n tugng dau tién khi du khach dén tham
quan, nghi dudng tai huyén Quang Xuong. Do vdy, can bao ton va phat huy cac yéu té dic
diém tu nhién ciia diém dén. Nang cao nhan thirc cho ngudi dan dia phuong vé khai thac ngudn
tai nguyén bién va trach nhiém bao vé méi trudng, phat trién bén vimg. Thyc hién ddng bd
viéc gido duc y thuc, néu cao trach nhiém cta nguoi dan dia phuong va khach du lich trong
bao vé mdi trudng; phét trién nhitng san pham du lich dic trung. Dia phuong can c6 su két ndi
du lich ¢ huyén Quang Xuong véi cac diém dén khéc trén dia ban tinh. Pong thoi, can thuc
hién quy hoach phat trién du lich mot cach hop ly. Hién tai kha ning tiép can du lich & cac xa
ven bién huyén Quang Xuong con han ché, chua duoc nhidu ngudi biét dén. Do vay can ting
cuong xuc tién, quang ba, lién két, tim kiém thi truong dau ra cho thi truong du lich.

Ba la, Phdt huy cdc dic diém van héa xa héi cua dia phirong

Ngoai cac dac diém vé ty nhién, cac dac diém van hoa xa hoi ciing c6 sirc hut rat 1on
ddi véi du khach. Du khach déanh gia cac dac diém van hoa xa hoi & mic do trung binh véi
3,573 diém. Do vay can tan dung va phat huy hon nira cac nét doc dao riéng biét cua dia
phwong. Nguoi dan mién bién c6 dic diém that tha, chit phac, gan giii, hoa ddng mén khéch.
Nhiing dac diém nay can dugc phat huy hon ntra dé tao 4n tugng voi du khach. Do 1a diém
du lich méi, con nhiéu hoang so va chua dugc nhiéu nguoi biét dén nén gia ca sinh hoat tai
day con tuong ddi ré, chinh quyén dia phwong can tan dung uu thé nay dé nang cao vi thé
cho diém dén. Ngoai viéc tham quan, nghi dudng, am thuec... khach du lich con ¢6 nhu ciu
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di tham quan cac co s¢ ton gido trén dia ban bén canh viéc bao tdn tdt cdc diém du lich ton
gido, huyén Quang Xuong con phai phat huy gia tri ciia cac diém du lich t6n gido bang cach
nang cao nhan thirc ctia nguoi dan tai chd vé cac diém du lich t6n gido trong ving. Dong
thoi ¢6 chinh sach bao tén va giir gin nghé truyén thdng gan véi bién nhu nghé danh bét hai
san, nghé ché bién hai san... dé ting cuong kha nang thu hit cta dia phuong.

4. KET LUAN

Kha nang thu hit cta diém dén chiu anh hudng bai nhiéu nhan t6, mdi nhan t6 ¢6 mirc
d6 anh huong khac nhau. Thong qua phwong phap nghién ctru phbi hop giira dinh lugng va
dinh tinh, két hop vdi cong cu SPSS, nghién ciru da chi ra cic nhan t6 c¢6 anh hudng ti kha
nang thu hat du khach dén huyén Quang Xuong. Két qua nghién ctru cho thiy, 3 nhén té
anh huong t6i kha nang thu hut du khach dén huyén Quang Xwong bao gdm: nhan td tu
nhién, nhan t6 vin héa xa hoi va cac dic tinh b trg. Két qua nay ciing dugc tim thiy trong
hau hét cic nghién ctru vé kha nang thu hut cia diém dén du lich. Trén co s két qua phan
tich, nhém tac gia ciing dé xuit mot sd giai phap nham ning cao kha ning thu hut du khach
dén huyén Quang Xuong, tinh Thanh Héa trong thoi gian tdi.
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FACTORS AFFECTING THE ATTRACTION OF TOURISTS TO
QUANG XUONG DISTRICT, THANH HOA PROVINCE

Uong Thi Nga
ABSTRACT

Based on the theories of destination attractiveness by domestic and international
researchers, the author proposes an appropriate research model to attract tourists to Quang
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Xuong district, Thanh Hoa province. The author assesses the reliability of the scale by
Cron'bach Alpha coefficient; does exploratory factor analysis (EFA) and multiple linear
regression analysis. The results show that there are 3 factors that affect the ability to attract
tourists to Quang Xuong district, including: Natural factors; Socio-cultural Factors and
Complementary Characteristic Factors. In which Socio-cultural Factors have the strongest
impact and natural factors have the weakest impact. The research results are the basis for

proposing solutions to improve the ability to attract tourists to Quang Xuong district in the
coming time.

Keywords: Ability to attract, Influencing factors, Rotation factor (EFA), Linear
regression, Thanh Hoa province.
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