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UNG DUNG DIGITAL MARKETING TRONG THU HUT KHACH
DU LICH TAI THI XA NGHI SON, TiNH THANH HOA

Nguyén Thi Thanh Xuan, Vii Thi Chung?, Lé P4 Thu Phuong®
TOM TAT

Vi sir phét trién manh mé cia cong nghé thdng tin nhu hién nay, viéc iing dung cac
thanh twu cua cdng nghé thdng tin vao trong hoat dong quang ba va thu hat khach du lich
la thue sw can thiét. Nghién civu sir dung so liéu tir cde bdo cdo ciia Phong Vin hod - Théng tin
Nghi Son, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hod va khdo sat du khach zhdm quan
Nghi Son dé cung cdp mét céi nhin téng quéat nhat vé thyec trang iing dung digital marketing
va su can thiét phai itng dung céc kénh cua digital marketing trong thu hat khach du lich tai
thi x& Nghi Son. Tir phan thuc trang ciing nhw viéc can thiét phai iing dung cac cong cu
digital marketing, nghién cizu dé xuat cac giai phap nham thic day ing dung digital
marketing trong thu hit khach du lich tai thi x& Nghi Son, tinh Thanh Ho4, tir @6 gép phan
thlic day sw phéat trién du lich ciing nhu kinh té, xa héi cua dia phuong.

T khoa: Digital marketing, thu hat khach du lich, thi xa Nghi Son.

1. PAT VAN BE

Thé ky XXI duoc xem 1a “thé ky cua cong nghé thong tin”, thé gigi dang budc vao
cudc cach mang lan tht tu mot cudc cach mang moi gén lién véi nhitng sy dot pha vé cong
nghé lién quan dén céc két ndi Internet, dién toan dam may,...Cudc cach mang nay tdc dong
manh mé& dén doi sdng ciing nhu viéc kinh doanh ciia cac doanh nghiép trén moi qudc gia.
Linh vuc du lich cling chiu tac dong cua viéc thay ddi do, dac biét du lich mang lai mot tiém
ning phat trién mai nén mdi qubc gia, dia phuwong luén tim moi cach dé khai thac triét dé
moi nguén luc sén co dé phat trién nén du lich nuéc nha.

Viét Nam ciing dang ddy manh vé du lich dé tang cuong tiém lyc kinh té ciia minh boi
1€ nudc ta dang c6 nhiing thé manh vé vj tri dia ly, bé day lich su va sy da dang cua nén vin
hoa. Pic biét, du lich da dem lai nhiéu loi ich thiét thyc vé& mat kinh té cho ngudi dén & cac
diém dén du lich trén ca nude.

Thi xd Nghi Son 1 dia phuong c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu, véi 42 km
dudng bo bién, gan 40 di tich danh thang, 20 1 hdi cing v6i nhiéu lang nghé truyén théng.
bén nay thi xa da tao dung dugc san phém du lich bién, dao 1a san phém thé manh, hudng
té1 tdp trung phat trién theo huong da dang san phém du lich, dich vu chit lugng cao, dap
g yéu cau cua du khach trong nudc va qudc té. Tiém ning phat trién du lich cia thi xa
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Nghi Son 14 rat 16n [1][2]. Hang nim déu c¢6 mét lwong khach du lich dang ké ghé tham noi
nay, tuy nhién néu so sanh véi tiém ning du lich vén c6 thi lugng khach du lich dén véi thi
xd Nghi Son hang nam van chua twong xtng. Mot trong nhirg nguyén nhan co ban nhat
chinh 14 viéc hinh 4anh ctia Nghi Son van chua dugc quang ba rong rai dén véi dong dao du
khach trong va ngoai nudc; trong khi voi su phat trién ctia cong nghé thong tin nhu hién nay
thi viéc dua hinh anh cua mot diém dén du lich dén vé6i du khach khong con 1a van dé qua
kho khan. Pa c6 nhiéu diém dén du lich ca trong va ngoai nudc tmg dung thanh cong cac
cong cu cua Digital marketing trong viéc quang ba va thu hat khach du lich. Do vay, mot
trong nhimg nhiém vu can thiét cta thi x3 Nghi Son hién nay chinh 1 thic day viéc tmg
dung cong nghé (cu thé 1a cic cong cu cia Digital marketing) va viéc quang ba va thu hut
khach du lich dén véi dia phuong.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khéi niém digital marketing

Digital marketing 1a sy tich hop ctia phuong tién ky thuat s6, dit liéu va cong nghé trong
cac hoat dong tiép thi. Digital marketing dé cap dén viéc cac nha marketing sir dung phuong
tién dién tir dé quang ba san pham hodc dich vu ra thi truong véi muc ti€u chinh 1a thu hut
khach hang va cho phép ho tuong tac véi thuong hiéu thong qua phuong tién ky thuat sb [3].

Digital marketing trong hoat dong du lich 1a toan bd cac hoat dong marketing ctia cac
co quan quan 1y vé du lich dia phuong hodc cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
tién hanh trén phuong tién dién tir nhdm quang bé cac dich vu du lich cho khach hang.

2.2. Cac kénh caa digital marketing

Tiép thi k¥ thuat s6 bao gém tat ca cc hoat dong tiép thi dugc thuc hién qua internet,
chéng han nhu trang web, mang xa hoi, thiét bi di dong va bat ky hinh thue truyén thong
dién tr nao khac. Theo Ryan va Jones (2009) [5], tac gia dd tom tat cac nén tang digital
marketing chinh dugc mo ta trong hinh 1:

Mobile &App @

Truyén théng
xa hoi

Email
marketing

Tiép thi lién két
va Quan hé dbi
tac chién luoc

Hinh 1. Cac nén tang Digital marketing chi yéu

Nguon: Chuyén thé tir Ryan and Jones, 2009 [5]
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Co rat nhidu cac kénh digital marketing, cac doanh nghiép va t6 churc ¢6 thé lua chon
kénh nao dé timg dung vao thyc té cia doanh nghiép va to chirc minh con tity thudc vao timg
linh vuc, vao hi¢u qua cua kénh va can ddi véi nguén lyc (tai chinh, nhan lgc, mady moc
thiét bi) dé 4p dung cac kénh cho phu hop.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung két hop ca dit lidu so cdp va thir cap.

Dir liéu tho cép duoc thu thap qua sach bao, van ban, tai li€u, mang internet, va cac
b4o cdo cta phong vin hod - thé thao thi xd Nghi Son, Cuc Théng ké tinh Thanh Hoa4.

Dt liéu so cép duogc thu thap béng cach khao sat du khach du lich dén tham quan tai
thi xa Nghi Son dé tim hiéu vé sy can thiét 4p dung digital marketing trong viéc quang ba
du lich.

C& mau diéu tra dugc chon theo cong thirc ciia Slovin [4].
N

N I fN=e2

Trong dé: n 13 ¢& mau; e 1a sai s tiéu chuan; N 1a quy mo tong thé.
Trong ndm 2022, thi xa Nghi Son don 603.403 lugt khach du lich dén tham. Do vay,
can cir vao cong thuc trén, sb lwong miu tdi thiéu can diéu tra 1a:
603.403

n = =400
1+603.403%0,05%0,05

Mau khao sat cang 16n thi cang ddm bao tinh khach quan va chinh xac, do vay, tac gia
da tién hanh khao sat 1.000 khach du lich trong khoang thoi gian tir thang 12/2022 dén thang
2/2023. Két qua thu vé 816 phiéu hop 1& va dwa vao phan tich.

Phuong phap chon mau la phuong phap chon mau phi x4c suét.

Céc bang hdi sau khi da duoc dién cau tra 161 s& tién hanh chon loc, loai bo nhitng
bang hoi c6 cau tra 161 khong hop 18, sau d6 s& chon du bang hoi ¢6 cau tra 10i hop 18 dé tién
hanh nghién ctru. Sau d6 sb liéu s& dugc nhap va xir Iy trén phan mém Excel.

Théng ké moé ta: St dung cac bang tan sudt dé danh gia nhitng dic diém co ban ctia mau
diéu tra thong qua viéc tinh toan cac tham s6 théng ké nhu: gia trj trung binh (mean) cia cac
bién quan sat, str dung cac bang tan suat dé mo ta so b cac dac diém ctiia mau nghién ciru.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thue trang irng dung digital marketing trong thu hut khach du lich tai thi xa
Nghi Son

Pé danh gia thuc trang Gng dung cic cong cu cua digital marketing nham thu hut
khach du lich tai thi xa Nghi Son, tdc gid tién hanh khao sat 1.000 khach du lich va thu vé
816 phiéu hop 1& v6i két qua nhu sau: Vé gidi tinh nam va nit chiém ty 18 twong dwong la
49% va 51%. Nhitng nguoi trong do tudi tir 31 dén 45 chiém ty 18 cao nhat 58,7%. Day co
thé xem 1a do tudi di 6n dinh vé gia dinh ciing nhu thu thap nén ho thudng c6 xu hudng di
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du lich; ngoai ra d¢ tudi nay 1a do tudi dang di lam nén co hoi di du lich do cac co quan to
chtre 14 rét 16n (hién nay cac co quan, doanh nghiép thuong tao dong luc cho ngudi lao dong
bang cach td chirc cac chuyén tham quan, di ngoai, du lich). Nhom thudng xuyén di du lich
nhit 1 can bo cong chirc, nhan vién vin phong véi 335 du khach chiém 41,05% va nhom
kinh doanh tu nhan véi 288 du khach chiém 35,29%. V& thu nhép, nhitng ngudi thudng di
du lich phén 16n 14 nhitng ngudi c6 mire thu nhap 6n dinh va ty chu vé kinh té, do d6 phan
16n du khach diéu tra ¢6 murc thu nhap kha cao. C6 dén 382 du khach c6 muc thu nhép tir
hon 5 triéu dén 10 triéu dong chiém 46,81%. Pay c6 thé xem 1a mic thu nhap kha cao so
v6i mirc séng ctia nguoi dan tai Nghi Son.

3.2. Panh gia cia du khach vé thuc trang va sw can thiét wng dung digital
marketing trong viéc quang ba du lich tai thi xa Nghi Son

C6 rat nhiéu cac kénh digital marketing, tuy nhién trong nghién ctru hién tai, tac gia
chi khao sat vé& thuc trang va muc do can thiét cua viée ung dung mat s6 kénh digital
marketing ma hién nay cac doanh nghiép du lich trong nuéc dang ap dung, bao gom: cac
kénh online marketing nhu: website, facebook, content marketing, lién két voi cac trang
mang khac, email; va cac kénh offline marketing nhu: bang LED, truyén hinh, dai phat
thanh, tiép thi qua dién thoai di dong.

3.2.1. Panh gid ciia du khach vé viéc can thiét iing dung cdc kénh digital online
marketing trong viéc quang ba du lich tai thi xa Nghi Son.

Thong qua viéc khao sat 816 du khach vé muc do can thiét cua cac kénh digitalonline
marketing thi két qua danh gia cia du khach thu dwoc & hinh 1.
Cin ctr vao két qua diéu tra co thé thay
Mie do can thiét Thyc trang rang du khach déu d4anh gia mirc do can
4,38 4,47 thiét phai Gmg dung cac kénh digital
3,68 3,33 3,23 marketing vao trong quang ba du lich
Nghi Son 14 rit cao, s6 diém dao dong
tir 3,23 dén 4,47, trong do cao nhét 1a sy
can thiét phai co facebook, tiép theo 1a
o S & rld'é\"' q’& website va thap nhat 1a email. Tuy
o nhién, so sanh voi thyc trang thi c6 thé
N N thay rang thuc t& ung dung cac kénh
digital marketing (website, facebook,
Bang 2. Panh gia ciia du khach vé viée cin thiét content marketing, lién két véi cac trang
rng dung cac kénh digital online marketing mang khac, email) trong viéc thu h~1'1t
trong viéc quing ba du lich tai thi xa Nghi Son Khach du lich tai thi xa Nghi Son van
dang con kha han ché, mtrc diém ma du
Nguon: Xii Iy 56 liéu ciia tdc gid khach danh gia chi & muc trung binh (tur
2,91 dén 3,347).
Nhu vay, so voi su can thiét thi thue trang cua viéc ung dung cac kénh online digital
marketing van dang con kha thip va can thiét phai ing dung nhiéu hon va bai ban hon vao
trong hoat dong quang ba va thu hat khach du lich tai Nghi Son.

OoORLrNWRAWUV
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3.2.2. Panh gid ciia du khdach vé viéc can thiét vmg dung cdc kénh digital offline
marketing trong viéc quang ba du lich tai thi xa Nghi Son

V61 cac kénh digital offline

5 4,37 .
4,03 marketing (Quang c4o bing bang
4 3,43 . . A ‘s A
3,17 LED, quang cao trén dai truyén
8 hinh, dai phat thanh, qua thiét bi di
2 dong) thi muc d can thiét ciing kha
1 cao (dao dong tir 3,17 dén 4,17)
0 trong d6 can thiét nhat 1a quang céo

Bang quang Quéng céo trénQuang céo trén Tiép thi qua trén truy€n hinh va thap nhat la ti€p

co dién tir dai truyén hinh dai phat thanh  dién thoai di  thj qua dién thoai di dong. Tuy
LED Radio o L. K ira e oz Ao

(LED) ( ) one nhién, thuc t€ khao sat cho thay cac

mmmm Mirc d9 cén thiét — ====Thyc trang t6 chirc, doanh nghiép du lich tai

. . ) Nghi Son chua irng dung nhiéu cac

Hinh 2. Danh gii ciia du khach vé vi¢e can thiét ing kanh nay vao trong quang ba du

dung cac kénh digital offline marketing trong viéc

lich, do vdy khach hang méi chi
quang bé du lich tai thj xi Nghi Son 1o, do vay Xhach hanig mot e

: ; danh gia vé thyc trang & mirc diém
Nguon: Xur ly so liéu cua tac gia trung binh (tir 2,664 dén 3,021).

V6i cac kénh offline marketing nay thi ciing c6 thé s& gy tén kém cho doanh nghiép

va td chire (vi du nhu quang cdo trén truyén hinh), do vay doanh nghiép va té chirc nén can

dbi va két hop cac hinh thirc quang ba mot cach hop 1y va hai hoa giita hidu qua va ngudn

ngan sach chi cho du lich.

3.2.3. Panh gia cua du khach vé cac tiéu chi khi xdy dung Website du lich cho thi xa

Nghi Son
: 471 47
45 3,97 3,92 4,19
2
35
3
25
2
15
1
05
0

Website phai co tén Website phai dugc ~ Phong chit trén  Trén website phai  Phai thiét ké céu tric
mién d& nho thiét ké dep, bit mét website phai dé nhin  cung cip diy da  website hop ly dé
thong tin du lich v& gitp khach hang d&
thi x4 Nghi Son thuc hién cac thao
tac tim kiém thong
tin

mmmm Mic d6 can thiét  ====Thyc trang

Hinh 3. Panh gii ciia du khach vé mirc d cin thiét va thue trang vé cac tiéu chi khi
xay dung website du lich cho thi xa Nghi Son
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Két qua khao sat cho thdy viéc xay dung website cho cac to chirc va doanh nghiép du
lich 14 can thiét. Noi dung va hinh thirc ctia website ciing 1a diéu ma du khach quan tam. Du
khach cho rang website khi dugc xdy dung can cha ¥ dén viéc cung cap du va kip thoi cac
thong tin du lich, cau trac website hop 1y dé dé truy cap va giao dién ciing nhu hinh thtc ctia
website phai dep, bat mat va tén mién phai d& nho.

3.2.4. Pdnh gid ciia du khdch vé cdc tiéu chi khi xdy dung va thiét ké lai Fanpage du lich
cho thi xa Nghi Son

5
4,25 4,13 4,15 443

Thuong xuyén cép nhat  Tra 10i nhanh chong ciac Cap nhat ddy di cac thong Cac bai viét trén Fanpage
cac hinh anh, video vé cac phan hdi ciia khach hang. tin vé cac 18 hoi dwoc td  phai 16i cudn, hip din
hoat dong du lich tai thi chuc hang nam tai thi xa
xa Nghi Son. Nghi Son

mmmm Mirc d6 cin thiét === Thuyc trang

Hinh 4. Panh gi ciia du khach vé mire dd can thiét va thue trang cac tiéu chi khi xy dung
va thiét ké lai Fanpage du lich cho thi xa Nghi Son

Nhin chung, céc tiéu chi dua ra dé xdy dung va thiét ké lai Fanpage lich cho thi xi
Nghi Son déu duoc du khach cho rang rat can thiét. Tuy nhién, thuc té cho thay, hau hét cac
t6 chirc va doanh nghiép kinh doanh du lich ciing chua chu trong dén viéc xdy dung fanpage
nén céc tiéu chi trén déu dugc danh gia & mirc trung binh va thap cho phan thyc trang.

3.2.4. Pdnh gid chung vé hoat dong irmg dung Digital marketing trong thu hiit khach
du lich tai thi xa Nghi Son, tinh Thanh Hoa
Nhitng diém dat duoc

Hau hét cac doanh nghiép du lich d y thirc dwoc tim quan trong va hidu qua kinh té
ma digital marketing mang lai trong viéc thu hit khach du lich.

Doanh nghiép du lich duoc tiép can véi nhitng phuong thirc quang ba, marketing hién
dai, trong do co hinh thtc digital marketing thong qua viéc hop tac vdi cac tdp doan uy tin
v6oi mang ludi rong 16n, lau doi.

Nhitng mdt con ton tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, viéc rng dung digital marketing vao thu hut khach
du lich cua co quan, td chirc va cac doanh nghiép du lich van con nhiéu ton tai va can duge
quan tam giai quyét.

132



TAP CHI KHOA HOC TRUONG PAI HOC HONG PUTC - SO 65.2023

Su phat trién cua du lich Nghi Son van con mang tinh mua vy, san phém du lich con
don di¢u, kha nang canh tranh thép, dich vu du lich con nhé 1¢, manh mun, ha tﬁng CO SO
chua dong bd, quy mé nho.

Chua xiy dung mot hé théng day du va phong phu vé thong tin khach hang nham hd
trg digital marketing mot cach t6t nhat.

Co so ha tang vé cong nghé thong tin va vién thong khong theo kip su phat trién cia
cong nghé thong tin thé giéi

Hé thong xtc tién kinh doanh hién nay con yéu va thiéu, thong tin phan tan va chua
c6 sy lién két tap trung giita cac to chirc va doanh nghiép.

Doanh nghiép chua hiéu 15 1oi ich cuia gidi phap cong ngh¢ thong tin. D1 ngli k¥ thuat
vién, chuyén vién phu trach cong nghé thong tin con thiéu va yéu.

Nhin chung, hoat dong digital marketing cta thi xa Nghi Son con nhd 1¢, chua mang
lai nhiéu hiéu qua cho hoat dong cua nganh du lich.

3.3. Giai phap thic diy wng dung digital marketing nham thu hat khach du lich
tai thi xa Nghi Son, tinh Thanh Hoa

3.3.1. Gidi phdp doi véi chinh quyén dia phwong

Thi x3 Nghi Son can thanh 1ap cac bd phéan digital marketing chuyén trach trong quan
1y nha nude vé du lich ndi chung va doanh nghiép du lich néi riéng.

T chire dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén, quan ly cho doi ngii
lanh dao, can bg phu trach cong nghé thong tin, quan tri mang cho céac dia diém du lich
o dia phuong.

Boi dudng k¥ ning img dung khai thac phin mém dung chung, van hanh tac nghiép truc
tuyén, t6 chire, thuc hién cac dich vu cong cho can bg, cong chirc va cac dbi tuong lién quan.

Pua ra cac bién phap hd tro, thu hit sy tham gia va gan két giira cac bén lién quan
trong hoat dong du lich. Trong d6, co quan quan Iy Nha nudc dong vai tro xay dung chinh
sach ho tro...;

Hién nay, thi x3 Nghi Son van chua c6 mot website chinh thong dé quang qua du lich
cua dia phuong, do d6 xay dung mot website 13 budc quan trong hang dau trong viée tng
dung digital marketing vao quang ba du lich tai thi xa Nghi Son.

3.3.2. Gidi phdp doi véi cac doanh nghiép du lich
Gidi phdp ting cwong nghién civu phdt trién san pham du lich

Tang cudng cong tic nghién ciru sang tao, to chirc cac hoi thi tim kiém y tuong quang
ba du lich tinh dén ban bé trong nudc va qudc té.

Cac doanh nghiép du lich nén dau tu nghién ciru, ing dung, d6i méi cong nghé hudng
dén viéc tao ra cac san phém du lich ctia Nghi Son ¢6 suc canh tranh cao.

Cac doanh nghiép du lich nén tao mbi lién két giita cac dia phuong trong tinh dé phat
huy céc loi thé va dic diém tai nguyén tao cac san pham du lich da dang, phong phu trén dia
ban tinh Thanh Ho4 n6i chung va thi xa Nghi Son noi riéng.
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Gidi phdp xdy dwng va thiét ké lai fanpage

Céc doanh nghiép can d6i méi, sang tao trong ndi dung khi viét bai trén fanpage. Dé ting
luot tuong tac cua khach hang trén fanpage cac bai biét vé du lich Nghi Son trén fanpage can
¢6 ndi dung sang tao, hép dan va 161 cudn duoc du khach doc bai va tim hiéu du lich tai day.

Dau tu chay quang cdo trén fanpage vao cac dip c6 18 hoi dé tiép can nhiéu du khach hon.

Xay dung cac video, clip nho gidi thidu phong canh, cac diém thu hat khach dén day
dé dang 1én fanpage.

Gidi phdp phdt trién nhan lyc

Ul tién phét trién ngudn nhén lyc du lich mang tinh chuyén nghiép bang cac ché do
u dai dé thu hiit nguon nhan Iyc du lich ¢6 trinh d§ cao vé cong tac tai Nghi Son néi chung
va céc khu, diém du lich trén dia ban thi xa noi riéng.

Khuyén khich cac t6 chire kinh té, kinh té - x4 hoi, doanh nghiép ting cuong cong tac
dao tao ning cao chat lwong ngudn nhan lyc du lich ciia chinh doanh nghiép minh.

Tim kiém d6i ngii phat trién Website uy tin ¢& ddy manh thwong mai du lich

Can duoc nhin nhan mot cach sau sic va déy da nhitng han ché vé nguén nhan luc khi
xdy dung va trién khai thuc hién cac ké hoach digital marketing ciing nhu ké hoach phat
trién ngudn nhan lyc va dao tao ngudn nhén lyc trong linh vic nay.

Hoan thién vé ha tang cong nghé théng tin

Ban than doanh nghiép du lich nén chii dong trong viéc hoan thién ha ting cong nghé
thong tin tai doanh nghi€p minh dé hoat dong digital marketing c6 thé duoc tién hanh nhanh
nhat va hiéu qua nhat.

Doanh nghiép can chuyén nghiép hoa trong khau 1ap dat, tir d6 gitp cho cong tac quan
1y hé théng nay dwoc dé dang.

4. KET LUAN

Nghién ctru hién tai cung cép cai nhin téng quat vé digital marketing va digital
marketing trong du lich; dong thoi danh gia su can thiét va thuc trang ung dung digital
marketing trong quang ba du lich thi xd Nghi Son chi & mirc khoi dau, cn sy quan tim dau
tu nhiéu hon nita dé tan dung dugc sirc manh don by dé dwa thuong hiéu du lich thi xa Nghi
Son 1én tdm cao moi. Nghién ctru di dé xudt cac giai phap cu thé tir co quan Nha nude dén
cac DN du lich. Pdng thoi can co su hop tac, phdi hop nhip nhang gitra cac bén dé chung
tay xdy dung quang b hinh anh du lich Nghi Son dén du khach trong nudc va qudc té. Trong
d6, viéc nhan thic dung tdm quan trong cia viéc tng dung digital marketing trong viéc
quang ba du lich 13 mot diéu hét strc can thiét.
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DIGITAL MARKETING APPLICATION TO ATTRACT TOURIST
IN NGHI SON TOWN, THANH HOA PROVINCE

Nguyen Thi Thanh Xuan, Vu Thi Chung, Le Do Thu Phuong
ABSTRACT

With the current strong development of information technology, it is really necessary
to apply the achievements of information technology in advertising and attracting tourists.
By synthesizing reports of Nghi Son Culture and Sports Department, Thanh Hoa Department
of Culture, Sports and Tourism and surveying tourists visiting Nghi Son; The study provides
an overview of the current status of digital marketing application and the need to apply
digital marketing channels in attracting tourists in Nghi Son town. From the current
situation as well as the need to apply digital marketing, research and propose solutions to
promote the application of digital marketing in attracting tourists in Nghi Son town, Thanh
Hoa province; thereby contributing to promoting the development of tourism as well as the
local economy and society.

Keywords: Digital marketing, tourist attraction, Nghi Son town.
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