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Muc tiéu cua bai bao la do ludng méi quan hé giira giao tiép
nhom, xung dot nhom va thanh qua nhom trong cac dy an xay dung.
M6 hinh nghién ciru gdm 03 nhém nhan té: giao tiép nhom (tan suat
giao tiép, giao tiép hiéu qua, giao tiép chinh thirc va giao tiép khdng
chinh thirc), xung d6t nhém (nhiém vy, quy trinh va méi quan hé),
va thanh qua nhém du &n véi 13 gia thuyét. Nghién cau da khao sat
236 mau hop 18. Béi tuong khao sat 13 ngudi ¢ kinh nghiém tham
gia trong cac nhém dy &n xay dung. M6 hinh dugc kiém dinh bang
phuong phap mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM - Structural Equation
Modeling). Két qua c6 12 trong 13 gia thuyét duoc ung ho. Cac nhan
t6 giao tiép c6 anh huong ca tich cuc I3n tiéu cuc dén cac xung dot
nhom. Cac xung dot nhém anh hudng dén thanh qua nhém, trong d6
xung dot nhiém vu thiic day thanh qua nhom trong khi xung dot quy
trinh va mdi quan hé 1am giam thanh qua nhom. Nghién ciu nay 1a
tham khao c6 gia tri cho cac nha quan ly dy &n xay dyng nham han
ché cac xung dot khdng mong muén giita cac nhoém dé cai thién
thanh qua nhom du an.

ABSTRACT

The paper measures the relationship between team
communication, conflict, and team performance in construction
projects. The research model consists of team communication
(frequency of communication, effective communication, formal
communication, and informal communication), team conflict (tasks,
processes, and relationships), and project team performance with 13
hypotheses. The study surveyed 236 valid samples. The respondents
had prior experience working on construction project teams. The
model is tested by Structural Equation Modeling (SEM). The findings
indicated that 12 of the 13 hypotheses were supported. Communication
factors have both positive and negative effects on team conflicts. Team
conflicts influence team performance in which task conflicts boost
team performance while relationship and process conflicts degrade it.
The results will be a valuable reference for construction project
managers to limit unwanted team conflicts and improve performance.
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1. Giéi thi¢u

Trong kinh doanh hién nay, dac biét trong nganh xay dung, lam viéc trong mot nhém du
an, hay cbng viéc mang tinh chat tam th0| la mot xu hudng tat yéu. Piéu nay doi hoi cac t chuc
hay cac c4 nhan can phai hiéu rd hon vé cac mdi quan hé trong du an. Khi mot du an dugc thuc
hién thuong c6 su tham gia caa nhiéu nhém du an khac nhau. Cac nhom nay thudng da dang, cd
mdi quan hé qua lai voi nhau, c6 chuyén mon riéng biét, thuong hoat dong trong mét thoi gian
nhét dinh va giai tan khi hoan thanh muc tiéu cia nhém. Mic du cac nhom déu huéng dén muc
tiéu chung 1 sy thanh céng cua du an, nhung déu c6 nhirng muc tiéu riéng ciing nhu nguyén tic
quan Iy khac nhau nén dan téi nhitng xung dot giira cac bén (Wu, Liu, Zhao, & Zuo, 2017). Céc
xung dot nay thuong xut phat tir cac rang budc vé ngudn luc, thoi gian, ngan sach, va chét luong.
Viéc quan ly giao tiép gitra cac nhém du n c6 thé duoc xem 1a mot trong nhirng yéu té quan trong
trong viéc giam thiéu cac xung dot xay ra giira cac nhdm va tir d6 cai thién thanh qua cua dy &n
(Wu & ctg., 2017).

O Viét Nam, tinh trang vuot du toan va cham tién do dién ra & nhiéu du 4n dau tu. Pay 1a
vén dé dugc céc nha hoach dinh chinh sach, nha quan Iy va gioi nghién ctu thira nhan. Céc yéu to
quan trong nhat din den tlnh trang nay la do yeu kém trong quan ly dur &n cua cha dau tu, yeu kém
ctia nha thau hoc tu van, yeu t6 ngoai vi va yéu t6 kho khan vé tai chinh (Vu, 2015). Sy yéu kém
nay xuat phat tir su giao tiép chua hiéu qua, thiéu su tin twéng, thiéu sy hop tac giira cac nhém
tham gia vao du an nhu chii dau tu, nha thau va tu van dan téi nhimg xung dot va tir d6 anh huong
tiéu cuc thanh qua nhém ciing nhu thanh qua dy an (Vo, Nguyen, & Nguyen, 2020).

D c6 mot s6 nghién cau ve giao tiép, xung dot, thanh qua nhém, thanh qua du &n. Céc tac
gia de Wit, Jehn, va Greer (2012), Tu va Zhang (2021) dé nghién cuu mdi quan hé giita xung dot
nhom va thanh qua nhom nhung khong xem xet dén cac yeu t6 vé giao tiép nhom. Wu va cong sy
(2017) da nghién citu mdi quan hé da chiéu gitra giao tiép - xung dot nhém véi thanh qua dy &n
nhung khong xem xét thanh qua nhom du an. Theo Labedzki (2021), khi thanh qua nhom dy an
dat dugc s& dan dén sy thanh cong cua dy an. Pay chinh 1a 1y do bai bao nay tién hanh do luong
mdi quan hé giira giao tiép nhom, xung dot nhém va thanh qua nhém trong cac du an xay dung.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Nhom der an

Du &n 1a mot nd luc tam thoi duogc thuc hién dé tao ra mot san pham, dich vu hoic két qua
duy nhat (PI‘OjeCt Management Institute, 2017). Mot nhom du an 1a tap hop cac thanh vién cung
chia s¢ y thirc vé muc dich chung va sin sang 1am viéc dé dat duogc cac muc tiéu dy an (Larson &
Grey, 2021). Véi tinh chat tam thoi caa du an, nhém du an hoat dong trong mot thoi gian nhat
dinh, sau d6 s€ giai tan.

2.2. Thanh qud nhoém de an

Thanh qua nhém du an 1a thanh tich ma nhom dat duoc khi hoan thanh khéi luong va chat
luong cua cong viéc dé dat duoc muyc tiéu chung ciia nhdém, ddng thoi gia ting sy hai 1ong, cam
két cua cac thanh vién va tao mdi quan hé gin két giira cac thanh vién, tir d6 dem lai céc loi ich
chung cho nhom (Okoronkwo, 2017). Thanh qua cta cac nhdm du an dong mot vai tro quan trong
dé dat duoc thanh qua caa du an (Gharaibeh, 2019). Khéc véi thanh qua nhom, thanh qua du &n
do ludng sy thanh cdng cua dy an dwa trén cac tiéu chi vé thoi gian, chi phi va chat luong ma du
an dat duogc (Larson & Grey, 2021).

2.3. Giao tiép nhom

Giao tiép nhém 1a mot qua trinh trao d6i, chia sé va chuyén giao thong tin giita cac nhom
véi nhau trong suot qué trinh thuc hién dyu &n. Giao tiép nhém thuong bao gom tan suat giao tiep,
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hiéu qua giao tiép, va hinh thiic giao tiép (giao tiép chinh thirc va giao tiép khong chinh thirc)
(Butt, Naaranoja, & Savolainen, 2016; Wu & ctg., 2017). Tan sudt giao tiép 1a mac do lién lac
giita cac bén. Tan sut giao tiép thudong xuyén s& lam gilp cap nhat thdng tin nhanh chéng, gia
tang niém tin va lién két gitra cac nhom dy &n (Gajendran & Joshi, 2012). Giao tiép hiéu qud la
cac bén cung cp cho nhau ding thong tin can thiét, dung thoi diém va céc thong tin nay co tac
dong tét dén nhom du &n (Kehinde & Osibanjo, 2011; Nguyen, Bui, & Do, 2020). Hinh thuc giao
tiép thé hién céc kénh giao tiép giita cac bén, trong d6 giao tiép chinh thizc 1a kénh duoc céng nhan
chinh thuc gitra cac bén (van ban, gap truc tiép, ...) con giao tiép khong chinh thirc 1a kénh dugc
hinh thanh dwa trén méi quan hé x& hoi giira cac thanh vién (Wu & ctg., 2017).

2.4. Xung dot nhoém

Xung dot nhém xuét hién khi c6 su khac biét vé nhan thac va quan diém khi thyuc hién
nhiém vu gitra céc thanh vién cua cac nhom khac nhau va diéu nay thudng xuyén xay ra khi 1am
viéc nhom (de Dreu & Weingart, 2003). C4c loai xung dot phd bién trong cac du 4n xay dung bao
gom xung dot nhiém vu, xung dot quy trinh, va xung dot mbi quan hé (Wu & ctg., 2017). Xung
dot nhiém vu xay ra khi cé su khac biét phuong thirc thuc hién nhiém vu, muc tiéu, va thanh qua
giira cac nhom khi tham gia dy an. Xung d@ét quy trinh phét sinh tir sy phu thudc 13n nhau gitra céc
bén lién quan cua du an, nhung thiéu co ché phdi hop hay quan diém khéc nhau vé viéc sap xép
nhiém vu tong thé cua du an. Xung dét méi quan hé xay ra khi khdng c6 sy hda hop giira cac thanh
vién trong ndi bo nhom hoac gitra cac thanh vién cua cac nhom khac nhau. Khi d6, cac thanh vién
cam thay cang thang, kho chiu, tac gian, thu dich va ¢ nhitng cam x(c tiéu cuc khac. Trong nghién
ctru nay xung dot nhom la xung dot xay ra gitra cac nhom.

2.5. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu
e Mdi quan hé giga tan sudt giao tiép véi xung dét nhom

Céc du &n xay dung thudng phirc tap va phu thugc 1an nhau gitra cac nhiém vu giira cac to
chuc, khién cho viéc giao tiép tra nén quan trong hon bao gid hét (Badir, Biichel, & Tucci, 2012).
Trong nganh xay dung, théng tin du an dugc trao d6i rong réi va toan dién trong sudt thoi gian 1ap
ké hoach va thuc hién du an (Taleb, Ismail, Wahab, Rani, & Amat, 2017). Khi cac tuong tac voi
tan suat giao tiép cang nhiéu, cang c6 nhiéu co hoi dé giai quyét cac xung dot. Gajendran va Joshi
(2012) cho ring giao tiép thudng xuyén giita cac nha lanh dao va cac thanh vién gitp ting cuong
trao d6i théng tin, tranh nhitng xung dot nhiém vu. Giao tiép kém giira cac nhom lam viéc cd thé
dan dén bat dong, hoic khi giri sai thong diép s& din dén xung dot mdi quan hé gitra cac nhém
(Salvation, 2019). Tir d6, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Hla (-): Tdn sudt giao tiép thwong xuyén lam gidm xung dét nhiém vu giga cac nhom
H1b (-): Tan sudt giao tiép thirong xuyén lam giam xung dét moi quan hé giza cac nhém
e Mdi quan hé giga giao tiép hiéu qud vdi xung dét nhom

Giao tiép hiéu qua 1a chia khoa hang dau dé duy tri thong tin day du cho cac bén tham gia
dir &n V& tién do, ciing nhu giup ho di ding huéng dé dat duoc cac muc tiéu cua du an. Conrads
va Lotz (2015) cho rang giao tiép hiéu qua la hoat dong truyén dat cho nhau théng tin chinh xac
va tin cay, hoic trao d6i thdng tin tich cuc gitra cac nhom, tir d6 s& giam bdt xung dot nhém. Noi
mot cach khéc, giao tiép hiéu qua gitra cac bén c6 thé cai thién cac tac dong tiéu cuc cua xung dot
nhom. Tir 40, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H2a (-): Giao tiép hiéu qud 1am gidm xung dét nhiém vu giza cc nhom

H2b (-): Giao tiép hiéu qud lam gidm xung d@ét méi quan hé giira cac nhom
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e Moi quan hé giiza giao tiép chinh thizc va xung dst nhém

Giao tiép chinh thic 13 hinh thic giao tiép lién quan dén viéc trao doi théng tin théng qua
cac kénh chinh thirc caa té chire, bao gom giao tai liéu, hop cong viéc, trao dbi thong tin thudng
Xuyeén gitra ngudi quan ly du an va thanh vién nhom hoac gitra cac nhém vaéi nhau, ... (Wu & ctg.,
2017). Trong qua trinh thuc hién du an, cac xung dot vé nhiém vu va quy trinh gitra c4c nhém dy
an c6 thé duoc giai quyét thong qua giao tlep chinh thiac (Avgar & Neuman, 2015). Tuy nhién,
viéc giao tiép chinh thic thiéu cha trong dén cam xuc ca nhan ma chi chd trong vao nhiém vu va
quy trinh cdng viéc nén co thé dan dén sy truyén dat thong tin khéng sudn sé hoac khéng tao su
lien két tir cac thanh vién trong nhém va tir 46 gy ra xung dot méi quan hé giita cac nhoém (Wu
& ctg., 2017). Tur 6, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H3a (-): Giao tiép chinh thizc 1am gidm xung d@ét nhiém vy giia cac nhom
H3b (-): Giao tiép chinh thizc 1am gidm dén xung dét quy trinh giiza cac nhom
H3c (+): Giao tiép chinh thize lam tang xung dét moi quan hé giira cac nhom
e Mdi quan hé giira giao tiep khéng chinh thize va xung dét nhém

Giao tiép khong chinh thuc dya trén cac méi quan hé xa hoi va thuong khéng lién quan
dén céc quy tic va quy dinh caa té chic (Wu & ctg., 2017). Giao tiép khdng chinh thirc ¢6 cac dic
diém 1a coi mo, tu phat, tbe do truyén thong tin cao, linh hoat va nhiéu phuong thic giao tiép.
Giao tiép khong chinh thac c6 thé tao ra nhiéu sy khac biét vé y trang, muc tiéu, phuong phép.
Cac y kién khéac nhau vé cac muyc tiéu cu thé cua du an gitra cac nhom lam tram trong thém xung
dot nhiém vu va xung dot quy trinh giira cac nhom dy an (Mele, 2011). Tuy nhién, giao tiép khong
chinh thirc giita cac nhom du an tao ra bau khdng khi giao tiép cai ma. Két qua la cac thanh vién
trg 18n gan két va dé thau hiéu nhau hon, tir d6 hinh thanh méi quan hé tét gitra cac nhom (Mele,
2011). Tir d6, cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4a (+): Giao tiép khdng chinh thize lam tang xung dgt nhiém vy giza cac nhom
H4b (+): Giao tiép khong chinh thize lam ting xung dét quy trinh giga cac nhom
H4c (-): Giao tiép khong chinh thizc 1am gidm xung dét quan hé gia cac nhém
e Mdi quan hé giita xung dét nhém véi thanh qua nhom di an

Xung d@ét nhiém vy c6 thé xay ra néu cac nhom dy &n c6 nhitng quan diém khac nhau vé
muc tiéu, noi dung va trach nhiém trong qua trinh thuc hién du an (Senaratne & Udawatta, 2013).
Trong cudc hop vé cac nhiém vu du an, mot sé luong 1on cac ¥ tuong va thdng tin méi s& duoc
tao ra, diéu nay dan dén xung dot nhiém vu nhung xung dot nay cé thé cai thién thanh qua cua
nhom va gitp dat duoc thanh céng cua du &n thong qua viéc khuyén khich cac nhom xac dinh va
thao luan cac quan diém khac nhau dé hiéu rd hon cac muc tiéu caa nhiém vu va danh gia sdu hon
Vvé cac y tuong cia nhau (Chen, Zhang, & Zhang, 2014). Theo nghién ciru cua de Wit va cong su
(2012), mdi quan hé giira xung dot nhiém vu va thanh qua nhém khong phai la tiéu cuc ciing khong
phai la tich cuc. Tuy nhién, theo nghién ciru cia Wu va cong su (2017) ciing nhu cia Tu va Zhang
(2021), xung dot nhiém vu tac dong tich cuc va manh nhat dén thanh céng cua du &n. Xung dot
quy trinh dé cap dén xung dot xay ra khi nhoém dy an khong dong y vé cach sip xép quy trinh cua
cac nhiém vu du an (Hu, Chen, Gu, Huang, & Liu, 2017). Khi cac nhom du an thuc hién nhiém
vu tong thé va dap trng cac muc tiéu cuaa dr 4 an, cac mau thuan hoac bat dong sé phat sinh tur viéc
sap xép cac quy trinh nay. Nhitng bat ddng vé phan bb lgi ich cua dy an s& dan dén xung dot quy
trinh ngay cang tram trong va can tro viéc thuc hién sudn sé cua cac nhém du an (Wu & ctg.,
2017). Do d6, xung dot nay tac dong tiéu cuc dén sy thanh cong cua dy an. Xung dét méi quan hé
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dé cap dén sy khong tuong thich do méi quan hé giira cac ca nhan giira cac nhom du &n gay ra va
bao gom cang thang, tirc gian, thu dich va nhitng cam xuc tiéu cuc khac dugc thé hién khi ho cam
thay khéng thoai mai véi nhau, do d6 lam ton hai hodc pha huy moi quan hé gitra cac nhém dy an
(Chen & ctg., 2014). Xung d6t trong moi quan hé dan dén viéc cac thanh vién trong nhom che giau
quan diém va y kién thuc su ctua ho, do d6 han ché luong thdng tin gitra cac nhom. Ngoai ra, xung
dot trong moi quan hé s& lam giam kha ning hiéu biét 1an nhau cua cac nhom, dan dén sy d6i dau
gitra cac nhom va leo thang xung d6t. NOi mot cach khac, xung dot trong moi quan hé lam giam
hiéu suat caa nhom va chat lugng cua viéc ra quyét dinh caa nhom (Wu & ctg., 2017). Nghién cau
cua de Wit va cong su (2012), Tu va Zhang (2021) cho thay moi quan hé gitra xung dét quy trinh
va moi quan hé vai thanh qua nhdm ¢ chiéu hudng tiéu cuc. Tur do, cac gia thuyét dugce dé xuat
nhu sau:

H5a (+): Xung dét nhiém vy tdc dong tich cue dén thanh qua nhom due &n

H5b (-): Xung dot quy trinh téc déng tiéu cuc dén thanh qua nhom dir an

H5¢ (-): Xung dét mei quan hé tdc déng tiéu cuee dén thanh qua nhom dir &n

Tir c4c gia thuyét néu trén, mé hinh nghién ciru dugc dé xuat trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké thang do

Thang do gém ba nhém: (1) cac nhan té doc 1ap vé giao tiép (TS, HQ, CT, KCT); (2) cac
nhan t0 trung gian vé xung dot (NV, QT, MQH); va (3) mt nhan t6 phu thudc la thanh qua nhom
du 4n (TQ). Bién quan sat cia cac thang do nay (Bang 1) dugc tham khao tir cc nghién ctru trude
da dugc chung minh c6 do tin cay va gia tri cao, va dugc hi€u chinh thém tir cac cudc phong van
chuyén gia da tirng tham gia trong cac dy an xay dung. C6 09 chuyén gia dugc phong van bao gom
05 nguoi 1a truéng nhom dy an va 04 nguoi 1a cac k¥ su cia nhom dy an c6 tham nién cong tac tur
5 dén 15 nam. Céc y kién dong gbép cua ho giip danh gia sy phu hop cta céac thang do deé tir do co
thé ap dung trong boi canh cua cadc nhom dy 4n xay dung & Viét Nam. Tat ca cac bién duge do bang
thang do Likert 5 diém (trong do 1 nghia 1a “rat khong dong ¥’ va 5 nghia la “rat dong y”).

Tan sut giao
tiép

Xung dot
nhiém vu

Giao tiép higu
qua

Xung dot quy
trinh

Thanh qua
nhém dy an

Giao tiép
chinh thirc

Xung dot méi
quan hé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
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3.2. Thu thdp di ligu

Dit liéu duogc thu thap theo phuong phap 14y miu thuan tién. Pay 13 phuong phap chon
méu phi xac suat, nghia 14 nguoi nghién ctru c6 thé chon nhimng phan tir mau nao tiép can duoc.
Trong mot dy 4n thuong cé nhiéu nhom khac nhau nén ddi tugng khao sat tiém ning 1a nhiing
ngudi c¢6 kinh nghiém (c6 thAm nién cong tac tir 01 nam trd 1én) lam dai dién nhom dé tra 1oi bang
cau hoi. Piéu nay 1 do ho sé hitu ning lyc giao tiép hiéu qua, hiéu rd hoat dong va hanh vi cia
cac thanh vién trong nhém cling nhu thanh qua cia nhom dy an (Marzagao & Carvalho, 2016).
Déi twong khao sat c6 thé 1a nha quan 1y du 4n, quan Iy bd phan, va k¥ su/nhan vién du an c6 kinh
nghiém thudc ban quan 1y dy 4n dau tu, nha thau tu van, nha thau thiét ké, nha thau thi cong cac
dur 4n xay dyng ¢ Thanh phd HO6 Chi Minh (TP.HCM). Bang cau hoéi dugc phat ra théng qua gui
phiéu truc tiép, qua Email, va duong link Google doc. Cac bang cau hoi khong hop 1é nhu nhiéu
cau hoi bi bo tréng, cac lya chon mau thuin véi nhau, cac ciu hoi dugce lwa chon gidng nhau, hoic
thdm nién cong tac chua td1 01 ndm s€ bi loai bo. Két qua dé tai thu thap dugc 335 mau, trong do
¢6 236 mau hop 1¢ duoc sir dung dé phan tich dir liéu (Bang 2).

Bang 1

Thang do va bién quan sat

STT | M bién Thang do va bién quan sat Tham khéo

TS Tan sudt giao tiép

1 TS01 |Hang tudn nhém t6i c6 cude hop truc tiép dé trao ddi cong viée véi nhom khac

2 TS02 Hang tudn thanh vién cia nhom t6i c6 gip gd tan giu véi thanh vién cia

nhom khéc
N X o~ . . % % . . . .| Gajendran
3 TS03 In{r:l;lri tlllr?;lcnhom t61 co cac giao tiep bang van ban (Email, thu tir, ...) véi va Joshi
‘ : - - . (2012)
Hang tuan nhom t6i ¢6 cac giao ti€p qua tin nhan tan gau (Zalo, tin nhan,
4 TS04 1 .
...) v0i nhom khac
5 TS05 |Hang tuin nhém t6i ¢ trao ddi, giao tiép qua dién thoai voi nhom khéc
HQ |Giao tiép hiéu qua
Nhom t6i thuong it gap su cd khi giao tiép (vé ndi dung giao tiép, phuong
6 HQO1 Y N .
thirc giao tiép) vdi nhom khac
Céc nhom khi giao tiép vé cong viéc v6i nhau thuong chon dung nguoi,
7 HQO02 | ., A
dlang chirc nang _ .
Céc thong tin cia nhom tdi truyén dat ludn rd rang va d& hiéu dbi véi cac Keh.l nde_va
8 HQO03 nhom khac Osibanjo
. _ (2011)
Nhom t6i ¢6 nhiéu phuong thire giao tiép (Email, Zalo, Viber, dién thoai,
9 HQO4 e . .
...) voi cac nhom khac
10 | HQO5 Chat lugng cong viéc cia nhom t6i tang 1én khi giao tiép hi€u qua voi cac

nhém khac
CT |Giao tiép chinh thire

Nhom t6i str dung cac phuong phap hiéu qua trong giao tiép chinh thirc

11 crol v6i cac nhom khéac (nhu 1a ding biéu dd, ban v&, bang biéu, ...)

12 CT02 Trong cac budc hop giao ban hang tuan, nhom toi ludn chia sé cac thong | Wu va cong
tin chinh xac voi cac nhom khac su (2017)

13 CT03 Nhom t6i thuong trao doi tai liéu, van ban voi cac nhom khac theo kénh

giao tiép chinh thirc
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STT | M3 bién Thang do va bién quan sat Tham khao
Nhom t6i nhan dugc thong tin tir cac nhom khac dé cé thé ra quyét dinh
14 | CT04 | .. . ..
kip thoi
Nhoém t6i sir dung nén tang cong nghé thong tin (Email, phan mém noi bo)
15 | CTO05 DI L oS \ .
trong giao tiép chinh thirc v4i cac nhom khac
KCT | Giao tiép khéng chinh thirc
Thanh vién nhom t6i va thanh vién nhém khac thuong chia sé kinh nghiém
16 | KCTO1 | . . .
ca nhan voi nhau
Thanh vién nhom t6i va thanh vién nhom khac thuong gap go, giao luu o
17| KCT02 v6i nhau ngoai noi lam viéc Wu E’;Ocl(-;l;g
. 3 su
Nhoém t6i thuong quan tam dén sy khac biét van hoa, vung mién khi giao '
18 | KCTO3 | .z .. . .
tiép voi cac nhom khac
19 | KCT04 [Nhom tdi c6 phuong thirc giao tiép linh hoat d6i vai timg nhom khac nhau
NV | Xung dot nhiém vu
C6 nhiéu xung dot vé y tuong thiét ké va thi cong dy an gitra nhom toi va
20 | NVO1 | . .
cac nhom khac
21 | NVO02 |Co nhimng xung dot lién quan dén thiét 1ap muc tiéu cia méi nhém dy an
22 | NVO03 |C6 nhitng xung dot nhiém vu giita nhom t6i va nhom khac “;‘Il (Vzaoclc-;‘;g
23 | NVO04 |Co nhiéu ¥ kién khac nhau giira nhém t6i va nhom khac '
o1 | NVOS5 Nhlom 1<_hac thuong khong dong tinh véi cac cong viéc thyc hién cua
nhom toi
QT | Xung dot quy trinh
25 | QTO01 |Nhom toi va cac nhom khac thuong it hd tro nhau trong hoan thanh nhiém vy
26 | QT02 |Nhom toi va cac nhom khac thuong it hop tac voi nhau
Nhom t6i va cac nhém khac thuong bat dong trong phan cong pham vi| Wu va cong
27 | QTO3 | oA su (2017)
cong vigce :
28 | QT04 Nhom t61 va cac nhom khac thuong bat dong trong viéc phan b tai nguyén
(thoi gian, nhan luc, vat tu, thiét bi) trong qua trinh thyc hién dy an
MQH | Xung dét moi quan hé
29 | MQHO1 | Nhom khac thudng tao ra van dé cho nhom toi
30 | MQHO2 | C6 nhiéu va cham/xich mich c4 nhan giita nhom t6i va nhém khac Wu va cong
31 | MQHO3 | C6 nhiéu tranh chép, cing thiang giira nhoém t6i va nhom khac su (2017)
32 | MQHO04 | C6 nhiéu cam xtic tiéu cyc gitra nhom toi va nhom khac
TQ | Thanh qua nhom dy an
Nhom du 4n cua t6i di dap ing cac muc tiéu va moc thoi gian (tién do)
33 | TQO1 , .
quan trong cua dy an
34 | TQO2 Ket’ qua cta nhom dy an cua t6i da dap ung dugc yéu cau chat lugng cta
du an
35 | TQO3 |Nhom du 4n cua t5i it phai lam lai cong vidc Okgglf‘%wo
Nhom dy én cta toi da doan két trong viéc cb géng dat dugc muc tiéu va
36 | TQO4 X -
thanh qua nhom
37 | TQO5 |Nhoém du an cua toi tiép tuc duoc yéu cAu tham gia thuc hién cac du an khac
38 | TQO6 |Kién thirc va k¥ ning ctia nhom toi dugc cac nhom khac danh gia cao
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Bang 2
Dic diém mau khao sat
Dic diém S6 miu | TV 18 (%) Dic diém S6 miu | Ty 18 (%)

Linh vuc du an Nhom dw dan
Cong trinh  cong| 125 53 Ban quan ly du an 38 16
nghi¢p (nha may, khu B6 phan thiét ké 62 27
cong nghiép, ...) .

B0 phan quan 1y chat lugng 31 13
Cong trinh dan dung| 111 47 B0 phan thi cong 38 16
(nha 0, cong  trinh B¢ phin gism sdt 38 16
cong cong)

B0 phan an toan 17 07
Tong 236 100  |Bo phan mua hang/dau thau| 12 05
Chirc vu Tong 236 100
Quan 1y cap cao 07 03 |86 nim kinh nghiém
Trudng bd phan 31 13 Tur 01 - 03 nam 46 20
Chi huy cong trinh 19 08 Tur 03 - 07 ndm 143 60
K¥ su/Nhan vién 179 76 Trén 07 nam 47 20
Téng 236 100 Tong 236 100

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phdn tich d¢ tin cdy va gia tri

Do tin cdy clia thang do 1a phép kiém dinh théng ké dung dé kiém tra su chit ché va tuong
quan gitra cac bién quan sat, né dugc danh gia qua hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha (Nguyen, 2014).
Mot thang do c6 d¢ tin cay tdt khi hé s6 bién thién trong khoang [0.75 - 0.95], néu hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon hodc bang 0.6 thi thang do ¢ thé chip nhan dugc vé mit do tin cay (Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2010). Bién dat d¢ tin cdy khi c6 hé sb twong quan bién tong (hiéu chinh) >
0.3 (Nguyen, 2014). Trong nghién ctru nay, do tin cdy va gia tri cua thang do dugc phan tich dya
trén 08 nhan t6 voi 38 bién. Khi phan tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha lan thir nhat, 02 bién HQO1
va TQO3 c6 hé sb twong quan bién téng twong Gmg 14 0.112 va 0.295 (< 0.3), do d6 02 bién nay
duogc loai bo. Khi phan tich Cronbach’s Alpha lan thir hai, cac bién déu dat yéu cau v6i hé sb tuong
quan bién tong bién thién trong khoang [0.591 - 0.750] (> 0.3), hé s6 Cronbach’s Alpha bién thién
trong khoang [0.798 - 0.865] (> 0.6).

Dé danh gia do gid tri (hoi tu va phan biét), phan tich nhan té kham pha (EFA - Exploratory
Factor Analysis) dugc thuc hién. Phan tich EFA 1an 1 cho thay c6 02 bién TS02, NV05 ¢ hé sb
tai nhan t6 nho hon 0.5 nén khong dat yéu cau va 02 bién nay bi loai bo. Két qua phan tich EFA
1an 2 cho thay tat ca cac thang do déu dap mg cac yéu cau, véi hé sb tai nhan té dao dong trong
khoang [0.566 - 0.847] (> 0.5), hé s6 KMO dao dong trong khoang [0.771 - 0.867] (> 0.5),
Eigenvalue 16n hon 1.0, va tong phuong sai trich 16n hon 50%. Do d6, ca 08 nhan t6 (gom 34 bién
duoc gitr lai) déu dat do tin cay va gia tri cua thang do nén tiép tuc duoc phan tich sau hon.



26 Nguyén Thay Quynh Loan va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(6), 18-32

4.2. Phén tich nhan té khing dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis)

Phan tich CFA la nham xéc dinh su phi hop cuaa s6 liéu nghién cau véi md hinh Iy thuyét.
Theo Nguyen va Nguyen (2011), kiém dinh CFA bao gom muc d6 phi hop chung caa mé hinh,
do tin cay, gia tri hoi tu, va gia tri phan biét.

Kiém dinh mirc d6 phi hop chung cua md hinh: cac tiéu chi chinh gom Chi-quare/df =
1.210 (ngudng dat < 3), P = 0.001 (< 0.005), AGFI (Adjusted Goodness-of-FitIndex) = 0.848 (>
0.8), TLI (Tucker-Lewis Index) = 0.967 (> 0.9), CFI (Comparative Fit Index) = 0.970 (> 0.9), va
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) = 0.030 (< 0.08) (Hair & ctg., 2010).

Kiém dinh d6 tin cay va gia tri hoi tu: Hé sé tai chuan hda cua cac bién quan st Ién ting
khai niém dao dong tir 0.565 dén 0.839 (> 0.6), d6 tin cay tong hop (CR - Composite Reliability)
tir 0.805 dén 0.866 (> 0.7), phuong sai trich trung binh (AVE - Average Variance Extracted) tir
0.514 dén 0.617 (> 0.5).

Kiém dinh gia tri phan biét: Diéu kién dé thang do dat gia tri phan biét gitra hai yéu t6 1a
phuong sai trich trung binh (AVE) ctia mdi nhan t6 phai 16n hon binh phuong cia hé sb tuwong
quan giira hai nhan t6 twong ing. Bang 3 cho thiy cac thang do dat 4o phén biét.

Bang 3
Gia tri phan biét cua cac thang do
MQH TS HQ CT KCT NV QT TQ
MQH 0.717
TS 0.098 0.767
HQ -0.161 0.056 0.721
CT 0.297 0.341| -0.029 0.721
KCT -0.147 0.133| -0.200 0.004 0.786
NV -0.530| -0.207| -0.348| -0.351 0.422 0.748
QT -0.260| -0.049| -0.191| -0.373 0.644 0.592 0.746
TQ -0.410 0.000| -0.030| -0.019 0.222 0.518 0.151 0.749

T6m lai, két qua kiém dinh thang do bang CFA cho thay muac d6 phd hop chung cua mo
hinh, cac thang do dat d6 tin cay, d6 hoi tu, va d6 phan biét nén cd thé tién hanh cac budc phan
tich tiép theo.

4.3. Kiém tra mé hinh cdu tric tuyén tinh - SEM

Phuong phap SEM dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét. Viéc phan tich mé hinh
s& thdng qua bang phan mém AMOS 20 (Analysis of Moment Structures). Khi kiém dinh mé hinh
ly thuyét, mé hinh da dat dugc mirc d6 phi hop chung dua trén céc tiéu chi Chi-square/df = 1.378
(< 3), P =0.000 (< 0.005), AGFI = 0.829 (> 0.8), CF1 = 0.945 (> 0.9), TLI = 0.94 (> 0.9), RMSEA
=0.04 (< 0.08). Nhu vay, md hinh nghién ctru di dat dugc d6 dap ung vai dit liéu thi truong. Két
qua kiém dinh md hinh nghién ctu va gia thuyét dugc thé hién & Hinh 2.
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Tén suat giao
Lz Hla

tiep

Xung dot

nhiém vu

Hsa
().503%=*

Ha *
0.248%85C

Giao tiép hiéu R2=0.409

Xung dot quy
trinh

Thanh qua
nhom dur an

Giao tiép R2=0.586

=02
chinh thire R7=0.280

Hic

-0.241%*
Xung dot moi
quan hé
__________ » - Khéng cé § nghia vé mat thing ké

R2=0.178 _  :C0&7 nghia vé mit théng k&
-0.226%* *p <005 **: p=<0.01; *** p=<0.001

khong chinh
thire

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu
4.4. Thao ludn két qud

Két qua kiém dinh cho thay mé hinh nghién ctru dat dugce d6 phd hop véi dit liéu thi truong,
véi 12 trong 13 gia thuyét gia thuyét (H1a, H2a, H2b, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b, H4c, H5a, H5b,
H5c¢) duoc chip nhan vi dat y nghia théng ké & do tin cay 95% (p < 0.05), va c6 01 gia thuyét
(H1b) bi baC bo do khong dat y nghia thong ké (p>0.05). Mo hinh kiém dinh (Hinh 2) cho thay
ca bdn yéu t6 giao tiép nhom c6 anh huong dén xung dot nhlem vu va chung c6 thé giai thich
40.9% phuong sai ciia xung dot nhiém vu (R? = 0.409). Hai yéu té giao tiép chinh thirc va khdng
chinh thirc giai thich dén 58.6% phuong sai ctia xung dot quy trinh (R? = 0.586). Ba yéu té giao
tiép hiéu qua, giao tiép chinh thirc va giao tiép khong chinh thuc chi giai thich 17.8% phuong sai
ctia xung dot quan hé (R? = 0.178). Ca ba thanh phan xung dot déu anh hudéng dén thanh qua nhém
du an va ching giai thich dugc 28% phuong sai thanh qua cia nhém du an (R? = 0.280).

Gia thuyét Hla (-), tan sudt giao tiép thwong xuyén lam gidam xung dot nhiém vy gia céc
nhém, dugc tng ho (B = -0.134). Két qua nay twong dong véi nghién ciru cia Gajendran va Joshi
(2012). Piéu nay duoc giai thich ring & cac du 4n xay dung viéc duy tri tan suat giao tiép (cac
cudc hop hang tuan, cac cudc trao doi nhanh, ...) khong chi gilp cdng viéc cia cac nhom duoc Xir
ly nhanh gon, dam bao phéi hop nhip nhang ma con tiang co hoi cho céc thanh vién giao tiép va
phan hdi nhanh chong cac phuong an xtr ly cong viéc.

Gia thuyét Hib (-), tan sudt giao tiép thurong xuyén lam giam xung dét moi quan hé giira
cac nhom, khéng duoc ung ho. Két qua nay khong trong ddng véi nghién ciu cua Gajendran va
Joshi (2012). Trong cac du an xay dung, viéc thudng xuyén phai giao tiép voi cac nhom khac dé
giai quyét cdng viéc c6 thé dan dén viéc qua tai thong tin, hay viéc thuong xuyén phai tham gia
cac bubi trao doi khong can thiét khién hiéu qua cdng viéc cua cac thanh vién nhdm du &n giam
xudng. Thém vao d6, xung dot giita cac nhdm co thé gia ting cung véi viée gia ting tan suit giao
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tiép diéu nay dic biét dung ddi vai cac td chirc noi ma co su phan cdng cong viéc khong rd rang,
dan dén su anh huong, phu thudc 1an nhau va viéc budc phai tuong tac thuong xuyén co thé tao
cam giac khéng thoai mai va cac cam xdc tiéu cuc gitra cac thanh vién,

Hai gia thuyét, giao tiép hiéu qua 1am gidm xung dét nhiém vy giia cac nhém (H2a-) va
giao tiép hiéu quda 1am gidm xung dét méi quan hé giiza cac nhom (H2b-), déu duoc ung ho (tuong
g voi B = -0.248 va B = -0.176). Céc két qua nay twong ddng véi nghién ciru cua Kehinde va
Osibanjo (2011). Viéc giao tiép hiéu qua thdng qua viéc thdng nhat thdng tin can trao ddi va truyén
dat thong tin dung nguoi dang thoi diém khdng chi 1am giam xung dot trong cdng viéc ma con
cung c6 ciing nhu 1am méi quan hé tré 18n tét dep hon gitra cac nhém du an véi nhau.

Hai gia thuyét, giao tiép chinh thirc 1am gidm xung dét nhiém vu giiza cac nhom (H3a-) va
giao tiép chinh thixc 1am gidm dén xung dét quy trinh giiza cac nhém (H3b-), déu dugc ung hod
(twong tng Vai P = -0.348 va B = -0.398). Céc két qua nay ciing c6 sy twong dong vai nghién ciu
ciia Wu va cong su (2017), Cheung, Yiu, va Lam (2013). Thong qua viéc giao tiép chinh thic,
thong tin dugc truyén di mot cach chinh xac, day du, thong nhat vé cong viéc va quy trinh, tir do,
lam giam thiéu tdi da cac xung dot trong cong viéc va tha ty thyuc hién cong viéc giira cac nhom.
Ngoai ra, gia thuyét H3c (+), giao tiép chinh thitc lam ting xung dét méi quan hé, ciing dugc tng
ho (B = 0.306). Diéu nay co thé Iy giai rang cach thic phan phéi cong viéc téi cac nhom du an tai
Viét Nam van con ctiing nhic hodc chua c6 du su tin tuong gitta cac nhom thuc hién dy an, dic
biét 1a d6i véi cac nhom dén tir hai hogc nhiéu té chirc khac nhau. Khi niém tin han ché s& dan dén
viéc giam thiéu thdng tin truyén di giita cac nhém duy an nay, tir d6 hinh thanh nén cic cing thing
trong mdi quan hé.

Hai gia thuyét, giao tiép khong chinh thize lam ting xung dét nhiém vy giza cac nhom
(H4a+) va giao tiép khong chinh thize lam tang xung dét quy trinh giza cac nhom (H4b+), déu
duogc ung ho (twong tmg B = 0.454 va p = 0.454). Cac két qua nay twong dong véi nghién ctiu cia
Wu va cong su (2017). Cac giao tiép khong chinh thuc gitra cac nhém duy an c6 thé 1am nhiéu loan
c4c thoéng tin lién quan dén cong viéc hodc lam dao 16n trinh ty thuc hién cong viéc cua cac nhom
du &n, va tir d6 dan dén xung dot nhiém vu. Mic di vay, giao tiép khong chinh thuc thuong la
cach ma cac nhom du an c6 thé thu thap thong tin vé cac cong viéc va quy trinh mot cach nhanh
chéng va kip thoi. Gia thuyét Hac (-), giao tiép khéng chinh thizc 1am gidm xung dét quan hé, ciing
duoc ung ho (B = -0.226). O céc du an xay dung tai Viét Nam, viéc cac trao d6i bén ngoai cong
viéc gitra cac thanh vién cua cac nhom 1a kho kiém soat. Cac thanh vién cé thé ty phat trién méi
quan hé dua trén viéc chia sé chung vé sé thich, dam mé, hoac sy trong déng Vé vin hoa, dia vi
X4 hoi tir d6 hinh thanh nén sy tin twong 1an nhau, sy tin tuéng ndy gitp ho cd thé chia sé cac kinh
nghiém, céc thong tin lién quan dén cdng viéc nhanh chéng va kip thoi.

Gia thuyét H5a (+), xung dét nhiém vu tdc déng tich cue dén sw thanh qua nhém dy an,
duogc ung ho (B = 0.503). Két qua nay twong dong vai nghién ctu cia de Wit va cong su (2012),
Tu va Zhang (2021). Tai cac du an xay dung ¢ Viét Nam, xung dot nhiém vu lam cho cac cong
viéc duoc dua ra tranh luan, diéu nay thuc ddy cac ¥ tuéng méi trong giai quyét cac van dé nén
cac nhom c6 thé hoan thanh tét cac cdng viéc, dap tmg duoc yéu cau vé chat luong va tién do cua
nhom du an.

Gia thuyét H5b (-), xung dét quy trinh tic dong tidu cuc dén sir thanh qua nhoém de &n,
duoc ung ho (B = -0.196). Két qua nay tuong dong véi nghién ciru trudc cua de Wit va cong su
(2012). Xung d6t quy trinh lién quan dén viéc sip xép tha tu thuc hién cong viéc, tinh trang thuc
hién cong viéc cua cadc nhom, va phan bo cac tai nguyén gitra cac nhom 1am anh hudng dén két
qua thuc hién caa mdi nhém tham gia. Khi cac ngudn luc cua du an bi gigi han vé thoi gian va
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khong gian, dan dén viéc didu phdi va sip xép phan b tai nguyén cé tinh rui ro cao va thiéu sy
chac chan. Biéu nay dan dén thanh qua nhom thuong khéng on dinh.

Gia thuyét H5c (-), xung dot méi quan hé tdc dong tiéu cue dén sw thanh qua nhém du an,
dugc ung ho (B =-0.241). Két qua nay twong dong véi nghién ciru cua Huang (2012), Tu va Zhang
(2021). Khi cac thanh vién cua cac nhdm dy an c6 nhirng xung dot ca nhan véi nhau, cc thanh
vién c6 xu hudng danh nhiéu thoi gian va ning lugng cho viéc xir Iy cac van dé xung dot ca nhan
hon 1a viéc thao luan dé giai quyét cac cong viéc hay dua ra cac quyét dinh. Khi xung dot mdi
quan hé giita cac nhdm du 4n ting 1én s& dan dén nhitng cam xdc tiéu cuc gitta cac thanh vién va
diéu 1am suy giam 1ong tin 1an nhau. Két qua 1a viéc hoan thanh céng viéc s& bi can tré va gay bat
loi dén thanh qua nhém du an.

5. Két luan

Thanh qua nhém duy an la mét trong nhung yéu té quan trong anh huong dén thanh cong
du an. Két qua nghién ciru da cho thay goc nhin tong quan vé mdi quan hé gitra giao tiép nhom,
xung d6t nhoém va thanh qua nhém qua kiém dinh thyc té trong cac dy an xay dung & Thanh phb
Ho Chi Minh. Xung dot giita cac nhom dy an khong phai lac nao ciing anh huong tiéu cuc dén
thanh qua cua nhom. Dé gia tang thanh qua nhom trong cac dy an xay dung, xung dot nhiém vu
nén dugc duy tri, trong khi dé nhimng xung dot vé& quy trinh va quan hé nén han ché. Céc yéu tb vé
giao tiép cd nhing tac dong ca tich cyuc va tidu cuc dén cac loai xung dot. Do dé, cac nha quan ly
du &n can hiéu rd cac méi quan hé nay nang cao thanh qua nhém dy an.

Ham y quan tri

Xung d6t nhém anh huong ca tich cuc va tiéu cuc dén thanh qua nhém du an. Xung dot
nhiém vu anh huong tich cuc dén thanh qua nhdm du &n. Piéu nay c6 nghia 1a gitra cac nhém nén
c6 su khac biét vé y tuong thiét ké, thi cong va muc tidu. Su khac biét nay s& tao ra nhiing tranh
luan gitra cac nhém, qua d6 cac nhom khong chi bao vé quan diém caa minh ma con 1am cho ho
hiéu hon vé muc tiéu caa nhém, muc tiéu caa dy an va thanh qua nhdm can dat duoc. Cac giao
tiép chinh thuc (cac cudc hop, van ban, ...) ciing véi giao tiép hiéu qua s& gitp nhém truyén tai
thong tin lién quan dén cdng viéc va nhiém vy mot cach chinh thic, chinh xéac va tin cay, tir do
gilp nha quan ly nhdm c6 thé dua ra dugc cac quyét dinh pht hop hon. Tan suat giao tiép thuong
Xuyén gitra cac nhom can duoc duy tri dé gitp phat hién cac xung dot nhiém vu sém hon va gitp
c4c thanh vién nhém c6 nhiéu co hoi dé trao doi ciing nhu dua ra cac y kién giai quyét van de.

Xung dot quy trinh c6 tac dong tidu cyc dén thanh qua nhém dy an. Trong qua trinh thuc
hién du &n, cac nhom ludn c6 su phu thudc 1an nhau va nay sinh cac bat ddng vé viéc phan bo tai
nguyén, diéu nay dan dén xung dot quy trinh. Bé han ché cac xung dot quy trinh, nha quan tri can
thiic ddy cac nhém du an giao tiép chinh thuc véi nhau thdng qua cac kénh chinh thirc (cudc hop,
van ban, Email, ...) trong d6 nhan manh dén viéc cung cip céc thdng tin vé quy trinh thuc hién,
quy trinh phdi hop, va quy trinh phan b tai nguyén, ... dé cac nhém cd thdng tin théng nhit va rd
rang, tir ¢6 1am giam mau thuan giira c4c bén. Ngoai ra, nha quan tri ciing can han ché giao tiép
khong chinh thiic vé viéc phan cong cong viéc va phan bo tai nguyén vi né sé tao ra nhiing luong
thdng tin khdng thdng nhat va gay nhidu loan trong phan céng va thyuc hién cong viéc.

Xung d6t mbi quan hé cé tac dong tiéu cuc dén thanh qua nhém dy an. Viéc giam cac xung
dot méi quan hé gitra cac nhém (su va cham, xich mich gita c4c c& nhan, nhiing cing thang, tranh
chap gitra cac nhom dy an) 1a diéu can thiét. Cac nha quan tri can ting cuong giao tiép khdng
chinh thirc bang céch tao cac co hoi gap g&, giao luu giita ca&c nhém ngoai noi lam viéc, qua do
gilp ho gan két, xay dyng long tin 1an nhau, va ting cudng su hop tac. Viéc giao tiép hiéu qua
gita cac nhom ciing nén dugc chu trong, cu thé 1a s dung nhiéu phuong thirc giao tiép, dam bao
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thdng tin truyén dat ludn rd rang, d& hiéu d&én dang ngudi, dung viéc dé gidp giam thleu cac mau
thuan giira céc thanh vién caa cac nhom. Diéu nay ciing gbp phan vao viéc cang ¢b niém tin va
tang cudng su phdi hop giira cac nhom dy &n vai nhau tir d6 gia ting thanh qua nhém.

DPéng gép vé mat Iy thuyét ciia dé tai

Dé tai da kiém dinh dugc mé hinh cau tric tuyén tinh vé méi quan hé giita giao tiép nhom,
xung d6t nhém va thanh qua nhom trong céc du an xay dung & Thanh phé H5 Chi Minh. Md hinh
nghién ctu cia dé tai da tich hop céc yéu tb giao tiép nhém, trong do6 tan suét giao tiép duoc dugc
ké thura tur Gajendran va Joshi (2012), giao tiép hiéu qua duoc ké thira tir Kehinde va Osibanjo
(2011), giao tiép chinh thic va giao tlep khdng chlnh thirc ké thira tir Wu va cong su (2017). Su
tich hop nay dong gop thém goc nhin téng quan vé mdi quan hé cua giao tiép va xung dot giita cac
nhém du an vai nhau. Dé tai nay cling mo rong tac dong cua xung dot nhém 1én thanh qua nhém
du 4n ma nghién ciru cia Wu va cong su (2017) chua dé cap. Ngoai ra, dé tai ciing c6 dong gop
vé mat ly thuyét theo quan diém dwa trén ngudn lec (RBV, Resource - Based View) (Akter,
Gunasekaran, Wamba, Babu, & Hani, 2020). C4c nhdm dy an sir dung nguén luc bén trong du &n
hay bén trong cong ty (con ngudi, to chuc, théng tin, quan hé, ...) dé nang cao thanh qua nhém du
&n va tir d6 6 thé nang cao loi thé canh tranh caa nhém duy an néi riéng va caa té chirc néi chung.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ctru ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh. Nghién
ctru chi khao sat cac nhém dy &n xay dung ¢ Thanh phé H6 Chi Minh. S6 mau thu thap phan loai
theo cac nhom duy an chua dii 16n va chua dong déu vé co cau mau, diéu nay lam han ché tinh khai
quat caa nghién ciru ciing nhu chua da mau dé cd thé kiém dinh sy khéc biét giira cac nhom duy an
véi nhau. Ngoai ra, mot vai thang do trong giao tiép nhom chua co su phan biét rd gitra cac yéu
t5. Nhitng han ché nay 1a huéng nghién cau tiép theo cua dé tai.
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