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Nganh nhuong quyén thuong mai tai Viét Nam da duoc quan
tam rat nhiéu tir cac thuong hiéu nhuong quyén québc té do tiém
nang ting truong cao va dugc su khuyén khich cua chinh phu Viét
Nam trong nhirng nam gén day. Cac cong ty nhan quyén dong vai
tro quan trong trong hé thong nhuong quyen vi ho dai dién cho céac
thuong hiéu nhuong quyén nudc ngoai dé lién két thang voéi khach
hang dia phuong. Do d6, dya trén quan diém caa bén nhan quyén
can nghién cau nhitng van d¢é lién quan dén hiéu qua hoat dong cua
bén nhan quyén, dic biét 1a nghién ctu vai trd cia dinh hudng thi
truong trong nganh nhuong quyén. Bai nay nghién ctu dya trén
quan diém ciia bén nhan quyén thong qua lang kinh cua ly thuyét
ngudn lyc. Trong nghién ctru da 4p dung phwong phap dinh lugng
va khao sét trén hai thanh phé I6n nhat Viét Nam. Két qua duoc lay
tr 155 nguoi tra loi tir cac cap quan Iy cao nhét trong céc cdng ty
nhan quyén. Vé mat ly thuyét, nghlen Ctru ndy dong gop vao ly
thuyét nhugng quyén thuong mai bang cach bo sung cac vai tro cua
dinh hudng thi truong, VOIl con ngudi, vén cau tric, von quan hg,
dao tao bén nhugng quyén. Xét dén sy khan hiém cac nghién ctu
trong linh vuc NQTM (Nhuong Quyén Thuong Mai) tai thi truong
Viét Nam, so d6 da dugc kiém chung bang thuc nghiém dé giai
thich cac méc xich quan trong d6i voi hoat dong cua bén nhan
quyén va 1a 1y do dé thao luan, dé xuit cac giai phap nham nang
cao két qua hoat dong bén nhan quyén.

ABSTRACT

The franchising industry in Vietnam has received lots of
attention from international franchise brands due to its high
potential growth and encouragement from the Vietnamese
government in recent years. Franchisee firms play essential roles in
the franchise system, representing foreign franchise brands and
connecting directly to local customers. Hence, it is worth
researching the determinants of franchisee performance, especially
examining the roles of market orientation in the franchising industry
based on franchisee perspectives. This study aims to investigate
factors that affect franchisee performance through the direct effects
between human capital, structural capital, relational capital, market
orientation, and franchisor support based on the perspectives of
franchisees through the lens of resource-based view theory. This
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study adopts the quantitative method and surveys the two largest
cities in Vietnam. The results were from 155 respondents from top
management levels in franchisee firms. Theoretically, it contributes
to the franchising literature by adding the roles of market
orientation, human capital, structural capital, relational capital, and
franchisor support. Considering the lack of research in the
franchising area in the Vietnam market, the empirically verified
model describing crucial antecedents of franchisee performance
offers a platform for debate, criticism, and future study.

1. Gié6i thiéu

Trong vai thap ky qua, Nhuong Quyén Thuong Mai (NQTM) di tré thanh phuong phap
phd bién dé xut khdu mo hinh kinh doanh va tré thanh chién luoc dai han cta nhiéu chinh phu
(Rosado -Serrano & Paul, 2018). NQTM goép phén vao tang truong cong ty vira va nhd, tao co hoi
phat trién nghé nghlep cho doi ngii lao dong va day manh gia tang kll’lh té bang cach tham gia hitu
hiéu va giadn tlep vao GDP (Bevis, 2019) He¢ théng nhuong quyén can co su tuong tac 16n giira
bén nhugng quyén va bén nhan quyén, v6i khach hang, nhan vién va cac bén lién quan khac. Tuy
nhién, vi sy phtrc tap va su thay do6i thudng xuyén cta moi truong kinh doanh; dic biét 1a ngudi
tiéu dung ngay cang co yeu cau cao hon, mic do canh tranh cao hon va tién bd cong nghé cao 1a
nhitng thach thirc ma nhiéu cong ty phai dbi mat, dic biét trong nganh F&B. Hé qua 1a cac cong
ty phai khong ngimng phat trién, nang cao, to chirc lai cac k¥ ning va kha ning cta ho dé thich ing
v6i thi truong va duy tri loi thé canh tranh (Teece, Plsano & Shuen, 1997). Trong nghlen cliru nay
dua trén goc nhm ctia bén nhan quyén vi bén nhan quyen ¢6 vai tro chu lyc trong hé thong nhuong
quyeén, 13 cau ndi lién két cac thuong hi¢u nhuong quyén nudc ngoai vdi khach hang dia phuong
thong qua cac hoat dong quang ba va cung cap dich vu/san pham nho vao kién thirc thi truong dia
phuong va ngudn lyc san cé. Trong cac bai nghlen ctru vé dinh huéng chién luge, Pinh Hudng
Thi Tru(yng (PHTT) 1a khéai niém quan trong nham gitp cac bén lién quan trong hé thong nhugng
quyen nang cao hi¢u qua klnh doanh. V& mit phap 1y trong céc thoa thuan hop dong va quy trinh
hé théng thi bén nhan quyén bi nhiéu rang budc, tuy nhién bén nhan quyén van can c6 PHTT dé
duy tri lién tuc mdi quan hé tét dep v6i bén nhugng quyén, thong hiéu thi hiéu cua khach hang ban
dia va cac bén lién quan, phan d4u hudng téi thanh cong cua ca hé théng nhugng quyén (Bui,
Jambulingam, & Amin, 2022).

Nghién cutru nay cling cho biét bbi canh 1a Vén de quan trong dé hiéu Két Qua Hoat Bong
(KQHD) ¢ thi truong dang phat trlen Mic dii, mot s6 cong bo trude day vé cac yéu t quyét dinh
va dong luc dé cong ty nhan quyén dat dwoc KQHPD hiéu qua nhu tinh cach lanh dao, kinh nghiém,
tiém luc kinh té, ... (vi du: nhu cac cong bd cua Colla & ctg., 2019; Colla, Ruiz-Molina, Chastenet
De Gery, & Deparls 2020; Felicio, Duarte, Caldeirinha, & Rodrlgues 2014; Gill & Kim, 2021),
thi cac cong bd nay chua c6 xem xét su tuong tac gitta cac yéu td vé noi luc cta cac cong ty nhan
quyén trong moi trudng cd canh tranh gay git. O Viét Nam, thi truong nhugng quyén méi xut
hién trong nhitng ndm gan day, 1a dé tai con kha m&i mé nén viéc nghién ciru nhimng tac dong lién
quan dén hiéu qua viéc 1am ctia cong ty nhan quyén 1a rat thiét thyc nhu DHTT va cac thyc luc
hién c6 ciia cong ty nhan quyén (Vén Con Ngudi - VCN, Vén Cau Trac - VCT va Vén Quan Hé
- VQH) (Hong, 2018). Do d6, muc tiéu cta bai nghién clru nay la phan tich tdc dong cia VCN,
VCT, VQH 1én PHTT. Bén canh d6, xem xét vai tro trung gian cia DPHTT gitta mbi quan hé cua
dao tao tir bén nhuong quyén va KQHPD cua bén nhan quyén. Nghién ctru ndy dong gop vao cic
tai liéu vé 1y thuyét ngudn luc - RBV (Resource Based View), tap trung vao tac dong cia ba khia
canh von tri tué - VTT cia cong ty (bao gdm cac khia canh: VCN, VCT va VQH) trong hiéu qua
hoat dong thanh céng cua cic cong ty nhan quyén théng qua PHTT.
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2. Cac bai nghién ctru cing chii dé va co sé 1y thuyét
2.1. Cdc bai nghién civu cing chi dé

Nghién cau tir Binh va Terry (2014) nhan manh tdm quan trong cta Luat Nhuwong quyén
Viét Nam dbi véi su phat trién cua hinh thie nhwong quyén. Tai thi truong Viét Nam, cong ty
nhan quyén ludn ludn yéu thé hon nhung cong ty nhuong quyén, do do, can c6 mét luat phép
nhuong quyén chuyén biét dé giai quyét thuc té nay va bao vé cong ty nhan quyén. Cac bai nghlen
ctu tir tAc gia Nguyen va Andrew (2014); Nguyen, Nguyen, va Duong (2015) néi vé céac yéu t6 vé
moi trudng bén ngoai tac dong téi KQHP cia ctra hang nhwong quyén nhu dia diém, nhiing luat
1& va quy dinh, thai d6 tich cuc cia nhan vién, hinh anh cua ctra hang. Bai ciia Pham (2020) két
luan rang c6 mot sb ly do dan dén céc rao can cho viéc dua thuong hiéu nganh F&B nudc ngoai
vao thi truong Viét Nam, bao gom thiéu nguon nhan luc, dic biét 12 & quan 1y cip cao, kho khin
trong hiéu biét xu huéng tiéu ding va rui ro cao trong canh tranh véi cac doanh nghiép dia phuong
khac trong nganh F&B. Do d6, dan tgi nhiing thach thie dbi véi ca bén nhuong quyén va bén nhan
quyén trong viéc tim ra c&c chién lugc phi hop dé phat huy hiéu qua hoat dong va dat dugc sy hai
long cua khach hang tai thi truong Viét Nam. Hau hét cac nghién ctru dugc dé cap trén dua trén
quan diém cua cong ty nhuong quyén, luat nhuong quyén va cac yéu té anh huong dén cac co so
kinh doanh trong hé thdng nhuong quyén, nhung khong tap trung vao cac ngudn luc noi bo cua
cong ty nhan quyeén.

2.2. Co sé ly thuyét

Vén Tri Thic (VTT) la ly thuyét thuong qui trong nghién ciu vé quan ly chién luoc
(Martin-de Castro, Diez-Vial, & Delgado-Verde, 2019). Trong nira sau cua thé ky 20, ‘nén kinh té
dua trén tri thuc’ xuat hién (Teece & ctg.,1997), di tap trung vao tri thirc va von tri tué, 1a dong
lyc san xuat quan trong, lam cho nén kinh té va tai chinh cua cac qudc gia trg nén thinh vuong va
phét trién nén kinh té bén viing. Hién nay, trong hoat dong kinh doanh, cac cong ty ddy manh dau
tu vao tri thac va tai san dya trén tri tué do ho xac dinh thi truong ludn c6 nhiéu thay d6i va két
qua c6 duoc 13 ho sé tré thanh cong ty di dau so véi cac ddi tha khong quan tdm dén VTT.

2.2.1. Vén Con Ngueoi (VCN)

Khia canh dau tién caa VTT cua cdng ty nhan quyén 1a VCN, dau tu tich cuc vao VCN
lién quan dén tuyén dung va lya chon can than, nang cao k¥ ning ciia nhan vién thong qua dao tao
va dao tao lai, cling nhu thuc ddy bau khong khi khuyén khich hoc tap lién tuc, truyén cam hing
va doi moi (Perrigot & Basset, 2018; Watson, Dada, Grunhagen, & Wollan, 2016). Chia khoa dé
dat duoc va duy tri loi thé canh tranh 1 s¢ hiru va tao ra cac nguon lee doc dao, kho co thé sao
chép. Cac ky niang va ning luc vé ngudn nhan luc cé thé gitp nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chuc (Aman-Ullah, Mehmood, Amin, & Abbas, 2022).

2.2.2. Von Quan Hé (VQH)

VQH la khia canh thir hai caa VTT, dé cap dén ban chat va chat luong cua su twong tac
ctia cong ty véi cac bén lién quan bén ngoai, bao gom khach hang, nha cung cap va chinh phu
(Pefia, 2002). Céng trinh cua Villanueva-Flores, Hernandez-Roque, Fernandez-Alles, va Diaz-
Fernandez (2022) cho thay rang cac cong ty cd thé thu thap duoc kién thac trong cac hé théng
bang céch truy cip vao cac mang duoc tao 1ap boi nhitng ngudi ¢d kién thirc vé von nhan luc va
chuy@n mén cao. Trong béi canh NQTM, céc cong ty nhan quyén c¢6 VQH tét cd thé két ndi tot
hon véi cac nha nhuong quyén nudc ngoai dé cé dugc kién thirc va kinh nghiém qudc té c6 thé tro
thanh tai san v hinh va g6p phan vao két qua hoat dong hitu hiéu hon cta cac cong ty nhan quyén.
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2.2.3.Von Cau Tric (VCT)

VCT lién quan dén nhitng “tai san phi con nguoi” duoc dai dién boi co sé dir liéu, so dd
t6 chirc, quy trinh, chién lugc, théi quen va bat ky thir gi c6 gia tri ddi voi cong ty cao hon gia tri
vat chét caa nd (Bontis & Fitz-enz, 2002). VCT ¢6 anh huéng rat manh dén ning luc séng tao va
cai tién cua céc cong ty, ¢ hai linh vuc 1a ting cudng kha ning canh tranh va ting hiéu qua hoat
dong cua cdc cong ty c6 quy md lon nhé khac nhau (Beltramino, Garcia-Perez-de-Lema, &
Valdez-Juarez, 2020).

2.2.4. binh Huong Thi Truong (PHTT)

C6 hai khai niém co ban vé DHTT 1a hanh vi va van hoa. PHTT la qua trinh tim hiéu y
kién va dap tng moi nhu cau caa ngudi tiéu dung trong hién tai va twong lai (Kohli & Jaworski,
1990). Trong khi d6, Narver va Slater (1990) da xac dinh BPHTT 1a mot mat quan trong cia van
héa cong ty, nd day manh cac hoat dong can thiét dé cung cap gid tri cao hon cho khach hang va
duy tri hiéu qua hoat dong trong kinh doanh.

2.2.5. Pao tao tir bén nhwrong quyén

Céc bén nhuong quyén c6 xu hudng hd tro cac bén nhan quyén caa ho theo nhiéu cach khac
nhau nhu sy tro gilip cta dao tao, phi/tién ban quyén cua bén nhan quyen, cac dich vu hién tai, hd
trg quang cao va DHTT, phi tiép thi, va cach thirc bén nhuong quyen chdm s6c bén nhan quyén (Roh
& Yoon, 2009) Theo Chien (2014), dao tao la nhiém vu chinh dé tang cuong ngudn nhan luc cua
bén nhan quyén va khuyén khich bén nhan quyén nang cao trinh d6 quan ly va hoc hoi.

2.2.6. Hiéu qud hoat dong cia bén nhdn quyén

Hai muc d6 quan ly thanh cong chinh 1a cac thudc do tai chinh va phi tai chinh. Cac giai
phép phi tai chinh bao gom sy dong long cua khach hang (lttner & Larcker, 1998), chét luong dich
vu (Banker, Potter, & Srinivasan, 2005) va sy dong 1ong caa nhan vién (lttner & Larcker, 1998),
tat ca diéu trén rat quan trong dé tao nén thuwong hiéu ciia mot cong ty. Cac nghién ciru ap dung
bién phéap do luong két qua hoat dong thong qua do luong chu quan va do luong khach quan. Véi
cac phép do chii quan, cong ty nhan quyén cé thé thu thap cac danh gia toan dién vé nhan vién, sir
dung thong tin tich hop khong duoc ghi lai boi cac chi s6 khach quan va ting cuong khuyén khich
dé thac day nd luc quan 1y huéng toi phat trién gia tri cong ty (Alves & Lourenco, 2021). Tuy
nhién, str dung cac phép do chii quan c6 thé dan dén két qua sai léch. Do d6, cac nghién ciru s& két
hop cac phép do khach quan va chii quan dé do ludng chinh xac va thong nhét trong céc hoat dong
cua cong ty.

2.2.7. Ly thuyét nén - Ly thuyét vé nguon lic (RBV) va cac gia thuyét nghién citu

RBV la ly thuyét trong quan tri, chién lugc, dé cap téi vai tro cua tai nguyén trong dinh
hudng chién lugc, tir d6 tao ra sicc manh canh tranh cho cong ty (Barney, 1991). Cac ngudn luc
noi tai co gid tri, dac biét, duy nhat va khong thé thay thé (VTT, PHTT) va cac ngudn lyc bén
ngoai (PT- Pao Tao) gop phan vao sy thanh cong caa cong ty nhan quyén trong hoat dong nhuong
quyén. Viéc dao tao tir bén nhuong quyén duoc coi 1a mot ngudn cung cap kién thirc vo cling quan
trong ma cac bén canh tranh kho c6 thé sao chép dé& dang, va co thé lién két giira niang lyc cua to
chire va wu thé trong canh tranh.

* Moi quan hé giira von tri tu¢ (VCN, VCT, VQH) va PHTT

VTT la noi lyc quan trong trong su twong quan giira cac tdc nhan va l1a chi sb quan trong
cho biét hiéu suit va tang truong (Llns Servaes, & Tamayo, 2017). VTT la co ché thiic ddy chinh
dé céc cong ty phét trién nang lyc t6 chirc. Thong qua twong tac va xay dung 10ng tin 1an nhau véi
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khach hang, bén nhwong quyén va cac bén lién quan khéc, VTT khuyén khich sy hop tac trong va
glua cac to chirc, thu hat nhitng nhan vién c6 k§ ning va sang tao cao cting nhu cung cap co cau
t6 chtrc va quy trinh hiéu qua (Liu, 2017). VTT Ia tai nguyén vé hinh, ngudn thiét yéu tao nén wu
thé canh tranh va lam ting cao hiéu qua hoat dong ciia cong ty trong mot mdi truong ¢6 nhiéu bién
dong. Gia tri thuc su cia VTT 1a & chuyén mdn va kha ning cua nhitng nhan luc tao ra san pham,
quy trinh nodi bo va kha nang tiép thi cua to chae dé DPHTT va ban san pham dé nang cao moi
truong hop tac (Kamukama, 2013). VTT c6 thé tich lily DPHTT thong qua von quan hé va huéng
dan céc cong ty xay dung méi quan hé chit ché véi khach hang, nha nhugng quyén va cac bén lién
quan khac (Huang & Huang, 2020).

HI: VCN ¢6 tdc déng thudn chiéu téi viee PHTT cua bén nhdn quyén
H2: VCT ¢6 tae dong thudn chiéu téi viéc DPHTT ciia bén nhdn quyén
H3: VOH ¢6 tac déng thudn chiéu téi viéc DPHTT ciia bén nhdn quyén
* Méi quan hé giira s dao tao ciia bén nhwong quyén va viée PHTT ciia bén nhan quyén

M6t nén vin hoa co hd trg phét trién duoc thé hién trong mot méi truong 1am viéc hd tro,
huéng dén loi ich cac bén va truyén cam hang. Viée duoc hd trg nhiéu hon c6 thé khuyén khich
su hop tac va cam két tir cdng ty nhan quyén vao viéc dong gop nhiéu hon vao hiéu suat téng thé
ctia mang ludi nhugng quyén, khuyén khich cac céng ty nhan quyén hién tai va tiém ning dau tu
nhiéu hon vao cac khoan dau tu trong hé thong nhwong quyén (Grace & Weaven, 2011). Viéc hoc
hoi kién thirc gia tri tir bén nhuong quyén c6 thé nang cao vén nhan luc dic tht cua bén nhan
quyén (Michael & Combs, 2008), tir d6 cung cb kién thirc, k§ nang giai quyét van de thi truong
va kha ning dua ra quyét dlnh hiéu qua. Do do, khi co dao tao cua bén nhuong quyén s& cung ch
su PHTT cua bén nhan quyén, cac cong ty nhan quyén s& duoc thu huong loi ich tir sy hiéu biét
phong phl vé nhu cau cia khach hang va ting cuong kha ning phan tich thong tin tir thi truong.

H4: Pdo tao Ciia bén nhirong quyén cé tac dong thudn chiéu téi viec PHTT cua bén nhdn quyén
HS5: PHTT déng vai tro trung gian gia méi quan hé ciia dao tao bén nhirong quyén va KOHP
* Méi quan hé giira viec PHTT va KQHD

Theo Hernandez-Linares, Kellermanns, va Fernandez (2018) cho thidy mét cong ty nhan
quyén dinh hudng theo thi truong sé biét rd hon vé thi truong va nguoi st dung, dan dén su dong
tinh cua nguoi st dung cao hon. Cong ty cang quen thudc vai viéc theo ddi khach hang thi kha
ning thich &ng véi cac nhu cau cua khach hang cang 16n (Gruber-Muecke & Hofer, 2015; Narver
& Slater, 1990), dan dén chat lwong hai 1ong cia khach hang d6i véi san pham va dich vu tang Ién.
Nghién cau cua Sisay, Verhees, va Van (2017) nhan manh rang PHTT la mot nén vin hoa t6 chirc
dat sy hai long cua khach hang 1én hang dau trong cac hoat dong, lubn cung cap gia tri hitu ich
cho khach hang va tang hiéu suat cua t chuc.

H6: Viéc DHTT c6 tdc dong thudn chiéu téi KQHD

* Mdi quan hé giira dao tao ciia bén nhwong quyén va KQHP

O cac nghién ciru trude ddy, bén nhuong quyén nang cao gia tri va sy hai long vé kinh té
cua bén nhan quyén, ciing nhu moi quan hé gitra bén nhugng quyén va bén nhan quyén, da lam
gia ting sy thoa man hoic dong long vé méi quan hé. Theo Kidwell, Nygaard, va Silkoset (2007):
Paswan va Wittmann (2009); Ramaseshan, Rabbanee, va Burford (2018), nghién ctru duoc thuc
hién & phia bén nhuong quyén cho thay viéc hd trg trong cac linh vuc ¢ lién quan thich hop cho
bén nhan quyen s€ anh huong tich cuc den su hai long cua khach hang.

H7: DT ¢6 dnh hwong thugn chiéu téi KOHD
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Trudce hét, bai khao sat nay tién hanh xem xét tong quat 1y thuyét lién quan t6i dé tai nghién
ctru dé co duoc thang do so ba. Béng viéc danh gia trude thir nghiém cta cac hoc gia han lam va
chuyén gia nhuong quyén nham kiém tra xem c6 hay khong cac thang do luong phu hop vo1 nganh
F&B Vi¢t Nam. bon vi phan tich 12 & cAp do cong ty nhan quyén - nhitng ngudi c6 gidy phép tir
cac nha nhuong quyén nudc ngoai. Sau d6, bang cau hoi khao sat thir nghiém thi diém dugc phan
phat cho 20 cip quan 1y cao nhat tir cac céng ty nhan nhuong quyén dé xem xét mirc do hiéu biét
ctia ho vé bang cau hoéi. Dung phuong phap phén tich thong ké SPSS va Smart PLS dé phan tich
dir lidu.

3.2. Phwong phdp phan tich va cé mdu

C& mau phan tich

G*Power cua Erdfelder, Faul, Buchner, va Lang (2009) duoc 4p dung nhiéu trong cac bai
kiém tra thong ké trong khoa hoc x4 hoi va khoa hoc hanh vi. Bai nghién ctru nay ap dung théng
ké G*Power dé kiém tra c& mau. D& phu hop voi muc dich va myc tiéu chinh cia bai nghién ciru
nay, hoi quy tuyén tinh boi udc tinh mdi quan h¢ gitra hai hoac nhiéu bién doc l1ap - mot s6 bién
giai thich (VCT, VQH, VCN, PHTT) va mét bién phu thudc - két qua caa cac bién nay (KQHD).
Nghién ciru nay 1ay dir lidu tir 155 nguoi tra 10i. Béng cau hoi dugc phan phéi cho nhiing nguoi
tra 101 muc ti€u thong qua cac phuong phap tryc tuyén thong qua Google Biéu miu va cac cudc
gap truc tiép véi cac nha quan 1y hang dau cia cac cong ty nhan quyén.

Vi phuong phap chon mau ngiu nghién 14 cac nha quan 1y cép cao tai cac cong ty nhan
quyén trong nganh F&B tai hai thanh phd 16n: Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi. Ly do chon
hai khu viyc nay vi dy 1a noi tap trung nhiéu nhat cac thuong hi¢u nhugng quyén nudc ngoai va
thu nhap trung binh ciia ngudi dan twong d6i cao so v6i mit bang chung clia ca nude. Bang 1 md
ta dic diém thong ké ctia mau. Trong bai nghién ctru nay, ty 1& nam va nit & cip d6 quan 1y trong
cac cong ty nhan quyén la xap xi nhau. Hau hét nhitng nguoi duge hoi ¢ do tudi trén 45 (60%),
trong khi nhom 16n thir hai 1a 25 - 30 (28.3%). C6 thé hiéu, cac cap quan 1y cao nhit c6 do tudi
trén 45 va sé& c6 day du kinh nghiém trong nganh nhuong quyén thuong mai va du kién thirc dé tra
101 bang cau héi. So vdi cac nha quan 1y tré tudi, cdc nha quan 1y trung tudi c6 phong cach 1anh
dao v6i kha ning giao tiép t6t, duoc tin twong bai cip dudi nhiéu hon (Singh, 2019). Phong cach
lanh dao nay co thé ¢6 1oi cho hoat dong cia bén nhan quyén vi n6 o thé lam tang su tham gia va
dong luc cua nhan vién, dan dén hiéu suét duoc nang cao. V& trinh do hoc van, da sb nhitng nguoi
tra 101 c¢6 trinh do dai hoc (78.7%). S6 ngudi dugc hoi nhiéu nhét, n = 124, ¢6 trén 05 nim kinh
nghiém trong nganh nhugng quyén thuong mai (khoang 80%), va khoang 9%, véi 14 ngudi dugc
hoi, co kinh nghiém lam viéc tir 01 t6i 03 nam. Két qua nay 1a phu hop boi vi cic nha quan 1y cap
cao thuong co chuyén mon sau rong vé nhuong quyén thuong mai, cho phép twong tac thuan loi
va hiéu qua hon giita cac bén lién quan cta bén nhan quyén, didu nay c6 thé din dén cai thién giao
tiép, hop tac va hiéu biét 1an nhau. Chuyén mon ctia quan 1y cap cao 1a mot thudc tinh quan trong
ctia cOng ty c6 thé mang lai loi ich cho kha ning lanh dao va dua ra cac lya chon cua cong ty nham
cai thién thanh céng cia bén nhan quyén. Quan 1y cip trén co kinh nghiém c6 thé hiéu & hon vé
hoat dong kinh doanh va thi trudng, cho phép cac doanh nghiép nhan quyén dua ra cac liwa chon
chién lugc hi¢u qua, cai thién nang lyc ctia ho (PHTT) va st dung cac nguén luc ndi b co gia tri
(VCN, VCT, VQH). Do dé, ban quan Iy cip cao ¢ kinh nghiém c6 thé dua ra quyét dinh tét hon
vé cach tim kiém va tan dung cac kha ning méi, cling nhu cach giam thiéu rai ro ¢6 thé anh huéng
xau dén hiéu suat cta bén nhan quyén.
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Bing 1
Dic diém thong ké cua cac cong ty nhan quyén
Pic diém Tén sb Ty 18

Gidi tinh
Nam 77 49.7%
Nu 78 50.3%
Do tudi
25-30 44 28.3%
30-35 18 11.6%
Trén 45 93 60%
Trinh do
DPai hoc 122 78.7%
Thac si 19 12.3%
Tién si 10 6.5%
Khéc 4 2.6%
Kinh nghiém lam vi¢c
01 - 03 nam 14 9%
03 - 05 nam 17 11%
Trén 05 nam 124 80%

Ngudn: Két qua duoc tong hop tir 155 nha quan 1y cdp cao cta cac doanh nghiép nhuong quyén
4. Két qua va thio ludn
4.1. Két qua nghién civu
4.1.1. Panh gid dg tin cdy, dé gia tri héi tu, gia tri phan biét cia cau tric trong mé hinh

Thong qua Bang 2, bai nghién ciru nay c¢6 thang do dugc do tin cdy nhat quan noi tai (tt
ca Cronbach’s Alpha > 0.7) va do tin cdy tong hop - composite reliability déu trong khoang cho
phép va 16n hon ngudng 0.7 theo dé xuét ciia (Nunnally & Bernstein, 1994). Két qua do d6 gié tri
hoi tu ciing duoc khang dinh thong qua hé sb Average Variance Extracted (AVE) khi gié tri hé s6
> (.5 theo dé xuat ctia bai nghién ctru (Fornell & Larcker, 1981).

Béng 2
Két qua phén tich hé s tai ngoai, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE

Thang do | Bién quan sat | Hé s tai ngoai | Cronbach’s Alpha | CR AVE

HC1 0.815 0.885 0.910 0.593
HC2 0.676
HC3 0.796

Vén nhan lyc |HC4 0.810
HC5 0.799
HC6 0.737
HC7 0.744
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Thang do | Bién quan sat | H@ s6 tai ngoai | Cronbach’s Alpha | CR AVE
SC1 0.840 0.833 0.889 0.667
Vén céu tric SC2 0811
SC3 0.854
SC4 0.757
RC1 0.810 0.856 0.902 0.698
Vén quan he RC2 0.819
RC3 0.875
RC4 0.837
MO1 0.720 0.823 0.871 0.530
MO2 0.673
Dinh hudng MO3 0.709
thi truong MO4 0.778
MO5 0.773
MO6 0.710
TR1 0.829 0.878 0.915 0.729
bao tao tir bén TR2 0.878
nhuong quyén | TR3 0.845
TR4 0.862
FP1 0.772 0.930 0.943 0.704
FP2 0.817
Két qua cua FP3 0.867
bén nhan FP4 0.848
quyén FP5 0.880
FP6 0.830
FP7 0.853

0676,
0796
HCd  4+—0810—]
0.799
HCs ‘/0.73?’7
0. &n nhén e
HC

a7 Dototisbén
nhugng quysn 0845 0862
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Hinh 1. M6 hinh chinh thirc trong bai nghién ctru
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O Bang 3 cho thiy cac thang do da dat duoc yéu cau vé sy phan biét khi cac gia tri AVE
(dudng chéo dugce in ddm) cao hon ca hé sb tuong quan ctia nhitng khai niém nam bén dudi duong
chéo. Dua vao thang do ¢ Bang 2, v6i hé sb AVE 1a 0.667, trong khi & Bang 3, gia tri AVE dat
0.817. Su so sanh trén cho thdy, 0.817 da vuot trén ca gia tri ndm cung hang véi nd (0.612) va
cung cOt voi nod (0.589).

Bang 3
Két qua ciia Fornell - Larcker Criterion

Két qua hoat Vf')n Vén | Von | Pao tao tir Pinh
dong bér} cau | nhan | quan |bén nh}rg’ng hwong thi
nhin quyén | trdc | lwec | hé quyén treong
Két qua hoat dong bén nhéin quyén 0.839
Vén ciu triic 0.612| 0.817
Voén nhén lyc 0.584| 0.589| 0.770
Voén quan h¢ 0.336| 0.374| 0.363| 0.836
Do tao tir bén nhwong quyén 0.285| 0.382| 0.275| 0.191 0.854
Pinh huwéng thi truong 0.625| 0.476| 0.466| 0.391 0.204 0.728
Bang 4
Két qua cia HTMT
Két qua hoat Vf")n Vén | Vén | Pao tao tir Pinh
dong bél} cau | nhan | quan |bén nhuong hwéng thi
nhin quyeén | trdc | lwc | hé quyén truong
Két qua hoat dong bén nhin quyén
Von céu tric 0.694
Vén nhin lyc 0.636| 0.674
Vén quan h¢ 0.372| 0.445| 0.400
Pio tao tir bén nhwong quyén 0.310| 0.441| 0.307| 0.211
Pinh huéng thj truwdng 0.696| 0.564| 0.533| 0.465 0.221

Gia tri ngudng HTMT 14 0.85 néu cac cau triic mo hinh tuyén duong tach biét hon vé mat
khai niém va 0.90 néu chung rat giéng nhau vé mit khai niém (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015).
Trong phuong phap HTMT & Bang 4, tat ca cac gi tri phan tich déu khong vuot quéa gia tri ngudng
0.85 va thoa man vdi tiéu chuan cua (Kline & Little, 2016).

Trong bai nghién ctru nay, cac thang do trong mé hinh nay di dap tng du cac yéu cau vé
do tin cay va cac gia tri hoi tu va phan biét (Fornell - Lacker, HTMT), ...Ttr do, bai nghién ctru nay
s& chuyén sang kiém dinh mé hinh ciu triic bang cach phan tich cac két qua VIF, h¢ s6 xac dinh
va hé s6 duong dan, két qua cua cac thuyét nghién ciru, ...
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4.1.2. Kiém dinh mé hinh cdu tric

Da cong tuyén dé cap dén hién tuong thdng ké trong d6 hai hoic nhiéu bién doc 1ap c6 moi
turong quan chit ché voi nhau. Trong phan tich hdi quy tuyén tinh, khong c6 yéu té du doan nao
c6 thé chia sé mot mdi quan hé chinh xéc theo bét ky cach nao. Nhu véy, khi da cong tuyén xay ra
s& anh hudng tiéu cuc dén mo hinh phan tich hdi quy va ngudi nghién ctru thu duoc két qua khong
dang tin cdy. Céc gia tri VIF cua cac bién quan sat (Bang 3) hay két qua VIF ctiia mdi quan hé giita
cac nhan t6 (Bang 5) déu dat gia tri trong gii han chip nhan (gia tri téi da VIF trong bai nghién
ctru ndy 1a 1.728), cac hé s phuwong sai phong dai déu nho hon 05 theo goi ¥ tir nghién ctru cuia
Hair, Sarstedt, Hopkins, va Kuppelwieser (2014), cho thdy mé hinh c4u trac khong c6 hién tuong
da cong tuyén.

Bang 5
Két qua VIF
VIF
Vén cau tric 1.728
Vén nhan luc 1.592
Vén quan hé 1.209
Pao tao tir bén nhuong quyén 1.178
Dinh hudng thi truong 1.043

Ngudn: Két qua duoc Iy tir 155 mau va phan tich bang phin mém Smart PLS

Mb hinh cau tric dugc dénh gia bang cach sir dung hé s6 xac dinh (R?) va h¢ s6 duong dan
(Q?). Viéc danh gia mé hinh ciu tric ciing dé cap dén H1 dén H7 véi gia dinh rang ché d6 hoi quy
dugc ap dung va tinh toan phi hop. Do d6, ¢6 thé 1ap luan rang gia tri ciia R? cang 16n thi kha ning
kham phé ciia phuong trinh hdi quy cang 16n va do dé, du bao cho bién phu thudc cang chinh xac
(Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013). Gia tri cua R? trong Bang 6 1 0.315%, diéu nay cho thiy ring
VCN, VCT, VQH, DT chiém 31.5% phuong sai trong viéc PHTT. 41.6% duoc giai thich bai cac
bién VCN, VCT, VQH, dao tao cua bén nhuong quyén, DPHTT c6 thé duge xac dinh théng qua
cac nghién ctru khéac. 58.4% con lai 1a cac yéu td khac chua duoc dé cap ti trong bai.

Trong Bang 6, voi phuong phap Bindfolding, két qua Q? 1 0.203, chi ra bién phu thudc:
viéc PHTT c6 mirc d6 lién quan du doan trung binh. Két qua Q% = 0.252 cta bién phu thudc:
KQHD c6 mutrc d6 lién quan dy doan trung binh.

Bang 6
Két qua R? va Q?

Dé dap g yéu cau trong viéc kiém dinh khi xay dung mé hinh cau tric tuyén tinh, nghién

ctru nay ap dung k¥ thuat Bootstrapping voi n = 155 va duogc 1ap lai 5,000 lan.

Thang do R? Do chinh xac Q? Sw thich hop vé
trong du bao dw bao
Dinh hudng thi truong  |0.315 Trung binh 0.203 Trung binh
Két qua hoat dong cia | 0.416 Trung binh 0.252 Trung binh
bén nhén quyén
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Bang 7/

Két qua cac gia thuyét nghién ctru

Original Sample (O) | P Values | Két luan

Vén cau tric -> Pinh hudng thi truong 0.258 0.049 | Chip nhan
Vén nhan lyc -> Dinh huéng thi truong 0.239 0.006 Chép nhan
Vén quan hé -> Dinh hudng thi truong 0.208 0.017 | Chip nhan
Dao tao tir bén nhuong quyén -> Két qua hoat 0.165 0.015 | Chip nhan
d6ng bén nhan quyén

Pao tao tir bén nhuong quyén -> Pinh hudng 0.000 0.997 Bac bo
thi truong

Dinh hudng thi truong -> Két qua hoat dong bén 0.591 0.000 | Chip nhan

nhan quyén

Theo két qua ctia Bang 7, hau hét cac gia thuyét c6 mbi quan hé tryc tiép va tac dong tich
cyc: nhu VCN, VCT, VQH, BT, PHTT dén KQHP déu duoc chap nhan. Chi c6 gia thuyét H4 bi
béc bo, c6 nghia rang DT khong co tac dong tich cuc t6i DHTT.

Dbi v6i gia thuyét HS, bai nghién ctru nay két luan rang PHTT khong c6 vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitta DT va KQHD (P-values < 0.997).

Bang 8
Két qua cua bién trung gian: DPHTT
Original Sample P Két
(O) Values | luén
\ \ A A > . P o
Da(‘) tao tu bf:n nl}uo‘ng qlAlyen - Dlr}h huozlg thi 0.000 0997 | Bac bo
truong -> Két qua hoat dong bén nhan quyén

4.2. Thdo ludn

Trong ba thanh phan ciia VTT cua cong ty nhan quyén, két qua cho thidy VCT 1a méu chét
quan trong nhat déng goép vao DPHTT. Trong mbi quan hé nhuong quyén thuong mai, VCT trong
céc cong ty nhan quyén 1a rat quan trong trong cac quy trinh. Cac yéu t6 d6 hinh thanh céac gid tri
t6 chirc, cho thdy trong tim bén ngoai (tir phia bén nhuong quyén) va bén trong (tai san cua bén
nhan quyén) ciia cong ty, thic day thuc lyc phat trién trong tuong lai clia cong ty. Hon nita, VCT
1 tai san quy gia khong thé thay thé bang cac tai san khac trong hé thong nhuong quyén. Nghién
ctru tir Villanueva-Flores va cong su (2022) cho thay tam quan trong ciia VCT véi cach thirc 1a
mat tap hop cac ngudn ning luyc to chirc va ngudn tai nguyén vat chat trong viéc lam ddi méi cac
hoat dong, giup cc cong ty nhan quyén c6 duoc su chi dong, d6i méi va ting cuong phét trién
tiép thi dbi véi cac san phém va dich vu d6i moi. Ngoai ra, Villanueva-Flores va cong su (2022)
cho théy VTT anh huong tich cyc dang ké dén hiéu qua hoat dong cua don vi, dac biét 1a cac lién
quan vé VCT va VQH, tao ra nhitng thanh qua trong loi thé canh tranh. Nghién ctru ctia Purnomo,
Purwandari, va Sentosa (2022) cho ring cac cong ty c6 thé tranh nhimg sai lam mac phai twong tu
vé& sau nhd vao kinh nghiém va nhitng thu thap thong tin ctia ho, do d6 viéc giam sai sot va sai 1am
s& day nhanh thoi gian d6i méi san pham va dich vu. Cac bén nhan quyén cung cip cho bén nhuong
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quyén quyén tiép can ngudn nhan lyc c6 gid tri, mé duong cho bén nhugng quyén thim nhap vao
cac linh vyre ma néu khong co ho, s& khong thanh cong trong thuong truong. Tom lai, bai nghién
clru ndy trung cach tiép can voi cac nha nghién ctru khac (Engstrom, Westnes, & Furdal Westnes,
2003; Inkinen, Kianto, Vanhala, & Ritala, 2017) cho rang cong thirc hiéu qua nhat dé dat duoc
thanh cong ctia cong ty 1a sy phdi hop gitra kién thirc cia nhan vién va mang lu6i hé théng nhuong
quyén va mbi quan hé voi cac bén lién quan. Tir quan diém cua RBV, tinh khong dong nhit va
khan hiém cta VTT 1a diém chinh yéu quyét dinh hiéu qua hoat dong cua cong ty
(Nkundabanyanga, 2016; Wernerfelt, 1995).

Nghién ciru nay ciing c6 két qua trang hop véi cac nghién ciru khac vé PHTT trong nganh
F&B ma con trong cac nganh khac vé san xuat trén quy md cong nghiép va xuat khau. Hién nay,
tai thi truong Viét Nam nguoi tiéu dung di hiéu biét nhidu hon vé thuong hiéu va NQTM so voi
thoi gian trude day, nhung cic nha nhugng quyén phuong Tay va nha nhuong quyén trong nudc
van cung cép hang hoéa va dich vu theo PHTT d6 1a mét thach thirc dang ké. Vi vay, thau hiéu
khach hang, sin sang canh tranh va van hanh tot hé thong nhuong quyén s& gitp cac cong ty nhan
quyén vuot qua nhitng thach thire kho khin nay.

Nhan t6 DT quyét dinh tich cuc t6i két qua hoat dong ciia bén nhan quyén. Trong nghién
ctru ndy cho két qua twong ty nhu nghién ctru cua tic gia Adeiza, Malek, va Ismail (2017);
Ramaseshan, Rabbanee, va Burford (2018) cho rang ddo tao nay la can thiét doi voi két qua tai
chinh ctia bén nhan quyén, sy hai 10ng chung va ¥ dinh duy tri tiép tuc hoat dong kinh doanh. Céc
bén nhuong quyén cung cap du dao tao va hd tro to chirc hodc tiép thi s& thiic ddy trao ddi thong
tin hidu qua trong toan bd mang luéi nhuong quyén (Paswan & Wittmann, 2009). Tuy nhién, DT
tir bén nhuong quyén khong cé tac dong tich cuc toi DPHTT do day 1a yéu t6 ndi tai cua cong ty
nhan quyén, c6 dic diém va van hoa cong ty riéng bi¢t tai thi truong Viét Nam. Tai thi truong Viét
Nam, cac cong ty nhan quyén da sb theo hinh thirc nhuong quyén doc quyén, 1a cong ty 16m, c6
nhiéu kinh nghiém, am hiéu thi truong va quan 1y nhiéu linh vyuc thyc phdm dong thoi c6 ngudn
tai chinh manh nén cic cong ty nay s& c6 cac yéu to noi tai riéng ma DT tir bén nhan quyén s&
khong co tac dong té1 viec PHTT.

5. Goi y & két ludn
5.1. Goi y

Dau tién, cac nha quan 1y bén nhan quyén nén coi nhan vién 1 ngudn lyc quy gia nhat trong
thuc hién kinh doanh ctia minh va ra soat lai co cdu to chirc phit hop voi bdi canh F&B Viét Nam dé
phti hop véi quy trinh ctia bén nhuong quyén. Hon nita, bén nhuong quyén c6 thé cung cap hd tro
hiéu qua thong qua cac phuong phap dao tao va giam sat, dong thoi khuyén khich tinh than kinh
doanh ciia bén nhan quyén, cac chinh sach tiéu chuan hoa danh gia va giao tiép coi mé dé ghi nhan
nhimg thanh tyu lién tuc vé trai nghiém ctia khach hang va sy dong 1ong cta nhan vién.

Hai 1a, tir goc 6 bén nhan quyén, bai nghién ctiru nay goi y rang DT ctia bén nhuong quyén
nén dugc diéu chinh cho phu hop v6i nhu cau cu thé cua bén nhan quyén, dé c6 thé lam tang hi¢u
qué cta cac chuong trinh hd trg. Bén nhugng quyén can hiéu nhu cau ciia bén nhan quyén, cung
cap hd tro phu hop va kip thoi dé ting kha nang thich tng ctia san pham va dich vu cia so tai,
ddng thoi dé bén nhan quyén c6 kha ning va sén sang sir dung dao tao do bén nhuong quyén cung
cép dé dat duoc hiéu qua tich cuc ddi voi bén nhan quyén. Hon nita, ca hai bén ¢6 thé tim ra giai
phap tot nhét vé hop dong nhuong quyén dé khuyén khich bén nhan nhuong quyén ti cha ddi méi
san pham va dich vu cho phu hop véi xu huéng thi truong dia phuong.
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Ba 13, cac cong ty nhan quyén trong linh vuc F&B nén ning cao hiéu biét vé loi ich ciia
DHTT, ddng thoi 1am viée v6i cac bén lién quan trong nganh va chinh phu dé hd tro phat trién co
so ha ting nhuong quyén thuong mai. Hon nita, cic nha hoach dinh chinh sach ciia chinh phu nén
cung cép cho cac cong ty nhan nhuong quyén dao tao kinh doanh, hd trg PHTT va céc hinh thic
hd tro khac dé tao diéu kién thuan loi cho hudng di cua ho, ddc biét 1 ting cuong tinh DHTT.

5.2. Két ludn

Nghién ctru nay da thuc hién viéc diéu tra va khao sat su tac dong cua mot $6 yéu td lién
quan dén DPHTT va KQHD trong thi truong F&B tai Viét Nam. Céc két qua cua cac gia thuyét
chting minh rang trong s6 07 gia thuyét ma bai nghién ctru nay dua ra thi c6 05 gia thuyét thoa
man cac yéu cau cta xir 1y thong ké va duoc chip thuin. Ngoai trir vai tro trung gian cia DPHTT
bi bac bo va BT khong c6 tac dong tich cuc tdi visc DPHTT, nghién ctru con cho thay cac cong ty
nhan quyén nén quan tim dung mirc vé tiém luc noi tai (VCN, VCT, VQH, PHTT, DT) nham dat
duogc hiéu qua hoat dong kha quan nhu mong mudn. Tir 6, dé xuat mot sd kién nghi nham nang
cao PHTT ciia cong ty nhan quyén, gop phan vao sy phat trién thinh vuong cta cong ty nhan
quyén noi chung va toan hé théng nhuong quyén ndi riéng.
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quan phu hop véi thuce tién Viét Nam va khong ¢ bat ky xung dot loi ich nao.
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