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Nghién ctru kham pha co ché tac dong cua 10ng tric an dong
thoi két hop hai mo hinh nghién ctru 1y thuyét nghé nghiép nhan thic
x4 hoi (SCCT) va 1y thuyét hanh vi dy dinh (TPB) vao thuc nghiém
dé kham phé y dinh khdoi sy kinh doanh xa héi cda sinh vién. Viée
thu thap dir liéu khao sat c6 sy tham gia ctia 339 sinh vién trong do
tudi tir 18 dén 25, cu tra tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dé danh gia su
pht hop véi mo hinh dé xuat, phan mém Smart PLS 4.0 da duoc su
dung. Nghién ctru ciing diéu tra vai tro diéu tiét ciia phan thuéng bén
ngoai va kha nang két nbi. Qua phén tich ket qua nghién ctru, da xac
dinh dugc mdi quan hé truc tiép va gian tiép giita yéu t6 1ong tric 4n
va y dinh khoi nghiép kinh doanh xa hoi. Bén canh d6, nghién ctu
néu bét vai tro trung gian, diéu tiét ciia cac nhén té tham gia vao mbi
quan h¢ nay khi tac dong dén viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép xa
hoi. Nghién ciru chi ra rang cac doanh nghi€p va chinh phu phai hiéu
duoc tam quan trong cua nhimg yéu t6 hinh thanh y dinh khoi su kinh
doanh x& hoi trong nén kinh té hién nay. Su hiéu biét nay s& giup ho
xdy dung chién lugc thuc ddy doanh nghiép xa hoi trong nudc, hudéng
t6i sy phat trién bén viing va toan dién hon trong tuong lai.

ABSTRACT

The study explores the impact mechanism of compassion. It
combines the two research models, the Social Cognitive Career
Theory and The Theory of Planned Behavior, into practice to explore
students’ intention to start a social entrepreneurship. The survey data
collection involved 339 students between the ages of 18 and 25
residing in Ho Chi Minh City. To assess the fit with the proposed
model, Smart PLS 4.0 software was used. The study also
investigated the regulatory role of extrinsic reward and connectivity.
Through analysis of research results, a direct and indirect
relationship has been identified between the element of compassion
and the intention to start a social business. In addition, the study
highlights the mediating and regulatory role of the factors involved
in this relationship when affecting the formation of social
entrepreneurship intentions. Research shows that businesses and
governments must understand the importance of the factors that
shape the intention to start social entrepreneurship in today’s
economy. This understanding will help them build a strategy to
promote social enterprises in the country and move towards a more
sustainable and comprehensive development in the future.
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1. Giéi thi¢u

Céc van dé nong toan cau nhu bién dbi khi hau, 6 nhim moi truong, can kiét tai nguyén,
nghéo doi, that nghiép va cac van dé khac dang 1a tré lye ngan can cac quoc gia dat duge muc tleu
phat trlen bén vitng. Qudc gia nao tan dung t6t duoc nguodn luc s& vuron 18n phat trlen manh mé vé
Kinh té - Xa hoi, nguoc lai 1a cdc quoc gia cé nén kinh té kém phat trién do nguon luc han ché.
Diéu nay dan dén sy phat trién mat can ddi cua nén kinh té thé gidi va tao ra khoang cach giau
ngheo ngay cang 16n gitra cac nude va cac ving lanh thd. Pay la nguyén nhan tao ra cac thanh
phan yéu thé trong xa hoi. Do do6, viéc thuc hién muc tiéu phat trién bén vimng (SDGs) duoc coi la
uu tién hang dau & nhiéu quoc gia ma nguyén nhan chinh yéu la dé giai quyet cac van de cap thlet
ctia x3 hoi do mét can dbi vé kinh té gay ra. Mot loai hinh kinh doanh 1dy viéc giai quyét cac van
dé x4 hoi lam dong luc chinh cho cac hoat ddng ctia minh ra doi 1 doanh nghlep xa hoi (Huda &
ctg., 2019). Céac doanh nghlep x3 hoi duoc thanh 1ap nham muc dich cung cép cac dich vu kinh té,
tro gitp xa hdi va thic day thay ddi x4 hoi. Su ra doi cta cac doanh nghiép xa hi da tao nén nhirng
thanh tyu to 16n gop phan nang cao chat lucrng cudc sdng cong dong. Mic du két qua cua loai hinh
doanh nghlep nay rat dang ky vong, nhung s6 luong loai hinh doanh nghiép nay ¢ cac nudc dang
phat trién con rat thap (Luc, 2018). Do d6, nghién ctru nay duogc tién hanh dé nam bat nhiing yéu
t6 giai thich duoc dong co hinh thanh nén ¥ dinh khoi sy kinh doanh xa hoi dé tir d6 thuc day lyc
luong nay phat trién hon nita tai cac nén kinh té dang phat trién.

Nghién ctru dugc hinh thanh va phat trién dua trén 02 1y thuyét lién quan dén y dinh 1a 1y
thuyét vé hanh vi du dinh (Ajzen, 1991) va ly thuyét nghé nghlep nhén thirc xa héi (Lent, Brown,
& Hackett, 1994, 2000). Nghién ciru cung cap mot cach tiép can moi khi két hop ca 02 md hinh
nghién ctru 1y thuyét vé hanh vi du dinh va 1y thuyét nghé nghiép nhan thirc x4 hdi vao thuc nghiém
dé kham pha y dinh khai sy kinh doanh x3 hoi cua sinh vién. Nghién ctru tip trung chu yéu vao
ddi tuong 1a sinh vién co kién thurc vé kinh doanh xa hoi boi 18 luc luong sinh vién dugc ky vong
1a tic nhén thiic day xa hoi, giai quyét cac van dé kinh té x4 hoi ma cong dong dang dbi mat.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Y dinh khéi sw kinh doanh xa hi (SEI)

Theo Krueger va Brazeal (1994, p.91) “Y dinh kinh doanh c6 thé dugc dinh nghia 1a sy
cam két cia mot nguoi dbi v&i mot s6 hanh vi trong tuong lai, du kién hudng téi viée bét dau, mot
doanh nghiép hodc mot td chirc”. Do d6, SEI 1a mot xu hudng tat yéu khi hinh thanh doanh nghiép
va ciing 1a mot linh vyc nghién ctru méi thu hut nhiéu nghién ctru. Ziegler (2009) dé cap rang diéu
kién tién quyét gitip thuc ddy moi nguoi tré thanh Doanh Nhan Xa Hoi (DNXH) van chua duoc
kham pha.

2.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB)

Trong linh vyc nghién ctru y dinh kinh doanh, 1y thuyét hanh vi dy dinh cua Ajzen (Engle
& ctg., 2010) dugc xem la ly thuyet duy nhét trong tam Iy hoc xem ¥ dinh 1a yéu té du doan co
anh hudng cua hanh vi, chi yéu trong moi truong hop ¢ ké hoach va muc tiéu - dinh huong hanh
vi. Cac nghién ctru trude cho thay 1y thuyét hanh vi dy dinh dudng nhu pht hop 1am nén tang 1y
thuyét cho su hinh thanh ¥ dinh khoi sy kinh doanh xa hoi (Ernst, 2011; Tiwari, Bhat, & Tikoria,
2017). Chinh vi thé, nghién ctru nay nham téng két lai va khang dinh rang TPB van la 1y thuyét
duogc st dung nhiéu trong khéi sy kinh doanh xa hdi.

2.3. Ly thuyét nghé nghiép nhdn thiec xa héi (SCCT)

Viéc thanh 13p mot doanh nghiép xa hoi khong bao gio dugc thuc hién vi muc dich giai tri
va ngay cang dugc coi la mot quyét dinh nghé nghi¢p, dac biét 1a trong cac cong dong cé nhicu
nguoi thudc thé hé thién nién ky va thanh nién, nhirng nguoi tim kiém cong viéc ¢6 y nghia thay
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vi chi lam viéc vi tién (Tran & Von Korflesch, 2016). Xut phat tir 1y thuyét nhén thire xa héi cua
Bandura (1986), ly thuyet nghé nghlep nhan thire xa hoi dit ra cac khudn kho dé xac dinh s thich,
Iira chon va hiéu suét lién quan dén nghe nghiép. Ly thuyét nghé nghiép nhan thirc xa hoi da két
hop hi¢u qua cua ban than, ky vong két qua va muc tiéu ca nhan tir Iy thuyét nhan thirc x4 hoi lam
cac bién sb quan trong cho s& thich va Iya chon nghé nghiép. N6 dugc dua vao tai liéu phat trién
nghé nghiép bai Hackett va Betz (1981) va sau d6 dugc coi 1a yéu t& du bao co anh hudng nhit
dén su nghiép kinh doanh (Hackett & Lent, 1992).

2.4. Long tric dn (CO)

Long tric 4n 1 mot hanh vi, tinh cam hodc duc tinh vi tha bao gdm nhitng mong mudén lam
giam bot dau kho ciia ngudi khac (Blum, 1980). N6 xay ra thong qua viéc nhan thiy, cam nhan va
phan ung lai voi ndi dau cua nguoi khac va co thé dugc thé hién theo nhiéu cach khac nhau, chéng
han nhu hd trg ho thong 101 ndi, léng nghe mot cach lich su va trao nhitng cai 6m, tién bac, thirc
an, qua ting, thoi gian va nhitng thir khac linh hoat cho ai dang can. Theo Figley (1995), long tric
4n 1a mot cam xuc ty nhién ndy sinh tr viéc biét v& mot sy kién dau thuong ma mot nguoi khac da
trai qua ma thong qua d6 mot nguoi két ndi xa hoi voi nguoi khac mudn giai quyét cac van dé va
mong mudn mang lai sy 4m ap, gitp d& cho nhitng ngudi khac. Nhu vay, ¢ thé hiéu rang long
trac an giup cho doanh nhan xa hoi nhin nhan, cam théng va tim huyét véi nhitng ngudi dang gap
kho khin hodc v6i cac van dé x4 hoi va moi truong.

2.5. Mé hinh nghién ciru va xdy dung gia thuyét

2.5.1. Ky vong két qua (SOE)

SOE dé cap dén niém tin cia moi nguoi vé tac dong tich cuc hoac ti€u cuc cua viéc ho
tham gia vao mdt nhiém vu hoac hoat dong (Lent & Brown, 2008). SOE ciing lién quan dén v dinh
kinh doanh (Liguori, Bendickson, & McDowell, 2018). Khi cac ca nhan co ky vong vé két qua
tich cuc hon vé muc tiéu din dén ho c6 nhiéu kha ning hinh thanh SEI cua riéng minh. Ky vong
vé két qua dong mot vai tro _quan trong thiic ddy cac ca nhan h1r0’ng t(n muc tiéu. Ky vong vé két
qua bao gdm mat sb loai niém tin vé két qua phan Gmg, nhu niém tin vé su cung co tr bén ngoai,
hi¢u qua tu dinh hudng va Kkét qua tir qua trinh thyc hién mgt hoat dong nhét dinh. Can xem xét
hi€u qua cuia tung linh vyc cu thé:

HI: Ky vong két qua tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi sy kinh doanh xd hoi
2.5.2. Hiéu qua ban than (SE)

Hiéu qua ban than dé cap dén niém tin ctia mot c4 nhan vao kha nang ca nhan cua ho dé
hoan thanh coéng viéc cu thé (Bandura, 1990; Bandura, 2006). Hiéu quéa ban than duoc coi 1a yéu
td du bao tdt cho viéc lua chon nghé nghiép. Murc do tu tin cao s& khién céc c4 nhan ky vong vao
hiéu suit cong viéc vuot trdi va tao ra ky vong vé su hai long, quyén luc va sy dén bu thoa dang
1a cbt 16 cna ky vong két qua. Mot s nghién ctru giai thich rang tinh hiéu qua ctia doanh nhan ¢
thé 1am tiang dang ké dinh hudng thai d¢ kinh doanh (Isma, Sudarmiatin, & Hermawan, 2020).
Hiéu qua ban than lién quan dén suy nghi ciia mot ¢4 nhan vé viéc liéu ngudi d6 c6 kha nang thanh
cong voi mot nd luc cy thé hay khong. Khong lién quan dén cac chi sb khach quan, c6 thé do luong
dugc vé kha niang hodc k¥ ning, hiéu qua ciia ban than lién quan dén mot loat niém tin ctia ban
than vé kha nang ma mot nguoi c6 dugc cho mot nhi€ém vu cu thé. Do do, cac gia thuyét duoc xay
dung nhu sau:

H2: Hiéu qud ban than anh co tdac dong tich cuc dé’n;& dinh khai si kinh doanh xa hgi

H3: Méi quan hé tich cuc ciia hiéu qud ban than dén ky vong vé két qua trong hoat dong
kinh doanh
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H4: Hiéu qua ban than co tac dong tich cuc dén thdi dé kinh doanh
2.5.3. Thai d¢ kinh doanh (EA)

Thai d6 d& cap dén hinh thirc két hop niém tin ciia mot ngudi va cac phuong phap danh gia
két ndi (Tiwari & ctg., 2017). Khia canh hanh vi ciia mot ngudi phu thude vao thai o cua nguoi
d6 va cudi cung, thai d6 ciia ngudi d6 mé rong mot phan quan trong trong viéc hinh thanh hanh
dong ung xt cua mot ngudi (Appolloni & Gaddam, 2009). Theo Pago, Ferreira, Raposo,
Rodrigues, va Dinis (2011); Lifian, Rodriguez-Cohard, va Rueda-Cantuche (2011) da chirng minh
mbi quan h¢ tich cyuc gitra thai d§ va y dinh kinh doanh. Trong céc tai li¢u, thai do ddi véi hanh vi
duogc coi 1a yéu t cudi ciing anh huong dén y dinh kinh doanh (Kog¢dglu & Hassan, 2013), va thai
d6 1a yéu t6 quyét dinh manh mé& dén ¥ dinh kinh doanh (Carsrud & Brannback, 2011). Ernst
(2011) d thay mdi quan hé rd rang giira thai do va y dinh ctia doanh nghiép xa hoi. Tiwari va cong
su (2017) da tim thdy mdi quan hé tich cuc giita thai do ddi voi doanh nghiép x4 hoi va sy san
sang khoi nghiép x4 hoi. Vi vay, nghién ciru ndy dé xuét cac gia thuyét sau:

H5: Thai do kinh doanh co anh hwong tich cuc dang ké dén vy dinh kinh doanh xa hoi
2.5.4. Long trdc dn

Nh&ng ca nhén ¢6 1ong tric an cao ¢ thé nhan thirc rd hon vé cac phuong tién khac nhau
dé glal quyét cac Van dé x4 hoi va nhan ra gia tri xa hoi va kinh té cia doanh nghiép xa hoi. C6 thé
hiéu rang 1ong tric 4n giup cho doanh nhan x3 hoi nhin nhan, cam thong va tdm huyét véi nhiing
ngudi dang gip kho khin hodc véi cac van dé xa hoi va moi truong. Ho ¢ quyét tm vao viée giai
quyét cac van dé ndy, thay vi chi tap trung vao viéc tao ra loi nhuan. Do d6, ho c6 thai do tot véi
doanh nghiép xa hoi hodc tham chi bat ddu mot doanh nghiép xa hoi.

Long tric an anh hu’O‘ng glan tlep dén SEI thong qua ky vong két qua ctia mdi ca nhan.
Nhu’ng ca nhan c6 long trac 4n nhleu dé nhén ra ngudi khac dang gip khé khin va nhing gi ho co
thé can, ciing nhu cam thiy sin sang hon khi trd thanh doanh nhan xa hoi (Bacq, Toubiana,
Ajunwa, Ormiston, & Ruebottom, 2018). Tir d6 gitip ho khao khét thanh cong, mong dat duoc két
qué cao hon dé giai quyét cac van dé xa hoi. Hon nira, viéc danh long thwong cam cho ngudi khéc,
1a mot hinh thire hd tro x3 hdi, co thé tao ra cam xtc va cam giac tich cuc thong qua viéc tham gia
vao hanh vi hd tro nguoi khac, tir d6 nang cao hiéu qua ban than cua ca nhan trong cong viéc
(Lilius & ctg., 2008). Trén co s& nhing 1ap luan nay, cac gia thuyét dugc goi mo:

HG6: Long trdc an tac dong tich ciee dén ky vong két qua

H7: Long trdc an trong cong viéc anh hwong tich cuc dén hiéu qua ciia ban thén
HS: Long trdc an cé tac dong tich cuc dén thai do kinh doanh xa hoi

HO: Long trdc dn lién quan truc tiép dén y dinh khéi sy kinh doanh xa hgi

2.5.5. Kha ndng két noi (NA)

Kha nang két ndi 12 bao gdm kha ning va nang lyc tuong tic mot céch nhit quén v&i moi
nguoi dé trao doi thong t1n quan trong, tang cuong sy ting truong va phat trién trong no luc cua
mot nguoi va duy tri cac mdi quan hé c6 thé tro nén rat quan trong trong twong lai (Alvarez, Marin,
& Fonfria, 2009). D6 1a kha ning phat trién cic mdi quan hé tin cay lau dai, tuong tac véi nhiing
ngudi khac mot cach hiéu qua, dam phan tbt, giao tiép hiéu qua va duy tri mot mang ludi quan hé
c4 nhan than thiét (Hockerts, 2015). Kha ning két ni khong nhat thiét phai 1a mot dic diém hoic
bam sinh; ding hon, né 1a mét tai san cho phép moi ngudi nhan dugc nhimg gi ho can tir nguoi
khac va ciing cung cép cho nhitng nguoi khac nhimg gi ho yéu cau. Trén thuc té, nhu cau vé kha
nang két ndi ndm & chd, mang xa hdi 1a sy phat trién da dién lién két va loc thong tin, mang lai
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cam giac nhan dang t6t, phan phdi tai nguyén, ciing nhu dinh hinh hanh vi ctia nhitng ngudi chi ¥
dén chung (Torres, 2012).

Kha niang két ndi cao dugc chimg minh bang su twong tac voi cac thanh vién cua xa hoi co
thé cing cb niém tin ciia moi ngudi vao kha ning dat dwoc nhitng thanh tich to 16n ciia ho bang
cach nang cao hinh anh ban than, kha ning thuyét phuc xa hoi va danh gia ban than, ¢én mirc ho
s& xem xét giai quyét cac van dé ciia moi ngudi trong xd hoi (Kourouthanassis, Lekakos, &
Gerakis, 2015). Nhu vay, khi moi nguoi tuong tac véi nhitng nguodi khéc, gia tri ban than ctua ho
duogc nang cao, mirc d6 hai long duoc tang 1én va y dinh khai su kinh doanh xa hoi dugc cai thién
(Drnoviek, Wincent, & Cardon, 2010). Trén day, kha ning phuc hdi dong vai tro nhu bién diéu
tiét lam tang giam kha niang anh huang truc tiép gitra hiéu qua ban than d6i v6i SEIL. Do d6, nghién
ctru dé xut cac gia thuyét sau:

H10: Kha ndng két néi thé hién moi twong quan tich cuc trong viéc kiém sodt anh hwong
gizra hiéu qua ban than va ky vong két qua cua cac doanh nhan xa hgi khi mai bat dau khoi su

H11: Kha néng két néi kiém sodt anh hwéng ciia hiéu Qud bdn than déi véi y dinh khéi sy
kinh doanh xa hgi cua cac doanh nhan tré

2.5.6. Phan thirong bén ngoai

Phan thudng bén ngoai, hodc xu hudng coi trong cong viéc chu yéu la dat duoc loi ich tién
bac, uy tin va quyén luc ca nhan, dugc coi 1a yéu té diéu tiét giira ky vong két qua va y dinh khai
su kinh doanh x3 hoi. Phan thudng hodc muc ti€u bén ngoai da dugc chimg minh dé nang cao kha
nang mong muén kinh doanh duoc nhén thic va y dinh kinh doanh (Vuorio, Puumalainen, &
Fellnhofer, 2018). Tuy nhién, vai tro kiém duyét ctia phan thuéng bén ngoai c6 thé hoat dong khac
nhau trong bdi canh cua SEI Boi vi doanh nghiép xa hoi nhén manh dén gia tri xa hoi, khac voi
doanh nghiép thuong mai (Ip & Liang, 2021), nhiing ngudi c6 mong mudn manh mé vé phan
thuong bén ngoai c6 thé it co kha nang chuyén doi ky vong két qua thuan lgi sang SEI do méu
thuin giita nghé nghiép muc tiéu (phan thudng bén ngoai) va ban chit ciia doanh nghiép xa hoi.
Do d6, hinh thanh gia thuyét:

HI2: Phan thieong bén ngodi diéu chinh tiéu cwc moi quan hé giita ky vong vé két qua va
¥ dinh khoi sy kinh doanh xa hoi

H,

Phan thudng
bén ngoai

Ky vong két qua

Long trac an kinh doanh xa héi

4( Y dinh khai su J

Thai do
kinh doanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thdp di liéu va mdu

Str dung k¥ thuat 14y mau ngiu nhién c6 hé thdng, nghién ciru duoc tién hanh nhanh chong
vé mit thoi gian. Cudc khao sat nghién ctru duge didu chinh cho phu hop véi nhitng sinh vién da
gip phai va dang dung trude nhitng quyét dinh quan trong trong viéc lya chon nghé nghiép tuong
lai sau khi tot nghiép. Khao sat dién tir s& duoc thuc hién thong qua bang cdu hoi Google Biéu
mau duoc trién khai cho nhitng nguoi nhan khao sat dugc chi dinh nham muc dich thu thap dir
liéu quan trong. Tur thang 11 dén thang 12 nam 2022, giai doan thu thap dit li¢u da nhan dugc 372
cudc khao sat, trong d6 339 cudc khao sat du diéu kién dé phan tich. Thang do Likert 5 mtrc do
xem xét ky ludng 34 bién quan sat. Trong s6 cac bai du thi du diéu kién, sinh vién nit chiém
54.28% (184) trong khi nam gi6i chiém 45.72% (155) s6 ngudi duge hoi.

3.2. Thang do

Dé thu thap dir liéu so cép, nghién ctru sir dung thang do Likert 5 diém tir 1 dén 5, duoc
diéu chinh tir cac nghién ctru x4 hoi va kinh doanh truéc ddy. Thang do co tinh dén cac yéu td
quyét dinh y dinh hanh dong trong 1y thuyét hanh vi du dinh do Ajzen (2011) dé xuit, bao gdbm
thai do (EA, 04 phat biéu) tir Lifian va cong sy (2011) va ¥ dinh khoi nghiép doanh nghiép x4 hoi
(SEI, 03 phat biéu) tir Ip va Liang (2021). Ngoai ra, chiing t6i xem xét s& thich nghé nghiép va cac
yéu to quyét dinh lua chon nghé nghiép theo dé xuat ctia 1y thuyét nghé nghiép nhan thirc xa hoi
va két hop nang luc ban than, ky vong va két qua trong nghién ctru thyc dia ctia ching t6i. Thang
do Hiéu qua ban than (SE, 05 phat biéu) boi Bandura (2006) dé do luong hiéu qua ban than cua
doanh nhan x hoi va thang do Ky vong két qua (SOE, 05 phat biéu) tir tac gia Abu-Saifan (2012);
Ip, Liang, va Feng (2018). Thang do da dugc phat trién dua trén cac nguyén tic va muyc tiéu cia
tinh than kinh doanh xa hoi nham giai quyét hiéu qua cac thach thic thong qua tinh than kinh
doanh xa hoi. Theo nghién ctru cia McSweeney (2020) vé cac yéu to gop phan thuc ddy mong
mubn khoi xudng tinh than kinh doanh x4 hoi, diéu quan trong 1a phai xem xét thang do Long tric
an (CO), bao gdm 05 tuyén bd ban dau do Oveis, Horberg, va Keltner (2010). Ngoai ra, Thang do
kha nang két ndi (NA), dua trén 06 phat biéu ban dau cua Ferris va cong su (1999), xem xét k¥
ludng tac dong ctia nghé nghiép d6i vai tinh than kinh doanh xa hoi. Cubi cung, Vuorio va cong
su (2018) d4 tao ra thang do phan thuong bén ngoai (ER), mot ngudi kiém duyét duge dénh gia
thdng qua 06 muc do luong gia tri cam nhén cua cac dic diém cong viéc lién quan dén phéan thuong
bén ngoai. Trudc khi hoan thién, mot nhém cac chuyén gia trong linh vuc nay da thiét 1ap bang
cau hoi ban dau duéi dang danh gia dinh tinh dé diéu chinh thang do, ngdn ngit va ngit nghia dé
phan anh chinh x4ac tinh hgp 1y. Sau khi hoan thanh, thang do chinh thirc dugc str dung trong cudc
khéo sat chinh thirc.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru

Bang 1 cho thay cac dic diém cia ngudi tra 10i duge st dung cho nghién ctru véi cac
phuong dién nhu gigi tinh, d6 tudi, nganh nghé va thu nhap.
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Bang 1
M0 ta mau nghién ctu
Tiéu chi Tan sé Ty I¢
Nam 155 45.72%
Giégi tinh
N 184 54.28%
Dudi 18 tudi 4 1.18%
. Tur 18 - 22 tudi 283 83.48%
Do tuoi -
Tu 22 - 25 tuodi 46 13.57%
Trén 25 tudi 6 1.77%
Kinh té - Quan tri - Dich vu 187 55.16%
Nganh nghé Cong nghé - Ky thuat - San xuat 99 29.2%
B4o chi - X4 hoi - Nhan van 53 15.63%
Dudi 10,000,000 VND 253 74.63%
10,000,000 - 20,000,000 VND 50 14.50%
20,000,000 - 30,000,000 VND 10 2.95%
Thu nhap
30,000,000 - 40,000,000 VND 10 2.95%
40,000,000 - 50,000,000 VND 4 1.18%
Trén 50,000,000 VND 12 3.54%
Kich thwéc mau 339 100%

Ngudn: Két qua nghién ciru ca tac gia

Déi véi thdng ké vé nhan khau hoc, dau tién, c6 mot sy can nhic dic biét da duge danh
cho gi6i tinh; do d6, mong mudn nhan duoc phan Gmg binh dang tir ca nam va nit. Didu tha vi 1a
cac bang cau hoi co thé su dung con lai dai dién cho ty I¢ gidi tinh tuong ddi binh déng, trong do
45.72% (N = 155) cau tra 1i 12 nam va 54.28% (N = 184) 1a nir v6i d6 tudi trung binh Ia 20 tudi
(Tir 18 dén dén 22 tudi - N = 283) hién dang 1a sinh vién con rat tre, la lra tudi ma nhitng nguoi
dang trong qua trinh lya chon nghé nghiép tuwong lai rit c6 tiém nang. V& nganh nghé, cé khoang
55.16% (N = 187) dang theo dudi nganh Kinh té - Quan trj - Dich vu, 29.2% (N = 99) chon Céng
nghé - K§ Thuat - San xuét va 15.63% (N = 53). Co thé thiy, hon mét nira s6 ngudi tham gia la
sinh vién nganh lién quan dén kinh doanh. Pang cha y hon, c¢6 kha nhiéu ngudi ¢ cong viéc lién
quan dén ky thuat van c6 xu huéng nay sinh y dinh khai sy kinh doanh xa hoi mac du kha ning
thu nhap cua ho da s6 & mirc dugi 10,000,000 VND (N = 253), diéu nay ching to ho rat co long
tin va mudn thuc hién mot quyét dinh tao bao nao dé dé vira duoc danh I1an dugc quyén. Chinh vi
thé, viéc lua chon dbi tugng khao sat trén la didu chinh xac cho nghién ctu kinh doanh.

Ap dung phuong phap cua Anderson (Gerblng & Anderson 1988), nghién ciru ndy su
dung ca mo6 hinh cau trac va mo hlnh do luong dé kiém tra cac moi quan hé gia thuyét va thiét lap
do tin cay va gia tri ciia bién tiém an. Véi muc dich nghién ctru kham phé va dy doan, dong thoi
tinh dén céc 1y thuyét con kém phat trién trong linh virc khéi sy kinh doanh x3 hoi, PLS-SEM di
duogc chon 1am phuong phap nghién ctru do kich thuéc miu han ché. Ngoai ra, sy phtc tap cua
mo hinh nghién ctru duge dé xuat xac nhan thém tinh phu hop ctia phuwong phép nay.
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Do tin cay cua tat ca cac cu trac dugc dam béo, véi cac gia tri Cronbach’s Alpha va Do
tin cdy tong hop (CR) cua cac bién tiém 4n thoa mén cac gid tri ngudng toi thiéu duoc dé xuat 1a
0.7 boi Fornell va Larcker (1981), nhu dwoc chi ra trong Bang 2. Bang nay ciing cho thiy rang sy
hoi tu tinh hop I¢ cua céac ciu tric di dugc xac nhan, véi cac gia tri AVE nam trong khoang tur
0.588 dén 0.793, vuot qua ngudng 0.5 va cac gia tri tai hé s6 ndm trong khoang tir 0.733 dén 0.895,
tat ca déu 16n hon 0.7 theo dé xuat cta Fornell va Larcker (1981).

Béang 2
Kiém dinh d¢ tin cay thang do va gia tri hdi tu
Khai niém bién Cronbach’s HE s6 tai ngoai Do tin cay tong | Average variance
nghién ciu alpha Min Max hop (CR) extracted (AVE)
CoO 0.863 0.769 0.769 0.901 0.646
EA 0.871 0.846 0.846 0.912 0.722
ER 0.859 0.784 0.784 0.895 0.588
NA 0.869 0.886 0.886 0.902 0.605
SE 0.889 0.733 0.733 0.918 0.692
SEI 0.869 0.810 0.810 0.920 0.793
SOE 0.790 0.752 0.752 0.877 0.705

Ghi chia: Compassion (Long trc an - CO); Outcomes Expectations (Ky vong vé két qua -SOE); Self - Efficacy (Hi¢u qua
ban than - SE); Entrepreneurial Attitude (Thai d6 kinh doanh - EA); Netyvork Ability (Kha ndng ket noi - NA); Extrinsic
Rewgrd (Phén thudng bén ngoai -ER); Social Entrepreneurial Intention (Y dinh khai su kinh doanh xa hoi - SEI).
Nguon: Két qua nghién ctru cia tac gia

Bang 3 trinh bay rang gia tri HTMT ciia mdi cau triic nam trong khoang tir 0.064 dén 0.895;
hién thi 10 rang rang gia tri HTMT cua tat ca céc cau tric déu dudi ngudng 0.9. Do do, khong co
van dé hop 1¢ phan biét nao dugc quan sat thay trong so cac cau truc lién quan dén ti€u chi Ty 1€
Heterotrait - Monotrait (HTMT).

Bang 3
Kiém dinh tinh phan biét
CO EA ER NA SE SEI SOE NAXSE ER x SOE
co
EA 0.669
ER 0.601 0.760
NA 0.591 0.715 0.696
SE 0.587 0.749 0.732 0.748
SEI 0.614 0.806 0.895 0.783 0.827
SOE 0.660 0.823 0.853 0.733 0.876 0.895
NA x SE 0.070 0.114 0.042 0.066 0.053 0.027 0.064

ER x SOE 0.144 0.149 0.308 0.023 0.112 0.233 0.141 0.444

Ghi cha: Compassion (Long tric an - CO); Outcomes Expectations (Ky vong vé két qua -SOE); Self - Efficacy (Hi¢u qua
ban than - SE); Entrepreneurial Attitude (Thai d6 kinh doanh - EA); Network Ability (Kha nang ket noi - NA); Extrinsic
Reward (Phan thuong bén ngoai -ER); Social Entrepreneurial Intention (Y dinh khdi su kinh doanh xa hoi - SEI).
Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia

Véi cac tiéu chi ma Hair, Risher, Sarstedt, va Ringle (2019) dat ra, theo két qua Bang 4,
Tt ca cac gia VIF cua cac bién déu dat mirc ngudng dudi 3.0, diéu nay dam bao ring da cong
tuyén khong phai 1 vn dé trong nghién ctru nay.
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Bang 4
Danh gia da cong tuyén
VIF
Min Max

CO 1.740 2.251
EA 1.808 2.574
SE 1.737 2.677
SOE 1.556 1.746
ER 1.736 2.183
NA 1.751 2.057
SEI 2.197 2.336

Ghi chu: Compassion (Long trac an - CO); Outcomes Expectations (Ky vong vé két qua -SOE); Self - Efficacy (Hiéu qua
ban than - SE); Entrepreneurial Attitude (Thai do kinh doanh - EA); Network Ability (Kha niang két ndi - NA); Extrinsic
Reward (Phan thuong bén ngoai -ER); Social Entrepreneurial Intention (Y dinh khai su kinh doanh xa hoi - SEI).

Ngudn: Két qua nghién ctru ciia tac gia

Trong PLS-SEM, mb hinh cau triic thong thudng sé dya trén co s sy viing chic ciia cac
chi s dinh huéng, R? gia tri (cwong do cao cua du bao) va f gia trj (kich thudc ky vong). Theo
két qua Bang 5 cac mdi twong quan trong mo hinh da dé nghi c6 dii mic tinh toan thich hop véi
nhiing bién ddi cua EA, SE, SOE va SEL.

Bang 5
banh gia mirc d6 tac dong
Hé s6 tac dong (f2)
EA SE SEI SOE
Cco 0.159 0.363 0.000 0.060
EA 0.023
ER 0.149
NA 0.059 0.033
SE 0.375 0.049 0.376
SEI
SOE 0.039
NA x SE 0.007 0.015
ER x SOE 0.022
R? 0.517 0.266 0.745 0.601

Ghi chu: Compassion (Long tric 4n - CO); Outcomes Expectations (Ky vong vé két qua -SOE); Self - Efficacy (Hiéu qua
ban than - SE); Entrepreneurial Attitude (Thai do kinh doanh - EA); Network Ability (Kha ning két ndi - NA); Extrinsic
Reward (Phan thuong bén ngoai -ER); Social Entrepreneurial Intention (Y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi - SEI).

Ngudn: Két qua nghién ctru ciia tac gia
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Theo nhu Bang 6, ky thuat bootstrapping véi 5,000 mau.

Bang 6

Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét| Mbi quan h¢ Giatri | Do léch chuan | t-value | p-value |Kétqua

H1 SOE -> SEI 0.174 0.063 2.746 0.006 |Chap nhan

H2 SE -> SEI 0.188 0.053 3.576 0.000 |Chap nhan

H3 SE -> SOE 0.539 0.058 9.217 0.000 Chap nhan

H4 SE -> EA 0.497 0.053 9.310 0.000 Chap nhan

H5 EA -> SEI 0.125 0.056 2.222 0.026 Chép nhan

H6 CO -> SOE 0.188 0.052 3.601 0.000 Chép nhan

H7 CO ->SE 0.516 0.050 10.259 0.000 Chap nhan

H8 CO->EA 0.324 0.052 6.209 0.000 Chap nhan

Ho CO -> SEI -0.005 0.038 0.137 | 0891 |Khang chip nhan
H10 NA x SE -> SOE 0.073 0.031 2.349 0.019 Chép nhan

H11 NA x SE -> SElI 0.047 0.035 1.331 0.183 Khong Chép nhan
H12 ER x SOE -> SEI -0.082 0.035 0.019 0.019 Chép nhan

Ghi chia: Compassion (Long trc an - CO); Outcomes Expectations (Ky vong vé két qua -SOE); Self - Efficacy (Hi¢u qua
ban than - SE); Entrepreneurial Attitude (Thai d¢ kinh doanh - EA); Network Ability (Kha nang ket ndi - NA); Extrinsic
Reward (Phan thuong bén ngoai -ER); Social Entrepreneurial Intention (Y dinh khai sy kinh doanh xa hoi - SEI).
Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia

Béng 6 cho thay trong nghién ctru cu thé nay, cac thanh phan 1y thuyét cta 1y thuyét hanh
vi dy dinh va 1y thuyét nghé nghi¢p nhan thirc xa hdi c6 tdc dong dang ké dén y dinh thanh lap
doanh nghiép xa hoi. Cu thé, SE (B = 0.188), SOE (B =0.174) va EA (B = 0.125) 1a nhiing yéu td
chinh 4nh erong dén SEL Tuy nhién, ¢6 cac mdi quan hé khong duoc chap nhan nhu CO tac dong
tryc tiép dén SEI (Gia thuyét 9) hay kha ning diéu tiét cia NA trong mdi quan hé giita SE va SEI
(Gia thuyét 11).

-0.005 (0.891)

NA

/
0.073 (0.018)
A
-
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0.266 3
— 0.516 (0.000) > ® 0.188 (0.000)
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Hinh 2. Két qua phan tich
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4.2. Thao ludn

Phat hién thir nhét tir nghién ctru 1a 1ong tric 4n (CO) khong truc tiép hinh thanh 1én ¥ dinh
khoi sy KDXH khi p =-0.005, p = 0.891, ddi lap v6i nghién ciru ciia Sana va cong sy (2021). Cho
thdy CO 1a mét yéu t6 méi linh hoat va tiém ning nhung dé hinh thanh nén y dinh tro thanh doanh
nhan xa hoi 1a chua du, boi voi trong sinh vién, mot hinh thirc kinh doanh xa hdi méi mé va khoé
khin nhu thé thi khong thé chi xuat phat tir 10ng tric an ma can nhiéu yéu td khac xtc tic trung
gian nhu hiéu qua ban than (SE), ky vong két qua (SOE), va thai d¢ kinh doanh (EA) dé mang lai
hiéu quéa hon trong viéc hinh thanh nén SEI, nghién ctru ndy dd xac nhan cac yéu tb trung gian
trén. Thong qua két qua trén, 10ng tric an dugc xem 1a diém méi dong gop vao mé hinh nghién
ctru giap maé rong cach tiép can y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi. Khat vong nhiét tinh vi xa hoi
v6i tu cach 1a ngudi dan dat x4 hoi, hoat dong thong qua sy lién két tinh cam dé gitp d& nhirng
ngudi khac dau kho chinh 14 stirc manh noi sinh gitip cdc ca nhan gia ting su tu hiéu qua ban than,
thai do kinh doanh va ky vong két qua trong qua trinh khoi sy kinh doanh xa hoi (Hofmann,
Grossman, & Hinton, 2011).

Phat hién thir hai 1 kha ning kiém soat cta cac bién diéu tiét: Kha nang két ndi (NA) va
phan thudng bén ngoai (ER). Két qua nghién ctru cho thiy mot ngudi co kha nang két ndi cao s&
lam gia tang sy tu tin vao kha nang cia ban than tir d6 xac dinh dugc hi¢u qua cia cong viéc mot
cach 13 rang hon. Két qua nay dong nhét véi két qua nghién ciru di duoc thuc nghiém cia Pfeffer
(1992), Konakll (2015). Tuy nhién két qua nay di nguoc lai véi nghién ciru trude day cua
Drnovsek, Wincent, va Cardon (2010) chting minh rang di c6 su thay doi trong nhan thirc cta
ngudi tré khi it bi phy thudc vao cic mdi quan hé xung quanh va ban than ho c6 thé lam chu duoc
¥ nghi va hanh dong ciia minh dua trén ning lyc cta chinh ho. Tiép dén, phan thuong bén ngoai
dong vai tro diéu tiét khac nhau tuy thude vao tirng ddi tuong muc tiéu. Mbi quan hé tich cuc dugc
hinh thanh khi ca nhan d6 dung hoa duoc lgi ich ciia ban than dé phi hop véi ban chét ctia doanh
nghiép x4 hoi. P6i véi nhom ddi twong coi trong phan thuéng bén ngoai thi méi quan hé nay khong
dang ké. So vai nhan dinh caa Vuorio va cong sy (2018), Ip va Liang (2021) két qua nghién ciru
hoan toan phu hop khi nhic dén phan thuong bén ngoai trong khoi sy kinh doanh xa hoi. Diém
dot pha cua nghién ctru hién lai 1 nham dénh gid xem liéu sinh vién c6 bo qua dugc cac loi ich
cua ca nhan nhu quyén luc, tién bac va dia vi dé céng hién cho loi ich chung thong qua doanh
nghi€p xa hoi hay khong.

5. Két luan va hwong phat trién
5.1. Két lugn

Nhiing phét hién ctia nghién ciru chi ra rang Iy thuyét nghé nghiép nhan thirc xa hoi va ly
thuyét hanh vi du dinh anh hudng dén xu hudng cia sinh vién ddi véi viée bit dau cac du an kinh
doanh x4 hoi. Nhiing két qua nay co ¥ nghia quan trong trong viéc thuc day cac nd lyc tap thé
nham thuc day tinh than kinh doanh xa hdi ¢ Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thiy 1ong tric an va cac yéu t c6 tac dong quan trong 1én y dinh
khéi sy kinh doanh cua sinh vién, tir d6 goi ra mot s6 ham y cho cac nhém ddi tuong va cac nha
chure trach tham khao:

- Viéc khuyén khich sinh vién khoi nghi€p xa hdi doi hoi sy ho tro va giao duc tur gia dinh,
nha trudng va cac doanh nghiép xa hoi. Muc tiéu 1 thAm nhudn cac gia tri cta tinh yéu thuong,
10ng tric an, nhan thirc va tac dong tiém ning cua cac doanh nghiép x4 hoi. Sy chuin bi nay gitp
nang cao nang lyc ciia ho dé thanh 1ap va diéu hanh cic doanh nghiép xa hoi thanh cong.

- Dé gia tang ¥ dinh khai sy kinh doanh x3 hoi trong sinh vién va cac doanh nhan mudn kinh
doanh xa hdi, cac nha lam chinh sach c6 theé tim ra nhiing phuong 4n hiéu qua dé truyén thong va
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lan toa cac thanh cong clia cac doanh nghiép xa hoi, nhdm khoi ngudn cam himg va tan thanh nhiing
thanh qua tich cuc ma khoi sy kinh doanh xa héi ‘mang lai. Khi cac doanh nhan xa hoi thanh cong
xuét hién thuong xuyeén trén cac phuong tién truyén thong, didu nay c6 thé anh hudng den cach suy
nghi cua cong ddng vé khoi sy kinh doanh x4 hoi. Qua d6, sy tuyén truyén trén truyén thong dai
ching c6 thé giup phat trién khoi sy kinh doanh xa hoi thanh mét phong trao cho gidi tré.

- Bé dat dugc mot x4 hoi bén viing va toan dién, Chinh pha va Nha nudce phai hop tac hd
trg cung cap cac chinh sach khuyén khich va thuan loi cho cac doanh nghiép xi hoi phat trién,
cling vé6i viée dua tin trén cic phuong tién truyén thong néu bat nhitg dong gop tich cuc cua ho
cho xa hoi, s¢€ tdc dong dén suy nghi cua cac ca nhan tré ddi véi viée coi khéi nghiép xa hdi 1a mot
Iwra chon kha thi.

Vé ¥ nghia thyc tién: Nghién ctru phan tich cac nhan t6 anh huéng dén viéc hinh thanh y
dinh khéi sy kinh doanh xi hoi ciia sinh vién va dinh huéng nghé nghiép tuwong lai cho cic dbi
tugng, tir d6 dua ra co s¢ giup cac nha hoach dinh, nha chinh sach xay dung cac phuong an nham
day manh phat trién lyc lugng nay tai Viét Nam. Thir nhat, cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru
nay c6 thé duogc str dung trong qué trinh sang loc va tim kiém tmg vién pht hop ¢ budc dau cua
qua trinh xay dung doanh nghi¢p xa hdi. Doanh nhan xa hdi 1a nhitng ca nhan s¢ hitu cac nét tinh
cach dac biét (Ghalwash, Tolba, & Ismail, 2017), khi tap hgp dugc cac ca nhan c6 nhitng nét tinh
cach phu hop vdi loai hinh doanh nghiép xa hoi s€ nang cao ty 1€ thanh cong va dem dén cac hiéu
qua tich cuc cho xa hoi. Thir hai, nghién ctru didc biét quan tdm dén sy khac biét cta giéi tinh va
nganh nghé dén y dinh khoi sy kinh doanh x3 hoi thong qua cac bién quan sat. Két qua nhan duoc
gitip cic nha quan tri vira ¢6 cai nhin tong quan, vira c6 cai nhin chi tiét vé cic nhom doi tuong 6
tiém ndng trd thanh doanh nhan xa hoi dé co6 phuong an khai thac hiéu qua ngudn lyc nay. Cudi
cung, viéc khdm pha ra thir tw anh hudng ciia cac yéu t6 dén y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi ctia
sinh vién gitip cac nha hoach dinh chinh sach danh su vu tién ding chd cho cac yéu t quan trong.
Céc chinh sach dugc dé ra s& co ciu trac phu hop hon véi thyc tién tai Viét Nam va mang lai hiéu
qua tich cyc hon nham thiic day luc lugng nay phat trién.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Mac du nghién ctru trong linh vuc doanh nghié¢p xa hdi da mang lai nhiing 1¢1 ich thiét thue,
nhung van can xem xét nhitng han ché. Thir nhat, nghién ctru chi thu thap thong tin tir sinh vién trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh thong qua phuong phép 1dy mau ngiu nhién thuan tién nén han ché
tinh dai dién ctia két qua. Thir hai, ban chit giéi han thoi gian cta nghién ctru khién khé danh gia
day du tac dong ctia cac yéu td voi SEI vi tam 1y va cam xiic clia con ngudi thay doi theo thoi gian.
Cubi cung, cac nghién ctru trong twong lai nén két hop cac yéu t6 nhan khau hoc, vin héa va gido
duc méi dé co dugce sy hiéu biét toan dién hon vé y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi.

LOI CAM ON
Nghién ctru dugc su hd tro ciia Trudng Pai hoc Mo Thanh phd Hd Chi Minh.
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