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Nghiên cứu khám phá cơ chế tác động của lòng trắc ẩn đồng 

thời kết hợp hai mô hình nghiên cứu lý thuyết nghề nghiệp nhận thức 

xã hội (SCCT) và lý thuyết hành vi dự định (TPB) vào thực nghiệm 

để khám phá ý định khởi sự kinh doanh xã hội của sinh viên. Việc 

thu thập dữ liệu khảo sát có sự tham gia của 339 sinh viên trong độ 

tuổi từ 18 đến 25, cư trú tại Thành phố Hồ Chí Minh. Để đánh giá sự 

phù hợp với mô hình đề xuất, phần mềm Smart PLS 4.0 đã được sử 

dụng. Nghiên cứu cũng điều tra vai trò điều tiết của phần thưởng bên 

ngoài và khả năng kết nối. Qua phân tích kết quả nghiên cứu, đã xác 

định được mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp giữa yếu tố lòng trắc ẩn 

và ý định khởi nghiệp kinh doanh xã hội. Bên cạnh đó, nghiên cứu 

nêu bật vai trò trung gian, điều tiết của các nhân tố tham gia vào mối 

quan hệ này khi tác động đến việc hình thành ý định khởi nghiệp xã 

hội. Nghiên cứu chỉ ra rằng các doanh nghiệp và chính phủ phải hiểu 

được tầm quan trọng của những yếu tố hình thành ý định khởi sự kinh 

doanh xã hội trong nền kinh tế hiện nay. Sự hiểu biết này sẽ giúp họ 

xây dựng chiến lược thúc đẩy doanh nghiệp xã hội trong nước, hướng 

tới sự phát triển bền vững và toàn diện hơn trong tương lai.  

ABSTRACT 

The study explores the impact mechanism of compassion. It 

combines the two research models, the Social Cognitive Career 

Theory and The Theory of Planned Behavior, into practice to explore 

students’ intention to start a social entrepreneurship. The survey data 

collection involved 339 students between the ages of 18 and 25 

residing in Ho Chi Minh City. To assess the fit with the proposed 

model, Smart PLS 4.0 software was used. The study also 

investigated the regulatory role of extrinsic reward and connectivity. 

Through analysis of research results, a direct and indirect 

relationship has been identified between the element of compassion 

and the intention to start a social business. In addition, the study 

highlights the mediating and regulatory role of the factors involved 

in this relationship when affecting the formation of social 

entrepreneurship intentions. Research shows that businesses and 

governments must understand the importance of the factors that 

shape the intention to start social entrepreneurship in today’s 

economy. This understanding will help them build a strategy to 

promote social enterprises in the country and move towards a more 

sustainable and comprehensive development in the future. 
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1. Giới thiệu 

Các vấn đề nóng toàn cầu như biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi trường, cạn kiệt tài nguyên, 

nghèo đói, thất nghiệp và các vấn đề khác đang là trở lực ngăn cản các quốc gia đạt được mục tiêu 

phát triển bền vững. Quốc gia nào tận dụng tốt được nguồn lực sẽ vươn lên phát triển mạnh mẽ về 

Kinh tế - Xã hội, ngược lại là các quốc gia có nền kinh tế kém phát triển do nguồn lực hạn chế. 

Điều này dẫn đến sự phát triển mất cân đối của nền kinh tế thế giới và tạo ra khoảng cách giàu 

nghèo ngày càng lớn giữa các nước và các vùng lãnh thổ. Đây là nguyên nhân tạo ra các thành 

phần yếu thế trong xã hội. Do đó, việc thực hiện mục tiêu phát triển bền vững (SDGs) được coi là 

ưu tiên hàng đầu ở nhiều quốc gia mà nguyên nhân chính yếu là để giải quyết các vấn đề cấp thiết 

của xã hội do mất cân đối về kinh tế gây ra. Một loại hình kinh doanh lấy việc giải quyết các vấn 

đề xã hội làm động lực chính cho các hoạt động của mình ra đời là doanh nghiệp xã hội (Huda & 

ctg., 2019). Các doanh nghiệp xã hội được thành lập nhằm mục đích cung cấp các dịch vụ kinh tế, 

trợ giúp xã hội và thúc đẩy thay đổi xã hội. Sự ra đời của các doanh nghiệp xã hội đã tạo nên những 

thành tựu to lớn góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống cộng đồng. Mặc dù kết quả của loại hình 

doanh nghiệp này rất đáng kỳ vọng, nhưng số lượng loại hình doanh nghiệp này ở các nước đang 

phát triển còn rất thấp (Luc, 2018). Do đó, nghiên cứu này được tiến hành để nắm bắt những yếu 

tố giải thích được động cơ hình thành nên ý định khởi sự kinh doanh xã hội để từ đó thúc đẩy lực 

lượng này phát triển hơn nữa tại các nền kinh tế đang phát triển. 

Nghiên cứu được hình thành và phát triển dựa trên 02 lý thuyết liên quan đến ý định là lý 

thuyết về hành vi dự định (Ajzen, 1991) và lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội (Lent, Brown, 

& Hackett, 1994, 2000). Nghiên cứu cung cấp một cách tiếp cận mới khi kết hợp cả 02 mô hình 

nghiên cứu lý thuyết về hành vi dự định và lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội vào thực nghiệm 

để khám phá ý định khởi sự kinh doanh xã hội của sinh viên. Nghiên cứu tập trung chủ yếu vào 

đối tượng là sinh viên có kiến thức về kinh doanh xã hội bởi lẽ lực lượng sinh viên được kỳ vọng 

là tác nhân thúc đẩy xã hội, giải quyết các vấn đề kinh tế xã hội mà cộng đồng đang đối mặt. 

2. Cơ sở lý thuyết  

2.1. Ý định khởi sự kinh doanh xã hội (SEI) 

Theo Krueger và Brazeal (1994, p.91) “Ý định kinh doanh có thể được định nghĩa là sự 

cam kết của một người đối với một số hành vi trong tương lai, dự kiến hướng tới việc bắt đầu, một 

doanh nghiệp hoặc một tổ chức”. Do đó, SEI là một xu hướng tất yếu khi hình thành doanh nghiệp 

và cũng là một lĩnh vực nghiên cứu mới thu hút nhiều nghiên cứu. Ziegler (2009) đề cập rằng điều 

kiện tiên quyết giúp thúc đẩy mọi người trở thành Doanh Nhân Xã Hội (DNXH) vẫn chưa được 

khám phá.  

2.2. Lý thuyết hành vi dự định (TPB) 

Trong lĩnh vực nghiên cứu ý định kinh doanh, lý thuyết hành vi dự định của Ajzen (Engle 

& ctg., 2010) được xem là lý thuyết duy nhất trong tâm lý học xem ý định là yếu tố dự đoán có 

ảnh hưởng của hành vi, chủ yếu trong mọi trường hợp có kế hoạch và mục tiêu - định hướng hành 

vi. Các nghiên cứu trước cho thấy lý thuyết hành vi dự định dường như phù hợp làm nền tảng lý 

thuyết cho sự hình thành ý định khởi sự kinh doanh xã hội (Ernst, 2011; Tiwari, Bhat, & Tikoria, 

2017). Chính vì thế, nghiên cứu này nhằm tổng kết lại và khẳng định rằng TPB vẫn là lý thuyết 

được sử dụng nhiều trong khởi sự kinh doanh xã hội. 

2.3. Lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội (SCCT) 

Việc thành lập một doanh nghiệp xã hội không bao giờ được thực hiện vì mục đích giải trí 

và ngày càng được coi là một quyết định nghề nghiệp, đặc biệt là trong các cộng đồng có nhiều 

người thuộc thế hệ thiên niên kỷ và thanh niên, những người tìm kiếm công việc có ý nghĩa thay 
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vì chỉ làm việc vì tiền (Tran & Von Korflesch, 2016). Xuất phát từ lý thuyết nhận thức xã hội của 

Bandura (1986), lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội đặt ra các khuôn khổ để xác định sở thích, 

lựa chọn và hiệu suất liên quan đến nghề nghiệp. Lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội đã kết 

hợp hiệu quả của bản thân, kỳ vọng kết quả và mục tiêu cá nhân từ lý thuyết nhận thức xã hội làm 

các biến số quan trọng cho sở thích và lựa chọn nghề nghiệp. Nó được đưa vào tài liệu phát triển 

nghề nghiệp bởi Hackett và Betz (1981) và sau đó được coi là yếu tố dự báo có ảnh hưởng nhất 

đến sự nghiệp kinh doanh (Hackett & Lent, 1992). 

2.4. Lòng trắc ẩn (CO) 

Lòng trắc ẩn là một hành vi, tình cảm hoặc đức tính vị tha bao gồm những mong muốn làm 

giảm bớt đau khổ của người khác (Blum, 1980). Nó xảy ra thông qua việc nhận thấy, cảm nhận và 

phản ứng lại với nỗi đau của người khác và có thể được thể hiện theo nhiều cách khác nhau, chẳng 

hạn như hỗ trợ họ thông lời nói, lắng nghe một cách lịch sự và trao những cái ôm, tiền bạc, thức 

ăn, quà tặng, thời gian và những thứ khác linh hoạt cho ai đang cần. Theo Figley (1995), lòng trắc 

ẩn là một cảm xúc tự nhiên nảy sinh từ việc biết về một sự kiện đau thương mà một người khác đã 

trải qua mà thông qua đó một người kết nối xã hội với người khác muốn giải quyết các vấn đề và 

mong muốn mang lại sự ấm áp, giúp đỡ cho những người khác. Như vậy, có thể hiểu rằng lòng 

trắc ẩn giúp cho doanh nhân xã hội nhìn nhận, cảm thông và tâm huyết với những người đang gặp 

khó khăn hoặc với các vấn đề xã hội và môi trường. 

2.5. Mô hình nghiên cứu và xây dựng giả thuyết 

2.5.1. Kỳ vọng kết quả (SOE) 

SOE đề cập đến niềm tin của mọi người về tác động tích cực hoặc tiêu cực của việc họ 

tham gia vào một nhiệm vụ hoặc hoạt động (Lent & Brown, 2008). SOE cũng liên quan đến ý định 

kinh doanh (Liguori, Bendickson, & McDowell, 2018). Khi các cá nhân có kỳ vọng về kết quả 

tích cực hơn về mục tiêu dẫn đến họ có nhiều khả năng hình thành SEI của riêng mình. Kỳ vọng 

về kết quả đóng một vai trò quan trọng thúc đẩy các cá nhân hướng tới mục tiêu. Kỳ vọng về kết 

quả bao gồm một số loại niềm tin về kết quả phản ứng, như niềm tin về sự củng cố từ bên ngoài, 

hiệu quả tự định hướng và kết quả từ quá trình thực hiện một hoạt động nhất định. Cần xem xét 

hiệu quả của từng lĩnh vực cụ thể: 

 H1: Kỳ vọng kết quả tác động tích cực đến ý định khởi sự kinh doanh xã hội 

2.5.2. Hiệu quả bản thân (SE) 

Hiệu quả bản thân đề cập đến niềm tin của một cá nhân vào khả năng cá nhân của họ để 

hoàn thành công việc cụ thể (Bandura, 1990; Bandura, 2006). Hiệu quả bản thân được coi là yếu 

tố dự báo tốt cho việc lựa chọn nghề nghiệp. Mức độ tự tin cao sẽ khiến các cá nhân kỳ vọng vào 

hiệu suất công việc vượt trội và tạo ra kỳ vọng về sự hài lòng, quyền lực và sự đền bù thỏa đáng 

là cốt lõi của kỳ vọng kết quả. Một số nghiên cứu giải thích rằng tính hiệu quả của doanh nhân có 

thể làm tăng đáng kể định hướng thái độ kinh doanh (Isma, Sudarmiatin, & Hermawan, 2020). 

Hiệu quả bản thân liên quan đến suy nghĩ của một cá nhân về việc liệu người đó có khả năng thành 

công với một nỗ lực cụ thể hay không. Không liên quan đến các chỉ số khách quan, có thể đo lường 

được về khả năng hoặc kỹ năng, hiệu quả của bản thân liên quan đến một loạt niềm tin của bản 

thân về khả năng mà một người có được cho một nhiệm vụ cụ thể. Do đó, các giả thuyết được xây 

dựng như sau:  

H2: Hiệu quả bản thân ảnh có tác động tích cực đến ý định khởi sự kinh doanh xã hội 

H3: Mối quan hệ tích cực của hiệu quả bản thân đến kỳ vọng về kết quả trong hoạt động 

kinh doanh 
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H4: Hiệu quả bản thân có tác động tích cực đến thái độ kinh doanh 

2.5.3. Thái độ kinh doanh (EA) 

Thái độ đề cập đến hình thức kết hợp niềm tin của một người và các phương pháp đánh giá 

kết nối (Tiwari & ctg., 2017). Khía cạnh hành vi của một người phụ thuộc vào thái độ của người 

đó và cuối cùng, thái độ của người đó mở rộng một phần quan trọng trong việc hình thành hành 

động ứng xử của một người (Appolloni & Gaddam, 2009). Theo Paço, Ferreira, Raposo, 

Rodrigues, và Dinis (2011); Liñán, Rodríguez-Cohard, và Rueda-Cantuche (2011) đã chứng minh 

mối quan hệ tích cực giữa thái độ và ý định kinh doanh. Trong các tài liệu, thái độ đối với hành vi 

được coi là yếu tố cuối cùng ảnh hưởng đến ý định kinh doanh (Koçŏglu & Hassan, 2013), và thái 

độ là yếu tố quyết định mạnh mẽ đến ý định kinh doanh (Carsrud & Brännback, 2011). Ernst 

(2011) đã thấy mối quan hệ rõ ràng giữa thái độ và ý định của doanh nghiệp xã hội. Tiwari và cộng 

sự (2017) đã tìm thấy mối quan hệ tích cực giữa thái độ đối với doanh nghiệp xã hội và sự sẵn 

sàng khởi nghiệp xã hội. Vì vậy, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết sau:  

H5: Thái độ kinh doanh có ảnh hưởng tích cực đáng kể đến ý định kinh doanh xã hội 

2.5.4. Lòng trắc ẩn 

Những cá nhân có lòng trắc ẩn cao có thể nhận thức rõ hơn về các phương tiện khác nhau 

để giải quyết các vấn đề xã hội và nhận ra giá trị xã hội và kinh tế của doanh nghiệp xã hội. Có thể 

hiểu rằng lòng trắc ẩn giúp cho doanh nhân xã hội nhìn nhận, cảm thông và tâm huyết với những 

người đang gặp khó khăn hoặc với các vấn đề xã hội và môi trường. Họ có quyết tâm vào việc giải 

quyết các vấn đề này, thay vì chỉ tập trung vào việc tạo ra lợi nhuận. Do đó, họ có thái độ tốt với 

doanh nghiệp xã hội hoặc thậm chí bắt đầu một doanh nghiệp xã hội.  

Lòng trắc ẩn ảnh hưởng gián tiếp đến SEI thông qua kỳ vọng kết quả của mỗi cá nhân. 

Những cá nhân có lòng trắc ẩn nhiều dễ nhận ra người khác đang gặp khó khăn và những gì họ có 

thể cần, cũng như cảm thấy sẵn sàng hơn khi trở thành doanh nhân xã hội (Bacq, Toubiana, 

Ajunwa, Ormiston, & Ruebottom, 2018). Từ đó giúp họ khao khát thành công, mong đạt được kết 

quả cao hơn để giải quyết các vấn đề xã hội. Hơn nữa, việc dành lòng thương cảm cho người khác, 

là một hình thức hỗ trợ xã hội, có thể tạo ra cảm xúc và cảm giác tích cực thông qua việc tham gia 

vào hành vi hỗ trợ người khác, từ đó nâng cao hiệu quả bản thân của cá nhân trong công việc 

(Lilius & ctg., 2008). Trên cơ sở những lập luận này, các giả thuyết được gợi mở: 

H6: Lòng trắc ẩn tác động tích cực đến kỳ vọng kết quả 

H7: Lòng trắc ẩn trong công việc ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của bản thân 

H8: Lòng trắc ẩn có tác động tích cực đến thái độ kinh doanh xã hội 

H9: Lòng trắc ẩn liên quan trực tiếp đến ý định khởi sự kinh doanh xã hội 

2.5.5. Khả năng kết nối (NA) 

Khả năng kết nối là bao gồm khả năng và năng lực tương tác một cách nhất quán với mọi 

người để trao đổi thông tin quan trọng, tăng cường sự tăng trưởng và phát triển trong nỗ lực của 

một người và duy trì các mối quan hệ có thể trở nên rất quan trọng trong tương lai (Álvarez, Marin, 

& Fonfría, 2009). Đó là khả năng phát triển các mối quan hệ tin cậy lâu dài, tương tác với những 

người khác một cách hiệu quả, đàm phán tốt, giao tiếp hiệu quả và duy trì một mạng lưới quan hệ 

cá nhân thân thiết (Hockerts, 2015). Khả năng kết nối không nhất thiết phải là một đặc điểm hoặc 

bẩm sinh; đúng hơn, nó là một tài sản cho phép mọi người nhận được những gì họ cần từ người 

khác và cũng cung cấp cho những người khác những gì họ yêu cầu. Trên thực tế, nhu cầu về khả 

năng kết nối nằm ở chỗ, mạng xã hội là sự phát triển đa diện liên kết và lọc thông tin, mang lại 
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cảm giác nhận dạng tốt, phân phối tài nguyên, cũng như định hình hành vi của những người chú ý 

đến chúng (Torres, 2012).  

Khả năng kết nối cao được chứng minh bằng sự tương tác với các thành viên của xã hội có 

thể củng cố niềm tin của mọi người vào khả năng đạt được những thành tích to lớn của họ bằng 

cách nâng cao hình ảnh bản thân, khả năng thuyết phục xã hội và đánh giá bản thân, đến mức họ 

sẽ xem xét giải quyết các vấn đề của mọi người trong xã hội (Kourouthanassis, Lekakos, & 

Gerakis, 2015). Như vậy, khi mọi người tương tác với những người khác, giá trị bản thân của họ 

được nâng cao, mức độ hài lòng được tăng lên và ý định khởi sự kinh doanh xã hội được cải thiện 

(Drnovšek, Wincent, & Cardon, 2010). Trên đây, khả năng phục hồi đóng vai trò như biến điều 

tiết làm tăng giảm khả năng ảnh hưởng trực tiếp giữa hiệu quả bản thân đối với SEI.  Do đó, nghiên 

cứu đề xuất các giả thuyết sau: 

H10: Khả năng kết nối thể hiện mối tương quan tích cực trong việc kiểm soát ảnh hưởng 

giữa hiệu quả bản thân và kỳ vọng kết quả của các doanh nhân xã hội khi mới bắt đầu khởi sự 

H11: Khả năng kết nối kiểm soát ảnh hưởng của hiệu quả bản thân đối với ý định khởi sự 

kinh doanh xã hội của các doanh nhân trẻ 

2.5.6. Phần thưởng bên ngoài 

Phần thưởng bên ngoài, hoặc xu hướng coi trọng công việc chủ yếu là đạt được lợi ích tiền 

bạc, uy tín và quyền lực cá nhân, được coi là yếu tố điều tiết giữa kỳ vọng kết quả và ý định khởi 

sự kinh doanh xã hội. Phần thưởng hoặc mục tiêu bên ngoài đã được chứng minh để nâng cao khả 

năng mong muốn kinh doanh được nhận thức và ý định kinh doanh (Vuorio, Puumalainen, & 

Fellnhofer, 2018). Tuy nhiên, vai trò kiểm duyệt của phần thưởng bên ngoài có thể hoạt động khác 

nhau trong bối cảnh của SEI. Bởi vì doanh nghiệp xã hội nhấn mạnh đến giá trị xã hội, khác với 

doanh nghiệp thương mại (Ip & Liang, 2021), những người có mong muốn mạnh mẽ về phần 

thưởng bên ngoài có thể ít có khả năng chuyển đổi kỳ vọng kết quả thuận lợi sang SEI do mâu 

thuẫn giữa nghề nghiệp mục tiêu (phần thưởng bên ngoài) và bản chất của doanh nghiệp xã hội. 

Do đó, hình thành giả thuyết:  

H12: Phần thưởng bên ngoài điều chỉnh tiêu cực mối quan hệ giữa kỳ vọng về kết quả và 

ý định khởi sự kinh doanh xã hội 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Thu thập dữ liệu và mẫu 

Sử dụng kỹ thuật lấy mẫu ngẫu nhiên có hệ thống, nghiên cứu được tiến hành nhanh chóng 

về mặt thời gian. Cuộc khảo sát nghiên cứu được điều chỉnh cho phù hợp với những sinh viên đã 

gặp phải và đang đứng trước những quyết định quan trọng trong việc lựa chọn nghề nghiệp tương 

lai sau khi tốt nghiệp. Khảo sát điện tử sẽ được thực hiện thông qua bảng câu hỏi Google Biểu 

mẫu được triển khai cho những người nhận khảo sát được chỉ định nhằm mục đích thu thập dữ 

liệu quan trọng. Từ tháng 11 đến tháng 12 năm 2022, giai đoạn thu thập dữ liệu đã nhận được 372 

cuộc khảo sát, trong đó 339 cuộc khảo sát đủ điều kiện để phân tích. Thang đo Likert 5 mức độ 

xem xét kỹ lưỡng 34 biến quan sát. Trong số các bài dự thi đủ điều kiện, sinh viên nữ chiếm 

54.28% (184) trong khi nam giới chiếm 45.72% (155) số người được hỏi. 

3.2. Thang đo 

Để thu thập dữ liệu sơ cấp, nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 điểm từ 1 đến 5, được 

điều chỉnh từ các nghiên cứu xã hội và kinh doanh trước đây. Thang đo có tính đến các yếu tố 

quyết định ý định hành động trong lý thuyết hành vi dự định do Ajzen (2011) đề xuất, bao gồm 

thái độ (EA, 04 phát biểu) từ Liñán và cộng sự (2011) và ý định khởi nghiệp doanh nghiệp xã hội 

(SEI, 03 phát biểu) từ Ip và Liang (2021). Ngoài ra, chúng tôi xem xét sở thích nghề nghiệp và các 

yếu tố quyết định lựa chọn nghề nghiệp theo đề xuất của lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội 

và kết hợp năng lực bản thân, kỳ vọng và kết quả trong nghiên cứu thực địa của chúng tôi. Thang 

đo Hiệu quả bản thân (SE, 05 phát biểu) bởi Bandura (2006) để đo lường hiệu quả bản thân của 

doanh nhân xã hội và thang đo Kỳ vọng kết quả (SOE, 05 phát biểu) từ tác giả Abu-Saifan (2012); 

Ip, Liang, và Feng (2018). Thang đo đã được phát triển dựa trên các nguyên tắc và mục tiêu của 

tinh thần kinh doanh xã hội nhằm giải quyết hiệu quả các thách thức thông qua tinh thần kinh 

doanh xã hội. Theo nghiên cứu của McSweeney (2020) về các yếu tố góp phần thúc đẩy mong 

muốn khởi xướng tinh thần kinh doanh xã hội, điều quan trọng là phải xem xét thang đo Lòng trắc 

ẩn (CO), bao gồm 05 tuyên bố ban đầu do Oveis, Horberg, và Keltner (2010).  Ngoài ra, Thang đo 

khả năng kết nối (NA), dựa trên 06 phát biểu ban đầu của Ferris và cộng sự (1999), xem xét kỹ 

lưỡng tác động của nghề nghiệp đối với tinh thần kinh doanh xã hội. Cuối cùng, Vuorio và cộng 

sự (2018) đã tạo ra thang đo phần thưởng bên ngoài (ER), một người kiểm duyệt được đánh giá 

thông qua 06 mục đo lường giá trị cảm nhận của các đặc điểm công việc liên quan đến phần thưởng 

bên ngoài. Trước khi hoàn thiện, một nhóm các chuyên gia trong lĩnh vực này đã thiết lập bảng 

câu hỏi ban đầu dưới dạng đánh giá định tính để điều chỉnh thang đo, ngôn ngữ và ngữ nghĩa để 

phản ánh chính xác tính hợp lý. Sau khi hoàn thành, thang đo chính thức được sử dụng trong cuộc 

khảo sát chính thức. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

Bảng 1 cho thấy các đặc điểm của người trả lời được sử dụng cho nghiên cứu với các 

phương diện như giới tính, độ tuổi, ngành nghề và thu nhập.  
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Bảng 1 

Mô tả mẫu nghiên cứu 

Tiêu chí Tần số Tỷ lệ 

Giới tính 
Nam 155 45.72% 

Nữ 184 54.28% 

Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 4 1.18% 

Từ 18 - 22 tuổi 283 83.48% 

Từ 22 - 25 tuổi 46 13.57% 

Trên 25 tuổi 6 1.77% 

Ngành nghề 

Kinh tế - Quản trị - Dịch vụ 187 55.16% 

Công nghệ - Kỹ thuật - Sản xuất 99 29.2% 

Báo chí - Xã hội - Nhân văn 53 15.63% 

Thu nhập 

Dưới 10,000,000 VNĐ 253 74.63% 

10,000,000 - 20,000,000 VNĐ 50 14.50% 

20,000,000 - 30,000,000 VNĐ 10 2.95% 

30,000,000 - 40,000,000 VNĐ 10 2.95% 

40,000,000 - 50,000,000 VNĐ 4 1.18% 

Trên 50,000,000 VNĐ 12 3.54% 

Kích thước mẫu  339 100% 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả 

Đối với thống kê về nhân khẩu học, đầu tiên, có một sự cân nhắc đặc biệt đã được dành 

cho giới tính; do đó, mong muốn nhận được phản ứng bình đẳng từ cả nam và nữ. Điều thú vị là 

các bảng câu hỏi có thể sử dụng còn lại đại diện cho tỷ lệ giới tính tương đối bình đẳng, trong đó 

45.72% (N = 155) câu trả lời là nam và 54.28% (N = 184) là nữ với độ tuổi trung bình là 20 tuổi 

(Từ 18 đến đến 22 tuổi - N = 283) hiện đang là sinh viên còn rất trẻ, là lứa tuổi mà những người 

đang trong quá trình lựa chọn nghề nghiệp tương lai rất có tiềm năng. Về ngành nghề, có khoảng 

55.16% (N = 187) đang theo đuổi ngành Kinh tế - Quản trị - Dịch vụ, 29.2% (N = 99) chọn Công 

nghệ - Kỹ Thuật - Sản xuất và 15.63% (N = 53). Có thể thấy, hơn một nửa số người tham gia là 

sinh viên ngành liên quan đến kinh doanh. Đáng chú ý hơn, có khá nhiều người có công việc liên 

quan đến kỹ thuật vẫn có xu hướng nảy sinh ý định khởi sự kinh doanh xã hội mặc dù khả năng 

thu nhập của họ đa số ở mức dưới 10,000,000 VND (N = 253), điều này chứng tỏ họ rất có lòng 

tin và muốn thực hiện một quyết định táo bạo nào đó để vừa được danh lẫn được quyền. Chính vì 

thế, việc lựa chọn đối tượng khảo sát trên là điều chính xác cho nghiên cứu kinh doanh.  

 Áp dụng phương pháp của Anderson (Gerbing & Anderson, 1988), nghiên cứu này sử 

dụng cả mô hình cấu trúc và mô hình đo lường để kiểm tra các mối quan hệ giả thuyết và thiết lập 

độ tin cậy và giá trị của biến tiềm ẩn. Với mục đích nghiên cứu khám phá và dự đoán, đồng thời 

tính đến các lý thuyết còn kém phát triển trong lĩnh vực khởi sự kinh doanh xã hội, PLS-SEM đã 

được chọn làm phương pháp nghiên cứu do kích thước mẫu hạn chế. Ngoài ra, sự phức tạp của 

mô hình nghiên cứu được đề xuất xác nhận thêm tính phù hợp của phương pháp này. 
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Độ tin cậy của tất cả các cấu trúc được đảm bảo, với các giá trị Cronbach’s Alpha và Độ 

tin cậy tổng hợp (CR) của các biến tiềm ẩn thỏa mãn các giá trị ngưỡng tối thiểu được đề xuất là 

0.7 bởi Fornell và Larcker (1981), như được chỉ ra trong Bảng 2. Bảng này cũng cho thấy rằng sự 

hội tụ tính hợp lệ của các cấu trúc đã được xác nhận, với các giá trị AVE nằm trong khoảng từ 

0.588 đến 0.793, vượt qua ngưỡng 0.5 và các giá trị tải hệ số nằm trong khoảng từ 0.733 đến 0.895, 

tất cả đều lớn hơn 0.7 theo đề xuất của Fornell và Larcker (1981). 

Bảng 2 

Kiểm định độ tin cậy thang đo và giá trị hội tụ 

Khái niệm biến 

nghiên cứu 

Cronbach’s 

alpha 

Hệ số tải ngoài Độ tin cậy tổng 

hợp (CR) 

Average variance 

extracted (AVE) Min Max 

CO 0.863 0.769 0.769 0.901 0.646 

EA 0.871 0.846 0.846 0.912 0.722 

ER 0.859 0.784 0.784 0.895 0.588 

NA 0.869 0.886 0.886 0.902 0.605 

SE 0.889 0.733 0.733 0.918 0.692 

SEI 0.869 0.810 0.810 0.920 0.793 

SOE 0.790 0.752 0.752 0.877 0.705 

Ghi chú: Compassion (Lòng trắc ẩn - CO); Outcomes Expectations (Kỳ vọng về kết quả -SOE); Self - Efficacy (Hiệu quả 

bản thân - SE); Entrepreneurial Attitude (Thái độ kinh doanh - EA); Network Ability (Khả năng kết nối - NA); Extrinsic 

Reward (Phần thưởng bên ngoài -ER); Social Entrepreneurial Intention (Ý định khởi sự kinh doanh xã hội - SEI). 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả 

Bảng 3 trình bày rằng giá trị HTMT của mỗi cấu trúc nằm trong khoảng từ 0.064 đến 0.895; 

hiển thị rõ ràng rằng giá trị HTMT của tất cả các cấu trúc đều dưới ngưỡng 0.9. Do đó, không có 

vấn đề hợp lệ phân biệt nào được quan sát thấy trong số các cấu trúc liên quan đến tiêu chí Tỷ lệ 

Heterotrait - Monotrait (HTMT). 

Bảng 3  

Kiểm định tính phân biệt 

 CO EA ER NA SE SEI SOE NA x SE ER x SOE 

CO          

EA  0.669         

ER  0.601 0.760        

NA  0.591 0.715 0.696       

SE  0.587 0.749 0.732 0.748      

SEI  0.614 0.806 0.895 0.783 0.827     

SOE  0.660 0.823 0.853 0.733 0.876 0.895    

NA x SE 0.070 0.114 0.042 0.066 0.053 0.027 0.064   

ER x SOE 0.144 0.149 0.308 0.023 0.112 0.233 0.141 0.444  

Ghi chú: Compassion (Lòng trắc ẩn - CO); Outcomes Expectations (Kỳ vọng về kết quả -SOE); Self - Efficacy (Hiệu quả 

bản thân - SE); Entrepreneurial Attitude (Thái độ kinh doanh - EA); Network Ability (Khả năng kết nối - NA); Extrinsic 

Reward (Phần thưởng bên ngoài -ER); Social Entrepreneurial Intention (Ý định khởi sự kinh doanh xã hội - SEI). 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả 

 Với các tiêu chí mà Hair, Risher, Sarstedt, và Ringle (2019) đặt ra, theo kết quả Bảng 4, 

Tất cả các giá VIF của các biến đều đạt mức ngưỡng dưới 3.0, điều này đảm bảo rằng đa cộng 

tuyến không phải là vấn đề trong nghiên cứu này. 
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Bảng 4 

Đánh giá đa cộng tuyến 

 VIF 

 Min Max 

CO 1.740 2.251 

EA 1.808 2.574 

SE 1.737 2.677 

SOE 1.556 1.746 

ER 1.736 2.183 

NA 1.751 2.057 

SEI 2.197 2.336 

Ghi chú: Compassion (Lòng trắc ẩn - CO); Outcomes Expectations (Kỳ vọng về kết quả -SOE); Self - Efficacy (Hiệu quả 

bản thân - SE); Entrepreneurial Attitude (Thái độ kinh doanh - EA); Network Ability (Khả năng kết nối - NA); Extrinsic 

Reward (Phần thưởng bên ngoài -ER); Social Entrepreneurial Intention (Ý định khởi sự kinh doanh xã hội - SEI).  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả  

Trong PLS-SEM, mô hình cấu trúc thông thường sẽ dựa trên cơ sở sự vững chắc của các 

chỉ số định hướng, R2 giá trị (cường độ cao của dự báo) và f2 giá trị (kích thước kỳ vọng). Theo 

kết quả Bảng 5 các mối tương quan trong mô hình đã đề nghị có đủ mức tính toán thích hợp với 

những biến đổi của EA, SE, SOE và SEI. 

Bảng 5 

Đánh giá mức độ tác động 

 Hệ số tác động (f2) 

 EA SE SEI SOE 

CO 0.159 0.363 0.000 0.060 

EA   0.023  

ER   0.149  

NA   0.059 0.033 

SE 0.375  0.049 0.376 

SEI     

SOE   0.039  

NA x SE   0.007 0.015 

ER x SOE   0.022  

R2 0.517 0.266 0.745 0.601 

Ghi chú: Compassion (Lòng trắc ẩn - CO); Outcomes Expectations (Kỳ vọng về kết quả -SOE); Self - Efficacy (Hiệu quả 

bản thân - SE); Entrepreneurial Attitude (Thái độ kinh doanh - EA); Network Ability (Khả năng kết nối - NA); Extrinsic 

Reward (Phần thưởng bên ngoài -ER); Social Entrepreneurial Intention (Ý định khởi sự kinh doanh xã hội - SEI).  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả  
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Theo như Bảng 6, kỹ thuật bootstrapping với 5,000 mẫu.  

Bảng 6 

Kết quả kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Mối quan hệ Giá trị Độ lệch chuẩn t-value p-value Kết quả 

H1 SOE -> SEI 0.174 0.063 2.746 0.006 Chấp nhận 

H2 SE -> SEI 0.188 0.053 3.576 0.000 Chấp nhận 

H3 SE -> SOE 0.539 0.058 9.217 0.000 Chấp nhận 

H4 SE -> EA 0.497 0.053 9.310 0.000 Chấp nhận 

H5 EA -> SEI 0.125 0.056 2.222 0.026 Chấp nhận 

H6 CO -> SOE 0.188 0.052 3.601 0.000 Chấp nhận 

H7 CO -> SE 0.516 0.050 10.259 0.000 Chấp nhận 

H8 CO -> EA 0.324 0.052 6.209 0.000 Chấp nhận 

H9 CO -> SEI -0.005 0.038 0.137 0.891 Không chấp nhận 

H10 NA x SE -> SOE 0.073 0.031 2.349 0.019 Chấp nhận 

H11 NA x SE -> SEI 0.047 0.035 1.331 0.183 Không chấp nhận 

H12 ER x SOE -> SEI  -0.082 0.035 0.019 0.019 Chấp nhận 

Ghi chú: Compassion (Lòng trắc ẩn - CO); Outcomes Expectations (Kỳ vọng về kết quả -SOE); Self - Efficacy (Hiệu quả 

bản thân - SE); Entrepreneurial Attitude (Thái độ kinh doanh - EA); Network Ability (Khả năng kết nối - NA); Extrinsic 

Reward (Phần thưởng bên ngoài -ER); Social Entrepreneurial Intention (Ý định khởi sự kinh doanh xã hội - SEI).  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả 

Bảng 6 cho thấy trong nghiên cứu cụ thể này, các thành phần lý thuyết của lý thuyết hành 

vi dự định và lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội có tác động đáng kể đến ý định thành lập 

doanh nghiệp xã hội. Cụ thể, SE (β = 0.188), SOE (β = 0.174) và EA (β = 0.125) là những yếu tố 

chính ảnh hưởng đến SEI. Tuy nhiên, có các mối quan hệ không được chấp nhận như CO tác động 

trực tiếp đến SEI (Giả thuyết 9) hay khả năng điều tiết của NA trong mối quan hệ giữa SE và SEI 

(Giả thuyết 11). 

 

Hình 2. Kết quả phân tích 
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4.2. Thảo luận 

Phát hiện thứ nhất từ nghiên cứu là lòng trắc ẩn (CO) không trực tiếp hình thành lên ý định 

khởi sự KDXH khi β = -0.005, p = 0.891, đối lập với nghiên cứu của Sana và cộng sự (2021). Cho 

thấy CO là một yếu tố mới linh hoạt và tiềm năng nhưng để hình thành nên ý định trở thành doanh 

nhân xã hội là chưa đủ, bởi với trong sinh viên, một hình thức kinh doanh xã hội mới mẻ và khó 

khăn như thế thì không thể chỉ xuất phát từ lòng trắc ẩn mà cần nhiều yếu tố khác xúc tác trung 

gian như hiệu quả bản thân (SE), kỳ vọng kết quả (SOE), và thái độ kinh doanh (EA) để mang lại 

hiệu quả hơn trong việc hình thành nên SEI, nghiên cứu này đã xác nhận các yếu tố trung gian 

trên. Thông qua kết quả trên, lòng trắc ẩn được xem là điểm mới đóng góp vào mô hình nghiên 

cứu giúp mở rộng cách tiếp cận ý định khởi sự kinh doanh xã hội. Khát vọng nhiệt tình vì xã hội 

với tư cách là người dẫn dắt xã hội, hoạt động thông qua sự liên kết tình cảm để giúp đỡ những 

người khác đau khổ chính là sức mạnh nội sinh giúp các cá nhân gia tăng sự tự hiệu quả bản thân, 

thái độ kinh doanh và kỳ vọng kết quả trong quá trình khởi sự kinh doanh xã hội (Hofmann, 

Grossman, & Hinton, 2011). 

Phát hiện thứ hai là khả năng kiểm soát của các biến điều tiết: Khả năng kết nối (NA) và 

phần thưởng bên ngoài (ER). Kết quả nghiên cứu cho thấy một người có khả năng kết nối cao sẽ 

làm gia tăng sự tự tin vào khả năng của bản thân từ đó xác định được hiệu quả của công việc một 

cách rõ ràng hơn. Kết quả này đồng nhất với kết quả nghiên cứu đã được thực nghiệm của Pfeffer 

(1992), Konakll (2015). Tuy nhiên kết quả này đi ngược lại với nghiên cứu trước đây của 

Drnovsek, Wincent, và Cardon (2010) chứng minh rằng đã có sự thay đổi trong nhận thức của 

người trẻ khi ít bị phụ thuộc vào các mối quan hệ xung quanh và bản thân họ có thể làm chủ được 

ý nghĩ và hành động của mình dựa trên năng lực của chính họ. Tiếp đến, phần thưởng bên ngoài 

đóng vai trò điều tiết khác nhau tùy thuộc vào từng đối tượng mục tiêu. Mối quan hệ tích cực được 

hình thành khi cá nhân đó dung hòa được lợi ích của bản thân để phù hợp với bản chất của doanh 

nghiệp xã hội. Đối với nhóm đối tượng coi trọng phần thưởng bên ngoài thì mối quan hệ này không 

đáng kể. So với nhận định của Vuorio và cộng sự (2018), Ip và Liang (2021) kết quả nghiên cứu 

hoàn toàn phù hợp khi nhắc đến phần thưởng bên ngoài trong khởi sự kinh doanh xã hội. Điểm 

đột phá của nghiên cứu hiện lại là nhằm đánh giá xem liệu sinh viên có bỏ qua được các lợi ích 

của cá nhân như quyền lực, tiền bạc và địa vị để cống hiến cho lợi ích chung thông qua doanh 

nghiệp xã hội hay không. 

5. Kết luận và hướng phát triển 

5.1. Kết luận 

Những phát hiện của nghiên cứu chỉ ra rằng lý thuyết nghề nghiệp nhận thức xã hội và lý 

thuyết hành vi dự định ảnh hưởng đến xu hướng của sinh viên đối với việc bắt đầu các dự án kinh 

doanh xã hội. Những kết quả này có ý nghĩa quan trọng trong việc thúc đẩy các nỗ lực tập thể 

nhằm thúc đẩy tinh thần kinh doanh xã hội ở Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy lòng trắc ẩn và các yếu tố có tác động quan trọng lên ý định 

khởi sự kinh doanh của sinh viên, từ đó gợi ra một số hàm ý cho các nhóm đối tượng và các nhà 

chức trách tham khảo: 

 - Việc khuyến khích sinh viên khởi nghiệp xã hội đòi hỏi sự hỗ trợ và giáo dục từ gia đình, 

nhà trường và các doanh nghiệp xã hội. Mục tiêu là thấm nhuần các giá trị của tình yêu thương, 

lòng trắc ẩn, nhận thức và tác động tiềm năng của các doanh nghiệp xã hội. Sự chuẩn bị này giúp 

nâng cao năng lực của họ để thành lập và điều hành các doanh nghiệp xã hội thành công. 

- Để gia tăng ý định khởi sự kinh doanh xã hội trong sinh viên và các doanh nhân muốn kinh 

doanh xã hội, các nhà làm chính sách có thể tìm ra những phương án hiệu quả để truyền thông và 
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lan tỏa các thành công của các doanh nghiệp xã hội, nhằm khơi nguồn cảm hứng và tán thành những 

thành quả tích cực mà khởi sự kinh doanh xã hội mang lại. Khi các doanh nhân xã hội thành công 

xuất hiện thường xuyên trên các phương tiện truyền thông, điều này có thể ảnh hưởng đến cách suy 

nghĩ của cộng đồng về khởi sự kinh doanh xã hội. Qua đó, sự tuyên truyền trên truyền thông đại 

chúng có thể giúp phát triển khởi sự kinh doanh xã hội thành một phong trào cho giới trẻ. 

- Để đạt được một xã hội bền vững và toàn diện, Chính phủ và Nhà nước phải hợp tác hỗ 

trợ cung cấp các chính sách khuyến khích và thuận lợi cho các doanh nghiệp xã hội phát triển, 

cùng với việc đưa tin trên các phương tiện truyền thông nêu bật những đóng góp tích cực của họ 

cho xã hội, sẽ tác động đến suy nghĩ của các cá nhân trẻ đối với việc coi khởi nghiệp xã hội là một 

lựa chọn khả thi. 

Về ý nghĩa thực tiễn: Nghiên cứu phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến việc hình thành ý 

định khởi sự kinh doanh xã hội của sinh viên và định hướng nghề nghiệp tương lai cho các đối 

tượng, từ đó đưa ra cơ sở giúp các nhà hoạch định, nhà chính sách xây dựng các phương án nhằm 

đẩy mạnh phát triển lực lượng này tại Việt Nam. Thứ nhất, các yếu tố trong mô hình nghiên cứu 

này có thể được sử dụng trong quá trình sàng lọc và tìm kiếm ứng viên phù hợp ở bước đầu của 

quá trình xây dựng doanh nghiệp xã hội. Doanh nhân xã hội là những cá nhân sở hữu các nét tính 

cách đặc biệt (Ghalwash, Tolba, & Ismail, 2017), khi tập hợp được các cá nhân có những nét tính 

cách phù hợp với loại hình doanh nghiệp xã hội sẽ nâng cao tỷ lệ thành công và đem đến các hiệu 

quả tích cực cho xã hội. Thứ hai, nghiên cứu đặc biệt quan tâm đến sự khác biệt của giới tính và 

ngành nghề đến ý định khởi sự kinh doanh xã hội thông qua các biến quan sát. Kết quả nhận được 

giúp các nhà quản trị vừa có cái nhìn tổng quan, vừa có cái nhìn chi tiết về các nhóm đối tượng có 

tiềm năng trở thành doanh nhân xã hội để có phương án khai thác hiệu quả nguồn lực này. Cuối 

cùng, việc khám phá ra thứ tự ảnh hưởng của các yếu tố đến ý định khởi sự kinh doanh xã hội của 

sinh viên giúp các nhà hoạch định chính sách dành sự ưu tiên đúng chỗ cho các yếu tố quan trọng. 

Các chính sách được đề ra sẽ có cấu trúc phù hợp hơn với thực tiễn tại Việt Nam và mang lại hiệu 

quả tích cực hơn nhằm thúc đẩy lực lượng này phát triển. 

5.2. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Mặc dù nghiên cứu trong lĩnh vực doanh nghiệp xã hội đã mang lại những lợi ích thiết thực, 

nhưng vẫn cần xem xét những hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu chỉ thu thập thông tin từ sinh viên trên 

địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh thông qua phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên thuận tiện nên hạn chế 

tính đại diện của kết quả. Thứ hai, bản chất giới hạn thời gian của nghiên cứu khiến khó đánh giá 

đầy đủ tác động của các yếu tố với SEI vì tâm lý và cảm xúc của con người thay đổi theo thời gian. 

Cuối cùng, các nghiên cứu trong tương lai nên kết hợp các yếu tố nhân khẩu học, văn hóa và giáo 

dục mới để có được sự hiểu biết toàn diện hơn về ý định khởi sự kinh doanh xã hội.  
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