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Trong thé gigi hién dai, su gia ting cua cong nghé s6 da
thay doi cach hoc tap. Trd choi héa, mot phuong phap sang tao
nham t6i da héa qua trinh hoc tap, tré nén phd bién trong nganh
nay. Nghién ctu nay diéu tra cach tro choi héa anh huong dén
hiéu qua hoc tap tir viéc tao ra tinh gan két va niém vui. Céac yéu
t6 tro choi hoa, bao gom thir thach va yéu tb thich tha, cho thay
Su quan trong trong viéc tang hiéu qua hoc tap cua nghién ctu.
Trd choi thiic day tinh gan két va hai 1ong trong 16p hoc, theo két
qua thu thap tir 306 cau tra loi ciia ngudi hoc dai hoc va cao hoc.
Tuy nhién, yéu t canh tranh cta tro choi hoa khong thiic day tinh
gan két va hai long cta ngudi hoc trong méi truong gido duc dugc
tro choi héa. Do d6, né khong anh hudng dang ké dén hiéu qua
hoc tap. Nghién ctru nay c6 ¥ nghia ddi véi gido duc vi nd sé giup
cac t chic, truong hoc, gi4o vién va nha nghién cau hiéu rd hon
vé cach céc yéu tb thich thi va thir thach ting hiéu qua hoc tap
bang cach tao ra tinh gan két va hai long.

ABSTRACT

The proliferation of digital technology has transformed
learning approaches in the modern world. Gamification, a creative
method to optimize learning, has become increasingly prevalent.
This study investigates how gamification influences learning
effectiveness by fostering engagement and enjoyment. Gamification
elements, including challenges and enjoyable factors, significantly
enhance the study’s learning outcomes. Games promote cohesion
and satisfaction within the classroom, as evidenced by data collected
from 306 responses from undergraduate and graduate students.
However, the competitive aspect of gamification fails to enhance
student engagement and satisfaction in educational gamified
environments. Consequently, it does not significantly impact
learning effectiveness. This study holds significance for education
as it will help organizations, schools, teachers, and researchers better
understand how enjoyable and challenging factors enhance learning
effectiveness by fostering engagement and satisfaction.
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1. Giéi thigu

Két hop cac yéu té tro choi hod (Gamification ky hiéu 1a GA) vao cac béi canh thong
thuong khdng lién quan nham tbi vu héa trai nghiém va tao méi lién hé chat ché hon gitta ngudi
tham gia, phuong phap GA dang tré nén phd bién nhu mot phwong phap hap dan, cé loi va day
séng tao. GA khong chi la mot loai hoat dong giai tri ma con gop phén vao su phét trién xa hoi
va ban sic van hoa bang cach kich thich tinh gin két va tao dong luc (Bozkurt & Durak, 2018).
Viéc str dung GA trong giéo duc c6 thé 1am cho qua trinh hoc tro nén linh hoat, hip dan va ting
cuong twong tac sau sic. Piéu nay co nghia 13 kién thac duoc nhd 1au va qua trinh hoc tap duoc
t6i wu hoa (Wang & Zheng, 2021).

Dé co hiéu suit cao trong gido duc, su két hop chat ché cua trd choi héa 1a rat quan trong.
Tai Viét Nam, nhiéu ung dung nhu Kahoot!, Quizzlet, Monkey Junior va Quizzizz, ciing nhu cac
trd choi dua trén PowerPoint, da duoc phét trién dé cung cap céc trai nghiém hoc tap day cam
xdc cho muyc dich hoc tap va tao méi lién hé véi ngudi hoc. Nghién ciru toan cau da chieng minh
rang tro choi hoa gido duc, thuong 1a & cip do dai hoc (Huang, Hew, & Lo, 2019; Wirani,
Nabarian, & Romadhon, 2022). Thong tin vé tng dung GA cho nguoi hoc cip cao van thiéu.
Cac nghién ctu lién quan dén GA trong gi4o duc van chua du chi tiét vé cach cac yéu té tro choi
anh huong dén tinh gin két (Engagement ky hiéu 1a ENG) cua ngudi hoc va két qua hoc tap
(Perceived Effectiveness ky hiéu la EP) (Aparicio, Oliveira, Bacao, & Painho, 2019). Moi nguoi
khong hiéu tac dong cia GA trong méi truong gido duc do diéu nay. Do d6, danh gia tac dong
cua GA 1a muc tiéu chinh cua nghién ciu nay. Nghién ctu ndy bao gém céc yéu td dé danh gia
hiéu qua hoc tap va mirc 46 ENG cta ngudi hoc dai hoc va cp cao hoc (Wirani & ctg., 2022).
Diéu nay gilp mé rong khia canh nghién ciru va mang lai cai nhin toan dién hon vé tac dong caa
GA dbi vai qua trinh hoc tap. Theo Aparicio va cong su (2019), GA di tré thanh mot xu hudng
hién dai, dic biét 1a trong gido duc. Nhiéu nghién ciru danh gié tinh hai 10ng (Satisfaction ky hiéu
la SA) va y dinh st dung cac nén tang tro choi héa, nhung ching khong dii dé hiéu anh huong
cua cac yéu td GA dén EP (Wirani & ctg., 2022). Mot s6 nghién ciu khdng xem xét céc thanh
phan cu thé cia tro choi ma chi xem xét EP trong méi truong GA.

Nghién ctru vé SA trung gian va méi lién hé giira cac yéu té cuia GA va EP chua duogc
pho bién day du. Do d6, mot nghién ctu chi tiét hon 1a can thiét dé lam rd cach cac yéu t6 cua
GA tac dong EP va vai tro trung gian cua tro choi hoa trong viéc tao ra ENG va SA. GA da dugc
sir dung hd tro dé day, dac biét & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Tuy nhién, rat it
nghién ciru da duoc thuc hién. Do d6, muc tiéu cua nghién ciu nay 1a xac dinh cach cac yéu tb
cua GA anh huong dén EP bang cach ting cuong ENG va SA cua ngudi hoc trong bdi canh giéo
duc ¢ Viét Nam (Aparicio & ctg., 2019).

2. Ly thuyét nén va gia thuyét
2.1. Ly thuyét vé hoc tip dwoc tro choi héa

Ly thuyét nay duoc Landers (2014) phat trién dé giai thich tac dong cua chién luoc GA
d6i vai EP & nhiéu ngit canh. Hai qua trinh chinh dwoc dé cap trong ly thuyét la qua trinh trung
gian va qua trinh diéu hoa (Landers, 2014). GA anh hudng dén hanh vi hoic thai d6 cua ngudi
hoc, anh hudng dén EP trong quaé trinh trung gian mot cach gian tiép. Anh huang caa nhitng yéu
t6 GA nay Ién EP phu thudc vao thai d6 hodc hanh vi cua ngudi hoc vi ching khong dua ra
huéng dan cu thé vé noi dung (Garcia-Marquez & Bauer, 2021). Tuy nhién, ly thuyét duoc goi la
“qua trinh diéu hoa” néi vé cach cac yéu td GA tiép tuc anh hudng dén thai do hozc hanh vi cua
ngudi hoc, mac du thai ¢ hoac hanh vi nay c6 thé lam ting hoic giam d¢ twong quan giita noi
dung hudng dan. Ly thuyét nay duoc st dung dé giai thich cach cac yéu té cia GA anh huéng
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dén ENG, EP va SA. Trong khung ly thuyét, hai yéu t6 trung gian quan trong la ENG va SA.
Chuing c6 thé cing ¢ hoac giam do twong quan giita ndi dung huéng dan va EP.

2.2. Phdt trién gid thuyét
Tro choi héa (GA)

Tro choi hoa hoac gamification la viéc tao ra mot moi truong khdng phai tro choi, nhung
c6 c4c yéu td cua tro choi dé tang trai nghiém nguoi dung va twong tac véi ho (Aparicio & ctg.,
2019). N6 duoc thiét ké dé cai thiéen ENG caa nguoi hoc trong qua trinh hoc tap, khuyén khich sir
dung thiét bi di d6ng va céng nghé trong giéo duc va thic day hanh vi va EP théng qua cac yéu t6
GA (Zainuddin, Chu, Shujahat, & Perera, 2020). Canh tranh (Competitiveness ky hiéu la CO),
thich thd (Enjoyment ky hiéu 1a ENJ) va thir thach (Challenge ky hiéu 1a CH) la ba thanh phan
chinh cua GA trong méi truong hoc tap (Wirani & ctg., 2022). Céc thanh phan nay anh huong
dén SA va EP (Mitchell, Schuster, & Jin, 2020). Theo Aparicio va cong su (2019), ENG va SA Ia
hai yéu t6 chinh giup GA tiang EP. Theo Nguyen va Nguyen (2023), GA dé cap dén viéc sir dung
cac tinh ning thiét ké trd choi trong cac bdi canh khéc véi tro choi. Didu ndy dan dén viéc phét
trién mot chién lwoc nham nang cao ENG va SA cta nguoi ding. GA c6 thé cai thién EP vi n6
cung cap giai phap nhanh chéng va loi ich gido duc kéo dai (Nguyen & Nguyen, 2023).

Téc gia da sir dung dinh nghia GA duoc sira d6i cua Landers. Theo Landers (2014), GA
la viéc str dung cac dic diém cua trd choi dé cai thién qua trinh hoc tip ngoai méi trudng choi
game. Nghién curu nay st dung cac yeu to GA nhu ENJ, CH va CO d¢ cai thién EP.

Tinh gan két (ENG)

ENG trong hoc tap, theo Nguyen va Nguyen (2023), 1a su két hop caa hanh vi va phan
ung c6 muc dich. Hanaysha, Shriedeh, va In’airat (2023) dua ra khai niém “ENG ctia nguoi hoc”
dé md ta thoi gian va nd luc ma nguoi hoc danh cho cac hoat dong hoc tap nhiam gdp phan vao
viéc dat duogc muc tiéu hoc tap cua ho. Ngoai ra, ENG cta ngudi hoc la do phan tng tam ly,
nhan thirc, cam xtc va hanh vi d6i véi hoc tap, theo Aliabadi va Weisi (2023); Hanaysha va cong
su (2023). Piéu nay bao gom viéc sir dung ENG cua ho trong cac hoat dong x& hoi va hoc thuat,
ca trong va ngoai 1op, dé dam bao rang ngudi hoc dat dugc EP tét. ENG hoc thuat chi 1a mic d6
nd luc ma nguoi hoc dau tu dé thanh cong va dat dwgc muc tiéu caa minh. Nghién cau do
Nguyen va Nguyen (2023) thuc hién da xem xét khai niém va tac dong cia GA. Bang cach st
dung ung dung hién thi twong tac, ngudi hoc tham gia tich cuc vao mét hoat dong ngoai khoa
lién quan dén nghién cau thuc dia. Weintrop, Holbert, Horn, va Wilensky (2016) nhan manh
rang viéc tao ra mot moi trudng choi tot nhat ¢ thé 1a vo cing quan trong dé nang cao ENG cua
ngudi st dung. Ngoai ra, Nguyen va Nguyen (2023) dé xuit CO la mot yéu t caa GA nham
muc dich tang cuong ENG.

Tinh hai long (SA)

Theo Park (2020), SA c6 thé hiéu cach nhitng ngudi mua va sir dung cdng nghé dién ra.
Cong nghé giap ngudi hoc danh gia EP va thanh tich hoc tap (EIl-Sayad, Md Saad, & Thurasamy,
2021). Theo Rajabalee, Santally, va Rennie (2020), SA cia nguoi hoc danh dau trai nghiém hoc
tap va két qua hoc tap chung. Wirani va cong su (2022); OrUs va cong su (2016) danh gia kha
ning ting SA cho ngudi hoc bang cach sir dung GA va video truc tuyén trong giéo duc. Theo El-
Sayad va cong su (2021), SA anh hudng dén viéc str dung va tiép thu cong nghé cua ngudi hoc.
Diéu nay xac dinh SA va EP cua ngudi hoc (Nguyen & Nguyen, 2023). Panh gid SA cta ngudi
hoc 1a mét phan quan trong dé cac co s gido duc danh gia trai nghiém hoc tap va thanh tich cua
nguoi hoc. C&c doanh nghiép phai wu tién hanh phic ciua nguoi hoc trong méi treong gido duc
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CO. Nghién ciu vé hanh phic cia nguoi hoc khi choi game trong 16p hoc di dugc thuc hién
(Nguyen & Nguyen, 2023; Wirani & ctg., 2022). Muc tiéu caa gido duc GA la nang cao SA bing
cach dua cac yéu t6 va ky thuat tro choi vao qua trinh hoc tap. Dé tao ra mét trai nghiém hoc tap
thanh cdng va hap dan, can phai hiéu rd vé cac yéu té anh huong dén hanh phic cia ngudi hoc,
bao gom viéc sir dung cdng nghé va chién thuat choi game (Nguyen & Nguyen, 2023). Bing
cach giai quyét va dap tng muc d6 SA cua ngudi hoc, cac nha gido duc va té chic ¢6 thé tao ra
mot moi truong thic ddy ENG, dong luc va EP.

Canh tranh (CO)

CO ting dong luc va ENG cuaa ngudi hoc, khién ho san sang danh nhiéu thoi gian hon
cho viéc hoc, vi vdy né c6 lién quan dén GA (Wan, Lu, Wang, & Zhao, 2017). Bé khuyén khich
ngudi ding cai thién ki nang caa ho, CO 1a mot trong nhiing yéu t6 ciia GA. Nguoi hoc ¢ CO
thuong dugce danh gia cao va tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc thuat c6 CO. Khi CO dugc
thém vao mdi truong hoc tap GA, nd tao ra mot méi trudng thiic day noi moi ngudi dit ra nhirng
muc tiéu va cé gang dat duoc ching. Nguyen va Nguyen (2023) chitng minh rang nhimng nguoi
c6 cam két muyc tiéu cao thuong dat dugc EP cao hon trong cac méi truong CO thuong sir dung
bang xép hang. Leftheriotis, Giannakos, va Jaccheri (2017); Weintrop va cong su (2016), nguoi
hoc str dung CO Ian nhau khi cac thanh phan caa GA duoc két hop véi cac hoat dong lop. Két
qua nay cho thay CO 1a mét yéu td can thiét cho GA. Céc nha nghién ctru dang xem xét thém CO
vao GA khi xay dung hé thong GA giéo duc (Hanus & Fox, 2015; Sailer, Hense, Mayr, &
Mandl, 2017). Theo Sailer va cong su (2017), SA cta ngudi ding c6 lién quan dén CO. Ngoai
ra, CO duoc su dung trong bang xép hang GA dé ting ENG cua nguoi dung (Hanus & Fox,
2015). Vi vay, gia thuyét H1 va H2 nhu sau:

H1: CO tdc déng dén ENG (+)
H2: CO tdc djng dén SA (+)
Thich tha (ENJ)

Theo Nguyen va Nguyen (2023), sir dung GA mang lai niém vui va d6 1a mot phan quan
trong cua nd. Niém vui la két qua cua su sir dung cong nghé (Aparicio & ctg., 2019), va chon
mot nén tang tro choi ph hop cé thé tang cuong niém VUI va ENG cua nguoi dung (Weintrop &
ctg., 2016). Pé tang cuong dong luc va niém vui, GA can sir dung ning lugng cam xdc (Aparicio
& ctg., 2019).

ENJ, md ta boi Nguyen va Nguyen (2023) la cam giac tich cuc khi vuot qua gigi han va
hoan thanh nhiém vu mai, dac biét trong céc tinh hudng khé khian. Mot nén tang tro choi tét co
thé tang cuong ENJ va ENG caa ngudi ding (Weintrop & ctg., 2016). ENJ cai thién SA va tinh
gan két cua nguoi dung va gidp ho thanh cong hon trong gido duc (Oris & ctg., 2016). Vi vay,
gia thuyét H3 va H4 nhu sau:

H3: ENJ téc déng déen ENG (+)
H4: ENJ tdc dong dén SA (+)
Théch thirc (CH)

Theo nghién ctru cua Nguyen va Nguyen (2023), CH 1a mét yéu té quan trong trong GA
va c6 tac dong tICh cuc d&én “chuyen dong trong tdm tri”’. Phuong phap nay ciing dugc sir dung
dé danh gia cac yéu té gop phan vao qua trinh hoc tap va tao ra EP cu thé (Nguyen & Nguyen,
2023). Nghién ciru ciing chi ra rang nguyén tic thiét ké CH cé kha nang thu hat nhidu ngudi choi
hon so véi cac nguyén tic khac (Nguyen & Nguyen, 2023).
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Mic du sir dung GA trong hoc tap c6 thé gay ra mot sé van dé, nhung diéu nay la mot
phan quan trong caa nghién ciru nay, nhu di duoc Leftheriotis va cong su (2017); Rivera va
Garden (2021) dé cap. Theo Alsadoon, Alkhawajah, va Suhaim (2022), cip d6 va bang xép hang
cua GA s& gitip CH duoc tao ra trong qua trinh choi. Trong gido duc, CH 1a mot phan khong thé
thiéu cia GA (Wirani & ctg., 2022), va n6 cd thé cai thién ENG va EP cua nguoi dung (Jadska &
Aaltonen, 2022). Vi vay, gia thuyét H5 va H6 nhu sau:

H5: CH tdc déng dén ENG (+)
H6: CH tdc déng dén SA (+)
Hiéu qua hoc tap (EP)

Trong ang dung GA, EP c6 thé duoc coi 1a tac dong cua trd choi dén két qua hoc tap nhu
ENG, ENJ va SA (Krath Schiirmann, & Von Korflesch, 2021). Phuong phap giang day biang GA
cai thién ENG ctia nguoi hoc va anh hudng dén diém sé cua ho (Lan & Hew, 2020). EP tap trung
vao thi ngudi hoc mong mudn hoc duoc va thé hién khi hoan thanh qua trinh hoc tap hon la chi
do luong hiéu suat (Nguyen & Nguyen, 2023) Panh gia EP st dung nhiéu yéu té dé danh gia su
phét trién caa hanh vi hoc tap va dé tao diéu kién cho mot qua trinh hoc tap linh hoat va hiéu qua
(Nguyen & Nguyen, 2023). ENG cta ngudi hoc quan trong d6i véi EP va cai thién hiing tha hoc
tap (Trimmel & Bachmann, 2004).

Nhiéu nghién ctru da ching minh su twong quan gita EP va ENG cua nguoi hoc
(Leftheriotis & ctg., 2017; Oubibi, Fute, & Zhou, 2023). Nguyen va Nguyen (2023) cho ring
ENG bao géom ENG hanh vi, ENG nhan thicc va ENG cam xUc, nhitng khia canh tac dong tich
cuc dén ENG. Do d6, dé toi uu hoa EP, viéc tim hiéu ENG va thuc day ENG 1a diéu can thiét
(Nguyen & Nguyen, 2023).

Trong linh vuc ¢éng nghé gido duc, Nguyen va Nguyen (2023) da chitng minh rang ENG
hoc tap co tac dong dang ké dén EP ciia ngudi hoc. ENG khong anh huong dén EP trong mot s6
nghién ctru véi GA (Hanus & Fox, 2015; Ortiz-Rojas, Chiluiza, & Valcke, 2019). Nhung theo
Rivera va Garden (2021), trong bdi canh GA, ENG cua nguoi hoc anh huong dén EP.

T6m lai, ENG la mot phan quan trong caa két qua hoc tap va dong mét vai tro quan trong
trong thanh céng cua ngudi hoc, dac biét 1a khi sir dung GA. Nghién ciru trén toan thé gisi ngay
cang chiing minh tim quan trong cia ENG va nhan manh rang viéc thic diy ENG tich cuc cua
ngudi hoc 13 chia khoa dé téi wu hoa EP. ENG dugc coi la quan trong d6i vai EP (Sun, Tsai,
Finger, Chen, & Yeh, 2008). Vi vy, gia thuyét H7 nhu sau:

H7: ENG tdc dgng dén EP (+)

Céc nha nghién ciru da dua ra nhiéu dinh nghia cho khai niém EP (Kim & Park, 2021).
EP thudng duoc coi 1a muc tiéu cudi cing trong qué trinh hoc tap va danh gia hiéu qua hoc tap,
bao gom nhiéu yéu té, 1a quan trong. Str dung céng nghé trong gi4o duc co thé cai thién viéc tiép
can thong tin (Bai, Mo, Zhang, Boswell, & Rozelle, 2016; Darling-Aduana & Heinrich, 2018).
Binh gia EP thuong dugc thuc hign thang qua céc cong nghé hoc tap nhu nén ting truc tuyén va
ung dung (Nguyen & Nguyen 2023). Mtc do SA cao thuong dan dén EP tét hon (K1m & Park,
2021). Nghién ctu tryc tuyén ciing di ching minh rang SA c6 tac dong tich cuc dén EP (Lee,
Lee, Lee, & Babin, 2008; Pérez-Pérez, Serrano-Bedia, & Garcia-Piqueres, 2020). Do d9, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H8: SA tdc dong dén EP (+)
Tao, Lee, Sun, Li, va He (2022) cho rang ENG ctia nhan vién sau dai dich Covid-19 bi
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anh huong bai SA d6i vai tu cha, lién quan va CO. Trong ngit canh nguoi dung dién thoai, Kim,
Kim, va Wachter (2013) chi ra rang SA xac dinh ENG khi nguoi dung sur dung dién thoai. Ngoai
ra, nghién curu duogc thuc hién boi Samsen-Bronsveld, van der Ven, Bogaerts, Greven, va Bakx
(2022), SA tac dong dén ENG bang céch sir dung dong luc bén trong, dong luc bén ngoai va
d6ng luc tu cha. Ngoai ra, SA ¢6 tac dong truc tiép dén ENG. SA va ENG c6 mbi quan hé trong
linh vuc gi4o duc (Zhou, Ntoumanis, & Thggersen-Ntoumani, 2019). Nghién citu nay nham muc
dich xac dinh cach ENG va SA cua ngudi hoc, dic biét 1a nguoi hoc cao hoc, thay d6i khi sir
dung cac nén tang GA. Vi vay, gia thuyét H9 nhu sau:

H9: SA tdc dong dén ENG (+)

Ortiz-Rojas va cong su (2019) phat hién ra ring cac yéu t6 GA tac dong tich cuc dén
ENG nhung khong tac dong dén EP; tuy nhién, ENG c6 vai tro trung gian nho tir GA ddi véi EP.
Theo Kim va Park (2021) cting xem xét cach SA giup d& EP khi hoc. Bossman va Agyei (2022)
cling thao luan vé viéc SA hd tro EP trong moi truong hoc truc tuyén. Nghién cau téng quan do
Samsen-Bronsveld va cong su (2022) phat hién ra rang ENG bi anh huong truc tiép va gian tiép
boi SA. Nghién ctru ny tap trung vao tac dong cua cac yéu té GA dén EP, véi sy quan tdm dic
biét dén vai tro caa SA va ENG. Két qua cho thiy SA va ENG dong vai trd quan trong trong viéc
lien két cac yéu tb GA véi EP. Vi vay, céc gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H10: ENG la vai tro trung gian tir CO dén EP (+)
H11: ENG la vai tro trung gian tir ENJ dén EP (+)
H12: ENG & vai tro trung gian tir CH dén EP (+)
H13: SA la vai tro trung gian tir CO dén EP (+)
H14: SA Ia vai tro trung gian tir ENJ dén EP (+)
H15: SA Ia vai tro trung gian tir CH dén EP (+)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Quaé trinh xay dyng nghién ctru d trai qua nhiéu budc cham séc va tdi uu hoa dé dam
bao tinh chinh x4c va do siu cta cac cau hoi. Bang cau hoi da duoc viét bang tiéng Viét sau khi
twrong tac v4i cac chuyén gia gido duc, dam bao rang ngdn ngit ciia cau hoi phan anh day du noi
dung nghién ctu. Sy tham gia cua cac chuyén gia giao duc va ngudi hoc c6 kinh nghiém dam
bao tinh chinh xac va sau sic cua cau hoi, thé hién muc do phuc tap va chi tiét can thiét dé hiéu
15 hon vé tac dong ciia GA trong mdi truong gido dyc. Céc cau hoi di duoc sta doi va diéu
chinh dua trén y kién cua gido vién va chuyén gia dé dam bao rang ching phu hop va kha thi
trong qua trinh thuc hién nghién ctu. Cac bién quan sat duoc sir dung dé danh gia sy thay doi
cua cac khai niém nghién ciru va giir cho ching phan anh dung bdi canh nghién cau cuy thé.

Bang cau hoi duoc thiét ké dua trén cac thang do da duogc tim thiy va st dung trong céc
nghién ctru trude day tuong ty. Nghién ctu str dung thang do SA, ENJ, CH va CO, theo nghién
ctru cua Wirani va cong su (2022), va thang do ENG duoc phat trién boi Kamboj, Rana, va
Drave (2020). Bé danh gia hiéu qua hoc tap cua nguoi hoc, nghién ctru ciing st dung thang do
EP, dugc tao ra bai Damnjanovic, Jednak, va Mijatovic (2015).

T6m lai, qua trinh xay dung va diéu chinh bang cau hoi da dam bao chét lwong va su can
nhic k¥ ludng cua nghién cuu, ddng thoi tao co s& cho viéc thu thap dit liéu dang tin cay va
chinh xac dé phan anh day du tac dong cua tro choi trong méi trudng giéo duc.
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3.2. Méu va phwong phdp liy méu

Cudc khao sat nay tap trung chu yéu vao ngudi hoc tir cac trudng dai hoc ¢ Thanh phd
Ho6 Chi Minh va Ha Noéi, hai thanh phé dugc cho 1a phan &nh sy phat trién va hoi nhap cua nén
kinh té Viét Nam. Dé dam bao tinh da dang va day du cua dit liéu, nhém tac gia da can than thu
thap va 1am sach chdng. Mdi phiéu tra 15i c¢6 cung dia chi email hoac cau tra 1oi da duoc loai bo
dé d¢am bao tinh minh bach va do chinh xac cua két qua. Tinh chinh xéc va kiém soét trong qué
trinh phan tich dir liéu duoc dam bao dé dam bao rang moi cau hoi déu co cau tra 16i va khdng c6
cau hoi nao bi bo qua. Cudc khao sat da loai trir nhitng nguoi chua bao gio tham gia GA trong
I6p hoc dé tap trung vao nhdm muc tiéu cu thé va dam bao tinh nhat quéan cua di liéu. Nghién
ctru dinh lugng d3 sir dung phong van truc tiép va biéu mau Google dé kiém tra lai mé hinh va
gia thuyét nghién ctru. Su hop tac tich cuc tir nguoi hoc da dugc chitng minh qua viéc sir dung
306 bang tra loi khao st tir tong s6 379 bang. Phan tich dit liéu tiép theo da cho thay su da dang
vé giéi tinh, do tudi va ngudn gdc dia ly cua nhém tham gia, tao co s cho nhitng phét hién quan
trong vé tac dong cua GA dbi véi giéo duc.

Bang 1
Mo ta mau
Mau
Pic diém 306
Tan sé Ty 18 % Tich liiy
e o e ehar o e o oc & | 00
Gi6i tinh
Nam 134 43.79% 43.79%
Nit 172 56.21% 100%
Do tudi
Tir 18 - 22 920 29.41% 29.41%
22-26 103 33.66% 63.07%
26 - 30 69 22.55% 85.6%
Trén 30 44 14.4% 100%
Trinh d6
Ngudi hoc dai hoc 221 72.22% 72.22%
Hoc vién cao hoc 85 27.78% 100%
Khu vuc
Thanh phé H6 Chi Minh 207 67.65% 67.65%
Ha Noi 99 32.35% 100%

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do

Dé dam bao tinh tin cay va phan biét caa dir liéu nghién ctru, ching di duoc danh gia ki
ludng bang nhiéu phuong phéap va chi sd. Tinh toan hé sé Cronbach's Alpha tong thé trong
khoang 0.792 - 0.908 cho thay cac thang do dat dugc dé tin cdy. Céac thang do rat dong nhat va



Nguyén V. Bing, Nguyén V. Bic. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(7), 16-31 23

tin cdy, gi4 tri vuot qua ngudng chip nhan 1a 0.6 (Hair, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser,
2014). Ngoai ra, cac ciu trac do ludng thé hién d6 tin cay cao thong qua gié tri CR, véi cac gia
tri vuot qua ngudng 0.6 va nam trong khoang 0.799 dén 0.909. Hé sé tai (OL) cua cac muc cao
hon ngudng khuyén nghi 12 0.5 (gia tri tir 0.740 dén 0.905). Biéu nay chiing t6 kha ning giai
thich bién, tinh phan biét va do tin cay cua cac muc do luong. Gia tri AVE cia c4c cu trac vuot
qua ngudng 0.5 dé xuit bai Fornell va Larcker (1981), dao dong tir 0.642 dén 0.789. Biéu nay
cho thay rang viéc giai thich phuong sai cta bién bang cac muc do luong 1a hop ly. Tém lai, céc
chi s6 nay cho thay dit liéu nghién ctu 1a hiéu qua va tin cay (Hair & ctg., 2014).

Bang 2
Chi sb @6 tin cay, hoi tu

OL | CA | CR |AVE

Yéu tb canh tranh (CO)
CO1: Toi cam thay canh tranh véi cac nguoi hoc khéc khi sir dung | 0.854
cac nén tang tro choi hoa

CO2: C4c nén tang trd choi hoa tao ra yéu td canh tranh khi tham|0.878 |0.792]0.799 | 0.707
gia tro choi

CO3: T6i mudn nhan duoc xép hang cao nhét khi tham gia cac nén | 0.788
tang tro choi

Yéu t6 thich tha (ENJ)
ENJ1: Toi thich tng dung tro choi trong cac 16p hoc 0.885

ENJ2: T6i cam thay thoai mai vai cac 16p hoc dugc Gng dung trd choi | 0.887

ENJ3: Trong qua trinh hoc tap, t6i hao hung vai cac 16p hoc dugc|0.890 0.9080.90910.784

ung dung tro choi

ENJ4: T6i cam thay vui vé khi danh thoi gian tham gia tro choi|0.878
trong hoc tap

Yéu té thi thach (CH)
CH1: C4c nén tang trd choi cho biét s6 luong cau hoi can duoc tra 1oi | 0.740

CH2: C4c nén tang tro choi cung cap video hoic hinh anh dé hd trg | 0.809
tra 1oi cac cau hoi 0.815 10826 | 0.642

CH3: C4c nén tang tro choi dwa ra gidi han thoi gian dé tra loi cac|0.813
cau hoi
CH4: T6i cam thdy dugc thir thach khi thi dua trong cac 16p hoc|0.840
ung dung tro choi

Tinh hai long (SA)
SAL: NOi chung str dung cac tro choi trong 16p mang lai cho t6i|0.905
cam giac hai long

SA2: C4c nén tang tro choi tng dung vao cac 16p hoc ma t6i da su|0.885 | 0.867|0.868 | 0.789
dung dap trng mong doi cua toi

SA3: Toi rat vui vai trai nghiém t6i co duoc khi sir dung cac nén|0.876
tang tro choi hoa trong 16p hoc
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OL | CA | CR |AVE
Tinh gin két (ENG)
ENGI: Téi thudng choi trd choi trong 16p hoc khi can thiét 0.766
ENG?2: Toi say mé cac tro choi trong 16p hoc 0.868
ENG?3: T6i yéu thich cac tro choi trong 16p hoc 0.866 0.6850.866)0.665
ENG4: T6i hao hing khi choi cac tro choi trong 16p hoc 0.833
ENGS5: Tdi tu hao khi dugc choi cac tro choi trong 16p hoc 0.802
Hiéu qua hoc tap (EP)
EP1: Tro choi hoa trong hoc tap cai thién trinh do cua toi trong I16p |0.902
EP2: Ung‘dung tro choi trong hoc tap khuyén khich tdi tiép tuc ti| 0.864 0.86810.87110.791
hoc trén nén tang tro choi
EP3: Khi tham gia vao nén ting tro choi trong cac 16p hoc, toi cai|0.901
thién tong thé hiéu qua hoc tap
Bang 3
Két qua gia tri phan biét
Fornell va Larcker
CH CO ENG ENJ EP SA

CH 0.801

CO 0.717 0.841

ENG 0.661 0.503 0.828

ENJ 0.740 0.700 0.645 0.885

EP 0.607 0.466 0.672 0.506 0.889
SA 0.661 0.515 0.750 0.666 0.666 0.888

Bang 2 dé cap dén nghién ctru AVE duoc hién thi (Fornell & Larcker, 1981). Bdng thoi,
theo tiéu chuan cua Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015), hé s6 HTMT, mot chi sé do luong su
khéc biét giira hai bién, di dugc kiém tra dé dam bao gié tri nho hon 0.9. Két qua cho thay céc
khai niém trong nghién ctru dat duoc tinh phan biét va dap tng cac tiéu chuan danh gia cua Hair
va cong su (2014).

Nghién ctru da sir dung phuong phap ctia Harman dé danh gia mirc d hién tuong sai léch
do phuong phap nghién ctiu gay ra. Két qua cho thay rang khong cé su sai léch phwong phéap nao
duoc tim thdy trong nghién ctru nay; phuong sai tong trich xuat cua tai trong binh phuwong chi
chiém 48.702%, dudi ngudng 50% (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).

4.2. Pdnh gid cdc gid thuyét va mé hinh

Nghién ctru nay da danh gia mé hinh ciu trdc bang nhiéu phuong phap va chi sé khéc
nhau. B¢ 1am 16 diéu nay, gia tri cia ENG, EP va SA véi Q2 1a 0.479; 0.347 va 0.494, tit ca déu
vuot ngudng 0, cho thiy md hinh ¢6 kha ning dy doan cao. Céc chi s6 d_ULS, d_G, chi tron va
NFI dat gié tri 0.843; 0.410; 732.743 va 0.847, cho thay dix liéu va md hinh phi hop. SRMR c6 gia
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tri 12 0.058, thap hon ngudng 0.08 (Hair & ctg., 2014). Pa cong tuyén ciing khong duoc cho thiy
tir két qua nghién ctu, vé6i gi tri VIF tir 2.030 dén 2.989 (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019).

Phuong phap bootstrapping voi 5,000 lan Iap trén 306 phiéu tra 161 da 14y duoc. Ngoai
trir mbi quan hé gitta CO va ENG va CO va SA, tit ca cac p-value cua phan tich gia thuyét déu
khong Ién hon va bang 0.05 cho thay CO do trd choi gido duc tao ra khong anh huéng dén ENG
va SA cua nguoi hoc trong 16p.

Gia thuyét tir gia thuyét 3 dén gia thuyét 9, tat ca déu c6 hé s duong, da dugc chap nhan.
Gia thuyét 1 va 2 da bj loai bo. SA (B = 0.413) va ENG (B = 0.161) déu duwoc ENJ anh huong
tich cuc. Ngoai ra, CH c6 tac dong tot dén ENG (B = 0.235) va SA (B = 0.379), cho théy tro choi
trong gi&o duc, tao ra CH, c6 tac dong tt dén ENG va SA cua ngudi hoc.

Vi ty 1é 0.395 va 0.369, ENG va SA co tac dong tét dén EP, cho thay rang ENG va SA
trong 16p hoc gamified s& gilp cai thién EP cua nguoi hoc. Dic biét, SA anh huong dén ENG
manh mé& (B = 0.509), cho thay SA trong 16p hoc trd choi 1a mot yéu té quan trong gitup ngudi
hoc tiép can va hap thu kién thuec.

Két qua danh gi4 trung gian cho thdy ENG va SA khdng la trung gian gitra CO va EP; tuy
nhién, chdng la trung gian gitra ENJ va EP. ENG va SA ciing la trung gian gitta CH va EP, cho
thidy CH tac dong dén EP gian tiép tir viéc tac dong tot cia SA va ENG.

Bang 4
Hé sé duong dan va gia thuyét
Méi twong quan Gia thuyét Chisép | Pvalues Két qua
SA -> ENG H9 0.509 0.000 S
SA -> EP H8 0.369 0.000 S
ENG -> EP H7 0.395 0.000 S
CH -> SA H6 0.397 0.000 S
CH -> ENG H5 0.235 0.000 S
ENJ -> SA H4 0.413 0.000 S
ENJ -> ENG H3 0.161 0.011 S
CO ->SA H2 -0.058 0.439 NS
CO > ENG H1 -0.040 0.500 NS
Panh gia vai tro trung gian
CH->SA->EP H15 0.147 0.001 S
CH->ENG ->EP H14 0.093 0.002 S
ENJ ->SA -> EP H13 0.152 0.000 S
ENJ -> ENG -> EP H12 0.064 0.016 S
CO->SA->EP H1l -0.030 0.452 NS
CO ->ENG ->EP H10 -0.016 0.500 NS

Ghi chi: NS: Khéng ung hg; S: Ung ho
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4.3. Thdo ludn két qud

Yéu t6 game héa Thai dg/Hanh vi Két qua hoc tap

Yéu td canh tranh

Tinh gin két
2
R=0.621 &>

0.\;%‘
A ¥

:*“ Hiéu qua hoc tip
Yéu t6 thich tha H9 0.509%** F R'=0.511

3%
%

q*

Tinh hai long y <5
2
R’=0.507 P

Yéu t6 thach thirc (yéu
to thir thach)

v

trung gian tir cic yéu t GA dén EP thong qua ENG va SA: H10, H11, H12, H13, H14, H15
Hinh 1. Két qua nghién ctru

Hinh 1 chi ra rang md hinh nghién ctru c6 d6 hoi tu va dang tin cdy cao, ching to tinh
chic chan va do chinh xéac ciia phuong phap do luong (Wirani & ctg., 2022). Kiém tra mdi twong
quan cho thay rang ENG va SA khong bi anh huong bai CO, véi do hiéu qua f binh phuong cua
ho thip (Rivera & Garden, 2021). CO ciing khong anh huong dén EP truc tiép qua ENG va SA.
ENG va SA dugc anh hudong boi ENJ, ndng cao EP cua nguoi hoc. ENG va SA dong vai tro
trung gian gitra ENJ va EP, cai thién su hiéu biét vé co ché tac dong cua cac yéu té nay trong qua
trinh hoc tap (Wirani & ctg., 2022). Khi CH dugc xéac dinh 13 yéu t6 anh huong dén ENG va SA,
viéc sir dung tro choi trong 16p gilp nang cao ca hai, hd trg gia thuyét GA (Rivera & Garden,
2021). Nghién ciru nay dong nhat véi cac nghién ciu khac, cung cd su doc 1ap va toan ven cia
md hinh nghién cau (Wirani & ctg., 2022). Tuy nhién, nghién ciu tiép theo can luu y cac khac
biét giira cac loai nghién ciru dé hiéu 16 hon vé cach cac nhan té anh huong dén mé hinh (Ortiz-
Rojas & ctg., 2019).

5. Két ludn, ham y va han ché

5.1. Két lugn

Su tich hgp cong nghé vao gido duc ngay cang quan trong, véi Tro choi hoa gido duc
(GA) duoc coi la cong cu quan trong (Rivera & Garden, 2021; Wirani & ctg., 2022). Chlng toi
da thu thap dir liéu tir 306 sinh vién dai hoc va cao hoc tai Viét Nam dé nghién ctru mbi lién hé
gitta GA va két qua hoc tap (EP). Két qua chi ra ring st dung GA c6 loi cho ENG va SA, tir d6
cai thién EP cua sinh vién. Nghién ctru ciing cho thay cac thanh phan ciia GA khong chi tao ra
ENG va SA ma con anh hudng tich cuc dén EP. Piéu nay mo ra huéng nghién ciru méi va cung
cép cach tbt nhat dé cai thién trai nghiém hoc tép cua sinh vién.

5.2. Ham y nghién ciu

V& nghién ctru: Nghién ctu vé anh huéng caa cong nghé trong gido duc di chi ra su quan
trong cua dong luc trong gido an (Ortiz-Rojas & ctg., 2019). Két qua cua nghién ciu ciing xac
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nhan rang sy hiéu biét vé EP dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng su hung tha va ning
luc hoc thuat caa hoc sinh (El-Sayad & ctg., 2021). Nghién ciru ciing cho thiy su tac dong tich
cuc cua Viéc str dung tro choi hoa trong gido duc, cai thién SA, ENG va EP cua hoc vién (Pérez-
Pérez & ctg., 2020; Wirani & ctg., 2022). Biéu nay lam ndi bat mdi lién hé quan trong gitta cac
yéu t6 cong nghé va hiéu suét hoc tap tai cac truong dai hoc va cao dang & Viét Nam.

Vé quan tri: Nghién cau nay chi ra raing ENJ va CH ciing tao ra ENG va SA trong 16p
hoc, diéu nay tuong thich véi quan diém cua Panigrahi, Srivastava, va Panigrahi (2021), nhan
manh ring ENG va SA 1a danh gi4 quan trong cua két qua hoc tap. Su anh huéng cua SA ddi voi
EP khi str dung GA ciing duoc xac nhan, véi viéc tich hop SA c6 thé cai thién ENG tich cuc va
EP. Di véi quan tri, danh gia EP 1a can thiét khi nghién ctru tac dong caa cong nghé déi vai
gido duc (Amin, Yousaf, Walia, & Bashir, 2022; Chang, Wang, Lin, Cheng, & Chiang, 2021).
Sy danh gia SA duogc coi la rat quan trong va dong vai trd quan trong ddi voi trai nghiém hoc
thuat va EP (Rajabalee & Santally, 2021). Cac nghién ctru da chang minh ring GA trong giao
duc c6 lgi cho EP, ENG va SA cua hoc vién (Rivera & Garden, 2021; Wirani & ctg., 2022).
Nghién ctru nay ciing chi ra rang SA anh huéng dén EP khi sir dung trd choi hoa, véi SA anh
hudng dén EP va CH cua ENJ. Diéu nay dé xuat rang viéc 4p dung cac phuong phéap va nén tang
hd tro c6 thé cai thien ENG va SA cua hoc vién dé nang cao két qua hoc tap.

5.3. Han ché cia nghién ciru

C6 mot sb han ché can luu ¥ khi danh gia nghién ctru ndy. Trudc hét, nghién ctu chi tap
trung vao ngudi hoc tai Viét Nam, do dé, két qua cd thé khong ap dung cho cac nhém ngudi hoc
hoac tinh hudng gi4o duc khac (Hanus & Fox, 2015). Bé c6 cai nhin toan dién hon, can tién hanh
nghién ciru trén mot mau 16n va da dang hon (Ortiz-Rojas & ctg., 2019). Ngoai ra, nghién ctu
khong tinh dén céc yéu t6 bén ngoai nhu phong cich hoc tap ca nhan hoic kinh nghiém choi
game trude ddy, didu nay c6 thé anh hudng dén mai lién hé giira cac yéu t6 tro choi va hiéu suat
hoc tap (Hanus & Fox, 2015). Ciing can xem xét cac yéu tb trung gian va cac bién khac nhu phan
thudng va tuong tac xa hoi, dé ¢d cai nhin tong quan hon vé tac dong cua tro choi héa trong gido
duc (Ortiz-Rojas & ctg., 2019). Hon nira, nhém kiém soét khong c6 kinh nghiém tro choi khong
dugc xem xét, diéu nay co thé 1am giam tinh doc dao va hiéu qua cua trd choi hoa so véi cac
phuong phép giang day truyén théng (Hanus & Fox, 2015). Cudi cing, viéc ngudi tham gia c6
thé chon tham gia tro choi hoa c6 thé lam tang sy thién vi trong nghién ciu (Ortiz-Rojas & ctg.,
2019). Nhitng han ché nay can duoc xem xét ky ludng khi doc va hiéu két qua nghién ctu, va
nghién ctru tiép theo nén tap trung vao giai quyét nhitng han ché nay dé c6 cai nhin rd rang vé
tac dong cua tro choi hoa trong mdi truong giao duc.
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