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Để xem xét hiện trạng và xu hướng phát triển các kết quả 

khoa học về mối quan hệ giữa sự đổi mới, lợi thế cạnh tranh và 

hiệu quả hoạt động kinh doanh tại các Doanh Nghiệp Vừa Và Nhỏ 

(DNNVV), bài báo sử dụng phương pháp phân tích trắc lượng thư 

mục và phần mềm VOSviewer. Dựa trên 152 ấn phẩm được truy 

xuất từ dữ liệu Scopus (năm 1994 đến năm 2023) đánh giá định 

lượng tổng quan tài liệu nghiên cứu, kết quả nghiên cứu cho thấy 

các quốc gia mới nổi có đóng góp lớn vào việc thúc đẩy phát triển 

kinh tế thế giới thông qua đổi mới trong DNNVV; mối quan tâm 

của các tác giả về nguồn lực thúc đẩy đổi mới, vai trò của sự đổi 

mới đến lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh trong 

DNNVV ngày càng được nghiên cứu rộng rãi. Thêm vào đó, kết 

quả nghiên cứu giúp các học giả nhanh chóng tìm thấy các tác giả, 

ấn phẩm, quốc gia làm nền tảng cho nghiên cứu về sự đổi mới, lợi 

thế cạnh tranh, hiệu quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV. Từ 

đó, nghiên cứu này đưa ra nhận định những hướng nghiên cứu tiếp 

theo về sự đổi mới trong DNNVV: định hướng thị trường, định 

hướng khách hàng, đổi mới mở, lợi thế cạnh tranh bền vững.  

ABSTRACT 

To review the current status and development trends of 

scientific results on the relationship between innovation, competitive 

advantage, and business performance in SMEs, the article uses the 

bibliometric analysis items method and VOSviewer software. Based 

on 152 publications retrieved from Scopus data (year 1994 to 2023) 

quantitative review of the research literature, the study results show 

that emerging countries significantly contribute to promoting world 

economic development through innovation in SMEs; the author’s 

concerns about the resources that encourage innovation, the role of 

innovation in competitive advantage and business performance in 

SMEs are increasingly widely researched. In addition, the study 

results help researchers quickly find authors, publications, and 

countries as a foundation for research on innovation, competitive 

advantage, and business performance in SMEs. Since then, this study 

has provided suggestions for further research directions on 

innovation in SMEs: market orientation, customer orientation, open 

innovation, and sustainable competitive advantage.  
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1. Giới thiệu 

Doanh Nghiệp Nhỏ Và Vừa (DNNVV) bao gồm cả doanh nghiệp siêu nhỏ đóng vai trò 

quan trọng đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của các quốc gia, góp phần to lớn vào tăng 

trưởng kinh tế, đặc biệt tạo việc làm ở cả các quốc gia phát triển và đang phát triển (Kareem & 

ctg., 2021; Sulistyo & Ayuni, 2020). Theo tổ chức sở hữu trí tuệ thế giới, tại các nền kinh tế phát 

triển và đang chuyển đổi, các DNNVV tạo ra hơn 50% việc làm và 40% tổng sản phẩm quốc nội 

(GDP) cho đất nước. Các DNNVV thường được coi là động lực cho sự đổi mới, tăng trưởng 

kinh tế, việc làm và dịch chuyển xã hội, thường cải thiện phúc lợi, mức sống, thu nhập và sự ổn 

định xã hội của người dân trên toàn thế giới (Kumar, 2017; Page & Söderbom, 2015). Vì 

DNNVV chiếm một số lượng lớn trong tổng số doanh nghiệp trên toàn thế giới, dẫn đến việc sáp 

nhập, giải thể và sự xuất hiện các DNNVV mới thường xuyên diễn ra trong tất cả các giai đoạn. 

Các doanh nghiệp tại các thị trường mới nổi và đang phát triển, đặc biệt là các DNNVV với 

nguồn lực tài chính và kỹ thuật hạn chế, để tồn tại và phát triển thì các nhà lãnh đạo phải tập 

trung vào chiến lược đổi mới để thu hút, giữ chân khách hàng và làm hài lòng khách hàng 

(Hossain & Kauranen, 2016; Li & Rama, 2015). Đổi mới là giải pháp hiệu quả cho phép doanh 

nghiệp tạo ra hàng hóa, dịch vụ mới, khác biệt với chi phí thấp hơn đáng kể so với hàng hóa, 

dịch vụ của đối thủ cạnh tranh mà vẫn đáp ứng được nhu cầu của khách hàng giúp doanh nghiệp 

có được lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh tốt hơn (Bagheri, Newman, & Eva, 

2022; Ferreira, Coelho, & Moutinho, 2020). Các doanh nghiệp nhỏ hơn, sáng tạo hơn và giới 

thiệu nhiều đổi mới khác nhau có xu hướng hoạt động tốt hơn ở thị trường trong và ngoài nước 

(Falahat, Ramayah, Soto-Acosta, & Lee, 2020).  

Hiện nay có rất nhiều nghiên cứu về sự đổi mới trong DNNVV nhưng nghiên cứu tổng 

quan về tình hình đổi mới trong các doanh nghiệp DNNVV vẫn còn hạn chế. Trong nghiên cứu 

này cung cấp một bức tranh toàn diện, chuyên sâu về hiện trạng và sự phát triển của nghiên cứu 

về sự đổi mới, lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV. Đồng thời 

cũng dự đoán xu hướng tương lai trong lĩnh vực này. Tổng quan 152 tài liệu trên nền tảng từ cơ 

sở dữ liệu Scopus nghiên cứu về mối quan hệ giữa đổi mới đến lợi thế cạnh tranh và hiệu quả 

kinh doanh, cho thấy nghiên cứu về mối quan hệ này được xuất hiện từ năm 1994 và xu hướng 

này ngày càng được nhiều học giả quan tâm. Bằng cách phân tích các chỉ số đo thư mục thông 

qua phần mềm VOSviewer, nghiên cứu đã minh họa các sách, kỷ yếu hội thảo khoa học có ảnh 

hưởng nhất, tài liệu, tác giả, quốc gia được trích dẫn nhiều nhất. Đồng thời, nghiên cứu trình bày 

phân tích trích dẫn đồng thời để dự đoán xu hướng nghiên cứu tương lai. 

Nghiên cứu giúp các nhà nghiên cứu: (1) tổng quan các nghiên cứu về đổi mới trong 

DNNVV, (2) tổng quan các đề tài trong chủ đề nghiên cứu, làm tài liệu tham khảo cho các 

nghiên cứu tiếp theo trong chủ đề, và cuối cùng (3) cho thấy sự phát triển của nghiên cứu về đổi 

mới, lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV, giúp các học giả hiểu 

sâu sắc về sự phát triển trong lĩnh vực này và từ đó nhận ra những hướng đi mới. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Doanh nghiệp vừa và nhỏ 

Chưa có định nghĩa rõ ràng về DNNVV kể cả doanh nghiệp siêu nhỏ trên thế giới. Có 

nhiều cách định nghĩa khác nhau về DNNVV, nó khác nhau giữa các quốc gia cũng như các tổ 

chức hoặc ngành này với ngành khác. Nhiều quốc gia hoặc tổ chức định nghĩa DNNVV khác 

nhau tùy theo mục đích (Dar, Ahmed, & Raziq, 2017). Các tác giả khác định nghĩa DNNVV là số 

người được tuyển dụng, tổng tài sản của cơ sở và doanh thu bán hàng của công ty (Hu, Mason, 

Williams, & Found, 2015; Perera & Chand, 2015). Theo Nghị định số 39 2018 NĐ-CP năm 2018 

của Chính phủ (The Government of Vietnam, 2018), DNNVV tại Việt Nam là doanh nghiệp có 

doanh thu dưới 300 tỷ đồng và số nhân viên dưới 200 nhân viên theo tiêu chí phân loại như sau: 
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2.1.1. Theo lao động và doanh thu 

Bảng 1 

Tiêu chí xác định DNNVV theo lao động và doanh thu 

 DN siêu nhỏ DN nhỏ DN vừa 

 Số LĐ 

(người) 

Doanh thu 

(tỷ đồng) 

Số LĐ 

(người) 

Doanh thu 

(tỷ đồng) 

Số LĐ 

(người) 

Doanh thu 

(tỷ đồng) 

+ Nông, lâm nghiệp và thủy 

sản; Công nghiệp và xây 

dựng 

 

≤ 10 

 

≤ 03 

 

≤ 100 

 

≤ 50 

 

≤ 200 

 

≤ 200 

+ Thương mại và dịch vụ ≤ 10 ≤ 10 ≤ 50 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 300 

Nguồn: The Government of Vietnam (2018) 

2.1.2. Theo lao động và vốn 

Bảng 2 

Tiêu chí xác định DNNVV theo lao động và vốn 

 DN siêu nhỏ DN nhỏ DN vừa 

 Số LĐ 

(người) 

Vốn 

(tỷ đồng) 

Số LĐ 

(người) 

Vốn 

(tỷ đồng) 

Số LĐ 

(người) 

Vốn 

(tỷ đồng) 

+ Nông, lâm nghiệp và thủy 

sản; Công nghiệp và xây dựng 

 

≤ 10 

 

≤ 3 

 

≤ 100 

 

≤ 20 

 

≤ 200 

 

≤ 100 

+ Thương mại và dịch vụ ≤ 10 ≤ 3 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 100 ≤ 100 

Nguồn: The Government of Vietnam (2018) 

2.2. Sự đổi mới  

Đổi mới được định nghĩa là cơ sở tri thức để tạo ra sản phẩm dịch vụ hữu ích như sự cải 

tiến hoặc thay đổi dựa trên các ý tưởng nhằm mục đích hoạt động thương mại (Hernández-

Carrión, Camarero-Izquierdo, & Gutiérrez-Cillán, 2020). Đổi mới là khả năng doanh nghiệp 

cung cấp những sản phẩm dịch vụ mới theo cách tốt hơn và có khả năng cạnh tranh ở các thị 

trường mới hoặc thị trường cũ (Arsawan ctg., 2022). Và để nhận biết một doanh nghiệp có thực 

hiện đổi mới bằng cách xem xét doanh nghiệp có tạo ra các sản phẩm/dịch vụ mới ra thị trường 

sớm hơn các đối thủ cạnh tranh (Falahat & ctg., 2020). Đổi mới là hoạt động quản lý và dịch vụ 

mang tính đổi mới. Khả năng này có thể là kết quả của năng lực và vốn trí tuệ của con người 

hoặc kết quả của quá trình đào tạo mang lại một chiều hướng mới hoặc khai thác những ý tưởng 

mới từ phía cá nhân hoặc tổ chức để tăng khả năng kinh doanh, nâng cao, phát triển và khám phá 

những năng lực và cơ hội hiện có cung cấp sản phẩm dịch mới (Kareem & ctg., 2021; Rahim, 

Mahmood, & Masrom, 2015). Ngoài ra đổi mới có thể nhận biết bằng cách tạo ra các quy trình 

mới cho doanh nghiệp giúp doanh nghiệp giảm thiểu các chi phí, tạo ra sản phẩm dịch vụ với chi 

phí thấp hơn đối thủ cạnh tranh (Pérez, Geldes, Kunc, & Flores, 2019). Đổi mới cũng có thể hiểu 

là một kênh phân phối mới giúp người tiêu dùng có thể dễ dàng tiếp cận sản phẩm dịch vụ hoặc 

những kênh phân phối đa dạng giúp khách hàng mua sản phẩm tiết kiệm cả chi phí và thời gian 

(Pérez & ctg., 2019). Nhìn chung, đổi mới có một vai trò rất quan trọng thúc đẩy tạo ra sản 

phẩm dịch vụ mới, hoặc một quy trình mới, một kênh phân phối mới làm tăng khả năng cạnh 

tranh, tạo ra lợi nhuận và hiệu quả (Pérez & ctg., 2019).  
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2.3. Lợi thế cạnh tranh   

Lợi thế cạnh tranh là lợi thế so với các đối thủ cạnh tranh có được bằng cách cung cấp 

cho người tiêu dùng giá trị lớn hơn, bằng giá thấp hơn hoặc bằng cách cung cấp lợi ích và dịch 

vụ lớn hơn với mức giá cao hơn (Porter, 1980). Porter (1980) định nghĩa lợi thế cạnh tranh theo 

ba khía cạnh: chi phí thấp, sự khác biệt hóa và sự tập trung hóa. Porter (1990) gợi ý rằng việc 

doanh nghiệp có chi phí thấp hơn so với các đối thủ cạnh tranh là một cách để đạt được lợi thế 

cạnh tranh. Lợi thế về chi phí thấp được các doanh nghiệp có quy mô lớn phát triển hiệu quả nhờ 

kinh nghiệm và nguồn lực lớn hơn các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Hai lợi thế cạnh tranh về khác 

biệt hóa và tập trung hóa liên quan đến giá trị mà khách hàng nhìn thấy, ví dụ các yếu tố hấp dẫn 

cụ thể của sản phẩm (sự khác biệt) hoặc cảm thấy rằng tất cả nhu cầu của khách hàng đang được 

đáp ứng một cách tốt nhất bởi sản phẩm so đối thủ cạnh tranh (tập trung hóa) (Henderson, 2011). 

Ngoài ra, Miller và Shamsie (1996) phân biệt hai loại lợi thế khác biệt hóa: khác biệt hóa đổi 

mới và khác biệt hóa thị trường. Một công ty có thể tạo sự khác biệt bằng nhiều cách khác nhau, 

chẳng hạn như đưa ra các tính năng đổi mới, tung ra các chương trình khuyến mãi hiệu quả, cung 

cấp dịch vụ vượt trội, phát triển thương hiệu mạnh, … (Li, Chu, & Lin, 2010). 

2.4. Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp là một cấu trúc đa chiều bao gồm hiệu 

quả tài chính (Baker & Sinkula, 2005); mức độ mà doanh nghiệp đáp ứng được nhu cầu các bên 

liên quan và sự tồn tại của chính doanh nghiệp (Mulyana & Wasitowati, 2021). Do đó, doanh 

nghiệp cần có khả năng quản lý hiệu quả, chiến lược tiếp thị tốt và lập kế hoạch tài chính tốt để 

đạt được hiệu quả kinh doanh tốt (Halim, Muda, & Amin, 2011; Shameem & Hilal, 2021). 

Aragón‐ Sánchez và Sánchez‐ Marín (2005) đánh giá hiệu quả hoạt động của các DNNVV dựa 

trên ba khía cạnh như lợi nhuận, năng suất và thị trường. Khía cạnh lợi nhuận xem xét hiệu quả 

kinh doanh từ góc độ hoàn thành các mục tiêu tài chính của doanh nghiệp. Năng suất dựa trên 

thành tích của công ty trong hoạt động kinh doanh nhằm đáp ứng mong muốn và nhu cầu của 

khách hàng cũng như năng suất của nhân viên. Các khía cạnh thị trường như doanh số sản phẩm, 

thị phần, là cơ sở đo lường hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp phân tích trắc lượng thư mục 

Phân tích trắc lượng thư mục là một phương pháp được dùng phổ biến để kiểm tra và 

phân tích một lượng lớn dữ liệu khoa học với độ tin cậy cao. Với sự phát triển của công nghệ và 

sự đầu tư không ngừng vào nghiên cứu khoa học, phân tích trắc lượng thư mục đã được áp dụng 

để khắc phục hạn chế của việc tổng quan tài liệu thông thường. Kỹ thuật này nhằm mục đích tìm 

hiểu mối liên hệ giữa các trích dẫn của tạp chí và tóm tắt các chủ đề nghiên cứu hiện tại và xu 

hướng nghiên cứu. Việc phân tích tài liệu này độc lập với tính chủ quan cá nhân, các yếu tố phi 

khoa học và được sử dụng rộng rãi trong nhiều ngành (van Eck & Waltman, 2013). 

Phân tích trắc lượng thư mục là một phương pháp định lượng để phân tích, mô tả các bài 

báo đã xuất bản. Phương pháp này rất hữu ích cho các nhà nghiên cứu đánh giá các nghiên cứu 

khoa học về một vấn đề cụ thể nhằm đánh giá chất lượng cũng như ảnh hưởng khoa học của các 

ấn phẩm và nguồn (Bouyssou & Marchant, 2011; Daim, Rueda, Martin, & Gerdsri, 2006). 

Phương pháp này sử dụng dữ liệu thứ cấp để phân tích thư mục, kiểm tra dữ liệu thu được trên 

cơ sở dữ liệu số từ góc độ định lượng và khách quan nhằm đánh giá có hệ thống, minh bạch với 

độ tin cậy cao (Tamala, Maramag, Simeon, & Ignacio, 2022). 
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Để thực hiện phân tích trắc lượng thư mục về sự đổi mới tác động đến lợi thế cạnh tranh 

và hiệu quả kinh doanh trong DNNVV, nghiên cứu phân tích các ấn phẩm, các tác giả, các quốc 

gia có nhiều nghiên cứu nhất và các chủ đề liên quan đến đổi mới trong DNNVV phổ biến nhất, 

mức độ liên quan của các chủ đề cũng như các ngôn ngữ xuất bản nhiều nghiên cứu nhất. Phân 

tích trắc lượng thư mục này thực hiện như sau: (1) xác định lĩnh vực đang nghiên cứu; (2) chọn 

cơ sở dữ liệu; (3) điều chỉnh tiêu chí tìm kiếm; (4) biên soạn các danh mục thông tin thư mục; (5) 

hệ thống hóa tài liệu được truy xuất; và cuối cùng (6) phân tích thông tin. 

3.2. Nguồn thu thập dữ liệu 

Nguồn cơ sở dữ liệu trong nghiên cứu này được lấy từ “Scopus,” bằng phương pháp truy 

xuất nhóm các nghiên cứu có từ năm 1966. Theo Falagas và cộng sự (2008), “Scopus” có mức 

độ bao phủ cao hơn khoảng 20% so với “Web of Science” để bù đắp cho sự thiếu hụt nghiên cứu 

được thực hiện trước năm 1966. Ngoài ra, theo Zhu và Liu (2020) phát hiện ra rằng hai cơ sở dữ 

liệu này dùng chung một số lượng tài liệu đáng kể và “Scopus” được sử dụng thường xuyên hơn 

“Web of Science.” Kết quả nhiên cứu cho thấy trong lĩnh vực khoa học xã hội, sự chồng chéo 

giữa hai cơ sở dữ liệu là rất lớn (34%). Theo Phung và Nguyen (2023), dữ liệu độc quyền của 

“Scopus” là 64% và của “Web of Science” chỉ là 2%. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đã chọn 

Scopus làm cơ sở dữ liệu chính cho nghiên cứu này. Việc tìm kiếm được tiến hành bằng cú pháp: 

TITLE-ABS-KEY (“innovation” and “competitive advantage” and “performance” and “SMEs” 

or “small and medium enterprise”) - (“sự đổi mới” và “lợi thế cạnh tranh” và “hiệu quả” và 

“doanh nghiệp vừa và nhỏ”). Tài liệu của bộ dữ liệu sẽ được lọc cẩn thận thông qua quy trình 

sàng lọc dữ liệu để loại bỏ các nghiên cứu không phù hợp trước khi phân tích. Cơ sở dữ liệu 

được tạo ra sẽ được chỉnh sửa theo hướng dẫn PRISMA và OpenRefine, từ đó đã chọn lọc được 

158 bài về mối quan hệ giữa đổi mới đến lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh 

trong DNNVV. Sau đó, các tài liệu đã được phân tích để cung cấp cái nhìn tổng quan về lĩnh vực 

nghiên cứu và xu hướng nghiên cứu trong tương lai. 

Từ 158 tài liệu, nhóm tác giả rà soát có 06 tài liệu không liên quan đến sự đổi mới trong 

DNNVV, còn lại 152 tài liệu được tiến hành phân tích trắc lượng thư mục. Nhóm tác giả đã 

trích xuất các tệp văn bản dữ liệu xuất bản này chứa thông tin hữu ích về từng ấn phẩm, chẳng 

hạn như tên ấn phẩm, tên tác giả, tóm tắt, ngôn ngữ, năm xuất bản. Các bài báo đã được thu 

thập phù hợp với tiêu chí phân tích của nghiên cứu sau đó được xuất thành hai loại tệp: hệ 

thống thông tin nghiên cứu (.ris) và định dạng giá trị được phân tách bằng dấu phẩy (*.csv). 

Quy trình thu thập dữ liệu áp dụng các hướng dẫn của PRISMA (Haddaway, Page, Pritchard, 

& McGuinness, 2022). 

Bộ dữ liệu bao gồm 152 ấn phẩm khoa học đã công bố, trong đó có 116 bài báo khoa học 

(76.31%), 02 sách (1.32%), 06 chương sách (3.95%) và 28 bài báo hội thảo kỷ yếu khoa học 

(18.42%). Tất cả các ấn phẩm được biết bằng tiếng Anh 151 ấn phẩm (99.34%) và bằng tiếng Bồ 

Đào Nha 01 ấn phẩm (0.66%). Kết quả Hình 1 cho thấy năm 1994, các nhà nghiên cứu bắt đầu 

nhận ra sự cần thiết của nghiên cứu về mối quan hệ giữa đổi mới, lợi thế cạnh tranh và hiệu quả 

hoạt động kinh doanh trong DNNVV với nghiên cứu của Lipparini và Sobrero (1994). Và những 

năm sau đó chỉ có một vài nghiên cứu được công bố. Tuy nhiên, từ năm 2018 xu hướng nghiên 

cứu đã tăng dần (08 ấn phẩm) đến năm 2023 (27 ấn phẩm). Qua Hình 1 cho thấy, trong tổng số 

152 ấn phẩm, thì có 78 ấn phẩm nghiên cứu định lượng (51.32%), 62 ấn phẩm nghiên cứu định 

tính (40.79%) và 12 ấn phẩm nghiên cứu hỗn hợp (7.89%). Tốc độ mở rộng nghiên cứu bắt đầu 

từ năm 2019 đến 2023 cho thấy nghiên cứu về đổi mới trong DNNVV càng ngày càng thu hút 

nhiều nhà nghiên cứu quan tâm. 
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Hình 1. Thống kê các phương pháp nghiên cứu về mối quan hệ giữa đổi mới,  

lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh 

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 

VOSviewer được sử dụng rộng rãi trong phân tích trắc lượng thư mục để đánh giá, mô tả 

và đề ra xu hướng trong các lĩnh vực khác nhau như kinh tế xã hội, nông nghiệp, quản lý tri thức 

và giáo dục (van Eck & Waltman, 2013). Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng phần 

mềm VOSviewer (phiên bản 1.6.20) làm công cụ đo lường chính để phân tích các chủ đề về quá 

trình phát triển của nghiên cứu dưới dạng biểu đồ tri thức, việc phân tích đánh giá này được thực 

hiện bằng phân tích ghép nối thư mục. Đồng thời phân tích đồng trích dẫn để thấy rõ tổng quan 

về tình hình nghiên cứu, trên cơ sở đó phát hiện những vấn đề được nhiều tác giả quan tâm và 

hướng nghiên cứu tương lai. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Phân tích trắc lượng thư mục 

4.1.1. Các ấn phẩm được trích dẫn nhiều nhất 

Qua Bảng 3 cho thấy, top 05 ấn phẩm được trích dẫn nhiều nhất. Cụ thể như sau: 

Bài báo được trích dẫn nhiều nhất “Định hướng khách hàng và hiệu quả hoạt động kinh 

doanh: nghiên cứu trường hợp DNNVV” của Appiah-Adu và Singh (1998), với 256 trích dẫn. 

Nghiên cứu này xem xét mối liên hệ giữa định hướng khách hàng và hiệu quả hoạt động trong 

các DNNVV, đồng thời kiểm tra tác động của định hướng đổi mới, tính năng động của thị trường 

và cường độ cạnh tranh đối với định hướng khách hàng tại DNNVV. Kết quả cho thấy tác động 

tích cực của định hướng khách hàng đến hiệu quả hoạt động của DNNVV. Ngoài ra còn có 

những phát hiện về những ảnh hưởng khác nhau của định hướng đổi mới, môi trường cạnh tranh 

đến định hướng khách hàng.  
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Bảng 3  

Top 05 công bố khoa học được trích dẫn nhiều nhất 

Tên bài báo Số trích dẫn 

- Định hướng khách hàng và hiệu quả hoạt động kinh doanh: nghiên cứu 

trường hợp DNNVV - Appiah-Adu và Singh (1998)  

- Đổi mới mô hình kinh doanh và hiệu quả hoạt động kinh doanh của các 

DNNVV. Lợi thế cạnh tranh có đóng vai trò trung gian không? - Anwar (2018) 

- Quốc tế hóa các DNNVV: Vai trò của đổi mới sản phẩm, thông tin thị 

trường, khả năng định giá và truyền thông tiếp thị là động lực thúc đẩy hiệu 

quả kinh doanh quốc tế của các DNNVV - Falahat và cộng sự (2020) 

- Các chiến lược, nguồn lực và năng lực chính để thực hiện kinh tế tuần hoàn ở 

các DNNVV - Prieto‐ Sandoval và cộng sự (2019) 

- Tác động của công nghệ thông tin và truyền thông đến các hoạt động đổi 

mới: Bằng chứng cho các DNNVV ở Vương quốc Anh - Higón (2012) 

256 

171 

 

133 

 

130 

 

129 

Nguồn: Thống kê kết quả từ VOSviewer 

Bài báo được trích dẫn nhiều thứ hai là “Đổi mới mô hình kinh doanh và hiệu quả hoạt 

động kinh doanh của các DNNVV - Lợi thế cạnh tranh có đóng vai trò trung gian không?” của 

Anwar (2018), tập trung nghiên cứu ảnh hưởng của đổi mới mô hình kinh doanh. Kết quả chỉ ra 

rằng đổi mới mô hình kinh doanh có tác động tích cực đáng kể đến lợi thế cạnh tranh và hiệu quả 

hoạt động của các DNNVV. Lợi thế cạnh tranh làm trung gian cho mối quan hệ giữa đổi mới mô 

hình kinh doanh và hiệu quả hoạt động tại DNNVV.  

Bài báo được trích dẫn nhiều thứ ba là “Quốc tế hóa các DNNVV: Vai trò của đổi mới 

sản phẩm, thông tin thị trường, khả năng định giá và truyền thông tiếp thị là động lực thúc đẩy 

hiệu quả kinh doanh quốc tế của các DNNVV” của Falahat và cộng sự (2020) - tập trung vào 

việc thúc đẩy hiệu quả kinh doanh quốc tế của các DNNVV thông qua đổi mới sản phẩm, thông 

tin thị trường, khả năng định giá và truyền thông tiếp thị.  

Bài viết được trích dẫn nhiều thứ tư là “Các chiến lược, nguồn lực và năng lực chính để 

thực hiện kinh tế tuần hoàn ở các DNNVV” của Prieto‐ Sandoval và cộng sự (2019) - xác định 

các chiến lược và nguồn lực chính hỗ trợ việc triển khai kinh tế tuần hoàn tại các DNNVV. Kết 

quả khả năng động tác động tích cực để triển khai kinh tế tuần hoàn trong hoạt động kinh doanh 

đã được xác định.  

Và bài viết thứ năm được trích dẫn nhiều là “Tác động của công nghệ thông tin và 

truyền thông đến các hoạt động đổi mới: Bằng chứng cho các DNNVV ở Vương quốc Anh” 

của Higón (2012). Trong nghiên cứu này, trọng tâm là vai trò của công nghệ thông tin và 

truyền thông đối với hiệu quả đổi mới của các DNNVV của Vương quốc Anh. 
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Hình 2. Tác giả các công bố khoa học về đổi mới trong DNNVV 

4.1.2. Các tác giả được trích dẫn nhiều nhất 

Qua Bảng 3 và Hình 3 cho thấy, top 05 công bố khoa học hàng đầu phản ánh những bài viết 

nền tảng của nghiên cứu về đổi mới trong DNNVV. Trong khi 05 tác giả chính hàng đầu thể hiện 

những học giả có ảnh hưởng nhất trong lĩnh vực này. Bảng 4 thể hiện tên, mối quan tâm của 05 tác 

giả được trích dẫn nhiều nhất về chủ đề này. Appiah-Adu là tác giả có lượng trích dẫn cao nhất là 

256 trích dẫn. Tác giả chủ yếu tập trung vào nền tảng định hướng khách hàng và hiệu quả hoạt động 

kinh doanh của các DNNVV. Appiah-Adu cũng quan tâm đến những tác động khác của DNNVV 

như tính năng động của thị trường, cường độ cạnh tranh với đổi mới và hiệu quả hoạt động kinh 

doanh. Tác giả có lượng trích dẫn đứng thứ hai trong lĩnh vực này là Singh với bài viết tập trung 

vào sự đổi mới xanh trong DNNVV. Singh có đóng góp trong việc xác định năng lực năng động, 

khả năng học tập tác động đến hiệu suất đổi mới xanh. Lipparini là tác giả với lượng trích dẫn đứng 

thứ ba trong lĩnh vực này. Đây là tác giả đầu tiên trong nghiên cứu về vai trò của đổi mới đến hiệu 

quả hoạt động tại DNNVV và có đóng góp quan trọng trong việc cung cấp cái nhìn sâu sắc về vai 

trò của các nhà cung cấp trong quá trình phát triển sản phẩm mới và khám phá vai trò của doanh 

nhân trong việc thúc đẩy và quản lý một loạt các mối quan hệ đổi mới từ bên ngoài.  

Bảng 4 

Top 05 tác giả được trích dẫn nhiều nhất 

Tác giả Số trích dẫn 

- Appiah-Adu Kwaku 

- Singh Satyendra 

- Lipparini Andrea  

- Anwar Muhammad 

- Falahat Mohammad 

256 

256 

192 

171 

133 

Nguồn: Tác giả thống kê từ VOSviewer 

Theo Anwar (2018) nhận định rằng các DNNVV phải tạo ra một mô hình kinh doanh 

hiệu quả để có được lợi thế cạnh tranh và hiệu quả tài chính vượt trội. Anwar (2018) là học giả 
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có bài viết với lượng trích dẫn cao thứ tư, chủ yếu tập trung vào các vấn đề xung quanh đổi mới 

mô hình kinh doanh để nâng cao hiệu quả hoạt động. Tác giả có lượng trích dẫn đứng thứ 05 

trong lĩnh vực này là Falahat với nghiên cứu theo hướng đổi mới và các nguồn lực để thúc đẩy 

hiệu quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV. Qua phân tích cho thấy ba tác giả Appiah-Adu; 

Singh và Lipparini là 03 tác giả được đánh giá cao trong lĩnh vực nghiên cứu đổi mới tại 

DNNVV trong những năm gần đây. 

 

Hình 3. Tác giả với các công bố khoa học về đổi mới trong DNNVV 

4.1.3. Các quốc gia với số lượng nghiên cứu và trích dẫn nhiều nhất 

Để hiểu quốc gia nào nổi bật nhất trong lĩnh vực nghiên cứu về đổi mới trong DNNVV, 

nhóm tác giả đã tiến hành phân tích về các quốc gia. Dữ liệu cho thấy, tổng cộng có 53 quốc gia 

hoặc khu vực đã xuất bản các bài báo liên quan đến đổi mới, lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt 

động kinh doanh tại DNNVV. Indonesia là quốc gia có tác động lớn nhất trong lĩnh vực này với 

số lượng ấn phẩm cao nhất với 23 ấn phẩm và 368 trích dẫn, tiếp theo là Vương quốc Anh (10 ấn 

phẩm), Tây Ban Nha (09 ấn phẩm), Mỹ (08 ấn phẩm), và Ý (07 ấn phẩm) (Bảng 5).  

Bảng 5  

Top 05 quốc gia với số lượng nghiên cứu và trích dẫn nhiều nhất 

Quốc gia Số bài báo Số trích dẫn 

- Tây Ban Nha 

- In-do-ne-si-a 

- Anh 

- Ý 

- Mỹ 

09 

23 

10 

07 

08 

418 

369 

364 

359 

319 

Nguồn: Tác giả thống kê từ VOSviewer 

Qua Hình 4, cho thấy nhóm các quốc gia màu xanh dương (Tây Ban Nha, …) xác định 

các chiến lược kinh doanh và nguồn lực (vốn trí tuệ, năng lực hấp thụ, năng lực lãnh đạo, hỗ trợ 

chính phủ) hỗ trợ việc triển khai kinh tế toàn cầu ở các DNNVV. Những chiến lược quan trọng 

này nhằm khuyến khích các DNNVV thực hiện đổi mới để đạt được lợi thế cạnh tranh. Nhóm 
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quốc gia màu đỏ (In-do-ne-si-a; Anh; Mỹ; …) với mục tiêu nghiên cứu là xác định các nhân tố 

để nâng cao lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh của DNNVV, trong đó đổi mới 

đóng vai trò quan trọng. Cuối cùng, nhóm các quốc gia màu xanh lá (Ý; Malaysia; …) chủ yếu 

nghiên cứu về các nhân tố thúc đẩy sự đổi mới trong DNNVV nhằm nâng cao lợi thế cạnh tranh 

và hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

 

Hình 4. Quốc gia với các công bố khoa học về đổi mới trong DNNVV 

Top 05 quốc gia dẫn đầu về tổng số trích dẫn nghiên cứu đổi mới tại các DNNVV là Tây 

Ban Nha (418 trích dẫn), Indonesia (369 trích dẫn), Vương quốc Anh (364 trích dẫn), Ý (359 

trích dẫn) và Mỹ (319 trích dẫn) (Hình 4). Trong khi đó Việt Nam đứng thứ hạng thứ 16 trong 

nghiên cứu lĩnh vực này (Hình 5). Chính vì vậy cho thấy ở Việt Nam nghiên cứu về chủ đề đổi 

mới tại DNNVV vẫn còn thấp. Trong thời gian tới các nhà nghiên cứu ở Việt Nam nên tập trung 

vào nghiên cứu về chủ đề này. 

 

Hình 5. Các quốc gia với các công bố khoa học và trích dẫn về đổi mới trong DNNVV 
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4.2. Phân tích các nhóm nghiên cứu về đổi mới trong DNNVV 

Qua Bảng 6 và Hình 6 cho thấy, kết quả là năm cụm từ khóa. Từ đó, một số chủ đề được 

đề xuất như sau:  

- Cụm 1 (màu đỏ) các nghiên cứu này tìm hiểu tác động của đổi mới mở đến hiệu quả đổi 

mới nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh và lợi thế cạnh tranh bền vững tại các 

DNNVV và doanh nghiệp siêu nhỏ (Arsawan & ctg., 2022; Mulyana & Wasitowati, 2021; 

Singh, Mansor, Krubally, Balder, & Ullah, 2019; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 

2023). Cụm này đại diện cho nhóm nghiên cứu về “Mối quan hệ giữa đổi mới đến lợi thế cạnh 

tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh tại các DNNVV”. Bảng 7 cho thấy kết quả của sự đổi 

mới bao gồm hiệu quả đổi mới, lợi thế cạnh tranh, hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

- Cụm 2 (màu xanh lá cây) mục tiêu chính của các nghiên cứu này là tìm ra các chiến lược 

để nâng cao hiệu quả doanh nghiệp bao gồm vốn trí tuệ và đổi mới sản phẩm (Kareem & ctg., 

2021; Ocasal, Lugo, Melo, & Miranda, 2022; Siqueira & Cosh, 2008; Suryantini, Moeljadi, 

Aisjah, & Ratnawati, 2023; Wendra, Sule, Joeliaty, & Azis, 2019). Từ đó, chủ đề được đề xuất 

như sau “Tác động của vốn trí tuệ, đổi mới sản phẩm đến hiệu quả doanh nghiệp trong DNNVV.” 

Ngoài ra, các nghiên cứu trong cụm này đã đưa ra các nhân tố tác động đến đổi mới bao gồm 

năng lực lãnh đạo, hệ thống thông tin vốn trí tuệ, năng lực động được thể hiện ở Bảng 7. 

- Cụm 3 (màu xanh dương) tập trung nghiên cứu về lợi thế cạnh tranh, năng lực cạnh 

tranh và bền vững thông qua đổi mới (Falahat & ctg., 2020; Lipparini & Sobrero, 1994; 

Lukovszki, Rideg, & Sipos, 2021; Sukaatmadja, Yasa, Rahyuda, Setini, & Dharmanegara, 2021). 

Chủ đề được đề xuất “Tác động của sự đổi mới đến lợi thế cạnh tranh, năng lực cạnh tranh và 

bền vững.” Ở Bảng 7 các nghiên cứu trong cụm này cho thấy đổi mới có vai trò quan trọng trong 

việc tạo nên lợi thế cạnh tranh, hiệu quả hoạt động kinh doanh và hiệu quả kinh doanh quốc tế. 

- Cụm 4 (màu vàng) thể hiện sự tập trung gần đây vào năng lực động và kiến thức quản trị 

tại Malaysia là một ví dụ điển hình về nghiên cứu 02 lĩnh vực này (Dotsika & Patrick, 2013; 

Lukovszki & ctg., 2021; Rahim & ctg., 2015; Wendra & ctg., 2019). Cụm này đại diện cho nhóm 

nghiên cứu về “Các nguồn lực tác động đến đổi mới trong doanh nghiệp.” Bảng 7 thể hiện các nhân 

tố bao gồm khả năng lãnh đạo, vốn trí tuệ và khả năng động thúc đẩy sự đổi mới trong DNNVV. 

- Cụm 5 (màu tím) đại diện cho nghiên cứu nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, xem 

xét nhiều khía cạnh định hướng trong thị trường bao gồm định hướng sáng lập, định hướng thị 

trường (Appiah-Adu & Singh, 1998; Fatonah & Haryanto, 2022; Ma, Guo, & Shen, 2019; 

Shameem & Hilal, 2021; Sulistyo & Ayuni, 2020; Tran, Vo, & Thai, 2023). Chủ đề được đề xuất 

như sau “Vai trò của định hướng thị trường, định hướng sáng lập đến hiệu quả hoạt động kinh 

doanh.” Thông qua Bảng 7 cho thấy định hướng sáng lập, định hướng thị trường, định hướng khách 

hàng là những yếu tố chính tác động đến đổi mới và hiệu quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV. 

Bảng 6 

Các cụm từ khóa của phân tích xuất hiện đồng thời 

Cụm 1 Cụm 2 Cụm 3 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh  Hiệu quả doanh nghiệp Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả đổi mới Vốn trí tuệ Năng lực cạnh tranh 

Đổi mới mở Đổi mới sản phẩm Sự đổi mới 
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Cụm 1 Cụm 2 Cụm 3 

DNNVV DNNVV Bền vững 

Doanh nghiệp siêu nhỏ   

Lợi thế cạnh tranh bền vững   

Cụm 4 Cụm 5 

Năng lực động Định hướng sáng lập 

Kiến thức quản trị Định hướng thị trường 

Malaysia Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Từ Bảng 6 cho thấy điều quan trọng cần nhấn mạnh là chưa có mối quan hệ nào giữa cụm 

4 và cụm 5, trong đó cả hai cụm đều tập trung vào hai hướng nguồn lực khác của doanh nghiệp để 

đạt đổi mới và hiệu quả hoạt động kinh doanh. Một hướng tập trung vào nguồn lực trong quản lý 

doanh nghiệp để tạo đổi mới mang đến hiệu quả kinh doanh (cụm 4). Một hướng dựa vào định 

hướng thị trường để tạo ra đổi mới (cụm 5). Tương tự (cụm 4) và (cụm 5) chưa có mối quan hệ nào 

với các cụm 1, cụm 2, cụm 3 chưa gắn kết được mối quan hệ giữa các nguồn lực cụm 4, cụm 5 để 

thúc đẩy đổi mổi mới trong doanh nghiệp. Ngoài ra, cụm 1 và cụm 2 nghiên cứu bối cảnh trong 

DNNVV còn các cụm lại chưa xác định phạm vi nghiên cứu cụ thể loại hình doanh nghiệp nào. Sự 

liên kết giữa 05 cụm còn yếu, đặc biệt là chưa phân ra các loại hình đổi mới trong doanh nghiệp để 

thấy rõ các loại hình đổi mới sẽ tác động thế nào đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của DNNVV. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy chưa có mối liên hệ nào giữa đổi mới trong DNNVV với cụm 4 và 

cụm 5. Bên cạnh đó, còn thiếu sự tích hợp giữa cụm 1, cụm 2 và cụm 3 với cụm 4, cụm 5.  

Bảng 7 

Tổng hợp các nghiên cứu về đổi mới trong DNNVV theo cụm 

Cụm Tác giả 
Các yếu tố tác động 

đến đổi mới 
Kết quả của sự đổi mới 

1 

Singh và cộng sự (2019) - Hiệu quả đổi mới xanh 

Mulyana và Wasitowati (2021) Kết hợp các bên liên 

quan 

Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Arsawan và cộng sự (2022) Chia sẻ kiến thức Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Wongsansukcharoen và 

Thaweepaiboonwong (2023) 

Năng lực nhân sự Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

2 

Siqueira và Cosh  (2008) - Lợi thế cạnh tranh 

Wendra và cộng sự (2019) Vốn trí tuệ 

Khả năng động 

 

Kareem và cộng sự (2021) Năng lực lãnh đạo 

Hệ thống thông tin 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 
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Cụm Tác giả 
Các yếu tố tác động 

đến đổi mới 
Kết quả của sự đổi mới 

Ocasal và cộng sự (2022) - Lợi thế cạnh tranh 

Suryantini và cộng sự (2023) - Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

3 

Lipparini và Sobrero (1994) - Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Falahat và cộng sự (2020) - Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Sukaatmadja và cộng sự (2021) - Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả kinh doanh quốc tế 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

4 

Rahim và cộng sự (2015) Năng lực lãnh đạo 

 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Wendra và cộng sự (2019) Vốn trí tuệ 

Khả năng động 

 

Lukovszki và cộng sự (2021) -  

5 

Appiah-Adu và Singh (1998) Định hướng khách 

hàng 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Ma và cộng sự (2019) Định hướng thị trường Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Sulistyo và Ayuni (2020) Định hướng sáng lập 

Vốn xã hội 

Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Shameem và Hilal (2021) Định hướng sáng lập 

Định hướng thị trường 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Fatonah và Haryanto (2022) Định hướng thị trường Lợi thế cạnh tranh 

Hiệu quả hoạt động kinh doanh 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Qua phân tích tổng quan từ 152 ấn phẩm cho thấy, các nhân tố giữa vai trò quan trọng đã 

được xác định sẽ có tác động đáng kể giữa cụm và liên kết chúng về mặt lý thuyết. Từ Bảng 6 và 

Hình 6 cho thấy hướng nghiên cứu về định hướng thị trường, định hướng khách hàng đang là xu 

hướng nghiên cứu trong tương lai về mối quan hệ giữa giữa đổi mới đến hiệu quả hoạt động kinh 

doanh trong DNNVV. Bên cạnh đó các nguồn lực thúc đẩy đổi mới trong doanh nghiệp và kết 

quả của sự đổi mới trong doanh nghiệp đang đang là xu hướng nghiên cứu trong thời gian tới. 
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Hình 6. Các cụm từ khóa của phân tích xuất hiện đồng thời 

5. Kết luận  

Để xem xét hiện trạng và xu hướng phát triển các kết quả khoa học về đổi mới tại các 

DNNVV. Nghiên cứu dựa trên trên phân tích 152 ấn phẩm được truy xuất từ Scopus (năm 1994 

đến năm 2023) và sử dụng phương pháp phân tích trắc lượng thư mục với công cụ là phần mềm 

VOSviewer để phân tích. Kết quả nghiên cứu cho thấy chủ đề về đổi mới, lợi thế cạnh tranh, hiệu 

quả hoạt động kinh doanh trong DNNVV chỉ bắt đầu phát triển vào năm 2018 và xu hướng nghiên 

cứu tập trung chủ yếu về đổi mới, lợi thế cạnh tranh trong DNNVV. Hơn nữa, nghiên cứu cho thấy 

các quốc gia mới nổi (In-do-ne-si-a; Malaysia) có đóng góp lớn nhất trong nghiên cứu khoa học về 

sự đổi mới trong DNNVV. Kết quả từ tổng quan tài liệu cho thấy được mối quan tâm của các 

nghiên cứu trước về nguồn lực (vốn trí tuệ, năng lực hấp thụ, năng lực lãnh đạo, hỗ trợ chính phủ) 

nhằm thúc đẩy đổi mới, vai trò của sự đổi mới đến lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh 

doanh trong DNNVV. Nghiên cứu nêu ra được những xu hướng tiềm năng và chủ đề trong tương 

lai mà các nhà nghiên cứu đang hướng tới: (1) nghiên cứu về mối quan hệ giữa đổi mới đến lợi thế 

cạnh tranh và hiệu quả hoạt động kinh doanh tại các DNNVV xu hướng về đổi mới mở và lợi thế 

cạnh tranh bền vững đây là xu hướng nghiên trong tương lai đang được nhiều học giả quan tâm; 

(2) về tác động của vốn trí tuệ, đổi mới sản phẩm đến hiệu quả doanh nghiệp trong DNNVV, với 

nghiên cứu này việc phân loại ra các loại hình đổi mới, xem xét loại đổi mới nào sẽ mang đến hiệu 

quả hoạt động kinh doanh tốt nhất là xu hướng mới đang cần được nghiên cứu; (3) đối với nghiên 

cứu về chủ đề tác động của sự đổi mới đến lợi thế cạnh tranh, năng lực cạnh tranh và bền vững, xu 

hướng nghiên cứu về bền vững cần được tập trung nghiên cứu trong thời gian tới; (4) nghiên cứu 

về các nguồn lực tác động đến đổi mới trong DNNVV, trong thời gian tới các nhà nghiên cứu có 

xu hướng tập trung vào vai trò của nhà quản trị để thúc đẩy sự đổi mới trong DNNVV; (5) xu 

hướng của nhóm nghiên cứu về vai trò của định hướng thị trường, định hướng sáng lập đến hiệu 

quả hoạt động kinh doanh thì định hướng thị trường, định hướng khách hàng đang là yếu tố được 

các nhà nghiên cứu đang quan tâm trong tương lai. Bên cạnh đó, nghiên cứu tổng hợp và phân tích 

tài liệu này đã xác định được các danh mục bài báo của chủ đề nghiên cứu, nhóm tác giả nổi bật, 

và quốc gia liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu sự đổi mới trong DNNVV. 
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Thông qua phân tích trắc lượng thư mục, nghiên cứu này rất hữu ích trong việc mô tả một 

khuôn khổ toàn diện của nghiên cứu nền tảng và cho phép các học giả tương lai tập trung vào 

nghiên cứu của chính họ một cách hiệu quả. Tuy nhiên, nghiên cứu này có những hạn chế như 

sau: (1) Mẫu trong nghiên cứu chỉ được ghi lại trong một cơ sở dữ liệu, do Scopus có nhiều tạp 

chí khác nhau nhưng nó không thể bao gồm toàn bộ tạp chí về chủ đề đổi mới trong DNNVV; 

(2) Phương pháp phân tích trắc lượng thư mục (sử dụng phần mềm VOSviewer) là khách quan 

nhưng cách giải thích kết quả của nhóm tác giả có phần chủ quan. 
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