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Pé xem xét hién trang va xu huéng phat trién cac két qua
khoa hoc vé méi quan hé gitra su doi méi, loi thé canh tranh va
hiéu qué hoat dong kinh doanh tai cdc Doanh Nghi¢p Vira Va Nho
(DNNVV), bai bao sir dung phuwong phap phan tich trac luong thu
muyc va phan mém VOSviewer. Dya trén 152 4n pham duogc truy
xuat tir dir liéu Scopus (ndm 1994 dén nim 2023) danh gia dinh
lugng tong quan tai liéu nghién ciru, két qua nghién ctru cho thay
cac quoc gia mai ndi co dong gbp 16n vao viée thuc day phat trién
kinh té thé gl(n thong qua d6i méi trong DNNVV; méi quan tdm
clia cac tac gia vé nguén lyc thuc day dbi méi, vai tro cua sy doi
m&i dén 1oi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong
DNNVV ngay cang duoc nghién ciru rong réi. Thém vao do, két
qua nghién ctru gidip cac hoc gia nhanh chong tim thay cac tac gia,
an pham quéc gia 1am nén tang cho nghién ctru vé su doi méi, loi
thé canh tranh, hiéu qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV. Tu
do, nghién ctru nay dua ra nhan dinh nhiing hudng nghién ctru tiép
theo vé sy ddi mai trong DNNVV: dinh hu6ng thi truong, dinh
hudng khach hang, d6i m&i mo, lgi thé canh tranh bén viing.

ABSTRACT

To review the current status and development trends of
scientific results on the relationship between innovation, competitive
advantage, and business performance in SMEs, the article uses the
bibliometric analysis items method and VOSviewer software. Based
on 152 publications retrieved from Scopus data (year 1994 to 2023)
quantitative review of the research literature, the study results show
that emerging countries significantly contribute to promoting world
economic development through innovation in SMEs; the author’s
concerns about the resources that encourage innovation, the role of
innovation in competitive advantage and business performance in
SMEs are increasingly widely researched. In addition, the study
results help researchers quickly find authors, publications, and
countries as a foundation for research on innovation, competitive
advantage, and business performance in SMEs. Since then, this study
has provided suggestions for further research directions on
innovation in SMEs: market orientation, customer orientation, open
innovation, and sustainable competitive advantage.
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1. Giéi thi¢u

Doanh Nghiép Nho Va Vura (DNNVV) bao gbm ca doanh nghi¢p siéu nho dong vai tro
quan trong d01 v6i sy phét trién kinh té - xa hoi cua cac quoc gia, gop phan to 16n vao tang
truong kinh té, dic biét tao viéc 1am & ca cac qudc gia phat trién va dang phat trlen (Kareem &
ctg., 2021, Sullstyo & Ayunl 2020). Theo 6 chtrc so hiru tri tué thé gidi, tai cac nén kinh te phat
trién va dang chuyen d6i, cac DNNVYV tao ra hon 50% viéc lam va 40% tong san pham qudc ndi
(GDP) cho dat nude. Cac DNNVV thuong duge coi 1a dong luc cho sw d6i méi, ting truong
kinh té, viéc 1am va dich chuyén x4 hoi, thurong cai thién phuc loi, mtc séng, thu nhap va su on
dinh x4 hoi cua ngudi dan trén toan thé gidi (Kumar, 2017; Page & Soderbom, 2015). Vi
DNNVYV chiém mét sé lugng 16n trong tong sé doanh nghiép trén toan thé gidi, din dén viée sap
nhap, giai thé va sy xuat hién cac DNNVV méi thuong xuyén dién ra trong tt ca cac giai doan.
Céac doanh nghiép tai cac thi truong mdi ndi va dang phat trién, dic biét 1a cac DNNVV véi
ngudn luc tai chinh va ky thuat han ché, dé ton tai va phat trién thi cac nha lanh dao phai tap
trung vao chién lugc d6i moi dé thu hat, giit chan khach hang va lam hai long khach hang
(Hossain & Kauranen, 2016; Li & Rama, 2015). B6i méi 1a g1a1 phap hiéu qua cho phép doanh
nghiép tao ra hang hoéa, dich vy mm khéc biét voi chi ph1 thip hon dang ké so voi hang hoa,
dich vu ctia ddi thu canh tranh ma van dap ung duoc nhu cau cua khach hang gitip doanh nghiép
c¢6 duge loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh t6t hon (Bagheri, Newman, & Eva,
2022; Ferreira, Coelho, & Moutinho, 2020). Cac doanh nghiép nho hon, sang tao hon va gidi
thiéu nhiéu d6i moi khac nhau c6 xu huéng hoat dong tot hon & thi trudng trong va ngoai nude
(Falahat, Ramayah, Soto-Acosta, & Lee, 2020).

Hién nay c6 rat nhidu nghién ctru vé sy d6i méi trong DNNVV nhung nghién ctru tong
quan vé tinh hinh d6i méi trong cac doanh nghiép DNNVV van con han ché. Trong nghién ciru
nay cung cap mot birc tranh toan dién, chuyén sau vé hién trang va su phat trién ciia nghién ctru
vé sy d6i moi, lgi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV. DPong thoi
cing dy doan xu huong tuong lai trong linh vuc nay. Tong quan 152 tai li¢u trén nén tang tir co
s0 dir liéu Scopus nghién ciu vé moi quan hé gitra d6i méi den loi thé canh tranh va hiéu qua
kinh doanh, cho thay nghién ctru vé mbi quan hé nay dugc xuat hién tir nam 1994 va xu hudng
nay ngay cang dugc nhiéu hoc gia quan tim. Bang cach phan tich cac chi s6 do thu muyc thong
qua phan mém VOSviewer, nghién ctru da minh hoa cac sach, ky yeu hoi thao khoa hoc c6 anh
huong nhat, tai licu, tac gia, quoc gia dugc trich dan nhiéu nhat. Ddng thoi, nghién ciru trinh bay
phan tich trich din dong thoi dé du doan xu hudng nghién ciru tuong lai.

Nghién ctru giiip cac nha nghién cu: (1) tong quan cac nghién ctru vé doi méi trong
DNNVV, (2) tong quan cac dé tai trong chu dé nghién ctru, lam tai liéu tham khao cho cac
nghién ctru tiép theo trong chu dé, va cudi ciing (3) cho thiy sy phat trién ciia nghién ctru vé d6i
méi, 1oi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV, gitup céac hoc gia hiéu
sdu sic vé sy phat trién trong linh vyc nay va tir ¢6 nhan ra nhitng hudng di méi.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Doanh nghiép vira va nho

Chua c6 dinh nghia 16 rang vé DNNVV ké ca doanh nghiép siéu nho trén thé gioi. Cé
nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé DNNVV, no khéc nhau g1u:a cac qudc gia cling nhu cac to
chirc hodc nganh nay véi nganh khac. Nhiéu qudc gia hodc to chirc dinh nghia DNNVV khac
nhau tury theo muc dich (Dar, Ahmed, & Raziq, 2017). Cac tac gia khac dinh nghia DNNVV la sO
ngudi duge tuyén dung, téng tai san ciia co s& va doanh thu ban hang cua cong ty (Hu, Mason,
Williams, & Found, 2015; Perera & Chand, 2015). Theo Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP nam 2018
cta Chinh phu (The Government of Vietnam, 2018), DNNVYV tai Viét Nam la doanh nghiép c6
doanh thu duéi 300 ty ddng va s nhan vién duéi 200 nhan vién theo tiéu chi phan loai nhu sau:
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2.1.1. Theo lao dong va doanh thu
Bing 1
Tiéu chi xac dinh DNNVYV theo lao dong va doanh thu
DN siéu nhé DN nhé DN vira

SOLD Doanhthu SOLP Doanhthu S6LP Doanh thu
(nguoi)  (ty dong) (nguoi) (ty dong) (nguoi) (ty dong)

+ Nong, 1am nghi¢p va thuy

san; Cong nghiép va xdy <o <03 <100 <50 <200 <200
dung
+ Thuong mai va dich vu <10 <10 <50 <100 <100 <300

Ngudn: The Government of Vietnam (2018)
2.1.2. Theo lao djng va von
Béng 2
Tiéu chi xac dinh DNNVV theo lao dong va von

DN siéu nhé DN nhé DN vira
S6LD  Vén S6LD  Vén  S6LD  Vén
(nguoi) (ty dong) (nguoi) (tydong) (nguoi) (ty dong)

+ Nong, lam nghi¢p va thuy
san; Cong nghiép va xay dung <10 <3 <100 <20 <200 <100
+ Thuong mai va dich vu <10 <3 <50 <50 <100 <100

Ngudn: The Government of Vietnam (2018)
2.2. Sw doi mdi

DPéi méi duge dinh nghia 1a co sé tri thuce dé tao ra san phém/dich vu hiru ich nhu sy cai
tién hodc thay doi dua trén cac ¥ twong nhiam muc dich hoat dong thwong mai (Hernandez-
Carrion, Camarero-lzquierdo, & Gutiérrez-Cillan, 2020). P6i méi 1a kha ning doanh nghiép
cung cip nhitng san pham/dich vu m&i theo cach tot hon va co kha ning canh tranh & céc thi
truong méi hodc thi trudng cii (Arsawan ctg., 2022). Va dé nhan biét mot doanh nghiép cé thuc
hién d6i méi bang cach xem xét doanh nghiép c6 tao ra cac san pham/dich vu mdi ra thi truong
s6m hon cac dbi thu canh tranh (Falahat & ctg., 2020). D6i méi 1a hoat dong quan ly va dich vu
mang tinh d6i méi. Kha ning nay c6 thé 1a két qua cia niang luc va vén tri tué ciia con ngudi
hodc két qua cta qué trinh dao tao mang lai mot chiéu hudng méi hodc khai thac nhiing ¥ tudng
méi tir phia c4 nhan hodc t6 chirc dé ting kha niang kinh doanh, nang cao, phat trién va kham phé
nhirng ning luc va co hodi hién c¢6 cung cap san pham dich méi (Kareem & ctg., 2021; Rahim,
Mahmood, & Masrom, 2015). Ngoai ra d6i méi c6 thé nhan biét bang cach tao ra cic quy trinh
m&i cho doanh nghiép gitip doanh nghiép giam thiéu cac chi phi, tao ra san pham/dich vu véi chi
phi thap hon d6i thu canh tranh (Pérez, Geldes, Kunc, & Flores, 2019). D6i méi ciing co thé hiéu
12 mot kénh phéan phéi méi giup nguoi tidu dung c6 thé dé dang tiép can san pham/dich vu hoic
nhirng kénh phéan phdi da dang giup khach hang mua san pham tiét kiém ca chi phi va thoi gian
(Pérez & ctg., 2019). Nhin chung, d6i mdi c6 mot vai tro rat quan trong thic ddy tao ra san
phém/dich vu méi, hodc mot quy trinh méi, mot kénh phan phéi moi lam tdng kha ndng canh
tranh, tao ra lgi nhuan va hiéu qua (Pérez & ctg., 2019).
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2.3. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 13 loi thé so v&i cac d6i thu canh tranh c¢6 duogc béng cach cung cép
cho nguoi tiéu dung gia tri 16n hon, bang gia thip hon hodc bang cach cung cap loi ich va dich
vu 16n hon v6i mire gia cao hon (Porter, 1980). Porter (1980) dinh nghia loi thé canh tranh theo
ba khia canh: chi phi thap, su khac biét hoa va sy tip trung héa. Porter (1990) goi ¥ rang viée
doanh nghiép c6 chi phi thdp hon so v6i cac d6i thii canh tranh 1a mot cach dé dat duoc loi thé
canh tranh. Loi thé vé chi phi thip dugc cac doanh nghiép c6 quy mé 16n phat trién hiéu qua nho
kinh nghiém va ngudn lyc 16n hon cic doanh nghiép vira va nho. Hai loi thé canh tranh vé khac
biét hoa va tap trung hoa lién quan dén gia tri ma khach hang nhin thay, vi du cac yéu td hip dan
cu thé cua san pham (su khéc biét) hodc cam thay ring tat ca nhu cau cia khach hang dang duoc
dap ng mot cach tot nhat bai san phdm so d6i thi canh tranh (tap trung hda) (Henderson, 2011).
Ngoai ra, Miller va Shamsie (1996) phan biét hai loai loi thé khac biét hoa: khac biét hoa ddi
mai va khéc biét hoa thi truong. Mot cong ty co thé tao su khac biét béng nhiéu cach khéac nhau,
chang han nhu dua ra cic tinh ning d6i méi, tung ra cic chuong trinh khuyén mai hiéu qua, cung
cap dich vu vuot troi, phat trién thuong hiéu manh, ... (Li, Chu, & Lin, 2010).

2.4. Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mét cau tric da chiéu bao gdm hiéu
qué tai chinh (Baker & Sinkula, 2005); mic d6 ma doanh nghiép dép g duoc nhu ciu cac bén
lién quan va su ton tai ctia chinh doanh nghiép (Mulyana & Wasitowati, 2021). Do d6, doanh
nghiép can ¢6 kha nang quan 1y hi¢u qua, chién lugc tiép thi tot va lap ké hoach tai chinh tdt dé
dat duoc hiéu qua kinh doanh tét (Halim, Muda, & Amin, 2011; Shameem & Hilal, 2021).
Aragbn- Sanchez va Sanchez- Marin (2005) danh gia hiéu qua hoat dong cua cac DNNVV dua
trén ba khia canh nhu lgi nhuén, nang suit va thi truong. Khia canh 1¢gi nhudn xem xét hiéu qua
kinh doanh tir gbc d6 hoan thanh cdc muc tiéu tai chinh cta doanh nghiép. Niang sut dua trén
thanh tich cta cong ty trong hoat dong kinh doanh nham dap tmg mong muén va nhu cau cta
khach hang ciing nhu ning suét ciia nhan vién. Cac khia canh thi truong nhu doanh s san pham,
thi phén, 1a co s& do luong hi€u qua hoat dong kinh doanh.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp phan tich tric lwong thw muc

Phan tich tric luong thu muc 1a mot phuong phap duge dung phd bién dé kiém tra va
phan tich mdt lugng 16n dir li¢u khoa hoc véi do tin cdy cao. Véi sy phat trién cta cong nghé va
su dau tu khong ngimg vao nghién ctru khoa hoc, phén tich tric lwong thu muyc da dugc ap dung
dé khic phuc han ché cua viéc tong quan tai liéu thong thudong. K thuat nay nham muc dich tim
hiéu mdi lién hé gitra cac trich dan cta tap chi va tom tat cac chui d& nghién ciru hién tai va xu
hudéng nghién ctru. Viéc phan tich tai liéu nay doc 1ap vé6i tinh chu quan cé nhan, cac yéu té phi
khoa hoc va duoc sir dung rong rai trong nhiéu nganh (van Eck & Waltman, 2013).

Phan tich tric lwong thu muyc 1a mot phuong phap dinh lwong dé phan tich, mo ta cac bai
béo da xuat ban. Phuong phép nay rat hitu ich cho cac nha nghién ctru danh gia cac nghién ctu
khoa hoc v& mét van dé cu thé nham danh gia chét lugng cling nhu anh huong khoa hoc cia cac
an pham va ngudn (Bouyssou & Marchant, 2011; Daim, Rueda, Martin, & Gerdsri, 2006).
Phuong phép nay sir dung dit liéu thir cap dé phan tich thu muc, kiém tra dir liéu thu dugc trén
co s& dit lidu sd tir gboc do dinh luong va khéach quan nham danh gia co h¢ théng, minh bach véi
do tin cay cao (Tamala, Maramag, Simeon, & Ignacio, 2022).
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Pé thuc hién phan tich tric luong thu muc vé su d6i moi tac dong dén 1oi thé canh tranh
va hiéu qua kinh doanh trong DNNVV, nghién ctru phan tich cac 4n pham, céc tac gia, cic qudc
gia c6 nhiéu nghién ctru nhit va cac chii d& lién quan dén ddi méi trong DNNVV phd bién nhat,
mirc do lién quan cua cic chii dé ciing nhu cac ngdn ngit xuit ban nhidu nghién ciru nhit. Phan
tich tric lugng thu muc nay thuc hién nhu sau: (1) xac dinh linh vuc dang nghién ctru; (2) chon
co s¢ dir lidu; (3) diéu chinh tiéu chi tim kiém; (4) bién soan cac danh myc thong tin thu muc; (5)
hé théng hoéa tai liéu duoc truy xuét; va cudi ciing (6) phan tich thdng tin.

3.2. Nguén thu thép div liéu

Ngudn co s& dir liéu trong nghién ctru ndy duogc ldy tir “Scopus,” bang phuong phép truy
xudt nhom c&c nghién ciru ¢ tir nim 1966. Theo Falagas va cong su (2008), “Scopus” co mirc
d6 bao phu cao hon khoang 20% so v&i “Web of Science” dé bu dap cho sy thiéu hut nghién ctu
dugc thyc hién trudc nam 1966. Ngoai ra, theo Zhu va Liu (2020) phat hi¢n ra réng hai co s& dir
liéu nay dung chung mét s6 lugng tai liéu dang ké va “Scopus” duoc sir dung thudng xuyén hon
“Web of Science.” Két qua nhién ctru cho thdy trong linh vuc khoa hoc xi héi, su chong chéo
giita hai co so dir liéu 1a rat 16n (34%). Theo Phung va Nguyen (2023), dit liéu doc quyén cia
“Scopus” 1a 64% va cua “Web of Science” chi la 2%. Trén co s¢ do, nhom tac gia da chon
Scopus lam co so dir liéu chinh cho nghién ctru ndy. Viéc tim kiém duoc tién hanh bang ¢ phéap:
TITLE-ABS-KEY (“innovation” and “competitive advantage” and “performance” and “SMES”
or “small and medium enterprise”) - (“su doi méi” va “loi thé canh tranh” va “hiéu qua” va
“doanh nghiép vira va nho”). Tai liéu cta bd dir liéu s& duoc loc can than thong qua quy trinh
sang loc dir liéu dé loai bo cac nghién ciru khong phi hop trude khi phan tich. Co so dir lidu
duoc tao ra s& duoc chinh stra theo hudéng dan PRISMA va OpenRefine, tir d6 da chon loc dugc
158 bai vé mdi quan hé gitra ddi moi dén loi thé canh tranh va hiéu qué hoat dong kinh doanh
trong DNNVV. Sau d¢, cac tai liéu dd duoc phan tich dé cung cap cai nhin tong quan vé linh vuc
nghién ctru va xu hudng nghién ctru trong tuong lai.

Tir 158 tai liéu, nhom tac gia ra soat co 06 tai lidu khong lién quan dén sy d6i méi trong
DNNVV, con lai 152 tai liéu duoc tién hanh phan tich tric luong thu muc. Nhom tac gia da
trich xut cac tép van ban dir liéu xuat ban nay chtra thong tin hiru ich vé timg 4n pham, chang
han nhu tén an phém, tén tac gia, tom tat, ngdn ngtt, nam xuit ban. Céac bai bao d3 duoc thu
thap pht hop véi tiéu chi phan tich ciia nghién ctru sau d6 dugc xuat thanh hai loai tép: hé
théng thong tin nghién ctu (.ris) va dinh dang gi4 tri dugc phan tach bang dau phay (*.csv).
Quy trinh thu thap dit liéu 4p dung cac huéng dan ctia PRISMA (Haddaway, Page, Pritchard,
& McGuinness, 2022).

B0 dif liéu bao gdbm 152 4n pham khoa hoc da cong bé, trong dé c6 116 bai bao khoa hoc
(76.31%), 02 sach (1.32%), 06 chuwong sach (3.95%) va 28 bai bao hoi thao ky yéu khoa hoc
(18.42%). Tét ca cac n pham duoc biét bang tiéng Anh 151 an pham (99.34%) va bang tiéng Bd
Pao Nha 01 4n pham (0.66%). Két qua Hinh 1 cho thay nim 1994, cic nha nghién ctru bt dau
nhan ra su can thiét cua nghién ctu vé mdi quan h¢ gitra ddi mai, loi thé canh tranh va hiéu qua
hoat dong kinh doanh trong DNNVV véi nghién ctru ctia Lipparini va Sobrero (1994). Va nhiing
nim sau d6 chi c6 mot vai nghién ciru duge cong bd. Tuy nhién, tir nim 2018 xu hudng nghién
ctru da tang dan (08 4n pham) dén nam 2023 (27 4n pham). Qua Hinh 1 cho thay, trong tong sd
152 4n pham, thi c6 78 4n pham nghién ciru dinh luong (51.32%), 62 4n pham nghién ctru dinh
tinh (40.79%) va 12 4n pham nghién ciru hdn hop (7.89%). Tdc d6 mé rong nghién ciru bat dau
tir nam 2019 dén 2023 cho thay nghién ciru vé d6i mai trong DNNVV cang ngay cang thu hat
nhiéu nha nghién ctru quan tam.
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Hinh 1. Thng ké cac phuong phap nghién ctru vé méi quan hé giita d6i mai,
loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh

3.3. Phwong phap phén tich dii liéu

VOSviewer dugc sir dung rong rai trong phén tich tric lwong thu muyc dé danh gia, mo ta
va dé ra xu hudng trong céc linh vyc khac nhau nhu kinh té x4 hoi, nong nghiép, quan 1y tri thirc
va gido duc (van Eck & Waltman, 2013). Trong nghién ctru nay, nhom tac gia st dung phan
mém VOSviewer (phién ban 1.6.20) 1am cong cu do ludng chinh dé phén tich cac cha dé vé qua
trinh phat trién ctia nghién ciru dudi dang biéu d tri thirc, viée phén tich danh gia nay duoc thuc
hién bang phan tich ghép ndi thu muc. Pong thoi phan tich dong trich dan dé thay rd tong quan
vé tinh hinh nghién ctru, trén co s d6 phat hién nhimg van dé duoc nhiéu tic gia quan tdm va
hudng nghién ctru twong lai.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phan tich trdc lwong thw muc

4.1.1. Céc dn pham dwoc trich dan nhiéu nhat

Qua Bang 3 cho thy, top 05 4n pham dugc trich din nhiéu nhét. Cu thé nhu sau:

Bai bao dugc trich dan nhiéu nhét “Dinh hudng khéach hang va hiéu qua hoat dong kinh
doanh: nghién ciru truong hop DNNVV” ciia Appiah-Adu va Singh (1998), véi 256 trich dan.
Nghién ctru ndy xem xét mdi lién hé giita dinh hudng khach hang va hiéu qua hoat dong trong
cac DNNVV, dong thoi kiém tra tic dong ciia dinh hudng d6i méi, tinh nang dong cua thi truong
va cudng do canh tranh d6i véi dinh hudng khach hang tai DNNVV. Két qua cho thdy tac dong
tich cyc cua dinh huéng khach hang dén hiéu qua hoat dong cia DNNVV. Ngoai ra con cé
nhing phat hién vé nhiig anh huong khac nhau ciia dinh huéng d6i mai, méi truong canh tranh
dén dinh hudng khach hang.
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Bang 3
Top 05 cong bd khoa hoc duoc trich din nhiéu nhét

Tén bai bao S6 trich din
- Dinh hudng khéch hang va hi¢u qua hoat dong kinh doanh: nghién cuu 256
truong hop DNNVV - Appiah-Adu va Singh (1998) 171

- P6i m&i mo6 hinh kinh doanh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céac
DNNVV. Loi thé canh tranh c6 dong vai tro trung gian khéng? - Anwar (2018)

133
- Quoc t& hoa cac DNNVV: Vai tro cia doi mdi san pham, thong tin thi
truong, kha ning dinh gia va truyén thong tiép thi 1a dong luc thuc day hiéu
qua kinh doanh qudc té ctia cac DNNVV - Falahat va cong su (2020) 130
- Céc chién lugc, ngudn luc va nang luc chinh dé thyc hién kinh té tudn hoan &
cac DNNVYV - Prieto- Sandoval va cong su (2019) 129

- Tac dong cua cong nghé thong tin va truyén théng dén cac hoat dong doi
moi: Bang ching cho cac DNNVV & Vuong quéc Anh - Higon (2012)

Ngudn: Thong ké két qua tir VOSviewer

Bai bao duoc trich din nhiéu thir hai 1a “Po6i méi mo hinh kinh doanh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cic DNNVV - Loi thé canh tranh c6 dong vai tro trung gian khong?” clia
Anwar (2018), tap trung nghién ctru anh hudng cta d6i méi mé hinh kinh doanh. Két qua chi ra
rang d6i m&i mé hinh kinh doanh ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh va hiéu qua
hoat dong cua cac DNNVV. Loi thé canh tranh lam trung gian cho mbi quan h¢ gitra d6i méi mod
hinh kinh doanh va hi€u qué hoat dong tai DNNVV.

Bai bao duoc trich din nhiéu thi ba 1a “Qudc té hoa cac DNNVV: Vai tro cua doi méi
san pham, thong tin thi truong, kha ning dinh gia va truyén thong tiép thi 13 dong luc thic day
hiéu qua kinh doanh qudc té ctua cac DNNVV” cia Falahat va cong su (2020) - tip trung vio
viéc thiic ddy hiéu qua kinh doanh qudc té ctia cic DNNVV thong qua d6i méi san pham, thong
tin thi truong, kha nang dinh gid va truyén thong tiép thi.

Bai viét dugce trich dan nhiéu tht tu 14 “Cac chién luoc, nguén luc va nang lyc chinh dé
thuc hién kinh té tuan hoan & cac DNNVV” cua Prieto- Sandoval va cong sy (2019) - xac dinh
cac chién lugc va nguén luc chinh hd trg viée trién khai kinh té tudn hoan tai cac DNNVV. Két
qua kha nang dong tac dong tich cuc dé trién khai kinh té tudn hoan trong hoat dong kinh doanh
da dugc xac dinh.

Va bai viét thar naim duogc trich dan nhiéu 1a “Tac dong cua cong nghé thong tin va
truyén thong dén cac hoat dong ddi méi: Bang chimg cho cac DNNVV & Vuong qudc Anh”
cua Higoén (2012). Trong nghién ctu nay, trong tam la vai tro ctia cong ngh¢ thong tin va
truyén thong dbi véi hiéu qua d6i méi ctia cac DNNVV ciia Vuong qubc Anh.
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Hinh 2. Téc gia cac cong bd khoa hoc vé d6i méi trong DNNVV

4.1.2. Cdc tac gid dwge trich dan nhiéu nhat

Qua Bang 3 va Hinh 3 cho thay, top 05 cong bd khoa hoc hang dau phan anh nhing bai viét
nén tang cua nghién ciru vé d6i méi trong DNNVV. Trong khi 05 tac gia chinh hang dau thé hién
nhiing hoc gia c6 anh hudng nhét trong linh vuc niy. Bang 4 thé hién tén, mdi quan tdm cua 05 téc
gia duoc trich din nhidu nhat vé chu dé nay. Appiah-Adu 14 tic gia ¢ lugng trich dan cao nhat 1a
256 trich dan. Tac gia chu yéu tap trung vao nén tang dinh hudng khach hang va hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cac DNNVV. Appiah-Adu ciing quan tim dén nhiing tac dong khac cia DNNVV
nhu tinh ndng dong cua thi truong, cuong do canh tranh véi d6i méi va hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Tac gia c6 lugng trich din dimg thir hai trong linh vurc nay 14 Singh véi bai viét tap trung
vao sy doi mai xanh trong DNNVV. Singh c6 déng gop trong viéc xac dinh ning luc ning dong,
kha ning hoc tap tac dong dén hiéu suat d6i méi xanh. Lipparini 14 tac gia véi lugng trich dan ding
thir ba trong linh vyc nay. Day 1a tac gia du tién trong nghién ctru vé vai trd ctia doi méi dén hidu
qua hoat dong tai DNNVV va co déng gop quan trong trong viéc cung cap cai nhin siu sic vé vai
trd ctia cic nha cung cip trong qua trinh phat trién san phdam méi va kham pha vai tro cua doanh
nhan trong viéc thiic day va quan 1y mot loat cac mdi quan hé d6i mai tir bén ngoai.

Bang 4
Top 05 tac gia dugc trich din nhiéu nhat

Tac gia S trich din
- Appiah-Adu Kwaku 256
- Singh Satyendra 256
- Lipparini Andrea 192
- Anwar Muhammad 171
- Falahat Mohammad 133

Ngudn: Tac gia thong ké tir VOSviewer

Theo Anwar (2018) nhan dinh rang cac DNNVV phéi tao ra mdét mé hinh kinh doanh
hiéu qua dé c6 duogc loi thé canh tranh va hiéu qua tai chinh vuot troi. Anwar (2018) 1a hoc gia
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c6 bai viét v6i luong trich din cao th tu, cha yéu tap trung vao cic van dé xung quanh déi méi
mo hinh kinh doanh dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tac gia c6 luwong trich din dung thir 05
trong linh vic nay 1a Falahat véi nghién ctru theo huéng doi méi va cac ngudn luc dé thic day
hiéu qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV. Qua phan tich cho thiy ba tac gia Appiah-Adu;
Singh va Lipparini 12 03 tac gia duoc danh gid cao trong linh vuc nghién ciru d6i méi tai
DNNVV trong nhitng ndm gan ddy.

faridgy ida ahmed, riz@an raheem

mubarak, mubammad fal

-
rustiarinjgi wayan

farinhaluis m.c. leén a
appfadu, kwaku dotsikg fefie
s

-
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Hinh 3. Té4c gia véi cac cong bd khoa hoc vé déi méi trong DNNVV
4.1.3. Céc quéc gia voi sé heong nghién ciru va trich dan nhiéu nhdt

Dé hiéu qudc gia nao ndi bat nhét trong linh vyc nghién ctiru vé d6i méi trong DNNVV,
nhom tac gia di tién hanh phan tich vé cic quéc gia. Dir liéu cho thdy, tong cong c6 53 qudc gia
hodc khu vyc di xuat ban cac bai béo lién quan dén d6i méi, loi thé canh tranh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai DNNVV. Indonesia 1a qudc gia co tic dong 16n nhét trong linh vuc nay véi
sO lugng 4n pham cao nhat véi 23 an pham va 368 trich dan, tiép theo 1a Vwong quc Anh (10 4n
pham), Tay Ban Nha (09 4n pham), My (08 4n pham), va Y (07 4n pham) (Bang 5).

Bang 5
Top 05 qudc gia voi sd lugng nghién cru va trich dan nhiéu nhét
Qudc gia S6 baibao | SO trich din

- Tay Ban Nha 09 418

- In-do-ne-si-a 23 369

- Anh 10 364

-Y 07 359

- My 08 319

Ngudn: Tac gia thong ké tir VOSviewer

Qua Hinh 4, cho thidy nhom cac qudc gia mau xanh duong (TAy Ban Nha, ...) x4c dinh
cac chién lugc kinh doanh va nguén Iuc (Vén tri tu¢, nang luc hép thy, ning luc 1anh dao, hd trg
chinh phit) hd tro viée trién khai kinh té toan cau & cac DNNVV. Nhiing chién lugc quan trong
nay nham khuyén khich cac DNNVV thuc hién d6i méi dé dat duoc loi thé canh tranh. Nhom
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qudc gia mau d6 (In-do-ne-si-a; Anh; M¥; ...) v6i muc tiéu nghién ciru 1a x4c dinh cac nhan t6
dé nang cao loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV, trong do ddi méi
dong vai trd quan trong. Cudi cuing, nhom cac qudc gia mau xanh 14 (Y; Malaysia; ...) chu yéu
nghién ctru vé cac nhan t thuc dy sy doi moi trong DNNVV nham nang cao lgi thé canh tranh
va hi€éu qua hoat dong kinh doanh.

" VOSviewer
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Hinh 4. Quéc gia v6i cac cong bd khoa hoc vé d6i méi trong DNNVV

Top 05 qudc gia dan dau vé téng s trich dan nghién ciru d6i méi tai cac DNNVV la Tay
Ban Nha (418 trich din), Indonesia (369 trich dan), Vuong quc Anh (364 trich dan), Y (359
trich dan) va My (319 trich dan) (Hinh 4). Trong khi d6 Viét Nam dung thir hang thir 16 trong
nghién ctru linh vue nay (Hinh 5). Chinh vi vay cho thay ¢ Viét Nam nghién ciru vé chu dé doi
moi tai DNNVV van con thap. Trong thoi gian tdi cac nha nghién ciru & Viét Nam nén tap trung
vao nghién ctru vé chu dé nay.

{%b Verify selected countries

Selected Country Documents ¥ Citations jiotabiinic
strength
&4 malaysia 23 286 726.96
v indonesia 23 369 338.82
4 united kingdom 10 364 245,22
v spain 9 418 626.03
4 united states 8 319 580.05
v italy 7 359 293.05
4 china 7 98 254.02
v thailand 7 33 66.82
W australia 6 54 384.85
v south korea 6 33 287.49
W saudi arabia 5 33 408.45
v india 5 23 363.27
4 pakistan 5 318 284.81
v portugal 5 98 136.96
W united arab emirates 4 86 367.34
v viet nam 4 5 159.83
W taiwan 4 56 100.90
v ghana 4 91 93.08
4 morocco 3 21 231.22
v lithuania 3 169 218.00
W poland 3 75 142.00
v mexico 2 70 136.00

Hinh 5. Cac qubc gia v6i cac cong bd khoa hoc va trich dan vé d6i moi trong DNNVV
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4.2. Phén tich cic nhém nghién ciru vé déi méi trong DNNVV

Qua Bang 6 va Hinh 6 cho thay, két qua 1a nim cum tir khoa. Tir d6, mot sb chu dé duoc
dé xuat nhu sau:

- Cum 1 (mau d0) cac nghién ctru ndy tim hiéu tac dong cia d6i méi md dén hiéu qua ddi
méi nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va loi thé canh tranh bén viing tai cac
DNNVYV va doanh nghiép siéu nho (Arsawan & ctg., 2022; Mulyana & Wasitowati, 2021;
Singh, Mansor, Krubally, Balder, & Ullah, 2019; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong,
2023). Cum nay dai dién cho nhom nghién ciru vé “Mobi quan hé gitta d6i mai dén loi thé canh
tranh va hi¢u quéa hoat dong kinh doanh tai cic DNNVV”. Bang 7 cho théy Kkét qua cua su déi
moéi bao gém hiéu qua d6i méi, 1gi thé canh tranh, hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Cum 2 (mau xanh 14 cdy) muc tiéu chinh ctia cac nghién ctru nay 1a tim ra cac chién luoc
dé nang cao hiéu qua doanh nghiép bao gdm von tri tué va doi méi san pham (Kareem & ctg.,
2021; Ocasal, Lugo, Melo, & Miranda, 2022; Siqueira & Cosh, 2008; Suryantini, Moeljadi,
Aisjah, & Ratnawati, 2023; Wendra, Sule, Joeliaty, & Azis, 2019). Tir d6, chu dé dugc dé xuat
nhu sau “Téc dong cla von tri tué, ddi mai san phém dén hiéu qua doanh nghiép trong DNNVV.”
Ngoai ra, cac nghién ctru trong cum nay da dua ra cic nhan té tic dong dén d6i mdi bao gom
nang lyc 1anh dao, hé théng thong tin von trf tué, nang lyc dong dugc thé hién & Bang 7.

- Cum 3 (mau xanh duong) tap trung nghién cuu vé loi thé canh tranh, nang luc canh
tranh va bén vimg thong qua ddi moi (Falahat & ctg., 2020; Lipparini & Sobrero, 1994;
Lukovszki, Rideg, & Sipos, 2021; Sukaatmadja, Yasa, Rahyuda, Setini, & Dharmanegara, 2021).
Chu dé dugc dé xuat “Tac dong cua su d6i mdi dén loi thé canh tranh, ning luc canh tranh va
bén viing.” O Bang 7 cac nghién ctru trong cum nay cho thiy doi méi c6 vai trd quan trong trong
viéc tao nén lgi thé canh tranh, hiéu qua hoat dong kinh doanh va hiéu qué kinh doanh quéc té.

- Cum 4 (mau vang) thé hién su tap trung gan dy vao ning luc dong va kién thirc quan tri
tai Malaysia 12 mot vi du dién hinh vé nghién ctru 02 linh vuc nay (Dotsika & Patrick, 2013;
Lukovszki & ctg., 2021; Rahim & ctg., 2015; Wendra & ctg., 2019). Cum nay dai dién cho nhom
nghién ctru vé “Cac ngudn lyc tac dong dén d6i méi trong doanh nghiép.” Bang 7 thé hién cac nhan
t6 bao gdm kha ning lanh dao, von tri tu¢ va kha ning dong thuc day sy doi méi trong DNNVV.,

- Cym 5 (mau tim) dai dién cho nghién clru nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, xem
xét nhiéu khia canh dinh hudng trong thi truong bao gdm dinh huéng sang lap, dinh hudng thi
truong (Appiah-Adu & Singh, 1998; Fatonah & Haryanto, 2022; Ma, Guo, & Shen, 2019;
Shameem & Hilal, 2021; Sulistyo & Ayuni, 2020; Tran, Vo, & Thai, 2023). Chu d& dugc dé xuat
nhu sau “Vai tro ctia dinh hudng thi truong, dinh hudng sang 1ap dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh.” Théng qua Bang 7 cho thay dinh hudng sang 1ap, dinh huéng thi truong, dinh huéng khach
hang 13 nhitng yéu t6 chinh tac dong dén d6i méi va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV.

Bang 6

Céc cum tir khoa ctia phén tich xuat hién dong thoi

Cum 1 Cum 2 Cum 3
Hi¢u qua hoat dong kinh doanh Hi¢u qua doanh nghi¢p Loi thé canh tranh
Hiéu qua ddi mai Vén tri tué Nang lyc canh tranh

D61 méi mé D061 méi san pham Su d6i moi
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Cum 1 Cum 2 Cum 3
DNNVV DNNVV Bén ving

Doanh nghi¢p si€éu nhd

Loi thé canh tranh bén viing

Cum 4 Cum 5
Nang lyc dong Dinh hudng sang lap
Kién thirc quan tri Dinh hudng thi truong
Malaysia Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Nguon: Téc gia tong hop

Tir Bang 6 cho thdy diéu quan trong can nhdn manh 1 chua c6 mbi quan hé nao giira cum
4 va cum 5, trong do6 ca hai cum déu tap trung vao hai huéng ng,mén luc khéc ctuia doanh nghiép dé
dat d6i méi va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Mot hudng tap trung vao ngudn lyc trong quan 1y
doanh nghiép dé tao d6i méi mang dén hiéu qua kinh doanh (cum 4). Mot hudéng dya vao dinh
hudng thi truong dé tao ra ddi méi (cum 5). Tuong tu (cum 4) va (cum 5) chua c6 mbi quan hé nao
vo1 cac cum 1, cum 2, cum 3 chua gén két duge mdi quan h¢ gifra cac nguén luc cum 4, cum 5 dé
thiic day d6i mdi méi trong doanh nghiép. Ngoai ra, cum 1 va cum 2 nghién ctru bdi canh trong
DNNVV con cac cum lai chwa xac dinh pham vi nghién ctru cu thé loai hinh doanh nghiép nao. Su
lién két gitra 05 cum con yéu, dac biét 1a chua phan ra cac loai hinh ddi moi trong doanh nghiép dé
théy 13 céc loai hinh d6i méi sé tac dong thé nao dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV.
Két qua nghién ciru cho thdy chua c6 mdi lién hé nao gitra d6i méi trong DNNVV véi cum 4 va
cum 5. Bén canh d6, con thiéu sy tich hop gitra cym 1, cum 2 va cum 3 véi cym 4, cum 5.

Bang 7

Tong hop cac nghién ciru vé d6i mai trong DNNVYV theo cum

Cic yéu to tac dong

Cum Tac gia dén déi méi Két qua cia sy ddi moi
Singh va cong sy (2019) - Hiéu qua ddi méi xanh
Mulyana va Wasitowati (2021) Két hop cac bén lién  Loi thé canh tranh

quan Hiéu qué hoat dong kinh doanh
1  Arsawan va cong su (2022) Chia sé kién thirc Loi thé canh tranh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Wongsansukcharoen va Ning luc nhéan sy Loi thé canh tranh

Thaweepaiboonwong (2023) Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Siqueira va Cosh (2008) - Loi thé canh tranh
Wendra va cong su (2019) Vén tri tué
2 Kha nang dong
Kareem va cong sy (2021) Nang lyc lanh dao Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Hé théng thong tin
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Cic yéu to tac dong

Cum Tac gia dén déi méi Keét qua cua sy doi maéi
Ocasal va cong sy (2022) - Loi thé canh tranh
Suryantini va cdng su (2023) - Loi thé canh tranh
Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Lipparini va Sobrero (1994) - Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Falahat va cong su (2020) - Loi thé canh tranh
3 Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Sukaatmadja va cong sy (2021) - Loi thé canh tranh
Hiéu qua kinh doanh quéc té
Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Rahim va cong su (2015) Nang lyc 1anh dao Hiéu qua hoat dong kinh doanh
4 Wendra va cong su (2019) Voén tri tué
Kha nang dong
Lukovszki va cong su (2021) -
Appiah-Adu va Singh (1998) Dinh hudng khach Hiéu qua hoat dong kinh doanh
hang
Ma va cong su (2019) Dinh hudng thi trudong Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Sulistyo va Ayuni (2020) Dinh huéng sang 1ap  Loi thé canh tranh
5 Vén x3 hoi Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Shameem va Hilal (2021) Dinh hudng sang 1ap  Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Pinh hudng thi truong
Fatonah va Haryanto (2022) Dinh huéng thi truong  Loi thé canh tranh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Ngudn: Tac gia tong hop

Qua phan tich tong quan tir 152 4n pham cho thdy, cac nhan td giita vai trd quan trong da
duoc xac dinh s& co tac dong dang ké giira cum va lién két ching vé mit 1y thuyét. Tir Bang 6 va
Hinh 6 cho thiy hudng nghién ciru vé dinh huéng thi truong, dinh hudng khach hang dang 1 xu
hudng nghién ciru trong tuong lai vé mdi quan hé giita gitta d6i méi dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh trong DNNVV. Bén canh dé cac ngudn luc thuc ddy doi méi trong doanh nghiép va két
qua cta sy d6i méi trong doanh nghiép dang dang 13 xu hudng nghién ciru trong thoi gian toi.
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Hinh 6. Cac cum tir khoa cuia phén tich xuét hién dong thoi
5. Két luan

Pé xem xét hién trang va xu hudéng phat trién cac két qua khoa hoc vé ddi méi tai cac
DNNVV. Nghién ctru dya trén trén phan tich 152 4n phdm duoc truy xuét tir Scopus (nim 1994
dén nam 2023) va str dung phuong phéap phén tich tric luong thu muc véi cong cu 1a phan mém
VOSviewer dé phén tich. Két qua nghién curu cho théy chu dé vé do6i moi, loi thé canh tranh, hiéu
qua hoat dong kinh doanh trong DNNVV chi bat dau phat trién vao nam 2018 va xu hudng nghién
clru tap trung chu yéu vé d6i moi, loi thé canh tranh trong DNNVV. Hon nita, nghién ctru cho théy
cac qudc gia mai ndi (In-do-ne-si-a; Malaysia) co dong gop 16n nhit trong nghién ctru khoa hoc vé
sy d6i méi trong DNNVV. Két qua tir tong quan tai lidu cho thiy dugec mdi quan tim cua cac
nghién ctu trude vé n,g,mén luc (Vén tri tu¢, nang luc hép thu, ning lyc lanh dao, ho trg chinh phu)
nham thiic day d6i méi, vai tro ciia su d6i méi dén loi thé canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh
doanh trong DNNVV. Nghién ctru néu ra duge nhitng xu huéng tiém ning va cha dé trong tuong
lai ma cac nha nghién ciru dang huéng tdi: (1) nghién ciru vé méi quan hé giita d6i méi dén loi thé
canh tranh va hi€u qué hoat dong kinh doanh tai cac DNNVV xu huéng vé d6i moi mo va loi thé
canh tranh bén viing ddy 13 xu hudng nghién trong tuong lai dang duoc nhiéu hoc gia quan tam;
(2) vé tac dong cua von tri tué, doi mai san pham dén hiéu qua doanh nghiép trong DNNVV, véi
nghién ctru nay viéc phan loai ra cac loai hinh ddi moi, xem xét loai ddi méi ndo s& mang dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh tot nhat 1a xu huéng méi dang can dugc nghién ciru; (3) dbi v6i nghién
ctru vé chu dé tac dong cua su d6i méi dén 1oi thé canh tranh, nang lyc canh tranh va bén viing, Xu
hudng nghién ciru vé bén vimg can duoc tap trung nghién ciru trong thoi gian toi; (4) nghién ciu
vé cac ngudn lyc tac dong dén doi mai trong DNNVV, trong thoi gian t6i cac nha nghién ctru c6
xu hudng tip trung vao vai trd cta nha quan tri dé thic ddy su d6i méi trong DNNVV; (5) xu
hudng cua nhom nghién ctru vé vai tro cta dinh huéng thi trudng, dinh hudng sang 1ap dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh thi dinh hudng thi trudng, dinh hudng khach hang dang 1a yéu té duoc
cac nha nghién ctru dang quan tdm trong twong lai. Bén canh d6, nghién ctru tong hop va phan tich
tai liéu nay di xac dinh dugc cac danh muc bai béo ciia chii dé nghién ctru, nhom tac gia noi bat,
va qudc gia lién quan dén linh vuc nghién ciru sy d6i moi trong DNNVV.
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Thong qua phan tich tric lvong thu muc, nghién ctru nay rat hitu ich trong viéc mo ta mot
khuon khé toan dién cua nghién ctru nén tang va cho phép cac hoc gia twong lai tip trung vao
nghién ciru ctia chinh ho mét cach hiéu qua. Tuy nhién, nghién ctru ndy c6 nhitng han ché nhu
sau: (1) MAu trong nghién ciru chi dugc ghi lai trong mét co s& dir liéu, do Scopus c6 nhiéu tap
chi khac nhau nhung n6 khéng thé bao gom toan bé tap chi vé chii dé d6i moi trong DNNVV;
(2) Phuong phap phan tich tric luong thu muc (st dung phan mém VOSviewer) 1a khach quan
nhung cach giai thich két qua ctia nhom téc gia c6 phan chu quan.
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