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Su phat trién manh mé& cua cudc Cach mang cong nghé 4.0
doi hoi cac doanh nghiép nhod va vira can phai c6 kha ning thich
(mg v6i moi trudng mai. Tuy nhién, cac yéu td anh huong dén sy
thanh cong ctia chuyén doi sb tai cac doanh nghiép nho va vira tai
thi truong maoi ndi nhu Viét Nam phﬁn l6n chua dugc quan tam
trong cac nghién ctru trudc. Do vay, nghién ciru nay nhim muc
dich xem xét cac yéu to anh huong dén sy dong thuan ca nhan va
ddng thuan x3 hoi voi vai tro trung gian cua thai do dong thuan
chuyén d6i s trong doanh nghiép. Ching toi khao sat 459 ngudi
lao dong dang lam viéc & cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh
phd Hb Chi Minh va st dung mé hinh PLS-SEM dé xem xét anh
hudng cia cac yéu td hanh vi va dic diém d6i méi ddi véi thai do
d@)ng thuan chuyén ddi sd, déng thuan ca nhan va déng thuan xa
hoi. Két qua cua nghién ciru nay thé hién rang cac yéu to lién quan
dén hanh vi va dic diém doi mai 1a ngudn dong lyc tich cuc d6i véi
thai do dong thuan chuyén ddi sd trong doanh nghiép. Pong thoi,
thai do d@)ng thuan chuyén ddi s lai c¢6 anh hudng tich cuc vaco y
nghia dén sy dong thuan ca nhan va dong thuan xa hoi. Nghién ctru
nay déng gop ca vé 1y thuyét va thuc tidn. Két qua nghién ciru cung
cap nhimng bang chimg hiru ich cho nha quéan 1y doanh nghiép trong
chién lugc tai cau tric doanh nghiép thong qua viéc xem xét cac
yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cta chuyén doi sé.

ABSTRACT

The robust development of the Fourth Industrial Revolution
demands adaptability from Small and Medium Enterprises (SMES)
to thrive in the new environment. However, factors influencing the
success of digital transformation in SMEs, particularly in emerging
markets like Vietnam, have largely been ignored in previous studies.
As such, this study examines the factors influencing individual and
social consensus, with the mediating role of the acceptance attitude
of the digital transformation. We have conducted a survey of 459
employees in SMEs in Ho Chi Minh City and utilize the Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) model to
examine the impact of behavioral factors and innovative
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characteristics on the acceptance attitude of the digital
transformation, individual and social acceptance. Our empirical
results indicate that behavioral factors and innovative characteristics
positively impact the acceptance attitude of digital transformation.
Simultaneously, the attitude of acceptance of the digital
transformation significantly influences both individual and social
acceptance. Findings from this study provide valuable insights for
managers in restructuring their enterprises by scrutinizing the
determinants of digital transformation success.

1. Gi6i thi¢u

Trong méi trudng Kinh té hién dai, chuyén doi s6 khdng chi 1a mot yéu t6 hd trg ma con
I ngudn dong luc quan trong d6i Vi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép (Oh, Kho, Choi,
& Lee, 2022). Chuyén dbi s6 khong chi & qua trinh &p dung cdng nghé sé vao cac khia canh cua
doanh nghiép, ma con la su bién ddi toan dién vé cach doanh nghiép hoat dong, twong tic voi
khach hang, quan ly nguén luc va tao ra gia tri thuc sy thong qua su két hop linh hoat cua cong
ngh¢ (Bui & Le, 2023).

Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tyu dang khich 1¢ trong chuyén d6i ky thuat sb
(Nguyen & Dao, 2023; Watkins, Nguyen, Nkhoma, Vo, & Nguyen, 2021). Viét Nam xép thir
86/193 qudc gia va vung 1anh thé vé chinh pha s6 nim 2022, theo bang xép hang chinh phu dién
tir cua Lién hop qudc (Manh Chung, 2023). Chi sb dich vu cong truc tuyén cua dit nuée xép thir
76. Nén kinh té s6 Viét Nam chiém 14.26% GDP ca nuéc (Manh Chung, 2023).

Véi doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam, chuyén ddi sé khdng chi mang lai co hoi mo
rong thi truong ma con gidp téi wu hoa quy trinh san xuat, quan ly nguon nhan lyc va tang cuong
kha ning tuong tac vai khach hang (Watkins & ctg., 2021). Mot s nghién ctru trude day di xem
xét ve chuyén doi sb tai Viét Nam, tuy nhién, hau hét deu tap trung vao cac khia canh cy thé nhu
xem xét nang lyc k¥ thuat s6 va kha ning sang tao dé nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép (Bui & Le, 2023); anh huong cua chuyén ddi sé ddi voi hiéu qua hoat dong cua ngan
hang (Do, Pham, Thalassinos, & Le, 2022). Trong tdm cuia nghién ciru nay la sy dong thuan cong
nghé cua c& nhan va su ddng thuan caa xa hoi lién quan dén chuyén doi ki thuat s6. Mac du céc
nghién ciru trude day (Brunetti & ctg., 2020; Cichosz, Wallenburg, & Knemeyer, 2020) da dé
Xuat cac yéu tb quyét dinh su thanh céng caa chuyén ddi ki thuat sb, nhung rat it nghién cau lién
quan dén viéc xem xét cac yéu té quyét dinh su thanh cdng caa chuyén doi sé trong cac doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam.

Viéc xem xét vé cac yéu tb quyét dinh sy thanh cdng cua chuyén doi s6 1a can thiét dé hd
trg cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam hiéu rd va trién khai mot cach hiéu qua trong bbi
canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé nhu hién nay. Nghién ciru nay
nham lip day khoang tréng nghién ctu hién tai bang cach tap trung vao viéc phan tich va danh
gia cac yéu t6 anh huong sy déng thuan cua ca nhan va xa hoi déi voi chuyén doi sé thanh cong
tai cAc doanh nghlep nho va vira, dong gop cho su phat trién bén viing cua kinh té Vlet Nam.
Nhu’ng didu nay thé hién mot budc tién vé phuong phap ludn va quan diém ly thuyét vé chuyén
d6i s6. Ngoai ra, nhitng phét hién tir nghién ctru nay rat hiru ich cho cac bén lién quan khac nhau
nhu cac nha quan ly doanh nghiép, cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha dau tu.

Sau phan gidi thiéu, cac phan tiép theo ctia nghién ctru nay dugc sap Xép nhu sau: Phan 2
trinh bay co s& ly thuyét, Phan 3 thao luan vé phuong phap nghién ctu va dix liéu, Phan 4 trinh bay
két qua nghién ctu, cudi cuing 12 Phan 5 trinh bay két luan va nhirng ham y quan tri ¢é lién quan.
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2. Co s& 1y thuyét va phat trién gia thuyét nghién ctru
2.1. Khéi nigm chuyén déi sé

Dua trén cac nghién cuu truéc day (Bui & Le, 2023; Oh & ctg., 2022; Stefanovic,
Barjaktarovic, & Bataev, 2021) dinh nghia vé chuyén ddi s, ching tdi xem xét chuyén doi sb
nhu 13 mot hoat dong ma t6 chire thuc hién dé tao ra nhitng thay ddi xa hoi thdng qua viéc cai
tién mé hinh kinh doanh tap trung vao khach hang bang céach st dung cac cong nghé sé mai.

Chuyén ddi sé thanh cong (Successful digital transformation) 1a qué trinh trién khai va
tich hop cbng nghé s vao cac hoat dong va quy trinh kinh doanh mét cach hiéu qua va co loi
ich, cai thién quy trinh 1am viéc, t6i wu hoa hiéu suit, ting cudng twong tac véi khach hang, va
tao ra gia tri gia tang cho doanh nghiép (Oh & ctg., 2022).

2.2. Ly thuyét lan téa sw d6i méi (Diffusion of innovations theory)

Ly thuyét lan toa su ddi mai (Diffusion of innovations theory) 1a mot ly thuyét giai thich
cach y tuong hodc cdng nghé méi lan truyén trong xa hoi (Rogers, 1995) va 1a mot ly thuyét dai
dién vé sy dong thuan va pho bién cia d6i méi (Oh & ctg., 2022). Viéc dong thuan doi méi lién
quan dén mat loat qua trinh tu duy, trong d6 mot c& nhan hodc nguoi ra quyét dinh trudc tién
nhan ra d6i méi, hinh thanh mot thai d6 va quyét dinh dong thuan no; do do, su phd bién cua doi
méi duge dinh nghia 13 mot qué trinh dugc truyén dat dén cac thanh vién trong x& hoi théng qua
mot kénh cuy thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh (Moore & Benbasat, 1991).

2.3. Ly thuyét mé réng vé hanh vi dur dinh (Extended theory of planned behavior)

Ly thuyét mo rong vé hanh vi du dinh (Extended theory of planned behavior) giai thich
vé hanh vi con ngudi, dic biét 1a trong ngir canh hinh thanh y dinh va thuc hién hanh vi sau d6
(Fishbein & Ajzen, 1977). Ly thuyét nay chi ra rang y dinh caa c4 nhan thuc hién mot hanh vi
chiu anh huéng bai ba yéu té chinh: thai d6 dbi véi hanh vi, chuan muc chi quan va kiém soat
hanh vi dugc cam nhan. Thai d6 phan anh danh gia tich cuc hoac tiéu cuc cua ca nhan vé viéc
thuc hién hanh vi (Oh & ctg., 2022). Oh va cong su (2022) lap luan rang nhung nhan vién co théi
do tich cuc ddi vai cong nghé co thé nhan ra lgi ich cua viéc chuyen d6i s6 va dong thuan nhanh
chong. Nguoc lai, nhimg nguoi co thai do tiéu cuc hoac so hai ddi véi cong nghé mai co thé ddi
mit voi lo lang vé kha nang thich tng va su thay doi trong quy trinh 1am viéc. Chuan muc chi
guan xem xét ap luc xa hoi hodc su tan thanh lién quan dén hanh vi. Nhimg ngudi ¢ chuan muyc
cha quan cao vé sy hiéu qua va tuong tac nhanh chong c6 thé cam thay can thiét dé tham gia vao
chuyén doi sé (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2015; Martin, 2008). Ho cd thé xem
d6 1a mot phan khong thé thiéu cua quy trinh 1am viéc hién dai va phan anh gia tri cua sy doi
méi. Nguoc lai, nhitng ngudi ¢6 chuan muc chii quan thap va khéng cam nhan sy uu viét trong
viéc sir dung cong nghé méi co thé cd kha niang thdp hon dé dong thuan voi chuyén doi sb
(White, 2012). Kiém soat hanh vi duoc cam nhan nhan manh rang y dinh hanh dong bi anh
huong bai cac nguon luc va co hdi dé thuc hién hanh dong, nhu thoi gian, tién bac, k§ ning, su
hop tac vai nguoi khac va kha nang thyc hién (Ajzen, 1991; Oh & ctg., 2022).

2.4. Céc yéu té hanh vi (Behavioral factors)
Céc yéu t6 hanh vi bao gom ba bién chinh: kién thirc, s d6i méi c4 nhan va niang luc ban than.

Kién thire (Knowledge) dé cap dén nhiing kinh nghiém tich lug lién quan dén mot cong
nghé hozc san pham (Rusu, Sandu, Avasilcai, & David, 2023). Rogers (1995) cho rang, mot ngudi
cang nhanh chéng hiéu cach sir dung cdng nghé mai, thi cong nghé do sé duoc dong thuan nhanh
chong. Do do, kién thuc c6 thé dugc xem 12 mot yéu té co ban trong chiéu hanh vi cia ca nhan nhu
mét bién sb dau tién trong qua trinh dua ra quyét dinh d6i mai trong Ly thuyét lan toa sy di méi
(Rogers, 1995).
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Su d6i méi ca nhan (Individual innovativeness) 1a viéc ca nhan thich tng tich cuc véi
cdng nghé hodc san pham méi, mudn sir dung chung va c6 xu huéng ddng thuan ching trudc
ngudi khac (Rogers, 1995). Khi ca nhéan tré nén sang tao hon, ho s€ céi md hon véi cac san
pham hozc dich vu ¢ céng nghé mai, va nhimg ngudi ¢ dd ddi méi ca nhan cao hon thi ¢ xu
huéng dong thuan cdng nghé méi nhanh hon so véi ngudi khac (Agarwal & Prasad, 1998).

Nang luc ban than (Self-efficacy) dé cap dén su danh gia chu quan cua mot ca nhan tin
rang ho c6 kha ning thuc hién mot nhiém vy (Moore & Benbasat, 1991). Nang luc ban than 12 sy
danh gia chu quan caa mot ca nhan tu tin rang cong nghé sé c6 thé duoc sir dung mot cach dé
dang (Oh & ctg., 2022).

2.5. Cac ddic diém doi méi (Innovative characteristics)

Céc dac diém d6i mai bao gdom lgi thé twong ddi (Relative advantage) va tinh d6i méi
céng nghé (Technological innovativeness).

Loi thé twong doi 1a mot tiéu chi dung dé xem xét 1am thé nao d6i mai co loi ich cd thé
duoc so sanh véi mot phuong phap hodc ¢dng nghé truyén thong tuong tu (Rogers, 1995). Su
nhan thic rang cdng nghé sé s& hitu ich, thuan tién, dang tin cdy va vuot troi so voi cdng nghé
truyén thong 1a mot loi thé twong ddi. Loi thé twong d6i cang cao, sy dong thuan caa chuyén doi
sb cang 16n (Oh & ctg., 2022).

Tinh d6i méi cong nghé giai thich dé cap dén sy nhan thic rang céng nghé moéi 1a sy
séng tao khéac biét so v&i cong nghé hién tai (Rogers, 1995). Chuyén d6i sé khong chi 1a cong
nghé m&i ma con 1a mot sy thay déi 1on, vi vay c6 thé néi rang tinh d6i méi céng nghé cua
chuyén doi so 1a rt cao (Oh & ctg., 2022).

Néu mot dic diém ddi méi mang lai lgi ich va gia tri rd rang, thi thai do chip nhan co thé
tang 1én. C4 nhan hoic t6 chiic ¢ thé chap nhan chuyén doi nhanh chéng néu thay rang doi moi
dap ang nhu cau va mang lai loi ich (Oh & ctg., 2022). Muc d¢ tich hop va twong thich voi he
thdng hién tai anh huong dén cach nguoi ta nhin nhan déi mai. Su linh hoat trong viéc tich hop
véi quy trinh 1am viéc hién tai c6 thé tao ra thai do tich cuc hon. Tinh twong thich gitip giam cam
giac khdng thoai mai va kho chap nhan, ting kha niang chap nhan tir ca nhan hoic t6 chic (Rusu
& ctg., 2023).

2.6. Thdi d¢ déng thugn chuyén déi sé (Digital transformation acceptance attitude)

Fishbein va Ajzen (1977) di khang dinh ring hanh dong duoc tao ra bai y dinh, va y dinh
nay lai bi anh huéng bai thai ¢ dbi véi hanh vi - nhitng yéu té nhan thirc cia ca nhan. Davis
(1989) giai thich rang viéc s dung céng nghé mai xuat phét tir niém tin va y dinh sir dung va
rang thai do anh hudng dén sy dong thuan cua ca nhan hoic cac thanh vién trong té chic. Trong
nghién ctu nay, chung t6i xem xét thai do dong thuan chuyén ddi sé dugc xem xét nhu 13 bién
trung gian anh hudng dén sy dong thuan cé nhan hoic x& hoi d6i véi chuyén doi sé thanh cong.

2.7. Pong thudn cd nhén (Personal acceptance) va Pong thugn xa hai (Social acceptance)

Dong thuan, mot bién phu thudc caa Ly thuyét lan téa su ddi méi, cé nghia 1a chip nhan va
sir dung gia tri caa mot ddi twong cu thé. Bong thuan dua trén gia dinh rang né phu thudc vao su
ddng thuan, va dé mot cdng nghé cu thé duoc ddng thuan, can c6 mot loi ich va gié tri chap nhan
duoc, mac du cé thé c6 su danh do6i. Bong thuan cd thé duoc phan loai thanh dong thuan c& nhan
hodc ddng thuan xa hoi dua trén pham vi anh huong. Dong thuan x& hoi c6 nghia sy chap nhan
chung cua ca mot cong ddng (Pidgeon, Lorenzoni, & Poortinga, 2008). Viéc dong thuan va sir dung
gia tri cua cong nghé sé bai cac thanh vién cua cong dong co thé duoc goi 1a dong thuan xa hoi.
Néu n6 nam trong pham vi caa mét ca nhan, c6 thé goi 1a ddng thuan c& nhan (Oh & ctg., 2022).
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2.8. Gid thuyét nghién crru

Gia thuyét nghién ciu cua ching toi gia dinh riang cac yéu té hanh vi va dic diém doi
méi anh hudng dén hanh vi ddng thuan (ca déng thuan ca nhan va dong thuan xa hoi), va hiéu
g d6 duoc trung gian bai thai d6 ddng thuan chuyén doi sé cua ca nhan. Nghién cau nay xem
xét thai d6 dong thuan chuyén déi s6 nhu 13 mot bién trung gian nham hiéu rd hon cac yéu tb
hanh vi va dic diém d6i méi anh huéng nhu thé nao dén thai do dong thuan chuyén doi sé. Tur
do6, 1am rd cach cac yéu td nay co thé anh hudng dén sy dong thuan caa ca nhan va to chic. Céc
yéu t6 hanh vi anh hudng dén thai d6 chung dbi véi viéc chap nhan chuyén di sé (Oh & ctg.,
2022). Nhitng hanh vi tich cuc, ching han nhu su tham gia tich cuc va céch tiép can cha dong,
c6 thé gop phan tao nén thai do tich cuc hon, trong khi su phan khang hoic mién cudng trong
hanh vi c6 thé dan dén thai do tiéu cuc, tir 46 lan téa sy khong dong thuan. Cac dic diém cua doi
méi hinh thanh thai do ddi véi chuyén do6i ki thuat s6. Néu sy doi méi duogc coi la than thién voi
ngudi dung, twong thich véi cac quy trinh hién c6 va mang lai nhiing loi ich c6 thé quan sat duoc
thi n6 ¢ kha niang anh huong tich cuc dén thai do dong thuan chuyén doi sé6 (Rusu & ctg.,
2023). Tir d6, thai do dong thuan chuyén doi s6 anh hudng dén su chip nhan cia ca nhan va xa
hoi (Bui & Le, 2023).

Yéu t6 hanh vi: ngudi ¢ kién thic cao vé chuyén doi s6 co thé hiéu rd hon vé cach
chuyén d6i s6 hoat dong va anh huong tich cuc dén véi cudc séng va cong viéc (Bui & Le,
2023). Ho c6 xu huéng dong thuan va st dung cdng nghé sé mét cach linh hoat, dong thoi c6
kha nang nhan thirc va danh gia gia tri sang tao cua né (Oh & ctg., 2022). Nguoi c6 nang luc
cam thay chic chan va thoai mai khi s dung cong nghé sb, diéu nay cé thé tao ra thai do tich
cuc hon dbi véi viéc dong thuan chuyén déi sé (Rusu & ctg., 2023). Dua trén cac nghién ciu
trude do, gia thuyét sau day duoc dé xuat.

H1: Cac yéu to hanh vi 6 dnh hwong tich cue dén thdi dg dong thugn chuyén doi sé

Céc dac diém d6i mai: néu mot ca nhan nhan thay rang cong nghé s6 mang lai lgi ich
twrong ddi cao hon so vé&i cac cdng nghé truyén théng hodc céng nghé hién tai, ho cd thé phét
trién thai do tich cuc vé su dong thuan chuyén ddi sb. Loi thé tuong dbi tao ra niém tin vao gia
tri gia ting ma chuyén d6i s6 mang lai (Rusu & ctg., 2023). Néu cdng nghé méi tuong thich véi
nhitng dic diém cong viéc caa mot ca nhan, ho c6 thé dé dang dong thuan va tich hop nd vao
cudc séng hang ngay, tao ra mot thai do tich cuc. Tir d6, ho dé& dang dong thuan chuyén doi sé
(Oh & ctg., 2022). Gia thuyét nghién ctu thir hai duoc dé xuat, nhu sau:

H?2: Cdc dic diém doi méi c6 anh hiong tich cuc dén thai dé dong thugn chuyén doi sé

Thai d6 dong thuan chuyén ddi s6 c6 thé tao ra sy déng thuan ca nhan vi néu ca nhan
thdy rang chuyén doi s6 mang lai nhiéu loi ich va tién ich c4 nhén, thai do tich cuc cé thé phan
anh sy dong thuan véi viéc dong thuan va st dung cong nghé méi (Rusu & ctg., 2023). Kha ning
tiép nhan sy doi mai va san 1ong thir nghiém voi cong nghé maéi ¢é thé lam ting sy déng thuan
ca nhan (Moore & Benbasat, 1991). Bén canh dé, thai do tich cuc caa mot s6 lugng 16n c& nhan
dbi véi chuyén doi s6 co thé tao ra hiéu ang lan truyén tich cuc trong xa hoi. Khi mot sé nguoi
dau tién ddng thuan va sir dung céng nghé méi mét cach tich cuc, diéu nay c6 thé tao dong luc
cho nguoi khac ciing mudn tham gia va hd tro chuyén doi s6 (Agarwal & Prasad, 1998). Thai d6
tich cuc caa cc ca nhan dbi vai chuyén ddi s6 cd thé tao ra tac dong tich cuc ddi véi cong dong
x4 hoi, dan dén sy dong thuan xa hoi co thé ting 1én vi moi ngudi déu mudn tham gia vao su
phét trién chung (Oh & ctg., 2022). Nguoc lai, thai do tiéu cuc hodc so hai ddi véi cong nghé
méi ¢ thé xay ra véi mot sé nhan vién khi ho lo ling vé kha ning thich ¢ng va su thay ddi trong
quy trinh 1am viéc. Ngoai ra, su lac quan qua mac c6 thé 1am giam nhan thic vé céc thach thuc
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va nguy co khi thuc hién chuyén doi s6 (Agarwal & Prasad, 1998). Biéu nay c6 thé dan dén su
phan ddi va sy khdng chic chan khi moi ngudi khong chuan bi da cho nhing khia canh kho khin
cua chuyén d6i s6. Mic du c6 hiéu tng lan truyén tich cuc, nhung thiéu hd tro tu vin va diéu
hanh cua lanh dao doanh nghiép cd thé tao ra su khéng hiéu qua trong viéc trién khai chuyén doi
s0 (Rusu & ctg., 2023). Dya trén cac nghién ciru trude day, chung toi dé xuat céc gia thuyét
nghién ctru nhu dudi day.

H3: Thdi dé dong thudgn chuyén déi sé ¢é tdc dong tich cuc dén dong thudgn ca nhan

H4: Thai d6 dong thudn chuyén doi sé ¢é tac déng tich cue dén dong thudgn x& héi

Hinh 1 trinh bay m6 hinh nghién ctru dugc stir dung trong bai bao nay.

Céac yéu to hanh vi

e Kién thuc H1

e Sy ddi méi ca nhan

e Nang luc ban thén

Céc dac diém doi moi /
* Loi thé twong db6i ) H2

= Tinh d6i méi cong nghé

DPong thuin
ca nhan

Thai do dong
thuan chuyén
doi so

Pong thuan
x4 hoi

Hinh 1. M hinh nghién ctu
Ngudn: Oh va cong sy (2022)

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Péi twong khdo sat

Chung t6i da tién hanh khao sat truc tuyén tir thang 05 dén thang 06 nam 2023. Bdi
tugng khao sat 1a ngudi lao dong dang 1am viéc tai doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé Ho6
Chi Minh ¢6 thuc hién chuyén déi s6. Doanh nghiép nho va vira chiém phan 16n trong cau triic
kinh té Viét Nam, dac biét 14 tai cac d6 thi Ién nhu Thanh phd HS6 Chi Minh. Thanh phé H6 Chi
Minh c6 trén 260 nghin doanh nghiép nho va vira, chiém hon 97.5% tong s lwong doanh
nghiép. Su da dang vé nganh nghé, quy md, va md hinh kinh doanh cua doanh nghiép nho va
vira tai thanh phé nay c6 thé dai dién cho sy da dang trong toan bo Viét Nam (Watkins & ctg.,
2021). Nghién cau tai ddy co thé cung cap cai nhin su sic vé anh hudéng cta chuyén déi sé
trong béi canh vin hoa va kinh té cu thé caa Viét Nam (Nguyen, 2021).

Phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién duoc sir dung trong nghién ciru nay. Theo
Cochran (1977), ¢& mau trong trudng hop tong thé 1on duoc xac dinh theo cong thirc:

C’f(1-1) 1.96%x 0.5(1-0.5)
n= =
&2 0.052

= 384 (1)

Trong d6: n 1a ¢c& mau; C la gia tri téi han tuong (ing véi do tin cay lya chon (trong
nghién ciru nay, do tin cay duoc lya chon 1a 95% véi gia tri téi han C = 1.96); f: 1a ty I¢ mau,
thudng duge wdc tinh 1a 50%. ¢ 13 sai s6 cho phép (+ 5%).

Tong cong co 466 cau tra 1oi duoc nhan vé, va co 07 quan sat khong dién day du thong tin
d3 bi loai bo khoi mau nghién ctu. Cudi cting, 459 mau phi hop dé duoc sir dung cho phan tich.
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Bang 1
Thong ké mo ta
Pic diém Ty 1¢ phin trim

Duéi 30 26

D twéi 30-39 43
40 - 49 15
Tir 50 tudi trd 1én 16

Gidi tinh Nam o2
Nir 38
01-05 63

Kinh nghiém lam vi¢c 06 - 10 21
Trén 10 ndm 17
Nhan vién 52

Vi tri cong tac Quén 1y cap trung 32
Quan 1y cap cao 16
Cong ty cb phan 62

Loai hinh doanh nghiép Cong ty TNHH 22
Doanh nghiép tu nhan 16

Bang 1 trinh bay dic diém cua miu nghién ciru. Dbi tuong tham gia khao sat cha yéu 1a
nhan vién (52%) va quan 1y cap trung (32%) lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh
phé HO Chi Minh. Ty 18 nam gidi (62%) cao hon so véi ty 18 nit gidi (38%). Hau hét nguoi tham
gia nghién ctru trong d6 tudi dudi 40 tudi (69%), trong khi kinh nghiém 1am viéc dudi 05 nam
chiém 63% quy mod mau.

3.2. Po Iwong cac bién nghién ciru

Dua trén c&c nghién ctru trude day (Oh & ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023), chung t6i da
phat trién mot bang cau hoi dé do ludng cac bién lién quan trong nghién ciu nay. Bang cau hoi
nay bao gom tong cong 27 chi sb do ludng, véi 10 cau hoi vé cac yeu t6 hanh vi, 08 cau hoi vé
cac dic diém doi mai, 03 cau hoi vé thai do dong thuan chuyén doi s6, 03 cau hoi vé dong thuan
c& nhan va 03 cau hoi vé dong thuan xa hoi. Nghién ciru nay sir dung thang do Likert 5 diém (1 =
hoan toan khong dong ¥, 5 = hoan toan dong y). Thang do sir dung trong nghién ciru nay dugc
trinh bay chi tiét ¢ Bang 2.

4. Két qua
4.1. Mé hinh do luong

Dua trén két qua ctia Bang 2, tit ca cac thang do duoc st dung trong nghién ctru nay déu
c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha vuot qua ngudng 0.70, phu hop véi tiéu chi do tin cdy dugc dé xuat
boi Nunnally (1978) trong kiém tra d¢ tin cdy. Ngoai ra, gia tri cta cac hé sb tai, phuong sai
trung binh trich xuit (AVE) va gié tri do tin cay cta khai niém (CR) déu vuot ngudng, két qua
nay h trg viéc giir lai tit ca cac thang do trong mo hinh. Ngoai ra, gia tri AVE ciing 16n hon gia
tri nguong la 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).
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Bang 2
Két qua kiém dinh thang do
Ma T.eAn Thang do H‘{ ,SO a |AVE | CR
héa | bien tai
Yéu t6 hanh vi (BF) 0.897 | 0.519 | 0.915
T61 nhén thirc 16 nhitng vu va nhugc diém cua cac
KN1 san pham hodc dich vu 4p dung coéng nghé ky|0.719
thuat s6
.| Toi biét rd vé cic san pham hodc dich vu 4p dung
KN2| Kién cong nghé k¥ thuat sd 0.721
thire : — : - 0.791|0.814 | 0.946
KN3 | (KN) TO; co tlze giai thlcrh cho nguoi khacﬂ: ve m(,)At sdn| o 704
pham hoac dich vu 4p dung cong nghé k¥ thuat s6
T6i tu tin trong viéc giai quyét cac van dé lién
KN4 quan dén san pham hodc dich vu ap dung cong|0.709
nghé k¥ thuat s6
T6i thudng st dung cac san pham co cong nghé
11 | T 0.723
Su do6i | mai trude bat ky ai khac
mai A AL , S 2 ST ;
112 | cuaca | L0 €0 gang su dyng cde san phim hode dich vu cdl g 7141 957 0,922 | 0.972
. |cong nghé tién tien trude
nhan
(I1) |Téi c6 xu huéng thong bado cho moi ngudi xung
13 N 2 A N 0.737
quanh vé cac san pham c6 cong nghé mai
SE1 T01A ng}n :ran‘g to1 co t}ie su dl_}I}g 09ng nghé k¥ 0.728
. thuat s6 dé dang hon nhiing ngudi khac
Nang
luc ban | Téi nghi rang toi co thé tich liy kién thic vé
SE2 | than |cong nghé k¥ thuat s6 trong mot thoi gian twong| 0.701 0.9021 08370939
(SE) |dbi ngan
SE3 T6i tu tin sir dung cong nghé k¥ thuat s6 0.721
Pic diém ddi méi (IC) 0.878 | 0.539 | 0.903
RA1 ConAg r‘1Agh¢ ’ky thudt so c6 thé hiru ich hon cong 0.705
ngh¢ hién co
RA2 |Loi thé | St (%un% c01}g ngh¢ so s€ tién g1 hon sir dung cong 0.756
tuong nghé hién co
doi , , _ 0.956 | 0.884 | 0.968
RA3 (RA) Cf)ng nglie; .kAy tl}uat sO0 dang tin cdy hon so véi 0.752
cong nghé hién co
RAZ Cong ngh¢ k¥ thuat so6 s€ tot hon so vdi cong nghé 0.750

hién tai
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Ma T.eAn Thang do H‘{ ,SO a |AVE | CR
hoa | biéen tai
T T6i nghi rang cong nghé ky thuat sé duogc tao ra 0.721
Tinh |v6i cong nghé méi nhat '
TI2 d(”)’i. Cong nghé k¥ thuat sb 13 sang tao 0.729
maoi
R 5 a kv thuat <8 13 an han <4 , 0.927|0.820 | 0.948
T13 | cong Corr.1g nghé k¥ thuat s6 1a nguyén ban, sang tao va 0.729
nghe |MOi la
TI A A ~ A A , A <A re A
T4 (Th ConAg r.1{g,h¢ Fy thuat so khéac rat nhiéu so véi cong 0.727
ngh¢ hién co6
Thai d6 dong thuin chuyén doi s6 (DA) 0.791(0.706 | 0.878
DAL Thjil Toi nghl tich cuc vE viéc fuz dungAcaf: sari phAam 0.847
dd |hoac dich vu c6 ung dung cong ngh¢ k¥ thuat so
déng A, e N1 R . ) A
DA? | thuin TO! ca@ thay lrlalAlong klil S}I durAlg Eac san pham 0.784
0 . | hodc dich vu c6 cong nghé k¥ thuat so6
chuyén
DA3 d6i s | Toi tich cyc ung hd viée sir dung cac san pham 0.886
(DA) |hodc dich vu ap dung cong nghé ky thuét s6 '
Pong thuin ca nhan (PA) 0.8710.795 | 0.921
PAL . T’01, san sangAsu dun% m~(,)t saAn p}lam hodc dich vu 0.904
Dong |co ap dung cong nghé ky thuat so
thu,a n Néu c6 co hoi, t6i sé& st dung céic san phém hoac
PA2 ca . L R . X 0.899
nhan dich vu c6 tng dung cong nghé so
PA3 (PA) T?l,se tiép tL_chsu: dungA ca}c san pham hog_lc dich vu 0.871
€0 ung dung cong nghé so trong tuong lai
Dﬁng thuan xa hgi (SA) 0.878|0.803 | 0.925
Cong nghé k¥ thuat s6 va cac san phém hoac dich
SAl vu lién quan nén dugc st dung tich cyc hon trong| 0.913
) 6ng xa hdi cua chung ta
thuan |Cong nghé k¥ thuat s6 va cac san pham hoic dich
SA2 | xa hdi |vu lién quan nén dugc sir dung trong cac linh vuc| 0.896
(SA) |da dang hon trong xa hoi ctia chung ta
SA3 Chlfngita can taflg Ad'ana Vlec’su’ dung cong ngh¢ ky 0.880
thuat so trong xa hoi cua ching ta

Nguon: Téc gia

Ngoai ra, kiém dinh Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ciing duoc sir dung dé kiém
dinh tinh phan biét cua cac bién. Bang 3 cho thiy ring tit ca cac gia tri déu nam dudi gisi han
qui dinh 1a 0.90, phu hop véi Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015).
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Bang 3
Két qua Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Bién 1 | 2| 31| 4|5 |6 | 7| 8 | 9 |10

1. Yéu t6 hanh vi -

2. Kién thirc 0.882| -

3. Sy d6i méi ca nhan 0.814|0.376| -

4. Niang lyc ban than 0.866 |0.464|0.502| -

5. Pic diém d6i moi 0.613|0.496 |0.410|0.505| -

6. Loi thé twong ddi 0.432|0.338|0.274(0.387|0.878| -

7. Tinh di m&i cong nghé |0.512 | 0.426|0.357|0.388(0.872|0.282| -
8. Thai 46 dong thuan

PO P 0.5460.388/0.396|0.487|0.631|0.380|{0.594 | -
chuyén doi so

9. Pong thuan ca nhan 0.585|0.361|0.553|0.475|0.598|0.380|0.544|0.719| -
10. Dong thuan xa hoi 0.631/0.401/0.5500.525|0.500|0.310|0.462 | 0.595|0.722| -

4.2. Tién xir Iy div liéu

Céc gia thuyét H1 va H2 da chi ra rang cac yéu té hanh vi va cac dic diém ddi méi co tac
dong tich cuc ddi véi thai do dong thuan chuyén dbi s6. Nhu thé hién trong Bang 4, cac tac dong
cua nhitng yéu té nay co gié tri 12 0.245 (p < 0.001) va 0.399 (p < 0.001). Ngoai ra, thai d6 dong
thuan chuyén doi s6 ciing anh hudng tich cuc dén dong thuan ca nhan va déng thuan x& hoi, chan
nhan H3 va H4.
Bang 4
Két qua md hinh cau tric

Tac dong | Hé s6 | P-

Gid thuyeét dé xuit | beta |value| Ketaua
H1 Yéu t6 hanh vi > Théi d6 dong thuan chuyén doi sb + 0.245 | 0.000 | Chap nhan
H2 Dic diém d6i moéi 2 Thai do ddng thuan chuyén ddi sd + 0.399 | 0.000 | Chap nhan

H3 Thai d6 dong thudn chuyén dbi s6 > Pong thuan ca nhan + 0.603 | 0.000 | Chip nhan

H4 Thai d6 dong thuan chuyén dbi s6 > Pong thuan x hoi + 0.502 | 0.000 | Chip nhan

Trong budc tiép theo, ching t6i thuc hién chirc ning bootstrapping vé6i 5,000 budc lap dé
danh gla mirc d6 ¥ nghia cia cac tac dong truc tiép va gian tlep cua cac khai niém. Udc lugng mé
hinh ciu trc théng qua gia tri R? hiéu chinh dugc sir dung dé kiém tra kha nang du doan cua mé
hinh. Nhu thé hién trong Hinh 2, gié tri R? hiéu chinh ctia dong thuan c4 nhan va dong thuan xa hoi
trong nghién cau nay lan luot 1 36.2% va 25.0%. Trong khi d6, Arya, Sethi, va Paul (2019) nhan
manh rang gia tri R? duoc diéu chinh 1én hon 25% duoc coi 1a du tét trong nghién ctu xa hoi.
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Hinh 2. Két qua phan tich PLS-SEM bing k¥ thuat bootstrapping
Bang 5 trinh bay két qua tac dong trung gian caa mé hinh nghién ciu. Két qua thé hién
rang tac dong gian tiép cua thai d6 ddng thuan chuyén doi s6 1a tich cuc véi céac gia tri 1a 0.147
d6i voi dong thuan ca nhan va 0.123 ddi vai dong thuan xa hoi.

Bang 5
Két qua tac dong trung gian
M@ hinh Hé s6 beta | P-value I,(h()éng tin cay
Mikc thap hon| Mirc cao hon
BF > DA - PA 0.147 0.000 0.084 0.219
Téc dong trung|BF > DA > SA 0.123 0.000 0.068 0.181
gian IC > DA > PA 0.240 0.000 0.179 0.328
IC > DA > SA 0.200 0.000 0.147 0.260

Ghi cht: BF: yéu té hanh vi; IC: dac diém ddi méi; DA: thai d6 ddng thuan chuyén déi sé; PA: ddng thuan ca nhéan; SA: ddng
thuan xa hoi

Két qua Bang 4 va Bang 5 cho thay ring tat ca cc gia thuyét déu dugc chap nhan. Ca 04
gia thuyét nghién ctru déu dua ra két qua nhit quan voi nghién ctru lién quan trude d6 (Oh &
ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023), rang ca yéu t6 hanh vi (BF) va dic diém d6i méi (IC) déu c6 anh
hudng tich cuc dén thai do dong thuan chuyén ddi s (DA), va dong thoi thai do dong thuan
chuyén dbi s6 (DA) ciing ¢6 anh hudng tich cuc va cé ¥ nghia dén dong thuan ca nhan (PA) va
dong thuan xa hoi (SA). Hon nira, hiéu ung trung gian cua thai d6 dong thuan chuyén ddi sb
(DA) 13 ¢6 y nghia théng ké. Cac yéu t6 hanh vi, nhu kién thire, su san long sir dung cong nghé
méi, va dic diém doi méi cua doanh nghi¢p, tao ra mot modi trudong lam vi¢e tich cuc va tang
cuong su dong thuan cua nhan vién dbi voi chuyén doi sé (Nasiri, Saunila, & Ukko, 2022). Céc
c4 nhan ¢ ning luc va cd dic diém d6i méi c6 kha ning thich tng tot véi cac thay ddi, giup to
chtc dé dang lan toa su dong thuan tir ci nhan sang tap thé, tir d6 thiic ddy thuc hién thanh cong
hoat dong chuyén ddi s6 (Smania, Mendes, Lizarelli, & Favoretto, 2022). Két qua nay nhat quan
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voi ly thuyet Ly thuyét vé& hanh vi du dinh (TPB) ring cic ca nhan nhéan thic va dong thuan
chuyén d6i s6 nhu mot cong nghé méi (Oh & ctg., 2022).

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctu ndy nham muc dich xem xét cac yéu td anh huong dén viéc ddng thuan ca
nhan va dong thuan xa hoi caa chuyén doi sb thanh cong thdng qua dit liéu thu thap tir ngudi lao
dong dang 1am viéc & cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh. Chung t6i di
két hop cac ly thuyét lién quan bao gdm Ly thuyét lan toa sy d6i mai, Ly thuyét mo rong vé
hanh vi dy dinh va mé hinh cau tric (PLS-SEM) dé kiém chang thuc nghiém.

Két qua ctia nghién ciru cung cé Ly thuyét vé hanh vi du dinh mé rong rang nhiing yéu tb
hanh vi va dc tinh doi méi cdng nghé c6 anh huong tich cuc dén thai do dong thuan chuyén doi
sb. Phan tich thuc nghlem cua chung t6i chi ra rang nhu:ng anh huong do co y nghla théng ké va
thai 6 dong thuan Chuyen ddi s6 dong vai tro nhu mot yéu té trung glan giira cac bién doc lap va
phu thugc. Ngoai ra, két qua thuc nghiém ciia chiing toi ciing cho thay rang cac yéu té hanh vi va
dic tinh d6i mé&i c6 anh huong tich cuc dén ca su ddng thuan cdng nghé & ca ca nhan va xa hoi.

Nghién cau cua ching toi co6 dong gop quan trong cho thuc tién tai cac doanh nghiép nho
va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh va Viét Nam. Nghién ctru nay dua ra cai nhin hitu ich ddi voi
nhitng ngudi nha quan ly doanh nghiép trong viéc tai cau trdc doanh nghiép cua ho bang cong
nghé méi thdng qua viéc xem xét cac yéu té quyét dinh cho chuyén ddi sé thanh cong.

5.2. Dé xuit

Mot s6 ham y quan tri dugc dé xuat tir két qua nghién ctiu ndy. Thit nhdt, cc nha quan ly
can tap trung vao phat trién nang lyc ca nhan va té chirc dé nang cao sy dong thuan ca nhan cua
cdng nghé méi. Pidu ndy bao gom viéc cung cap dao tao kién thuc, hd trg va ngudn lec dé nguoi
lao dong c6 thé hiéu va str dung hiéu qua cong nghé mai. Thez hai, xay dung mot méi traong 1am
viéc khuyén khich tu duy doi mai va sang tao. Khuyén khich nguoi lao dong dua ra y tuong moi
va gilp ho cam thay ty tin tham gia vao qua trinh chuyén doi sé. Ther ba, ting cuong cac hoat
dong giao tiép va chia sé kinh nghiém giira nguoi lao dong trong doanh nghiép. Tur d6, dé dang
tao dugc sy dong thuan cua ca nhan va tap thé trong viéc chuyén ddi sé tai doanh nghiép.

5.3. Han ché va hwdng nghién civu twong lai

Nghién ciru ndy ¢6 mot s6 han ché. Chang tdi tap trung vao khao sat ngudi lao dong dang
lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu ndy cé thé anh
huong dén mac do dai dién lién quan dén yéu t6 bdi canh hoat dong caa doanh nghiép. Do do,
céc nghién cau tiép theo ¢ thé mo rong pham vi khao sat ra cac dia phuong khac dé ting tinh
dai dién va c6 thé so sanh sy khac biét ¢ ting dia phuong khac nhau. Ngoai ra, cac nghién ciu
vé chuyén ddi s6 (Oh & ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023) thuong dugc thuc hién véi quan diém
rang chuyén doi sé thanh cong cé thé dat dwoc cing véi “tiép nhan cong nghé méi’ dudi goc do
ca nhan, cac nghién ctu tiép theo cd thé xem xét moét md hinh nghién cau tich hop két hop
nghién ctru lién quan dén thay ddi cdng nghé va nghién ctiu vé thay doi x4 hoi dé hiéu 15 hon vé
céc yéu td quyét dinh cho chuyén ddi s6 thanh cong, vi chuyén ddi sé doi hoi khdng chi viéc ap
dung céng nghé mai ma con viéc lan truyén nhitng cong nghé da duoc ap dung.

LOT CAM ON
Nghién ctru nay duoc tai trg boi B Gido Duc va DPao Tao voi mé sé B2023-MBS-08.
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