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Sự phát triển mạnh mẽ của cuộc Cách mạng công nghệ 4.0 

đòi hỏi các doanh nghiệp nhỏ và vừa cần phải có khả năng thích 

ứng với môi trường mới. Tuy nhiên, các yếu tố ảnh hưởng đến sự 

thành công của chuyển đổi số tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

thị trường mới nổi như Việt Nam phần lớn chưa được quan tâm 

trong các nghiên cứu trước. Do vậy, nghiên cứu này nhằm mục 

đích xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến sự đồng thuận cá nhân và 

đồng thuận xã hội với vai trò trung gian của thái độ đồng thuận 

chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Chúng tôi khảo sát 459 người 

lao động đang làm việc ở các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành 

phố Hồ Chí Minh và sử dụng mô hình PLS-SEM để xem xét ảnh 

hưởng của các yếu tố hành vi và đặc điểm đổi mới đối với thái độ 

đồng thuận chuyển đổi số, đồng thuận cá nhân và đồng thuận xã 

hội. Kết quả của nghiên cứu này thể hiện rằng các yếu tố liên quan 

đến hành vi và đặc điểm đổi mới là nguồn động lực tích cực đối với 

thái độ đồng thuận chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Đồng thời, 

thái độ đồng thuận chuyển đổi số lại có ảnh hưởng tích cực và có ý 

nghĩa đến sự đồng thuận cá nhân và đồng thuận xã hội. Nghiên cứu 

này đóng góp cả về lý thuyết và thực tiễn. Kết quả nghiên cứu cung 

cấp những bằng chứng hữu ích cho nhà quản lý doanh nghiệp trong 

chiến lược tái cấu trúc doanh nghiệp thông qua việc xem xét các 

yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của chuyển đổi số.  

ABSTRACT 

The robust development of the Fourth Industrial Revolution 

demands adaptability from Small and Medium Enterprises (SMEs) 

to thrive in the new environment. However, factors influencing the 

success of digital transformation in SMEs, particularly in emerging 

markets like Vietnam, have largely been ignored in previous studies. 

As such, this study examines the factors influencing individual and 

social consensus, with the mediating role of the acceptance attitude 

of the digital transformation. We have conducted a survey of 459 

employees in SMEs in Ho Chi Minh City and utilize the Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) model to 

examine the impact of behavioral factors and innovative 
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characteristics on the acceptance attitude of the digital 

transformation, individual and social acceptance. Our empirical 

results indicate that behavioral factors and innovative characteristics 

positively impact the acceptance attitude of digital transformation. 

Simultaneously, the attitude of acceptance of the digital 

transformation significantly influences both individual and social 

acceptance. Findings from this study provide valuable insights for 

managers in restructuring their enterprises by scrutinizing the 

determinants of digital transformation success. 

1. Giới thiệu

Trong môi trường kinh tế hiện đại, chuyển đổi số không chỉ là một yếu tố hỗ trợ mà còn 

là nguồn động lực quan trọng đối với sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp (Oh, Kho, Choi, 

& Lee, 2022). Chuyển đổi số không chỉ là quá trình áp dụng công nghệ số vào các khía cạnh của 

doanh nghiệp, mà còn là sự biến đổi toàn diện về cách doanh nghiệp hoạt động, tương tác với 

khách hàng, quản lý nguồn lực và tạo ra giá trị thực sự thông qua sự kết hợp linh hoạt của công 

nghệ (Bui & Le, 2023).  

Việt Nam đã đạt được những thành tựu đáng khích lệ trong chuyển đổi kỹ thuật số 

(Nguyen & Dao, 2023; Watkins, Nguyen, Nkhoma, Vo, & Nguyen, 2021). Việt Nam xếp thứ 

86/193 quốc gia và vùng lãnh thổ về chính phủ số năm 2022, theo bảng xếp hạng chính phủ điện 

tử của Liên hợp quốc (Manh Chung, 2023). Chỉ số dịch vụ công trực tuyến của đất nước xếp thứ 

76. Nền kinh tế số Việt Nam chiếm 14.26% GDP cả nước (Manh Chung, 2023).

Với doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam, chuyển đổi số không chỉ mang lại cơ hội mở 

rộng thị trường mà còn giúp tối ưu hóa quy trình sản xuất, quản lý nguồn nhân lực và tăng cường 

khả năng tương tác với khách hàng (Watkins & ctg., 2021). Một số nghiên cứu trước đây đã xem 

xét về chuyển đổi số tại Việt Nam, tuy nhiên, hầu hết đều tập trung vào các khía cạnh cụ thể như 

xem xét năng lực kỹ thuật số và khả năng sáng tạo để nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh 

nghiệp (Bui & Le, 2023); ảnh hưởng của chuyển đổi số đối với hiệu quả hoạt động của ngân 

hàng (Do, Pham, Thalassinos, & Le, 2022). Trọng tâm của nghiên cứu này là sự đồng thuận công 

nghệ của cá nhân và sự đồng thuận của xã hội liên quan đến chuyển đổi kỹ thuật số. Mặc dù các 

nghiên cứu trước đây (Brunetti & ctg., 2020; Cichosz, Wallenburg, & Knemeyer, 2020) đã đề 

xuất các yếu tố quyết định sự thành công của chuyển đổi kỹ thuật số, nhưng rất ít nghiên cứu liên 

quan đến việc xem xét các yếu tố quyết định sự thành công của chuyển đổi số trong các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam. 

Việc xem xét về các yếu tố quyết định sự thành công của chuyển đổi số là cần thiết để hỗ 

trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam hiểu rõ và triển khai một cách hiệu quả trong bối 

cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ như hiện nay. Nghiên cứu này 

nhằm lấp đầy khoảng trống nghiên cứu hiện tại bằng cách tập trung vào việc phân tích và đánh 

giá các yếu tố ảnh hưởng sự đồng thuận của cá nhân và xã hội đối với chuyển đổi số thành công 

tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa, đóng góp cho sự phát triển bền vững của kinh tế Việt Nam. 

Những điều này thể hiện một bước tiến về phương pháp luận và quan điểm lý thuyết về chuyển 

đổi số. Ngoài ra, những phát hiện từ nghiên cứu này rất hữu ích cho các bên liên quan khác nhau 

như các nhà quản lý doanh nghiệp, các nhà hoạch định chính sách và các nhà đầu tư.  

Sau phần giới thiệu, các phần tiếp theo của nghiên cứu này được sắp xếp như sau: Phần 2 

trình bày cơ sở lý thuyết, Phần 3 thảo luận về phương pháp nghiên cứu và dữ liệu, Phần 4 trình bày 

kết quả nghiên cứu, cuối cùng là Phần 5 trình bày kết luận và những hàm ý quản trị có liên quan. 
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2. Cơ sở lý thuyết và phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Khái niệm chuyển đổi số 

Dựa trên các nghiên cứu trước đây (Bui & Le, 2023; Oh & ctg., 2022; Stefanovic, 

Barjaktarovic, & Bataev, 2021) định nghĩa về chuyển đổi số, chúng tôi xem xét chuyển đổi số 

như là một hoạt động mà tổ chức thực hiện để tạo ra những thay đổi xã hội thông qua việc cải 

tiến mô hình kinh doanh tập trung vào khách hàng bằng cách sử dụng các công nghệ số mới. 

Chuyển đổi số thành công (Successful digital transformation) là quá trình triển khai và 

tích hợp công nghệ số vào các hoạt động và quy trình kinh doanh một cách hiệu quả và có lợi 

ích, cải thiện quy trình làm việc, tối ưu hóa hiệu suất, tăng cường tương tác với khách hàng, và 

tạo ra giá trị gia tăng cho doanh nghiệp (Oh & ctg., 2022). 

2.2. Lý thuyết lan tỏa sự đổi mới (Diffusion of innovations theory) 

Lý thuyết lan tỏa sự đổi mới (Diffusion of innovations theory) là một lý thuyết giải thích 

cách ý tưởng hoặc công nghệ mới lan truyền trong xã hội (Rogers, 1995) và là một lý thuyết đại 

diện về sự đồng thuận và phổ biến của đổi mới (Oh & ctg., 2022). Việc đồng thuận đổi mới liên 

quan đến một loạt quá trình tư duy, trong đó một cá nhân hoặc người ra quyết định trước tiên 

nhận ra đổi mới, hình thành một thái độ và quyết định đồng thuận nó; do đó, sự phổ biến của đổi 

mới được định nghĩa là một quá trình được truyền đạt đến các thành viên trong xã hội thông qua 

một kênh cụ thể trong một khoảng thời gian nhất định (Moore & Benbasat, 1991). 

2.3. Lý thuyết mở rộng về hành vi dự định (Extended theory of planned behavior) 

Lý thuyết mở rộng về hành vi dự định (Extended theory of planned behavior) giải thích 

về hành vi con người, đặc biệt là trong ngữ cảnh hình thành ý định và thực hiện hành vi sau đó 

(Fishbein & Ajzen, 1977). Lý thuyết này chỉ ra rằng ý định của cá nhân thực hiện một hành vi 

chịu ảnh hưởng bởi ba yếu tố chính: thái độ đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan và kiểm soát 

hành vi được cảm nhận. Thái độ phản ánh đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân về việc 

thực hiện hành vi (Oh & ctg., 2022). Oh và cộng sự (2022) lập luận rằng những nhân viên có thái 

độ tích cực đối với công nghệ có thể nhận ra lợi ích của việc chuyển đổi số và đồng thuận nhanh 

chóng. Ngược lại, những người có thái độ tiêu cực hoặc sợ hãi đối với công nghệ mới có thể đối 

mặt với lo lắng về khả năng thích ứng và sự thay đổi trong quy trình làm việc. Chuẩn mực chủ 

quan xem xét áp lực xã hội hoặc sự tán thành liên quan đến hành vi. Những người có chuẩn mực 

chủ quan cao về sự hiệu quả và tương tác nhanh chóng có thể cảm thấy cần thiết để tham gia vào 

chuyển đổi số (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2015; Martin, 2008). Họ có thể xem 

đó là một phần không thể thiếu của quy trình làm việc hiện đại và phản ánh giá trị của sự đổi 

mới. Ngược lại, những người có chuẩn mực chủ quan thấp và không cảm nhận sự ưu việt trong 

việc sử dụng công nghệ mới có thể có khả năng thấp hơn để đồng thuận với chuyển đổi số 

(White, 2012). Kiểm soát hành vi được cảm nhận nhấn mạnh rằng ý định hành động bị ảnh 

hưởng bởi các nguồn lực và cơ hội để thực hiện hành động, như thời gian, tiền bạc, kỹ năng, sự 

hợp tác với người khác và khả năng thực hiện (Ajzen, 1991; Oh & ctg., 2022). 

2.4. Các yếu tố hành vi (Behavioral factors) 

Các yếu tố hành vi bao gồm ba biến chính: kiến thức, sự đổi mới cá nhân và năng lực bản thân. 

Kiến thức (Knowledge) đề cập đến những kinh nghiệm tích luỹ liên quan đến một công 

nghệ hoặc sản phẩm (Rusu, Sandu, Avasilcai, & David, 2023). Rogers (1995) cho rằng, một người 

càng nhanh chóng hiểu cách sử dụng công nghệ mới, thì công nghệ đó sẽ được đồng thuận nhanh 

chóng. Do đó, kiến thức có thể được xem là một yếu tố cơ bản trong chiều hành vi của cá nhân như 

một biến số đầu tiên trong quá trình đưa ra quyết định đổi mới trong Lý thuyết lan tỏa sự đổi mới 

(Rogers, 1995). 
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Sự đổi mới cá nhân (Individual innovativeness) là việc cá nhân thích ứng tích cực với 

công nghệ hoặc sản phẩm mới, muốn sử dụng chúng và có xu hướng đồng thuận chúng trước 

người khác (Rogers, 1995). Khi cá nhân trở nên sáng tạo hơn, họ sẽ cởi mở hơn với các sản 

phẩm hoặc dịch vụ có công nghệ mới, và những người có độ đổi mới cá nhân cao hơn thì có xu 

hướng đồng thuận công nghệ mới nhanh hơn so với người khác (Agarwal & Prasad, 1998).  

Năng lực bản thân (Self-efficacy) đề cập đến sự đánh giá chủ quan của một cá nhân tin 

rằng họ có khả năng thực hiện một nhiệm vụ (Moore & Benbasat, 1991). Năng lực bản thân là sự 

đánh giá chủ quan của một cá nhân tự tin rằng công nghệ số có thể được sử dụng một cách dễ 

dàng (Oh & ctg., 2022). 

2.5. Các đặc điểm đổi mới (Innovative characteristics) 

Các đặc điểm đổi mới bao gồm lợi thế tương đối (Relative advantage) và tính đổi mới 

công nghệ (Technological innovativeness). 

Lợi thế tương đối là một tiêu chí dùng để xem xét làm thế nào đổi mới có lợi ích có thể 

được so sánh với một phương pháp hoặc công nghệ truyền thống tương tự (Rogers, 1995). Sự 

nhận thức rằng công nghệ số sẽ hữu ích, thuận tiện, đáng tin cậy và vượt trội so với công nghệ 

truyền thống là một lợi thế tương đối. Lợi thế tương đối càng cao, sự đồng thuận của chuyển đổi 

số càng lớn (Oh & ctg., 2022). 

Tính đổi mới công nghệ giải thích đề cập đến sự nhận thức rằng công nghệ mới là sự 

sáng tạo khác biệt so với công nghệ hiện tại (Rogers, 1995). Chuyển đổi số không chỉ là công 

nghệ mới mà còn là một sự thay đổi lớn, vì vậy có thể nói rằng tính đổi mới công nghệ của 

chuyển đổi số là rất cao (Oh & ctg., 2022). 

Nếu một đặc điểm đổi mới mang lại lợi ích và giá trị rõ ràng, thì thái độ chấp nhận có thể 

tăng lên. Cá nhân hoặc tổ chức có thể chấp nhận chuyển đổi nhanh chóng nếu thấy rằng đổi mới 

đáp ứng nhu cầu và mang lại lợi ích (Oh & ctg., 2022). Mức độ tích hợp và tương thích với hệ 

thống hiện tại ảnh hưởng đến cách người ta nhìn nhận đổi mới. Sự linh hoạt trong việc tích hợp 

với quy trình làm việc hiện tại có thể tạo ra thái độ tích cực hơn. Tính tương thích giúp giảm cảm 

giác không thoải mái và khó chấp nhận, tăng khả năng chấp nhận từ cá nhân hoặc tổ chức (Rusu 

& ctg., 2023). 

2.6. Thái độ đồng thuận chuyển đổi số (Digital transformation acceptance attitude) 

Fishbein và Ajzen (1977) đã khẳng định rằng hành động được tạo ra bởi ý định, và ý định 

này lại bị ảnh hưởng bởi thái độ đối với hành vi - những yếu tố nhận thức của cá nhân. Davis 

(1989) giải thích rằng việc sử dụng công nghệ mới xuất phát từ niềm tin và ý định sử dụng và 

rằng thái độ ảnh hưởng đến sự đồng thuận của cá nhân hoặc các thành viên trong tổ chức. Trong 

nghiên cứu này, chúng tôi xem xét thái độ đồng thuận chuyển đổi số được xem xét như là biến 

trung gian ảnh hưởng đến sự đồng thuận cá nhân hoặc xã hội đối với chuyển đổi số thành công. 

2.7. Đồng thuận cá nhân (Personal acceptance) và Đồng thuận xã hội (Social acceptance) 

Đồng thuận, một biến phụ thuộc của Lý thuyết lan tỏa sự đổi mới, có nghĩa là chấp nhận và 

sử dụng giá trị của một đối tượng cụ thể. Đồng thuận dựa trên giả định rằng nó phụ thuộc vào sự 

đồng thuận, và để một công nghệ cụ thể được đồng thuận, cần có một lợi ích và giá trị chấp nhận 

được, mặc dù có thể có sự đánh đổi. Đồng thuận có thể được phân loại thành đồng thuận cá nhân 

hoặc đồng thuận xã hội dựa trên phạm vi ảnh hưởng. Đồng thuận xã hội có nghĩa sự chấp nhận 

chung của cả một cộng đồng (Pidgeon, Lorenzoni, & Poortinga, 2008). Việc đồng thuận và sử dụng 

giá trị của công nghệ số bởi các thành viên của cộng đồng có thể được gọi là đồng thuận xã hội. 

Nếu nó nằm trong phạm vi của một cá nhân, có thể gọi là đồng thuận cá nhân (Oh & ctg., 2022). 
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2.8. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết nghiên cứu của chúng tôi giả định rằng các yếu tố hành vi và đặc điểm đổi 

mới ảnh hưởng đến hành vi đồng thuận (cả đồng thuận cá nhân và đồng thuận xã hội), và hiệu 

ứng đó được trung gian bởi thái độ đồng thuận chuyển đổi số của cá nhân. Nghiên cứu này xem 

xét thái độ đồng thuận chuyển đổi số như là một biến trung gian nhằm hiểu rõ hơn các yếu tố 

hành vi và đặc điểm đổi mới ảnh hưởng như thế nào đến thái độ đồng thuận chuyển đổi số. Từ 

đó, làm rõ cách các yếu tố này có thể ảnh hưởng đến sự đồng thuận của cá nhân và tổ chức. Các 

yếu tố hành vi ảnh hưởng đến thái độ chung đối với việc chấp nhận chuyển đổi số (Oh & ctg., 

2022). Những hành vi tích cực, chẳng hạn như sự tham gia tích cực và cách tiếp cận chủ động, 

có thể góp phần tạo nên thái độ tích cực hơn, trong khi sự phản kháng hoặc miễn cưỡng trong 

hành vi có thể dẫn đến thái độ tiêu cực, từ đó lan tỏa sự không đồng thuận. Các đặc điểm của đổi 

mới hình thành thái độ đối với chuyển đổi kỹ thuật số. Nếu sự đổi mới được coi là thân thiện với 

người dùng, tương thích với các quy trình hiện có và mang lại những lợi ích có thể quan sát được 

thì nó có khả năng ảnh hưởng tích cực đến thái độ đồng thuận chuyển đổi số (Rusu & ctg., 

2023). Từ đó, thái độ đồng thuận chuyển đổi số ảnh hưởng đến sự chấp nhận của cá nhân và xã 

hội (Bui & Le, 2023). 

Yếu tố hành vi: người có kiến thức cao về chuyển đổi số có thể hiểu rõ hơn về cách 

chuyển đổi số hoạt động và ảnh hưởng tích cực đến với cuộc sống và công việc (Bui & Le, 

2023). Họ có xu hướng đồng thuận và sử dụng công nghệ số một cách linh hoạt, đồng thời có 

khả năng nhận thức và đánh giá giá trị sáng tạo của nó (Oh & ctg., 2022). Người có năng lực 

cảm thấy chắc chắn và thoải mái khi sử dụng công nghệ số, điều này có thể tạo ra thái độ tích 

cực hơn đối với việc đồng thuận chuyển đổi số (Rusu & ctg., 2023). Dựa trên các nghiên cứu 

trước đó, giả thuyết sau đây được đề xuất. 

H1: Các yếu tố hành vi có ảnh hưởng tích cực đến thái độ đồng thuận chuyển đổi số 

Các đặc điểm đổi mới: nếu một cá nhân nhận thấy rằng công nghệ số mang lại lợi ích 

tương đối cao hơn so với các công nghệ truyền thống hoặc công nghệ hiện tại, họ có thể phát 

triển thái độ tích cực về sự đồng thuận chuyển đổi số. Lợi thế tương đối tạo ra niềm tin vào giá 

trị gia tăng mà chuyển đổi số mang lại (Rusu & ctg., 2023). Nếu công nghệ mới tương thích với 

những đặc điểm công việc của một cá nhân, họ có thể dễ dàng đồng thuận và tích hợp nó vào 

cuộc sống hàng ngày, tạo ra một thái độ tích cực. Từ đó, họ dễ dàng đồng thuận chuyển đổi số 

(Oh & ctg., 2022). Giả thuyết nghiên cứu thứ hai được đề xuất, như sau: 

H2: Các đặc điểm đổi mới có ảnh hưởng tích cực đến thái độ đồng thuận chuyển đổi số 

Thái độ đồng thuận chuyển đổi số có thể tạo ra sự đồng thuận cá nhân vì nếu cá nhân 

thấy rằng chuyển đổi số mang lại nhiều lợi ích và tiện ích cá nhân, thái độ tích cực có thể phản 

ánh sự đồng thuận với việc đồng thuận và sử dụng công nghệ mới (Rusu & ctg., 2023). Khả năng 

tiếp nhận sự đổi mới và sẵn lòng thử nghiệm với công nghệ mới có thể làm tăng sự đồng thuận 

cá nhân (Moore & Benbasat, 1991). Bên cạnh đó, thái độ tích cực của một số lượng lớn cá nhân 

đối với chuyển đổi số có thể tạo ra hiệu ứng lan truyền tích cực trong xã hội. Khi một số người 

đầu tiên đồng thuận và sử dụng công nghệ mới một cách tích cực, điều này có thể tạo động lực 

cho người khác cũng muốn tham gia và hỗ trợ chuyển đổi số (Agarwal & Prasad, 1998). Thái độ 

tích cực của các cá nhân đối với chuyển đổi số có thể tạo ra tác động tích cực đối với cộng đồng 

xã hội, dẫn đến sự đồng thuận xã hội có thể tăng lên vì mọi người đều muốn tham gia vào sự 

phát triển chung (Oh & ctg., 2022). Ngược lại, thái độ tiêu cực hoặc sợ hãi đối với công nghệ 

mới có thể xảy ra với một số nhân viên khi họ lo lắng về khả năng thích ứng và sự thay đổi trong 

quy trình làm việc. Ngoài ra, sự lạc quan quá mức có thể làm giảm nhận thức về các thách thức 
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và nguy cơ khi thực hiện chuyển đổi số (Agarwal & Prasad, 1998). Điều này có thể dẫn đến sự 

phản đối và sự không chắc chắn khi mọi người không chuẩn bị đủ cho những khía cạnh khó khăn 

của chuyển đổi số. Mặc dù có hiệu ứng lan truyền tích cực, nhưng thiếu hỗ trợ tư vấn và điều 

hành của lãnh đạo doanh nghiệp có thể tạo ra sự không hiệu quả trong việc triển khai chuyển đổi 

số (Rusu & ctg., 2023). Dựa trên các nghiên cứu trước đây, chúng tôi đề xuất các giả thuyết 

nghiên cứu như dưới đây. 

H3: Thái độ đồng thuận chuyển đổi số có tác động tích cực đến đồng thuận cá nhân 

H4: Thái độ đồng thuận chuyển đổi số có tác động tích cực đến đồng thuận xã hội 

Hình 1 trình bày mô hình nghiên cứu được sử dụng trong bài báo này. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Nguồn: Oh và cộng sự (2022) 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Đối tượng khảo sát 

Chúng tôi đã tiến hành khảo sát trực tuyến từ tháng 05 đến tháng 06 năm 2023. Đối 

tượng khảo sát là người lao động đang làm việc tại doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ 

Chí Minh có thực hiện chuyển đổi số. Doanh nghiệp nhỏ và vừa chiếm phần lớn trong cấu trúc 

kinh tế Việt Nam, đặc biệt là tại các đô thị lớn như Thành phố Hồ Chí Minh. Thành phố Hồ Chí 

Minh có trên 260 nghìn doanh nghiệp nhỏ và vừa, chiếm hơn 97.5% tổng số lượng doanh 

nghiệp. Sự đa dạng về ngành nghề, quy mô, và mô hình kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và 

vừa tại thành phố này có thể đại diện cho sự đa dạng trong toàn bộ Việt Nam (Watkins & ctg., 

2021). Nghiên cứu tại đây có thể cung cấp cái nhìn sâu sắc về ảnh hưởng của chuyển đổi số 

trong bối cảnh văn hóa và kinh tế cụ thể của Việt Nam (Nguyen, 2021). 

Phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên thuận tiện được sử dụng trong nghiên cứu này. Theo 

Cochran (1977), cỡ mẫu trong trường hợp tổng thể lớn được xác định theo công thức: 

   
        

    
                 

                                                           (1) 

Trong đó: n là cỡ mẫu; C là giá trị tới hạn tương ứng với độ tin cậy lựa chọn (trong 

nghiên cứu này, độ tin cậy được lựa chọn là 95% với giá trị tới hạn C = 1.96); f: là tỷ lệ mẫu, 

thường được ước tính là 50%. ε là sai số cho phép (± 5%). 

Tổng cộng có 466 câu trả lời được nhận về, và có 07 quan sát không điền đầy đủ thông tin 

đã bị loại bỏ khỏi mẫu nghiên cứu. Cuối cùng, 459 mẫu phù hợp đã được sử dụng cho phân tích. 

Thái độ đồng 
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đổi số 

Các yếu tố hành vi 

 Kiến thức 

 Sự đổi mới cá nhân 

 Năng lực bản thân 

Các đặc điểm đổi mới 

 Lợi thế tương đối 

 Tính đổi mới công nghệ 

Đồng thuận 

cá nhân 

Đồng thuận 

xã hội 

H1 

H2 

H3 

H4 
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Bảng 1 

Thống kê mô tả 

Đặc điểm  Tỷ lệ phần trăm 

Độ tuổi 

Dưới 30 26 

30 - 39 43 

40 - 49 15 

Từ 50 tuổi trở lên 16 

Giới tính 
Nam 62 

Nữ 38 

Kinh nghiệm làm việc 

01 - 05 63 

06 - 10 21 

Trên 10 năm 17 

Vị trí công tác 

Nhân viên 52 

Quản lý cấp trung 32 

Quản lý cấp cao 16 

Loại hình doanh nghiệp 

Công ty cổ phần 62 

Công ty TNHH 22 

Doanh nghiệp tư nhân 16 

 Bảng 1 trình bày đặc điểm của mẫu nghiên cứu. Đối tượng tham gia khảo sát chủ yếu là 

nhân viên (52%) và quản lý cấp trung (32%) làm việc tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành 

phố Hồ Chí Minh. Tỷ lệ nam giới (62%) cao hơn so với tỷ lệ nữ giới (38%). Hầu hết người tham 

gia nghiên cứu trong độ tuổi dưới 40 tuổi (69%), trong khi kinh nghiệm làm việc dưới 05 năm 

chiếm 63% quy mô mẫu. 

3.2. Đo lường các biến nghiên cứu 

Dựa trên các nghiên cứu trước đây (Oh & ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023), chúng tôi đã 

phát triển một bảng câu hỏi để đo lường các biến liên quan trong nghiên cứu này. Bảng câu hỏi 

này bao gồm tổng cộng 27 chỉ số đo lường, với 10 câu hỏi về các yếu tố hành vi, 08 câu hỏi về 

các đặc điểm đổi mới, 03 câu hỏi về thái độ đồng thuận chuyển đổi số, 03 câu hỏi về đồng thuận 

cá nhân và 03 câu hỏi về đồng thuận xã hội. Nghiên cứu này sử dụng thang đo Likert 5 điểm (1 = 

hoàn toàn không đồng ý, 5 = hoàn toàn đồng ý). Thang đo sử dụng trong nghiên cứu này được 

trình bày chi tiết ở Bảng 2. 

4. Kết quả 

4.1. Mô hình đo lường 

Dựa trên kết quả của Bảng 2, tất cả các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu này đều 

có hệ số Cronbach’s Alpha vượt qua ngưỡng 0.70, phù hợp với tiêu chí độ tin cậy được đề xuất 

bởi Nunnally (1978) trong kiểm tra độ tin cậy. Ngoài ra, giá trị của các hệ số tải, phương sai 

trung bình trích xuất (AVE) và giá trị độ tin cậy của khái niệm (CR) đều vượt ngưỡng, kết quả 

này hỗ trợ việc giữ lại tất cả các thang đo trong mô hình. Ngoài ra, giá trị AVE cũng lớn hơn giá 

trị ngưỡng là 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017). 
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Bảng 2 

Kết quả kiểm định thang đo 

Mã 

hóa 

Tên 

biến 
Thang đo 

Hệ số 

tải 
α AVE CR 

Yếu tố hành vi (BF)  0.897 0.519 0.915 

KN1 

Kiến 

thức 

(KN) 

Tôi nhận thức rõ những ưu và nhược điểm của các 

sản phẩm hoặc dịch vụ áp dụng công nghệ kỹ 

thuật số 

0.719 

0.791 0.814 0.946 

KN2 
Tôi biết rõ về các sản phẩm hoặc dịch vụ áp dụng 

công nghệ kỹ thuật số 
0.727 

KN3 
Tôi có thể giải thích cho người khác về một sản 

phẩm hoặc dịch vụ áp dụng công nghệ kỹ thuật số 
0.724 

KN4 

Tôi tự tin trong việc giải quyết các vấn đề liên 

quan đến sản phẩm hoặc dịch vụ áp dụng công 

nghệ kỹ thuật số 

0.709 

II1 
Sự đổi 

mới 

của cá 

nhân 

(II) 

Tôi thường sử dụng các sản phẩm có công nghệ 

mới trước bất kỳ ai khác 
0.723 

0.957 0.922 0.972 II2 
Tôi cố gắng sử dụng các sản phẩm hoặc dịch vụ có 

công nghệ tiên tiến trước 
0.718 

II3 
Tôi có xu hướng thông báo cho mọi người xung 

quanh về các sản phẩm có công nghệ mới 
0.737 

SE1 

Năng 

lực bản 

thân 

(SE) 

Tôi nghĩ rằng tôi có thể sử dụng công nghệ kỹ 

thuật số dễ dàng hơn những người khác 
0.728 

0.902 0.837 0.939 
SE2 

Tôi nghĩ rằng tôi có thể tích lũy kiến thức về  

công nghệ kỹ thuật số trong một thời gian tương 

đối ngắn 

0.701 

SE3 Tôi tự tin sử dụng công nghệ kỹ thuật số 0.721 

Đặc điểm đổi mới (IC)  0.878 0.539 0.903 

RA1 

Lợi thế 

tương 

đối 

(RA) 

Công nghệ kỹ thuật số có thể hữu ích hơn công 

nghệ hiện có 
0.705 

0.956 0.884 0.968 

RA2 
Sử dụng công nghệ số sẽ tiện lợi hơn sử dụng công 

nghệ hiện có 
0.756 

RA3 
Công nghệ kỹ thuật số đáng tin cậy hơn so với 

công nghệ hiện có 
0.752 

RA4 
Công nghệ kỹ thuật số sẽ tốt hơn so với công nghệ 

hiện tại 
0.750 
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Mã 

hóa 

Tên 

biến 
Thang đo 

Hệ số 

tải 
α AVE CR 

TI1 
Tính 

đổi 

mới 

công 

nghệ 

(TI) 

Tôi nghĩ rằng công nghệ kỹ thuật số được tạo ra 

với công nghệ mới nhất 
0.721 

0.927 0.820 0.948 

TI2 Công nghệ kỹ thuật số là sáng tạo 0.729 

TI3 
Công nghệ kỹ thuật số là nguyên bản, sáng tạo và 

mới lạ 
0.729 

TI4 
Công nghệ kỹ thuật số khác rất nhiều so với công 

nghệ hiện có 
0.727 

Thái độ đồng thuận chuyển đổi số (DA)  0.791 0.706 0.878 

DA1 
Thái 

độ 

đồng 

thuận 

chuyển 

đổi số 

(DA) 

Tôi nghĩ tích cực về việc sử dụng các sản phẩm 

hoặc dịch vụ có ứng dụng công nghệ kỹ thuật số 
0.847 

   

DA2 
Tôi cảm thấy hài lòng khi sử dụng các sản phẩm 

hoặc dịch vụ có công nghệ kỹ thuật số 
0.784 

   

DA3 
Tôi tích cực ủng hộ việc sử dụng các sản phẩm 

hoặc dịch vụ áp dụng công nghệ kỹ thuật số 
0.886 

   

Đồng thuận cá nhân (PA)  0.871 0.795 0.921 

PA1 
Đồng 

thuận 

cá 

nhân 

(PA) 

Tôi sẵn sàng sử dụng một sản phẩm hoặc dịch vụ 

có áp dụng công nghệ kỹ thuật số 
0.904 

   

PA2 
Nếu có cơ hội, tôi sẽ sử dụng các sản phẩm hoặc 

dịch vụ có ứng dụng công nghệ số 
0.899 

   

PA3 
Tôi sẽ tiếp tục sử dụng các sản phẩm hoặc dịch vụ 

có ứng dụng công nghệ số trong tương lai 
0.871 

   

Đồng thuận xã hội (SA)  0.878 0.803 0.925 

SA1 

Đồng 

thuận 

xã hội 

(SA) 

Công nghệ kỹ thuật số và các sản phẩm hoặc dịch 

vụ liên quan nên được sử dụng tích cực hơn trong 

xã hội của chúng ta 

0.913 

   

SA2 

Công nghệ kỹ thuật số và các sản phẩm hoặc dịch 

vụ liên quan nên được sử dụng trong các lĩnh vực 

đa dạng hơn trong xã hội của chúng ta 

0.896 

   

SA3 
Chúng ta cần tăng dần việc sử dụng công nghệ kỹ 

thuật số trong xã hội của chúng ta 
0.880 

   

Nguồn: Tác giả 

Ngoài ra, kiểm định Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) cũng được sử dụng để kiểm 

định tính phân biệt của các biến. Bảng 3 cho thấy rằng tất cả các giá trị đều nằm dưới giới hạn 

qui định là 0.90, phù hợp với Henseler, Ringle, và Sarstedt (2015). 
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Bảng 3 

Kết quả Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

Biến 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Yếu tố hành vi -          

2. Kiến thức 0.882 -         

3. Sự đổi mới cá nhân 0.814 0.376 -        

4. Năng lực bản thân 0.866 0.464 0.502 -       

5. Đặc điểm đổi mới 0.613 0.496 0.410 0.505 -      

6. Lợi thế tương đối 0.432 0.338 0.274 0.387 0.878 -     

7. Tính đổi mới công nghệ 0.512 0.426 0.357 0.388 0.872 0.282 -    

8. Thái độ đồng thuận 

chuyển đổi số 
0.546 0.388 0.396 0.487 0.631 0.380 0.594 -   

9. Đồng thuận cá nhân 0.585 0.361 0.553 0.475 0.598 0.380 0.544 0.719 -  

10. Đồng thuận xã hội 0.631 0.401 0.550 0.525 0.500 0.310 0.462 0.595 0.722 - 

4.2. Tiền xử lý dữ liệu 

 Các giả thuyết H1 và H2 đã chỉ ra rằng các yếu tố hành vi và các đặc điểm đổi mới có tác 

động tích cực đối với thái độ đồng thuận chuyển đổi số. Như thể hiện trong Bảng 4, các tác động 

của những yếu tố này có giá trị là 0.245 (p < 0.001) và 0.399 (p < 0.001). Ngoài ra, thái độ đồng 

thuận chuyển đổi số cũng ảnh hưởng tích cực đến đồng thuận cá nhân và đồng thuận xã hội, chấn 

nhận H3 và H4. 

Bảng 4 

Kết quả mô hình cấu trúc 

Giả thuyết 
Tác động 

đề xuất 

Hệ số 

beta 

P-

value 
Kết quả 

H1 Yếu tố hành vi  Thái độ đồng thuận chuyển đổi số + 0.245 0.000 Chấp nhận 

H2 Đặc điểm đổi mới  Thái độ đồng thuận chuyển đổi số + 0.399 0.000 Chấp nhận 

H3 Thái độ đồng thuận chuyển đổi số  Đồng thuận cá nhân + 0.603 0.000 Chấp nhận 

H4 Thái độ đồng thuận chuyển đổi số  Đồng thuận xã hội + 0.502 0.000 Chấp nhận 

Trong bước tiếp theo, chúng tôi thực hiện chức năng bootstrapping với 5,000 bước lặp để 

đánh giá mức độ ý nghĩa của các tác động trực tiếp và gián tiếp của các khái niệm. Uớc lượng mô 

hình cấu trúc thông qua giá trị R
2
 hiệu chỉnh được sử dụng để kiểm tra khả năng dự đoán của mô 

hình. Như thể hiện trong Hình 2, giá trị R
2
 hiệu chỉnh của đồng thuận cá nhân và đồng thuận xã hội 

trong nghiên cứu này lần lượt là 36.2% và 25.0%. Trong khi đó, Arya, Sethi, và Paul (2019) nhấn 

mạnh rằng giá trị R
2
 được điều chỉnh lớn hơn 25% được coi là đủ tốt trong nghiên cứu xã hội. 
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Hình 2. Kết quả phân tích PLS-SEM bằng kỹ thuật bootstrapping 

Bảng 5 trình bày kết quả tác động trung gian của mô hình nghiên cứu. Kết quả thể hiện 

rằng tác động gián tiếp của thái độ đồng thuận chuyển đổi số là tích cực với các giá trị là 0.147 

đối với đồng thuận cá nhân và 0.123 đối với đồng thuận xã hội. 

Bảng 5 

Kết quả tác động trung gian 

 
Mô hình Hệ số beta P-value 

Khoảng tin cậy 

Mức thấp hơn Mức cao hơn 

Tác động trung 

gian 

BF  DA  PA 0.147 0.000 0.084 0.219 

BF  DA  SA 0.123 0.000 0.068 0.181 

IC  DA  PA 0.240 0.000 0.179 0.328 

IC  DA  SA 0.200 0.000 0.147 0.260 

Ghi chú: BF: yếu tố hành vi; IC: đặc điểm đổi mới; DA: thái độ đồng thuận chuyển đổi số; PA: đồng thuận cá nhân; SA: đồng 

thuận xã hội 

Kết quả Bảng 4 và Bảng 5 cho thấy rằng tất cả các giả thuyết đều được chấp nhận. Cả 04 

giả thuyết nghiên cứu đều đưa ra kết quả nhất quán với nghiên cứu liên quan trước đó (Oh & 

ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023), rằng cả yếu tố hành vi (BF) và đặc điểm đổi mới (IC) đều có ảnh 

hưởng tích cực đến thái độ đồng thuận chuyển đổi số (DA), và đồng thời thái độ đồng thuận 

chuyển đổi số (DA) cũng có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa đến đồng thuận cá nhân (PA) và 

đồng thuận xã hội (SA). Hơn nữa, hiệu ứng trung gian của thái độ đồng thuận chuyển đổi số 

(DA) là có ý nghĩa thống kê. Các yếu tố hành vi, như kiến thức, sự sẵn lòng sử dụng công nghệ 

mới, và đặc điểm đổi mới của doanh nghiệp, tạo ra một môi trường làm việc tích cực và tăng 

cường sự đồng thuận của nhân viên đối với chuyển đổi số (Nasiri, Saunila, & Ukko, 2022). Các 

cá nhân có năng lực và có đặc điểm đổi mới có khả năng thích ứng tốt với các thay đổi, giúp tổ 

chức dễ dàng lan tỏa sự đồng thuận từ cá nhân sang tập thể, từ đó thúc đẩy thực hiện thành công 

hoạt động chuyển đổi số (Smania, Mendes, Lizarelli, & Favoretto, 2022). Kết quả này nhất quán 
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với lý thuyết Lý thuyết về hành vi dự định (TPB) rằng các cá nhân nhận thức và đồng thuận 

chuyển đổi số như một công nghệ mới (Oh & ctg., 2022). 

5. Kết luận và khuyến nghị 

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu này nhằm mục đích xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến việc đồng thuận cá 

nhân và đồng thuận xã hội của chuyển đổi số thành công thông qua dữ liệu thu thập từ người lao 

động đang làm việc ở các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh. Chúng tôi đã 

kết hợp các lý thuyết liên quan bao gồm Lý thuyết lan tỏa sự đổi mới, Lý thuyết mở rộng về 

hành vi dự định và mô hình cấu trúc (PLS-SEM) để kiểm chứng thực nghiệm. 

Kết quả của nghiên cứu củng cố Lý thuyết về hành vi dự định mở rộng rằng những yếu tố 

hành vi và đặc tính đổi mới công nghệ có ảnh hưởng tích cực đến thái độ đồng thuận chuyển đổi 

số. Phân tích thực nghiệm của chúng tôi chỉ ra rằng những ảnh hưởng đó có ý nghĩa thống kê và 

thái độ đồng thuận chuyển đổi số đóng vai trò như một yếu tố trung gian giữa các biến độc lập và 

phụ thuộc. Ngoài ra, kết quả thực nghiệm của chúng tôi cũng cho thấy rằng các yếu tố hành vi và 

đặc tính đổi mới có ảnh hưởng tích cực đến cả sự đồng thuận công nghệ ở cả cá nhân và xã hội.  

Nghiên cứu của chúng tôi có đóng góp quan trọng cho thực tiễn tại các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh và Việt Nam. Nghiên cứu này đưa ra cái nhìn hữu ích đối với 

những người nhà quản lý doanh nghiệp trong việc tái cấu trúc doanh nghiệp của họ bằng công 

nghệ mới thông qua việc xem xét các yếu tố quyết định cho chuyển đổi số thành công. 

5.2. Đề xuất 

Một số hàm ý quản trị được đề xuất từ kết quả nghiên cứu này. Thứ nhất, các nhà quản lý 

cần tập trung vào phát triển năng lực cá nhân và tổ chức để nâng cao sự đồng thuận cá nhân của 

công nghệ mới. Điều này bao gồm việc cung cấp đào tạo kiến thức, hỗ trợ và nguồn lực để người 

lao động có thể hiểu và sử dụng hiệu quả công nghệ mới. Thứ hai, xây dựng một môi trường làm 

việc khuyến khích tư duy đổi mới và sáng tạo. Khuyến khích người lao động đưa ra ý tưởng mới 

và giúp họ cảm thấy tự tin tham gia vào quá trình chuyển đổi số. Thứ ba, tăng cường các hoạt 

động giao tiếp và chia sẻ kinh nghiệm giữa người lao động trong doanh nghiệp. Từ đó, dễ dàng 

tạo được sự đồng thuận của cá nhân và tập thể trong việc chuyển đổi số tại doanh nghiệp. 

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai 

Nghiên cứu này có một số hạn chế. Chúng tôi tập trung vào khảo sát người lao động đang 

làm việc tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này có thể ảnh 

hưởng đến mức độ đại diện liên quan đến yếu tố bối cảnh hoạt động của doanh nghiệp. Do đó, 

các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm vi khảo sát ra các địa phương khác để tăng tính 

đại diện và có thể so sánh sự khác biệt ở từng địa phương khác nhau. Ngoài ra, các nghiên cứu 

về chuyển đổi số (Oh & ctg., 2022; Rusu & ctg., 2023) thường được thực hiện với quan điểm 

rằng chuyển đổi số thành công có thể đạt được cùng với ‘tiếp nhận công nghệ mới’ dưới góc độ 

cá nhân, các nghiên cứu tiếp theo có thể xem xét một mô hình nghiên cứu tích hợp kết hợp 

nghiên cứu liên quan đến thay đổi công nghệ và nghiên cứu về thay đổi xã hội để hiểu rõ hơn về 

các yếu tố quyết định cho chuyển đổi số thành công, vì chuyển đổi số đòi hỏi không chỉ việc áp 

dụng công nghệ mới mà còn việc lan truyền những công nghệ đã được áp dụng. 
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