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Tiép thi video ngin trén cic nén tang xa hoi nhu Facebook,
Youtube, Tiktok, Instagram, Zalo, ... di thay d6i cach doanh
nghiép tiép can thi truong truc tuyén va xdy dung thuong hiéu.
Nghién ctru tai Thanh phé H6 Chi Minh véi mau 300 ngudi tiéu
dung thé hé Y va thé hé Z va dir liéu dugc phan tich bang Smart
PLS 3.0 va SPSS 26.0 di ching minh rang tiép thi video ngan
trén mang xa hoi anh huong gidn tlep dang ké dén dy dinh mua
truc tuyén hang thoi trang. Nam yéu to quan trong anh huong dén
thai do va dén du dinh mua hang bao gom ndi dung tha vi, trai
nghiém dya trén kich ban, tuong tac tham gia cua nguoi dung,
nhén thie do tin cdy ctua thong tin va sy hiru ich cua thong tin.
Pong thoi, sy khac biét thé hé va gidi tinh c6 anh huong dang ké
dén thai do va du dinh mua hang thong qua céach tiép thi doc dao
nay. Nghién clru nay mang y nghia quan tri quan trong cho nhiing
ngudi lam tiép thi thoi trang nham thu hut dugc cac phan khiic
khach hang muc tiéu trong thoi dai k¥ thuat so.

ABSTRACT

Short video marketing on social platforms such as Facebook,
Youtube, TikTok, Instagram, Zalo, etc. has transformed how
businesses approach online markets and build their brands. A study
conducted in Ho Chi Minh City with a sample of 300 consumers of
Gen Y and Gen Z, analyzed by using Smart PLS 3.0 and SPSS
26.0, has proven that short video marketing on social media
indirectly significantly influences the purchase intention of fashion
products. Key factors affecting attitudes and then online purchase
intentions are interesting content, scenario-based experiences,
consumers’ participation and interaction, perceived information
reliability, and perceived information usefulness. Furthermore,
generation and gender differences have a significant impact on
brand attitudes and online purchase intentions through this unique
short video marketing approach. This research holds managerial
implications for fashion marketers aiming to attract target customer
segments in the digital age.
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1. Giéi thi¢u

Thoi trang 14 linh vuc dé gia nhap, nhung ciing dé bi dao thai. Song song dé, véi su phat
trién ctia thuong mai dién tr, canh tranh trong thi truong nay cang tré nén khéc liét (Zhang, Yang,
Yang, & Gao, 2022) va cang khién cho tién trinh kinh doanh gip nhiéu tré ngai (Sun, Liu, & Jiang,
2023). Do d6, cac nha kinh doanh can phai c6 chién lugc kinh doanh phtt hop dé dam bao vi thé
doanh nghiép trong thi trudng ddy bién dong. V& co ban, doanh thu va loi nhuan duoc quyét dinh
boi strc mua cua khach hang. Va dé dat duoc hiéu qua trong phat trién doanh thu, theo Jindal va
Chavan (2023), cac chién lugc vé& d6i méi, tiép thi, phat trién thi trudng déu phai dva trén co s&
dap ing nhu cau va thi hiéu ctua khach hang. Thau hiéu noi tim khach hang 14 chia khoa cdt 151 dé
c¢6 thé du bao dugc cach ma thi truong van hanh trong twong lai. Theo d6 Yu (2023); Ahmed va
cong sy (2022) chimg minh riang du dinh tiéu dung 1a su thé hién sau sic nhit cua cac khao khat
tiém an trong ndi tdm khach hang. Hiéu duoc du dinh tiéu dung la nén tang dé nha quan tri
marketing tién doan cap do strc mua va dinh hudng cac khia canh ctia hanh vi tiéu ding.

Céac nghién ctu trude da ching minh tim quan trong cta viée kich thich dy dinh tiéu
dung trong bdi canh thi truong ban 1é néi chung (Pham, Vo, Tran, To, & Lam , 2023) va thi
truong thoi trang noéi riéng (Lira & Costa, 2022), nhung cac phuong thirc tiép can truyén thong
dan tro nén kém hap din va khong tao duoc sirc hut ddi véi khach hang. Vi van dé khong thuan
loi trén va danh ddu boi su xuét hién ctia video ngin trén cac nén tang Facebook, Youtube,
Tiktok, Instagram, v.v.. ., video ngan tr¢ thanh cong cu tuyét voi dé thu hit sy cha y cla ngu0’1
su dung nén tang mang xa hoi. Theo Xiao, Wang, Va Wang (2019), tiép thi Vldeo ngan bao gom
cac hoat dong tiép thi trén cac nén tang video ngan chuyén dung va cac loai nén tang Internet
khac nhu Weibo, WeChat, va cac san thuong mai dién tir. Mt khac, Han (2022) dinh nghia tiép
thi video ngan 1a viéc tich hop thong tin tiép thi ctia thwong hiéu vao video ngan dé quang ba dén
cong dé)ng nguoi tiéu dung. Trong bai bao nay, tiép thi video ngén duoc hiéu 1a viéc tao ra cac
video ngin chira thong tin tiép thi ciia thuong hi¢u hodc san pham nham xay dyng hinh anh tich
cuc vé thuong hiéu va khuyén khich sy lan truyén thong tin thong qua cic nén tang mang xa hoi
v6i thoi lugng dudi 03 phut. Nhu mot hé qua, cach thirc quang cdo cua cac nha kinh doanh ciing
dan tré nén sang tao va dugc 1ong ghép khéo 1éo vao nodi dung cau chuyén duogc két hop giira yéu
t6 giai tri va thong tin san pham, tao ra nhimg trai nghiém mua sim doc déo va hap dan. Vai
nghién ctru duoc thyc hién dé kham pha cach ma video ngan anh huong dén dy dinh tiéu dung
cua khach hang va da co két qua thu vi. Chéng han nhu nghién ctru ctia Zheng, Cui, Sun, Li, Li,
va Guan (2022) da két luan video ngin truyén tai lwong thong tin vé san pham 16n hon han so
v6i cac phuong phéap thong thuong. Nghién ctru ciia Liu, Gao, Li va Zhang (2019) con cho thiy
ndi dung va hinh thirc video ngan s& dan dit dén nhan thirc ciia khach hang tich cuc hon vé san
pham duoc tiép thi, tir d6 kich thich dy dinh mua hang.

Tuy nhién, bat ky trao lru nao ciing mang theo diém yéu cuc ky 16n 1a sy ting trudng dot
bién cua cac chi thé cung cdp san pham. Viéc nay khién cho ngudi tiéu ding bi qua tai thong tin
va ho ¢ nhitng dién bién tdm 1y mang tinh chat phan khang d6i véi sy 10ng ghép tiép thi thong
qua video ngan. Hoc, kha ning thu hut ctia video ngin c6 thé bi yéu di khi canh tranh ting cao.
Nguyén nhan 16n nhét cia sy yéu kém trong tiép thi video ngan 14 viéc cac nha kinh doanh va
nha sang tao ndi dung khong két nbi duoc véi cac co ché nhan thirc cua khach hang. Nha kinh
doanh d6i khi qua tip trung vao tiép thi, hodc ndi dung giai tri ma khong can bang dugc hai khia
canh nay trong khi nguoi tiéu dung khéng nhan dugc nhitng théng tin ho muén xem, va mudn
tiép nhan. Hau qua 13, doanh nghiép danh maét loi thé canh tranh va c6 thé lam giam du dinh tiéu
ding. Vi vay, van d& cap thiét hién tai 1a kham pha cic ciu triic ndi ham ctia video ngén va sirc
anh hudng cua n6 dén thai d6 va du dinh tiéu dung.
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Nghién ciru nay tap trung khai thac cac khia canh cua tiép thi video ngin va co ché anh
hudng ctia né ddi véi cau triic nhan thic cua ngudi tiéu dung. Théng qua kham pha cac mbi quan
hé nay, nghién ctru bd sung hiéu biét vé sy twong tac ctia ndi dung video ngin véi himg thy,
dong luc, thai do va cudi cung la dy dinh mua sdm hang thoi trang cia nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, viéc kham pha trén khong chi dimg lai ¢ viéc do luong du dinh téng quat. Véi
nhu cdu thi truong thuong xuyén thay doi, viéc xac dinh phan khuc thi trudng 1a diéu rat kho
khin (Zhang & ctg., 2022). Cac doanh nghiép phai dinh vi duoc thi truong dé dua ra chién luoc
tiép thi phtt hop. Trong dé, nhiéu quan diém cho rang thé hé 1a cach tiép can hiéu qua rd rét. Cu
thé, thé hé Y va Z déu 1a phan khuc thi truong tiém ning (Palomo-Dominguez, Elias-Zambrano,
& Alvarez-Rodriguez, 2023). Ho c6 nhiéu diém twong ddng vé xu hudng thoi trang vé phuong
dién van hoa hodc ap luc xa hoi. Tuy nhién, su khac biét vé tu duy, nhan thirc, va hoan canh séng
ctia mdi thé hé sé& khién cho cach thirc tiép can cua doanh nghiép phai dugc can nhic ky ludng dé
tiép can khach hang dung va day du (Feng & Ivanov, 2023). Theo d6, néu doanh nghiép hiéu
duoc sy khac biét nay s€ tao ra hi¢u qua tich cuc ddi vé6i cac chién luge tiép thi, xay dung ndi
dung va nhitng phuong phép phat trién quan hé khach hang. Do d6, kham pha su khac biét cia
thé hé Y va thé hé Z vé thai do va hanh vi tiéu dung trude cac mau quang cio cua video ngin 13
thuc su can thiét dbi voi cac nha quan tri marketing tryc tuyén.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Cdc ly thuyét nén ting

Céc mo hinh hanh vi con nguoi, bao gdm thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB) cia Ajzen
(1991), mé hinh Chip nhan Cong nghé (TAM) cta Davis, Bagozzi, va Warshaw (1989), va M6
hinh Kich thich-Chu thé-Phan tng (SOR) ctia Mehrabian va Russell (1974), déu cung cap céi
nhin sau rong vé qué trinh ra quyét dinh va hanh vi c4 nhan cta ngudi tiéu dung. TPB tép trung
vao moi quan hé giita thai do va hanh vi ca nhan, trong khi TAM giai thich viéc chap nhan cong
nghé dya trén tinh dé sir dung va tién loi, thi SOR mé ta cach cac yéu td kich thich tac déng lén
tam trang va cam Xxuc (tha1 d6), ddn dén phan Gng hanh vi. Cac mo hlnh nay cung gitip hiéu 1d
hon vé qua trinh ra quyet dinh cua con ngu0’1 trong nhiéu linh vuc, bao gom mua sam tryc tuyén.
Day ciing 1a co s¢ dé xay dLrng céc gia thuyét nghlen ctru 6 lién quan den mdi quan hé giira thal
do va du dmh hanh vi va mdi quan hé ctia ndm yéu t6 tiép thi video ngan va thai d6 hudng vé
hanh vi mua sam.

2.2. Méi quan hé giiva thdi dé va dw dinh mua hang dwoc tiép thi qua video ngin

Du dinh mua hang la kha nang mua san phém hoac dich vu, dugc khai ni¢m héa nhu 1a
mot xu hudng hanh vi va la chi sé quan trong ddi voi quyet dinh mua sam (Keller & Kotler,
2006). Noi cach khac, du dinh mua hang 1a mot trang thai biéu hién cta c4 nhan dbi véi sy khao
khat tiéu dung mot chu thé san pham hay dich vu (Keller & Kotler, 2006) Thai do dugc xem
nhu mot trang thai 6n dinh keo dai it nhat trong thoi glan ngin va co6 thé dan dén hanh vi (Spears
& Singh, 2004) Thai d6 vé nhan hang lién quan dén niém tin c4 nhan va danh gia trudc do vé
viéc mua sim (Ajzen, 1991). Thai do tich cuc ddi v&i nhan hang dan dén du dinh mua hang va
hanh vi trong twong lai (Kudeshia & Kumar, 2017). Tom lai, thai d6 ctia nguoi tiéu dung ddi véi
thuong hi€u co vai tro quan trong trong dy doan dy dinh mua hang.

H1: Thdi dd tich cuc doi véi nhin hang dwoc tié’p thi qua video ngcfn co tac dong tich cuc
den dy dinh mua hang tryc tuyén

2.3. Méi quan hé ciia cdc yéu t tiép thi video ngin va thdi dé doi véi nhan hang

Noi dung thu vi: nd1 dung c6 kha nang thu hat nguoi tieéu dung va kich thich sy to mo



Hoang T. P. Théo, Tran N. H. Hai. HCMCOUJS-Kinh t¢'va Quan tri kinh doanh, 19(10), 22-36 25

ctia ho. Piéu nay bao gé)m su moi la, gidi tri, vui vé va doc dao trong noi dung, tao ra mot lién
két hap din gitta nguoi tiéu dung va thuong hiéu (Chen & Rodgers, 2006). Su tha vi cua ndi
dung tiép thi khuyén khich viéc lan truyén va chia sé ndi dung, va tao ra thai do tich cuc cua
nguoi tiéu dung d6i voi thuong hiéu. Sally (2003) di chi ra rang su thu vi cia ndi dung tiép thi
c6 thé thic day su lan truyén va chia sé hon cac yéu t6 khac. Noi dung hap din thuc day khach
hang c6 4n tuong tich cuc vé thuong hi¢u va thic déy thai do tich cuc d6i vai thuong hi¢u.

H2: Noi dung thu vi co tac dong tich cuc dén thai dé doi véi nhan hang duwoc tié}? thi qua
video ngan

Trii nghi¢gm dwa trén kich ban: tiép thi video ngdn st dung video dé tai hién cac tinh
hudng cudc séng khac nhau, tao co hdi cho ngudi tiéu dung tuong twong va trai nghiém theo cach
riéng ctia ho. Tiép thi video ngin chia nho ndi dung va thong tin, tao ra sy ca nhan hoéa cho nhu cau
va lua chon cua ngudi tiéu dung (Liu & ctg., 2019). Kim va Jang (2014) d nghién ctru vé sy két
hop giita trai nghiém c6 kich ban va cam xuc cua khach hang va két luan rang st dung cac kich
ban trong tiép thi video ngin c6 thé lam thay déi cam xtic ctia nguoi tiéu ding, tao ra trai nghiém
ca nhan hoa va anh huong dén mirc d6 yéu thich ciia ho ddi voi thuong hiéu.

H3: Tradi nghiém dua trén kich ban co tac dong tich cuc dén thdi dé doi nhan hang dwoc
tiép thi qua video ngan

Twong tic tham gia: mic do ma nguoi tiéu ding tham gia vao viéc san xuit video, xay
dung mbi quan hé véi ngudi tiéu ding khac, giao tiép va chia sé thong tin lién quan dén thuong
hiéu, d@)ng thoi nhan duogc sy hd trg cam xtc va long tin. biéu nay bao gém cac hanh vi tuong
tac nhu tim kiém, chia sé thong tin va hoi dép voi nha quang cdo hay nguoi ban hang (Liu &
ctg., 2019). Mcquail (2010) da du doan rang trong ky nguyén truyén thong méi, vai trd cia
ngudi tiéu dung s& thay doi tir viéc tiép thu thong tin thu dong sang viée tich cuc tham gia vao
viéc san xuat va truyén thong tin. Néu ngudi ding twong tac tich cuc véi thuong hiéu, ho c¢6 thé
xdy dung mbi quan hé bén viing va tin tudng vao thong tin tir thuong hiéu va co thé tré thanh
ngudi mua san pham thuong hiéu (Mcquail, 2010).

H4: Su tham gia twong tac ciia nguoi tiéu ding c6 tac dong tich cue dén thdi do doi véi
nhan hang duoc tiep thi qua video ngan

D tin cdy ciia théng tin: do tin ciy anh huong dén viéc chap nhan thong diép mét cach
tich cuc hodc tiéu cuc va co thé thay ddi thai do ctia nguoi tiéu dung ngay ca trong mdi trudng
tryc tuyén (Yiiksel, 2016). Noi dung do nguoi tiéu dung tao duoc coi 1a doc 1ap va khach quan,
dang tin cay hon so v6i ndi dung do ngudi ban hang tao ra, vi n6 thé hién su danh gia trung thuc,
bao gém ca phan héi tich cuc va tiéu cuc. Cac ngudn dang tin cay hon s& thanh céng hon trong
viéc hinh thanh thai d¢ tich cuc d6i v6i san pham va thuong hi¢u. Nghién ciru ctia Mir va Zaheer
(2012) két luan rang do tin cdy cta ndi dung do ngudi tiéu ding tao trén cac trang truyén thong
x4 hoi c6 anh huong tich cuc dén thai 46 ddi véi san pham va thuong hiéu.

H5: Nhan thirc do tin cdy cua noi dung do nguoi tiéu dung tqao co tac dong tich cuc dén
thai do doi voi nhan hang dwoc tiép thi qua video ngan

Sw hitu ich cua thong tin: Davis (1989) da xac dinh tinh hitu dung la mirc 46 ma ngudi
su dung tin rr;ing viéc su dung mdt hé théng cu thé s& cai thién hiéu suét cong viéc cua ho. Tinh
hiru ich lién quan dén ky vong ciia nguoi dung (McKnight & Kacmar, 2007). Cu thé, Pavlou va
Fygenson (2006) dinh nghia tinh hitu ich thong tin clia cac trang web 14 niém tin rang thong tin
do s€ giup tang cuong hi€u qua cua nguoi ti€u dung trong viéc thu thap thong tin nhan hang. Dya
trén mo hinh TAM, céc nha nghién ctru da chi ra nhan thic vé tinh hitu ich cua thong tin tryc
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tuyén anh huong dén thai do (Mir & Rehman, 2013). Nhu vdy, su hu‘u ich cta thong tin trong
video ngin dugc cam nhén chinh 14 su nhan thirc ctia ngudi tiéu dung rang viéc xem video ngin
s€ tang cuong hi¢u qua mua hang cua ho.

H6: Nhan thirc sy hitu ich cua thong tin co tac dong tich cuc dén thai dé doi véi nhan
hang duwoc tiép thi qua video ngan

2.4. Sw khdc biét thé hé va gidi tinh anh hwéng dén thdi dp va dw dinh mua hing qua
video ngan

Sw khdc bigt thé hé dnh hwéng dén thdi dp déi véi nhan hang va dw dinh mua hang.
Nghién ctru ciia Hellevik (2002) chi ra rang tudi tac anh huéng dang ké dén gia trj va dinh huéng
tiéu dung. Nguoi tré thich thé hién tinh ca nhan qua san pham thoi trang duoc ca nhan hoa, trong
khi ngudi cao tudi hon thich tiéu dung hang hiéu dé trong tré hon va thé hién phong cach song
riéng ctia ho. Nhitng ngudi cing thé hé thién vé nhimng kiéu hanh vi twong tu do cac trai nghiém
chung trong tudi tho. Su wu tién va quyét dinh mua hang cta ho c6 thé bi anh hudng boi gia
dinh, ban bé va phuong tién k¥ thuat $6. Nghién clru nay tap trung vao thé hé Y va Z, dic biét la
nhom tir 18 tudi tré 1én, vi ho chiém phén 16n sb nguoi tiéu ding tiép can cac video ngan giGi
thiéu nhan hang trén cac mang xa hdi. Su khac biét gilia hai thé hé nay co thé dan dén thai do va
dy dinh mua hang thoi trang khac nhau.

H7a: Su khdc biét ciia thé hé Y va Z anh hwong dén thdi dg déi véi nhan hang dwoc tiép
thi qua video ngan

H7b: Sw khdc biét ciia thé hé Y va Z anh hwong dén dy dinh mua hang truc tuyén duoc
tiep thi qua video ngan

Sw khdc biét gioi tinh anh hwong thdi do doi véi nhan hang va dw dinh mua hang truc
tuyén. Co hai loai dong co chinh trong quyét dinh mua sam bao gom dong co thyc dung - tiét
kiém thoi gian dé dat dugc muc dich va dong co hudng thu - tip trung vao trai nghiém va cam
xdc (Huang & Yang, 2010). Phu nit thudng manh vé dong co cam xuc, quan tam dén thuong
hiéu, kiéu dang, phong céach. Nguoc lai, dan 6ng thuong c6 dong co thuc dung, tap trung vao tiét
kiém thoi gian va chi phi. Su khac biét gigi tinh con dnh huong dén cach nguoi tiéu dung tiép
can thong tin va quyét dinh mua sim. Nam gi6i thuong ua thich trang web mua sam dé hiéu, dé
sir dung hon nit gidi (Sandstrém, Edvardsson, Kristensson, & Magnusson, 2008). Ngoai ra, ddi
v6i quang céo va tuong tac truc tuyén cling c6 sy khac biét vé nhan thirc di véi nam va nit.

H8a: Si khdc biét ciia gi6i tinh dnh hwéng dén thai do déi véi nhan hang dwoc tiép thi
qua video ngan

H8b: Su khdc biét cua gidi tinh anh huong dén dw dinh mua hang truc tuyén duoc tié'p
thi qua video ngan

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ké thira cic thang do twong g cta cac nghién ctru trude cta Liu va
cong su (2019); Yiksel (2016); va Hewei (2022) véi ting khai niém tiém an. Thang do so bo c6
téng cong 31 bién quan sat. Pé co thé dam bao sy twong thich cua cac thang do véi bdi canh
nghién ctru tai Viét Nam, cac cudc phong vin mé véi 05 chuyén gia quang co video ngan va 15
nguoi tiéu dung tryc tuyén da duoc thuce hién nham hiéu chinh noi dung céc bién quan sat trong
thang do Likert tir 1 dén 5. Sau khi hiéu chinh, c6 27 bién quan sat dwoc chon dé xay dung bang
cau hoi chinh thirc. San pham thoi trang trong nghién ciru nay 1a quan 4o va giay dép danh cho
khach hang tiém nang thudc thé hé Y va Z.
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Theo céch truyén thdng, Tabachnick va Fidell (2007) cht trong dén sy da dang cua dit
lidu va tinh dai dién ctia mau trong téng thé. Déi véi ky thuat PLS-SEM, Hair, Risher, Sarstedt,
va Ringle (2019) cho biét ¢& mau 200 1a pha hop ddi v6i danh gia cac hé s6 duong dan hay mo
hinh do ludng, mic di cic nguyén tic vé danh gia s6 lugng gép 10 1an sé dudng dan trong mo
hinh hoic sb lwong bién quan sat nhiéu nhat trong mé hinh céu tric c¢6 thé dugc ap dung. Theo
d6, nhom tac gia di 1ap ké hoach ¢& mau tdi thiéu 1a 200. Qui mé mau dap Gng ti 1& phan bd
can ddi gitra 02 nhom thé hé Y (sinh ndm 1981 - 1996) va thé hé Z (1997 - 2012), giita 02 nhém
nam va nt.

Viéc thu thap dir liéu duoc tlen hanh bang phuo’ng phap phi x4c suat, 1y mau dinh mirc
(quota sampllng) nham dam bao sé lugng dinh mu:c dé so sanh giita 04 nhom khéc biét. Viéc
phat phiéu khao sat truc tiép da dién ra tai mot s dia diém thudc khu vuc thanh phd HO Chi
Minh bao gom cac toa nha 1am viéc, truong dai hoc - cao dang, trung tim thwong mai, rap chiéu
phim, va khu cong nghiép. C6 330 phiéu khao sat dugc phat ra, thu vé duoc 315 phiéu, trong do
¢6 15 phiéu khong hop 1&. Cubi ciing c6 300 phiéu phan hdi cua cac dap vién dap Gmg di didu
kién. Qui mo6 mau n = 300 duoc st dung cho phan tich sau hon br:ing kiém dinh théng ké cua
phan mém SPSS va Smart PLS.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Péc diém mdu nghién ciu

Béng 1 chtra thong tin cd nhan vé gidi tinh, nhém tudi, thu nhép, trinh d§ hoc van va
nghé nghiép cua cac dap vién. Cudc khao sat cho thay sy da dang trong trinh d6 hoc véan ctia
nguoi tham gia, véi ty 1é cao nhét 1a ngudi ¢6 trinh d6 phd thong trung hoc (43.7%) va mot sd
luong dang ké dang theo hoc cao hon (22.3%). Phan nira miu nghién ctru 1a nhan vién vin
phong va quan 1y (59.7%), ké dén 1a sinh vién (22.3%), cac nghé khac nhu lao dong phd thong,
noi tro chiém ti 18 thap. Vé thu nhap, ty 1& 16n ndm trong nhom tir 05 triéu dén dudi 10 triéu dong
(36.3%) va nhom thu nhép tir 10 triéu dén dudi 20 triéu dong (39.0%). Thong tin vé mau nghién
ctru thé hién sy da dang trong dic diém ciia nguoi tiéu ding quan tim dén san pham thoi trang
trén mang xa hoi.

Bang 1
Dic diém mau nghién ctu
Pic diém Tén s6 Ty 1é
Giéi tinh Nam 150 50%
Nit 150 50%
Thé hé Théhe Y 150 50%
Thé hé Z 150 50%
Trinh d¢ Phé thong trung hoc 131 43.7%
Trung cap 32 10.7%
Cao dang 19 6.3%
Pai hoc 113 37.7%
Sau dai hoc 5 1.7%
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Pic diém Tén s6 Ty 1é

Nghé nghiép Sinh vién 67 22.3%
Nhan vién van phong 159 53.0%

Quan ly 20 6.7%

Lao dong phd thong 45 15.0%

Noi tro 3 1.0%

Khac 6 2.0%

Thu nhip (Pong) Duéi 5 triéu 34 11.3%
5 tridu dén < 10 triéu 109 36.3%
10 tridu dén < 20 triéu 117 39.0%
20 triéu - 30 triéu 31 10.3%

Trén 30 triéu 9 3.0%

4.1.2. Bdnh gid mé hinh do lwong bang dg tin cdy, gia tri héi tu va gid tri phan biét

Bang 2 cho thay 27 chi bao déu dat duoc mirc d6 tin cdy véi hé sb tai ngoai dao dong
trong khoang cao nhat 0.97 va thip nhat 0.83. Hé s tin cdy tong hop CR va hé s Cronbach’s
Alpha cta timg bién tiém an da chi ra rang tit ca cac bién ndy vuot qua tiéu chuan 0.7. Diéu nay
chimg minh rang cac thang do dam bao d9 tin cay tét. Dong thoi cac gia tri AVE cua ting khai
niém tiém an déu 16n hon 0.5 nén c6 thé két luan rﬁng tat ca cac tap chi bao déu dat su chinh xac
vé mirc dd hoi tu cua thang do.

Bang 2
Panh gia d6 tin cay va do hoi tu ctua thang do
Ngudn Tém tit thang do Hﬁggatiéi 2;’&?{; CR | AVE
IC - N§i dung thu vi 0.91 | 0.93| 0.78
IC1 - Video ngan vui vé 0.89
:;u(zvglgc;ng 1C2 - Video ngin thivi 0.83
IC3 - Tri tudng tuong bay bong 0.86
IC4 - Video ngan dé hiéu 0.95
SE - Trai nghiém trén kich ban 0.93 | 0.95]| 0.82
SE1 - Tinh hudng tiéu dung rat doi thudng 0.89
Liu va cong SE.2 - .Tinh hudng khién nhu thyc sy dang 0.92
su (2019)  |trai nghiém
SE3 - Nang cao trai nghiém cua nguoi ti€u dung 0.91
SE4 - Kich ban san pham kich thich sy lién tuong | 0.90
Liu va cong | UPI - Twong tic tham gia 0.96 | 097 0.89
su (2019)  |UPI1 - B4m nut thich, binh luan, chia sé¢ 0.96
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Ngudn Tém tit thang do HE so tai | Cron- | oo | 5\ p
ngoai | Alpha
UPI2 - Ttuong tac véi ngudi khac tao su thiu
o A 0.95
hiu va sy dong tinh
UPI3 - Nang cao sy hiéu biét qua twong tac véi
11 0.95
nguoi khac
UPI4 - Giao tiép x3 hoi tao xu hudng tin vao y
XK an 0.93
kién s6 dong
PC - D0 tin cay cua thong tin 0.96 | 0.97 | 0.89
PC1 - Thong tin la dang tin cay 0.94
Y tiksel .~ X
(2016) PC2 - Thong tin thuyét phuc 0.93
PC3 - Thong tin 1a chan thuc 0.98
PC4 - Thong tin ¢6 su wu ai san pham 0.94
PU - Sy hitu ich cta thong tin 0.93 |0.95] 0.83
PU1l - GiGp hiéu rd hon vé san phim trudc
. 0.92
khi mua
Y tiksel . Z. - o
(2016) PUZ2 - DB4p img mdi quan tam nguol mua 0.91
PU3 - Gitip lya chon san pham phu hop 0.91
PU4 - Gilp tiét kiém thoi gian va tién bac
. 0.91
khi mua
CBA - Thai d9 d6i véi nhan hang 0.93 |0.95| 0.82
CBAI1 - Gitp ghi nhé nhan hang 0.92
Liu va cong |CBA2 - Niam dugc nhiéu thong tin hon vé 0.89
su (2019) |nhén hang '
CBA3 - Cam thay ua thich nhin hang 0.90
CBA4 - Kich thich va théi thuc mua nhan hang 0.91
CPI - Dy dinh mua hang truc tuyén 0.87 | 0.92| 0.79
CPI1 - Tiép tuc xem tiép thi video ngin dé mua
i hang thoi trang 0.89
Hewel . . .
(2022) CPLIZ - Uu tién mua hang thoi trang qua video 0.88
ngan
CPI3 - Ru ré nguoi than cung mua hang thoi 0.90

trang qua video ngan

Bang 3 biéu hién két qua HTMT cua cac khai niém tiém 4n déu nho hon 0.85 nén dap
g di diéu kién ctia bang chi bao do luong do phan biét gitra cac khai niém nay. Noi cach khac,
thang do da dat duoc gia tri phan biét theo dé xuit ciia Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015).


https://scholar.google.com.vn/citations?user=rIAoz7UAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://scholar.google.com.vn/citations?user=rIAoz7UAAAAJ&hl=vi&oi=sra
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Bang 3
Danh gia gia tri phan biét bang hé s6 HTMT
CBA CPI IC PC PU SE UPI
CBA
CPI 0.68
IC 0.26 0.29
PC 0.48 0.33 0.07
PU 0.33 0.36 0.07 0.05
SE 0.32 0.29 0.05 0.04 0.09
UPI 0.48 0.34 0.07 0.73 0.04 0.07

4.1.3. Panh gid mé hinh cau triic bcing cac hé s0 Rz, QZ, 2 va hé 56 hoi qui

Bang 4 cho thiy kha ning giai thich bién CBA 1a 51% (bai 05 nhan t6 IC, SE, UPL, PC,
PU) va kha ning giai thich cho bién CPI 1a 37% chi béi mot nhan t6 CBA. Két qua thé hién su
lién quan du bao Q2 d6i vdi tat ca cac cau trac 16n hon 0 (0.41 va 0.29), nghia 1 bién phu thudc
trong mo hinh déu c¢6 muc d6 lién quan dén cac bién khac. Thanh phan twong tng cia hai bién
phu thudc (CPI va CBA) déu nam trong khoang 0.25 dén 0.50 cho thdy mé hinh nay c6 tinh dy
doén chinh x4c ¢ muc trung binh.

Bang 4
Béo c4o hé s6 R?, R? 4, va Q°
R Square R Square Adjusted Q?(=1- SSE/SSO)
CBA 0.52 0.51 0.41
CPI 0.38 0.37 0.29

4.1.4. Panh gid cdc tac dong truec tiép va két lugn gia thuyét nghién ciru

Bang 5 cho thay vai tro giai thich cao nhat cho CBA la PU (f* = 0.23), nhé nhit 1a PC
(f* = 0.06), va trung binh la SE (f* = 0. 19) ‘Trong khi CBA lai dong vai tro giai thich cao cho CPI
(f2 = 0.60). Tat ca cac bién thudc cac yéu tb cua tiép thi video ngan (IC, SE, UPI, PC, PU) déu tac
dong tich cuc dén bién thai do d6i voi nhin hang (CBA), va CBA tac dong dang ké dén bién du
dinh mua hang (CPI) ¢6 y nghia thong ké véi P < 0.05. K¥ thuat Bootstrapping 5,000 1an mau
khang dinh sau gia thuyét dé xuat (tr H1 dén H6) déu duoc tng ho bang tap dir liéu thu thap duogc.

Bang 5
Panh gia cac tac dong truc tiép va két luan gia thuyét nghién ctu
H¢é s6 hoi quy 2 . Mikc y Két luan
chuin héa O f GiatriT nghia P gia thuyét
CBA -> CPI 0.61 0.60 14.65 0.00 Chap nhan H1
IC -> CBA 0.26 0.14 5.95 0.00 Chap nhan H2
SE -> CBA 0.31 0.19 6.59 0.00 Chap nhan H3
UPI -> CBA 0.34 0.11 5.13 0.00 Chap nhan H4
PC -> CBA 0.24 0.06 3.64 0.00 Chap nhan H5
PU -> CBA 0.33 0.23 7.37 0.00 Chap nhan H6
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4.1.5. Kiém dinh su khdc biét vé thdi do va du dinh mua hang giita hai nhém thé hé Y, Z
va gioi tinh

Két qua kiém dinh T cho thdy c6 sy khac biét dang ké giira hai nhém trong ca hai truong
hop. Theo Bang 6, thé hé Y ¢o thai do tich cuc hon ddi v6i nhin hang thoi trang duoc tiép thi
qua video ngin (tri trung binh 4.05 cua thé hé Y so voi 3.69 cua thé hé Z; P < 0.05). Tuy nhién
thé hé Z c6 du dinh mua hang thoi trang cao hon véi tri trung binh 4.07 dbi véi thé hé Z va 3.85
dbi voi thé hé Y. Diéu nay chi ra rang ltra tudi dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua sim
san phém thoi trang, thé hé khac nhau c6 thai d6 va du dinh mua hang thoi trang khac nhau
thong qua kich tac tiép thi video ngan.

Bang 6
Su khac nhau vé thai d6 va dy dinh mua hang thoi trang qua video ngén béi thé hé va gigi tinh
Mirc y nghia| Mucy Tri Ao A
kiém dinh |nghia kiém trung Iée:l:uagt
Levene dinh T binh | 81& thuye
Phuong sai khong dong nhat 0.00 0.00 )
Théhe Y 405 | Chapnhan
i H7a
Thai d¢ dbi voi | The hé Z 3.69
nhan hang Phuong sai dong nhat 0.69 0.02
Nam 3.99 Chéip nhan
Nir 3.75 H8a
Phuong sai dong nhat 0.05 0.04 ,
LA Chap nhan
The’ hé Y 3.85 H7b
Du dinh mua Thé hé¢ Z 4.07
hang Phuong sai khong dong nhét 0.00 0.01 ,
Chap nhan
Nam 3.81 Hab
Nir 411

Nam gidi co thai d¢ tich cuc hon dbi v&i nhan hang thoi trang qua video ngén (tri trung
binh 3.99 ctia nhdm nam so vai 3.75 ctia nhom nit; P < 0.05). Tuy nhién phai nir ¢6 du dinh mua
truc tuyén san pham thoi trang cao hon (trj trung binh 1a 4.11 d6i v6i nit va 3.81 ddi voi nam;
P < 0.05). Két qua dir liéu khang dinh gidi tinh c6 tac dong déng ké dbi v6i quyét dinh mua sim
san pham thoi trang qua kich tac ctia quang céo video ngan.

4.2. Thao ludn

Tac dong tich cyc cua thai do dbi véi nhan hang trong video ngan dén dy dinh mua hang
thoi trang da dugc kiém chitng manh mé. Ket qUa nay cang ¢ méi lién két tich cyc giira thai do va
du dinh mua hang thoi trang qua video ngan. Piéu nay khong chi 1a sy xac nhan ma con 1a su gia
tang tinh thuyét phuc cua ly thuyét TPB va nghién ctru trude do cia Kudeshia va Kumar (2017).

Nhitng video ngian khdng chi 1a phuong tién dé truyén dat thong diép mot cach nhanh
chéng, ma con 1a cau ndi tinh té gitra thuong hiéu va khach hang. Gia thuyét H2 duoc chap nhan
khang dinh lai méi lién két gitra noi dung th vi va thai do caa ngudi tiéu dung trong nghién ctu
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cua Sally (2003). Gia thuyét H3 dugc chap nhan phu hop véi két qua nghién cau cua Sally
(2003), mang ¥ nghia rang Viéc tao ra trai nghiém cd anh huong tich cuc dén thai do cua ngudi
tiéu dung ddi véi nhan hang. Cam giac tham gia vao mot cau chuyén cua mot san pham s& lam
tang cuong thai do tich cyuc cta ngudi tiéu ding déi voi san pham, khién cho san pham trg nén
hap din va dac biét trong tam tri ho. Thong qua video ngin, ngum tiéu dung khong chi 1a nguoi
xem ma con trg thanh thanh vién tich cuc tham gia vao cong dong truc tuyén cia nhan hang.
Nhitng phan hdi tich cuc, binh luan y nghia, va viéc chia sé noi dung tao ra mot cam giac tham
gia, khién cho trai nghiém xem video tré nén tha vi hon. Két qua nghién ciu tng ho gia thuyét
H4 va phu hop véi nghién cau caa Mir va Rehman (2013). Khi ngudi tiéu dung thiy riang nhan
hang quan tdm dén y kién cua ho va tao ra noi dung gan két, ho c6 xu huéng phéat trién mot thai
do va du dinh tich cuc.

Mbi twong quan tich cuc gitra nhan thirc do tin cay thong tin va thai do doi véi nhan hang
duoc khang dinh qua két qua nghién ciu nay va nghién cau caa Mir va Zaheer (2012). Khi nhan
hang két hop théng tin véi nhitng ching ctr, danh gia tich cuc tir ngudi ding khac, va tir su kién
thuc té, nhan hang da ty xay dung duoc mot hinh anh chat lwong dang tin cdy, dan dén mot théi
do tich cuc hon ddi véi nhdn hang. Méi quan hé ciing chiéu gitta nhan thirc sy hitu ich caa thong
tin va thai do d6i véi nhan hang trong video ngan duoc cing ¢b vi né tuong thich véi két qua
nghién ctru caa Mir va Rehman (2013); Yilksel (2016). Viéc giai thich cu thé vé cach san pham
giai quyét van dé, dap tmg ding khat khao va mong muén cua khach hang tao nén mot an tuong
manh mé& vé nhan hang.

Bang 6 cho thdy thé hé Y va phai nam c6 thai d6 tich cuc hon ddi véi nhan hang thoi
trang, trong khi thé hé Z va phéi nit c6 dy dinh mua hang thoi trang rd rét hon. Thé hé Y truong
thanh trude, vong doi gia dinh riéng cua ho dang bat dau hay dang phat trién khién ho phai dbi
mat véi ap luc vé kinh té gia dinh va tai chinh c4 nhéan, ho ludn can nhic k¥ ludng trudc khi
quyét dinh mua. Trong khi d6, thé hé Z dang doc than nén linh hoat vé tai chinh, va ho thuong
chu trong dén viéc thé hién ban than théng qua viéc mua sam thoi trang. Su tién loi cua video
ngan tao ra lan séng mua sim méi, gidp thé hé Z theo dudi nhitng xu hudng thoi trang doc, la,
thé hién su tu do trong vin hoa mua sam cua gigi tré Viét Nam hién dai. Bén canh do, ngay nay
VGi su phét trién van héa xa hoi, nam gigi da bat dau quan tdm dén ngoai hinh va tich cyc tham
gia cap nhat xu huéng thoi trang méi, thiac ddy dam mé cua ho vé thoi trang tir d6 gia ting thai
do tich cuc huéng vé cac nhan hang trén video ngan. Trai lai, chuan muc van hoa truyén thng &
Viét Nam da dat &p luc 16n vé ngoai hinh d6i véi phu nix. Nit giéi thuong phai dap Gng tiéu
chuan vé nir tinh, duyén dang va sic dep, va viéc lya chon trang phuc thoi trang trg thanh mot
phan quan trong cua cugc séng cua ho. Bén canh do, phu Nt ngay nay c6 xu hu’o’ng doc lap tai
chinh, diéu nay da thic ddy manh su tu tin va khdng ngan ngai trong viéc mua sam thoi trang
phU hop vai gu thim m§ va phong cach c& nhan cua ho.

5. Két luin va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Bai bdo nay giup cac nha quan tri marketing hiéu biét phuong thirc tiép thi video ngin
anh hudng dén thai d6 va dy dinh mua truc tuyén hang thoi trang cua nguoi tiéu dung. Muc do
tac dong cua cac yéu td tiép thi video ngin dén thai do nguoi tiéu dung theo thir tw tim quan
trong: (1) Tuong tac tham gia cua nguoi dung, (2) Thong tin hitu ich, (3) Su trai nghiém theo
kich ban, (4) Noi dung thii vi va (5) Thong tin dang tin cay. Két qua nghién ciru cho thdy sau gia
thuyét dwa ra ban ddu déu duoc chip nhan, trong d6 c6 thai do tich cuc d6i v6i nhin hang qua
video ngdn ciing tac dong 16n dén du dinh mua hang thoi trang. Ngoai ra, bai bao nay chi ra su
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khac biét giita gidi tinh va gitta thé hé Y va Z c¢6 anh huong dén thai d6 va du dinh mua truc
tuyén hang thoi trang qua ti€ép thi video ngan.

5.2. Ham y qudn tri

Duya trén két qua nghién ctru, mét s6 ham y danh cho nha quéan tri marketing tryc tuyén
nhu sau:

Néng cao chdt lwong twong tdc tham gia ciia ngudi ding qua video ngdn: Nha quan tri
can tao cac hanh déng thuc ddy tuong tac trong chién dich tiép thi video ngin; thuc day su tham
gia ctia ngudi xem bang cach dit cau hoi, to chirc cude thi nho, va tuong tac voi ho; Xay dung
cong dong xung quanh thuong hiéu, khuyen khich khach hang chia sé y kién va quan diém. Cudi
cling, nha quan tri nén tao ndi dung hap din dé khuyén khich ngudi xem chia sé va trg thanh
nhirng nguoi ting h trung thanh cua thuong hi¢u.

- Pam bdo s hitu ich cia théng tin trong video ngan: Thong tin trong video can sat voi
thuc té tiéu dung, gitp khach hang tim hiéu va so sanh san phém, tiét kiém thoi gian va tién bac.
Mot khi khach hang nhan ra lgi ich thong tin tir video tiép thi, thai do tich cuc ddi v6i nhan hang
cang 16n, cang tdng y dinh mua tirc thi cua ho.

- Ndng cao chdt lwong trdi nghiém dwa trén kich ban qua video ngdn: Nha quan tri can
duy tri yéu t6 nay bang cach tao video ngén tai hién tinh hudng thuong gip, thuc diy tuong tac
tich cuc tir nguoi tidu dung va gitp ho dé dang lién tudng cach st dung va hiéu qua st dung san
pham. Kich ban sang tao sé& thiic ddy nguoi tiéu dung tim hiéu san pham, mua dung thir va tro

thanh khach hang trung thanh.

- Néng cao chdt lwong néi dung thii vi va dé tin cdy thong tin trong video ngdn: Két qua
khao sat cho thay ngudi tiéu dung van con hoai nghi vé thong tin san pham trong video ngin. Dé
cai thién diém ndy, nha quan tri can thé hién tinh rd rang va chan thuc ciia san pham trong video.
Video ngén can duogc thyc hién va biéu hién boi ngudi ¢6 kién thirc va dam mé vé thoi trang dé
tao su hap dan dang tin cdy cho nguoi xem. Sy trung thyc va khong thién vi trong cach g101 thi¢u
san pham cing rat quan trong gép phan dam bao thong tin chinh xac dé xay dung niém tin va
thiic day du dinh mua hang nhanh chong.

Sdng tao video ngan phit hop phdn khiic khdch hang nham muc tiéu chuyén dich day di
tir thdi do tich cuc dén duw dinh mua hang thoi trang: Cac nha quan tr1 marketing san phém thot
trang nén tinh chinh chién dich theo d6 tudi va gidi tinh, tdi vu héa video ngin phan anh gu thoi
trang va chi tiéu ctia tirng thé hé trong moi trudng sb. Lién tuc danh gia chién dich dé cai thién
tiép thi, gitp doanh nghiép hiéu sau vé thi trudong va dwa ra san phadm phu hop véi mong mubn
cta tirng nhoém khéach hang.
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