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Trong bdi canh phat trién kinh té - xd hoi, tinh trang 0
nhiém moéi trudng dang & mirc bao dong 1am anh hudng xau téi
strc khoe va cudc sdng con ngudi. Do d6, nguoi tiéu dung co xu
huéng quan tim nhiéu hon t6i viéc bao vé mdi truong. Nghién
ctru nay dugc thuc hién nham giai thich y dinh mua san pham
xanh dudi sy tac dong ciia cic yéu té bao gom: tiép thi xanh,
kién thirc stre khoe, kién thirc moi truong va dinh hudng dai han.
Két qua phan tich tir 321 mau khao sat ching minh cac yéu tb
déu c6 anh huong dén hanh vi mua san phdm xanh. Trong do,
n6i bat 1én vai trd quan trong cua tiép thi xanh va dinh huéng
dai han. Két qua tir nghién ctru ngoai viéc dong goép thém vé mat
1y thuyét, con dua ra nhitng ham ¥ thyc tién cho cic nha quan
tri, nha tiép thi trong linh vyc tiéu ding xanh trong viéc dua ra
nhitng chién lugc phi hop.

ABSTRACT

In the context of socio-economic development,
environmental pollution is at an alarming level; it negatively
affects human health and life. Therefore, consumers tend to care
more about environmental protection. This research was
conducted to explain green product purchase intention under the
influence of factors including green marketing, health
knowledge, environmental knowledge, and long-term
orientation. Analyzing results from 321 survey samples proves
that all factors influence green product purchasing behavior. In
particular, the important role of green marketing and long-term
orientation stands out. In addition to making additional
theoretical contributions, the results from the research also
provide practical implications for managers and marketers in the
field of green consumption in devising appropriate strategies.

1. Giéi thiéu

Trong boi canh toan cau hoa ngdy nay, van dé 6 nhiém moi trudng dang la van dé tiéu
cuc khong chi & Viét Nam ma con cd thé gidi déu dang doi mat voi sy kho khan nay. Vi vay
cang c6 nhi€u nguoi tiéu dung nhan thirc dugc su suy thoai cia moi truong da dan hinh thanh
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nén xu hudng st dung cac san pham c6 ngudn gdc thién nhién, bao vé hé sinh thai va sdng theo
chu nghia ti€u dung xanh (Moisander, 2007). Tiéu dung xanh la hanh vi mua va str dung cac san
pham théan thién véi moi truong, khong gdy de doa dén hé sinh thai thién nhién. Viéc st dung
cac san phdm xanh nay, khong chi gop phan bao vé sirc khoé con ngudi ma con giup cai thién
moi trudng séng thém sach va trong lanh hon (Bui, Nguyen, Mach, & Doan, 2017). Theo thong
ké tir B Cong Thuong, s lugng ngudi tiéu ding san pham xanh ¢ Viét Nam dang dan ting va
tré thanh xu hudng tiéu dung phd bién (Cuc Xtc tién thwong mai - B6 Cong Thuong, 2017). Du
vay, viéc st dung cac san phém xanh van con kha han ché boi thoi quen tiéu dung va van con bd
phan nguoi tiéu dung chua quan tAm va duoc tiép can voi san phadm xanh. Didu nay can nhitng
giai phap hop 1y dé thac ddy xu huéng nay.

Vé mat hoc thuat, tinh hinh nghién ctru vé hanh vi tiéu ding san pham xanh ngay cang
tr& nén quan trong trong ngir canh hién nay, noi ma y thirc vé& bén viing va tac dong cia hoat
dong kinh doanh d6i v6i méi truong dang ngay cang duoc chi ¥ (Majeed, Aslam, Murtaza,
Attila, & Molnar, 2022). Nghién ciru ciia Majeed va cong su (2022) dic biét nhin manh vai tro
ctia truyén thong xa hoi trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung san pham xanh. Cac chién dich
truyén thong xa hoi lién quan dén méi trudng va bén viing co thé tao ra strc anh huéng manh mé
dbi v6i quyét dinh mua sam ctia ngudi tiéu ding. Viéc xay dung nhitng cdu chuyén vé san pham
xanh va tac dong tich cuc cua chung ddi voi méi trudng trd thanh mot chién luogc hiéu qua dé
tang cuong su hap dan cua san pham ddi véi thi truong cling nhu tac dong vé mit nang cao kién
thirc ciia nguoi tiéu dung.

Xuét phat tir nhirng 14p luan trén, nghién ctru ndy dugc thuc hién nham gidi thich y dinh
mua san pham xanh dudi su tac dong cua cac yéu t6 bao gdm: tiép thi xanh, kién thirc sirc khoe,
kién thirc moi truong va yéu t van hoéa dinh huéng dai han. Két qua tir nghién ciru ngoai viéc
dong gop thém vé mat 1y thuyét, con dua ra nhitng ham ¥ thyc tién cho cac nha quan tri, nha tiép
thi trong linh vyc tiéu ding xanh trong viéc dua ra nhitng chién luoc pht hop.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Sin pham xanh

Su gia ting clia cac van dé moi truong mang tinh toan cdu nhu 6 nhiém nguén nudc, 6
nhiém rac thai nhira va su néng 1én cua Trai Dat da thuc day con nguoi quan tdm dén viéc bao vé
mdi trudng va chuyén sang sir dung cac san pham xanh. Mic dui san pham c¢6 loi cho mdi trudng
dang ngay cang duoc nhiéu ngudi don nhan nhung vin con nhiéu y kién tranh cii xoay quanh
khai niém cua san phém xanh va nhitng gi tao nén ching (Baumann, Boons, & Bragd, 2002;
Berchicci & Bodewes, 2005). Theo Shamdasani, Chon-Lin, va Richmond (1993), san phdm xanh
1a nhitng san pham c6 kha ning bao vé mdi trudng, khong gay 6 nhiém va ton hai dén méi
truong sdng tw nhién va tai nguyén thién nhién, tir 46 gop phan vao su phat trién bén vimg cta
thé gidi. Reinhardt (1998) cho rang san phim xanh 1 nhitng san pham it anh huong dén moi
truong va cac chi phi moi truong nho hon so véi cac san pham thong thuong. Chen va Chai
(2010) 1ai cho réng cac san phém duoc 1am tir vat liéu it doc hai, tai ché duge hodc st dung bao
bi & mirc tbi thiéu dé giam cac tic dong tiéu cuc dén hé sinh thai 1a san phdm xanh. San pham
xanh 14 san pham dugc tao ra tir cdc thanh phan 1a cac nguyén vat liéu than thién véi moi trudng
va chira it chit doc hai nham han ché téi da cac anh hudng x4u dén mai truong séng va st khoe
con ngudi nhu éng hut tre, ti nilon tu phan hiy, thuc pham hiru co (Dangelico & Pontrandolfo,
2010). C6 thé thay cac dinh nghia tuy c6 khac biét nhung déu c6 diém chung 13 duogc tao ra tir
nhting vat liéu it doc hai va bdo v¢€ an toan cho moéi truong.
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2.2. Y dinh mua sin phim xanh

Y dinh mua 1a tinh huéng ma khach hang khi d6 c6 dang quan tim va c6 xu huéng mua
mot san phém nhét dinh trong mot diéu kién cu thé (Shah & ctg., 2012). Y dinh mua con 1a mot
qua trinh tong hop va lién quan dén nhan thirc, hanh vi va thai do cia nguoi tiéu dung d6
(Bataineh, 2015). Y dinh mua duogc giai thich qua nhiéu ly thuyét khac nhau, trong s6 d6 1y
thuyét hanh vi ké hoach (TPB) duoc xem la mot trong cac 1y thuyét sir dung phd bién nhét
(Kamalanon, Chen, & Le, 2022). Ly thuyét hanh vi ké hoach (TPB) di duoc ap dung mdt cach
rong rai trong nghién ctru vé hanh vi tiéu dung, cung cdp mot khung 1y thuyét déng nhit dé hiéu
va du doan quyét dinh cua c& nhan. Arvola va cong su (2008) ap dung 1y thuyét nay trong viéc
ching minh thai d¢ tdc dong manh m¢ va thuc day ¥ dinh mua san pham hitu co. Trong bdi canh
tiéu dung xanh, thai do va y dinh 13 hai yéu t6 chii chét cia TPB ma nghién ciru nay tap trung
giai thich.

Théi d9, do luong danh gia tich cuc hodc tiéu cuc vé mot hanh vi cu thé, doéng vai tro
quan trong trong qué trinh quyét dinh mua san pham xanh. Nhiéu nghién ctru khac nhu
Fitzmaurice (2005), Pavlou va Fygenson (2006) ciing chi ra rang thai do c6 mdi quan hé tich cuc
v6i ¥y dinh mua hang vé cac san phém va dich vu khac, bao gé)m ca san phém xanh. Theo TPB,
thai d6 tich cuc vé tac dong tich cuc ciia san pham xanh ddi véi méi truong, stirc khoe, va gia tri
ca nhan s& ting cudng ¥ dinh mua sim san pham nay ciia ho. Trong khi d6, y dinh, 13 mot khia
canh du doan hanh vi twong lai, phan anh ¥ chi cta ngudi tiéu dung dé thuc hién hanh vi mua
sdm san phém xanh. Néu thai do cta ho tich cuc, y dinh ctia ho mua sam san phém xanh s€ cao,
va nguoc lai. Y dinh nay dong vai tro quyét dinh trude khi thuc hién hanh vi mua sdm.

2.3. Kién thirc sirc khée

Kién thirc strc khoe 1a nhiing kién thirc, dong luc va nang luc dé tim hiéu, danh gia va ap
dung thong tin y t& nham dua ra nhimg phan doan va quyét dinh vé chiam soc strc khoe, phong
chéng bénh tat, ndng cao stric khoe, tir d6 duy tri va cai thién chét luong cudce séng (Photcharoen,
Chung, & Sann, 2020). Kién thiic sitc khoe c6 lién quan mat thiét dén hanh vi strc khoe. Nhimng
ca nhén c6 kién thirc sitc khoe nhat dinh thuong co hanh vi lién quan nham phat trién sic khoe
va phong ngira bénh tat. Diéu nay duoc Gellert, Detel, Ernsting, va Oedekoven (2016) ching
minh rang kién thirc strc khoe 14 yéu t6 chiém wu thé nham thuc day tiéu dung xanh.

2.4. Dinh hwong dai han

Theo Hofstede (1980), dinh hudéng dai han la nhitng dinh hudng trong tuong lai, kha
nang thich Gmg va vuot qua nhiing van dé theo thoi gian dua trén nhimng kinh nghiém da thu thap
dugc qua nhiéu giai doan trong qua khtr. Nguoi c6 dinh hudéng 1au dai c6 xu hudng gin giir va
tuan thu cac truyén théng cta dan toc, dat nudc, cac gia tri vé xa hoi, gia dinh. Trong ngli canh
tiéu dung xanh, dinh hudéng dai han c6 thé lién quan dén thai do va hanh vi tiéu ding xanh.
Nguoi ¢6 dinh hudng dai han c¢6 thé c6 xu hudng chu trong dén sy bén virng va tac dong dai han
cta hanh vi tiéu dung Ién moi truong va xa hoi.

2.5. Kién thirc méi trwong

C6 nhiéu dinh nghia vé kién thirc méi trudng khac nhau. Theo Fryxell va Lo (2003), kién
thirc moéi truong 1a sy am hiéu cua c4 nhan vé cac van dé lién quan dén cac khai niém, cac su
kién va mbi quan hé twong quan dén moéi truong ty nhién. Kién thirc vé moi trudng ciing duge
giai thich nhu sy am hiéu cta c4 nhan vé nhimg vin dé vé hé sinh thai, cling nhu méi trudng
(Yadav & Pathak, 2016). Trong linh vuc tiéu dung xanh, kién thirc méi trudong thé hién mirc do
am hiéu ctia con nguoi v6i tu cach 1 nguoi tiéu ding tiém ning ciia san pham xanh. Ho ¢6 mot
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su hiéu biét nhat dinh vé cac van dé c6 thé tac dong x4u dén strc khoe va phuc loi 1au dai. Cac
van dé gdm cac chat doc hai gy 6 nhiém, khi nha kinh, tai ché san pham bao bi va cac van dé
khac c6 kha ning tic dong xiu dén thai do ddi véi san pham xanh (Ali, Khan, Ahmed, &
Shahzad, 2011; Haryanto & Budiman, 2014).

2.6. Tiép thi xanh

Khai niém tiép thi xanh dugc hiéu 1a mot loai tiép thi san phdm theo hudng vi loi ich moi
truong, voi su nhan manh vao su cam két giam thiéu viéc sir dung cac nguff)n nguyén liéu c6 hai
cho méi truong (Kumar, 2015). N6i cach khac, tiép thi xanh 14 hoat ddng quang bé cac san pham
hodc dich vu than thién véi méi truong hodc cd tac dong tich cuc dén hanh tinh. Tiép thi xanh
duogc thé hién bai cac nd luc 10ng ghép tinh bén viing vao cac hoat dong va quy trinh san xudt,
van hanh bao bi gitp doanh nghiép, td chirc co thé dat duogc muc tiéu phat trién bén viing, cac
muc tiéu vé moi truong. Mét khéc, tiép thi xanh khong chi anh hudéng dén cac muc tiéu doanh
nghiép ma con gop phan thay d6i nhan thirc ciia khach hang dbi voi doanh nghiép, tir d6 tac
dong dén hanh vi tiéu dung. Tiép thi xanh da dugc chirng minh r.':fmg tao ra sy quan tam cua
khach hang tiém ning, tir d6 tao ra anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua ctia ho (Majeed & ctg.,
2022; Wang, Li, Zhang, & Su, 2019). Khach hang s¢& san sang chi nhiéu tién hon cho céc san
pham khi trén bao bi thé hién mot s6 nhin sinh thdi chimg minh san pham that sy “xanh”
(Henriques & Sadorsky, 1996; Mone & Baker, 1992).

2.7. Mé hinh nghién civu va xdy dwng gii thuyét
2.7.1. Méi quan hé giira kién thike sirc khée va thdi do

Kién thtic viing vé stic khoe ca nhan co thé dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
thai do tich cyc va hanh vi lanh manh (WHO, 1984). Trén thuc té, ngay cang c6 nhiéu nguol
quan tdm hon vé cac klen thire sic khoe va o thai do tich cuc véi cac san pham cé nguon gdc
thién nhién (Cuc Xuc tién thuong mai - B6 Cong Thuong, 2017). Nguoi tiéu dung c6 kién thuc
sic khoe tin rang viéc sir dung cac san pham xanh, c6 ngudn gdc thién nhién s& hd tro cho 16i
séng lanh manh, stc khoé, tinh bén vitng (Kim & Chung, 2011). Qua d6 ciing ching minh ring
céc kién thirc suc khoe tac dong tich cuc dén thai do cua nguoi tiéu ding, nén gia thuyét sau
duoc dé xuét;

H1: Kién thic sirc khée tde dong tich cuc dén théai dé cia nguwoi titu ding déi véi san
pham xanh

2.7.2. Méi quan hé giita dinh huong dai han va thai do

Nhiing nguoi c¢6 dinh hudng dai han thuong c6 xu hudng xem nhiing 191 ich trong tuong
lai 1a quan trong va 1am moi thir ma ban than c6 thé gitip cho tuong lai tré nén tot hon nhu viée
bao vé va giam tac dong x4u dén moi truong t nhién thong qua cac hoat dong nhur khong xa rac,
pha rimg, stir dung céc san pham xanh. Leonidou, Leonidou, va Kvasova (2010) ciing d4 ching
minh rang nhiing c4 nhan dinh huéng dai han s& c6 thé ton trong va bao vé méi trudng ciing nhur
c6 thai do tich cuc v6i cac san pham c6 ngudn gdc thién nhién, xanh vi nd c6 loi cho twong lai
(Sarigéllii, 2009). Do d6, gia thuyét H2 duoc dé xuit:

H2: Dinh huong dai han co tac dong tich cuc dén thai do nguoi tieu dung doi véi san
pham xanh

2.7.3. Moi quan hé gitra kién thiec moi truong va thai do
Vigce tich liiy kién thic vé mot van dé bat ky ctia mot ca nhan s€ giip ca nhan do hi¢u
duoc cac khai niém, cach van hanh va cach giai quyét cling nhu hinh thanh tu duy vé van dé do.



76 Nguyén Anh Minh Thu va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 19(10), 72-88

Khi dat dugc hiéu biét nhat dinh, thai d6 cia ho ciing sé thay ddi theo cach ho hiéu va dua trén
nhirng kién thirc ho c6 duogc dé danh gia sy vat, su viéc. Tuong tu, kién thirc vé moi trudong giap
con nguoi nhan thirc dugc nhitng hoat dong cia minh c6 dong goép gi va hanh vi cua ban than
anh huong x4u thé nao dén mai trudng ty nhién xung quanh ciing nhu nhitng hé luy di kém tir 46
hinh thanh thai d6 ot hon véi van dé bao vé moéi trudng. Mot ngudi cang so hitu kién thire vé
moi truong phong pha thi hanh vi tiéu ding cta nguoi d6 s& c6 xu hudng cang tich cuc hon ddi
v6i van d& moi truong (Gram-Hanssen, 2010; Yadav & Pathak, 2016). Duya trén cac lap luan
trén, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H3: Kién thitc méi trwong cé tdc dong tich ciee dén thdi do nguoi tiéu ding doi véi san
phdam xanh

2.7.4. Méi quan hé giita tiép thi xanh va hanh vi tiéu ding xanh

Mdi quan hé giita tiép thi xanh va hanh vi tiéu dung xanh trong ngit canh tiéu dung hién
dai dang thu hut sy quan tdm cua cac nha nghién ctru (Chekima, Wafa, Igau, & Chekima, 2015;
Kamalanon & ctg., 2022). Cac két qua nghién ctru cho thiy rang su twong tac gitra tiép thi xanh
va hanh vi tiéu dung xanh c¢6 anh hudng sau rong dén quyét dinh cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a
trong viéc hiéu rd thai do va ¥ dinh mua san pham xanh cuaa ho.

Haytko va Matulich (2008) phét hién ra cac loai phan (tng kha&c nhau cta nguai tiéu dung
véi su tac dong cua tiép thi xanh, bao gém viéc ho san sang chi tra mot mic gia cao khi di tin
tuong vao chat luong ciling viéc viéc bao vé méi truong cia san pham d6. Chekima va cong su
(2015) ciing cho rang cac hoat dong tiép thi xanh c6 tac dong tich cuc t6i thai d6 nguoi tiéu ding
vé san pham do6. Tir d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H4a: Tiép thi xanh cé tic dong tich cuc dén thai dé nguoi tiéu dimg doi Véi san
pham xanh

Mt khac, cdng cu tiép thi xanh, duoc trién khai nhiéu kénh khac nhau anh hudong dén
nhan thirc ciia ngudi tiéu dung khi mang lai sy an tam vé mat tm 1y, khién ho tin teong vao san
pham tir d6 dan dén hanh vi mua hang cua nguoi tiéu ding (Choshaly & Mirabolghasemi, 2022).
Tuong tu, nghién cau cia Majeed va cong su (2022) ciing cho rang rang tiép thi xanh c6 gop
phan tich cuc dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung di véi cac san pham xanh. Céc lap luan trén
dan dén gia thuyét H4b:

H4b: Tiép thi xanh c6 tdc déng tich cuc va truc tiép dén y dinh mua san phdm xanh cia
nguoi tiéu dung
2.7.5. Mé6i quan hé giita thdi dé va y dinh mua

Trong ngit cinh mua sim san pham xanh, thai d co thé lién quan dén danh gia tich cuc
vé anh hudng tich cuc ctia san pham ddi véi méi truong va stc khoe (Chekima & ctg., 2015).
Théi d6 ctia nguoi tidu dung d6i v6i san pham xanh s& anh hudng dén ¥ dinh ctia ho (Kamalanon
& ctg., 2022). Néu ho ¢6 thai do tich cuc vé tac dong tich cuc cua san phérn xanh dbi voi méi
truong, strc khde, hodc cac gia tri cd nhan, ho s€ c6 kha nang cao hon dé co y dinh mua sdm san
pham xanh. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5: Thdi dé cia nguoi tiéu dimg doi véi san pham xanh cé tdc dong tich cwc dén y
dinh mua
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2.8. Mé hinh dé xuit

Y dinh mua
PD

Kién thrre sttc
khoe (HK)
H1
DPmh huong
dai han H2
(LTO) kikkh““-~ix,
Thai &6 H5
H3 (ATT)
Kién thie
mo1 tredng
Tiép thi xanh
(GM)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Bai nghién ctru dua vao thang do Likert g@)m 5 murc d9, tir mac do 1 dén muac do 5 tuong
(g Vvéi tir hoan toan khong dong y dén hoan toan dong y. Nhom nghién ctu xay dung va ké
thura bang cau hoi dua trén nhitng nghién ciru trude d6. Vai bo thang do cua Photcharoen va
cong su (2020) vé bién kién thirc sac khoé véi 04 bién. Thang do cua Sreen, Purbey, va

Sadarangani (2018) cho bién dinh huéng dai han véi 04 bién quan sat. Thang do cta bién kién
thirc moi truong duoc rut ra tir nghién ctru cua Yadav va Pathak (2016) véi so bién la 03. Bo
thang do cua bién tiep thi xanh duoc sir dung ké thura tir bai nghién ciu ctia Simanjuntak va cong

su (2023) vé6i 03 bién quan sat. Thang do ké thira tir Sreen va cong su (2018) vé bién thai do va y

dinh mua c6 s6 bién quan sat déu 1a 03 bién quan sét.

Bang 1

Thang do dung trong nghién ctru

Bién tiém 4n| Ngudn Bién do luong
Trude khi mua, t6i ludn kiém tra nhin méc va ching nhan cua san
phadm xanh
Kién Thire Photcharoen | T5 biét sin pham xanh rét tét cho stic khoe
te kho va cong su . .
suc khoe (2020) | Ti c6 céc kién thirc sirc khoe tot dé tw cham soc stc khoe ban than
T6i biét cac quy dinh va luat lién quan t6i viée san xuat san pham
xanh an toan
) ] Sreenva |TOi c6 xu huéng str dung tién cia minh mot cach cén than trong
DPinh huwong cong su hién tai dé co thé tiét kiém cho tuong lai
di‘li hi}n 2018' Ao 1n A “ A - A \ A :
( ) |Toi lam viéc siéng nang dé thanh cong trong tuong lai
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Bién tiém an| Nguon Bién do lwong

T6i mudn dugc an toan trong twong lai va do dé t6i thich lap ké
hoach dai han hon

T6i khong ngai tir bé niém vui hom nay dé gat hai thanh cong sau
nay

To6i rat am hi€u cac van dé vé moi trudong

Yadav va |T6i hiéu cac ky hiéu va cum tir vé méi truong c6 trén bao bi san
Pathak |pham
(2016)

Kién thirc
moi trweong

T6i biét mua san pham xanh 1a an toan va than thién véi moi
truong

Toi tin tudng vao cac doanh nghi¢p s dung bao bi than thién moi
truong

Simanjuntak

Tiép thi A T6i tin vao cac doanh nghiép tai ché, tai str dung bao bi
xanh vacong su As ) , ‘A ;o A e ~e
(2023) |Toi tin twdng cac doanh nghi¢p c6 cac hoat dong khuyeén mai
huéng dén méi trudng va giai thich nhimg loi ich ciia san pham
d6i véi moi truong
T6i tin sir dung san pham xanh giup tiét kiém tai nguyén thién
nhién
e an SrAeen va T6i tin sir dung san pham xanh s& giup 1am giam 6 nhiém moi
Thai do cong su truong (nudc, khong khi, ...)
(2018) ’ -

Puoc lya chon, toi chon san phidm xanh thay vi cac san pham hoa
chat thong thuong

To1 s€ chon mua nhitng san pham than thién moi truong

Sreenva |T6i mua san pham xanh cho di chung dit hon san pham binh
Y dinh mua | congsy |thuong
(2018)

Vao lan tdi, to1 dinh s€ mua san pham xanh vi n6 mang lai cho moi1
trurong nhing 1¢1 ich tich cuc

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu cia nhom nghién ctru
3.2. Thu thép dit ligu va méu

Nghién ciu nay trién khai phuong phap ldy mau thuan tién dé thu thap di liéu, chu yéu
tap trung vao phuong phap dinh luong. Dit liéu dinh luong duoc Iy tir khao st truc tuyén thong
gua mot bang cau hoi chinh thic trén cong cu Google Forms. Viéc phan phéi khao sat dugc thuc
hién thong qua cac hoi nhom trén nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Instagram, tao diéu
kién thuan lgi cho viéc tiép can dbi twong nghién ciu. Qué trinh thu thap dit liéu dién ra tir thang
07/2023 dén thang 08/2023, c6 tong cong 352 phiéu tra loi dugc thu thap. Qua trinh sang loc sau
d6 duoc thuc hién dé loai bo nhitng phiéu khong du hop 16, va két qua 1a bo dir liéu cudi cung
bao gom 321 phiéu khao sét chat luong. S liéu thdng ké chi tiét cho thay rang 59.8% trong sé
dbi twong nghién ciru 1a ngudi nix, voi tdng sé mau dat yéu cau vé ¢ mau tdi thiéu dya trén sb
quan sat va udc lugng ty 1€ phu hop.
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4. Phén tich dir liéu va két qua

Cac dir liéu thu thap tir ngudi tiéu dung s& duoc chuyén d6i thanh dinh dang csv tong hop
sau khi tai vé tir Google Forms va tién hanh théng k& mé ta bang SPSS. Tiép theo, st dung
SmartPLS 4.0 dé phan tich céc gia thuyét va dua ra két luan thong qua hai giai doan chinh Ia
danh gia mo hinh do luong va danh gia mé hinh cau tric.

4.1. Thong ké mé ti

Theo nhu Bang 2 trinh bay dudi day, c6 tong cong 321 phiéu khao sat. Véi 132 cau tra
161 véi gigi tinh nam chiém 41.1% va con lai 12 nir chiém 58.8% véi 189 cau tra 1oi khao sat. Do
tudi: ¢6 32 dap vién dudi 18 tudi chiém 10%, 142 dap vién tir 18 dén 25 tudi chiém 44.2%, tir 26
- 40 tudi chiém 33.3% véi 107 dap vién va cudi cung 1a do tudi tir 40 tre 1én chiém 12.5% véi 40
dap vién tra 161 khao sat. Cong viéc: Vi 96 ban 1a sinh vién chiém 29.9%, 101 ban 1a nhan vién
van phong chiém 31.5%, kinh doanh chiém 20.8% v¢i 67 ban va cudi cung 13 cac dap vién co
cong viéc khac chiém 17.8% voi 57 nguoi tra 10i khao sat. Va thu nhap: Nhém c6 thu nhap tir 05
dén 10 triéu dong co ty I¢& ap dao 1a 40.2% véi 129 dap vién. Tiép theo, nhom tir 10 dén 20 triéu
chiém ty 1& 25.5% véi 82 dap vién va co 80 dap vién thu nhap dudi 05 triéu chiém 25%. Nhom
trén 20 triéu co ty 1é thip nhat 12 9.3% véi 30 dap vién.

Bang 2
Théng ké mo ta
Bién Phéan loai Tén suét Phin trim
Gidi tinh Nam 132 41.1%
Ni 189 59.8%
Do tudi Duéi 18 32 10%
Tir 18 dén 25 tudi 142 44.2%
Tir 26 dén 40 tudi 107 33.3%
Trén 40 tudi 40 12.5%
Cong vige Hoc sinh, sinh vién 96 29.9%
Nhan vién van phong 101 31.5%
Kinh doanh 67 20.8%
Khéc 57 17.8%
Thu nhap Du6i 05 triéu 80 25%
Tir 05 triéu dén 10 triéu 129 40.2%
Tir 10 tridu dén 20 trigu 82 25.5%
Trén 20 triéu 30 9.3%

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu ctia nhom nghién ctru

4.2. Phan tich SEM

SmartPLS la mét trong nhitng phan mém hang dau trong viéc udc lugng mod hinh SEM
(PLS-SEM). Nhém nghién ciru sir dung phién ban méi nhat SmartPLS 4.0 dé phan tich cac gia
thuyét chinh xac nhat va dua ra cac két luan vé cac méi quan hé gia thuyét trong bai.
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4.2.1. Phdn tich mo hinh do lwong

Kiém tra d tin cay, hé s tai nhan t6 va phuong sai trich trung binh (AVE) cho ting cu
trac dugc Kiém tra dé danh gia gia tri hoi tu. Sau khi phan tich gia tri hoi tu va cac nhan t6 khang
dinh CFA cua tirng cau truc, chung ta thu duoc két qua Bang 3.

Mtc d6 hoi tu cua thang do dugce danh gia bang cac hé sb tai nhan té bén ngoai (Outer
Loading), d tin cay téng hop (CR) va hé s phwong sai trich (AVE). Trong d6, bién quan sat c6
Outer Loading < 0.4 can loai bo, tir 0.4 dén 0.7 xem Xét loai bo hodc gitr nguyén va Outer
Loading > 0.7 bién quan sat thoa man diéu kién. Bdng thoi CR phai > 0.7 va AVE phai > 0.5
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Bang 3 cho thay két qua bién HK4 c6 hé sé tai ngoai
(Outer Loading) < 0.7 (HK4 = 0.617). Tuy nhién, két qua ciing thé hién rang tat ca gia tri CR déu
> 0.7, bién quan sat c6 muc do tin cay cao va cac gia tri AVE déu > 0.5 thoa diéu kién nén quyét
dinh gitr nguyén do khong anh hudng dén do tin cay cua bién HK. Vi vdy danh gid mé hinh
nghién ctru dat mac d6 hoi tu cao.

Bang 3

D0 tin cay cua cau truc

Bién tiém 4n | Bién quan sat | H¢ s6 tai ngoai | Cronbach’s Alpha | AVE | CR

Thai do ATT1 0.801 0.707 0.631 | 0.707
ATT2 0.781
ATT3 0.8

Kién thirc moi EK1 0.842 0.702 0.626 | 0.718
truong EK2 0.738
EK3 0.789

Tiép thi xanh GM1 0.843 0.741 0.658 | 0.75
GM2 0.808
GM3 0.781

Kién thurc strc khoe HK1 0.821 0.775 0.573 | 0.825
HK2 0.828
HK3 0.742
HK4 0.617

Dinh hudng dai han LTO1 0.761 0.756 0.569 | 0.799
LTO2 0.829
LTO3 0.714
LTO4 0.707

Y dinh mua P11 0.759 0.706 0.629 | 0.711
PI2 0.806
PI3 0.813

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu SmartPLS cta nhom nghién ciru
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Theo Fornell va Larcker (1981), gié tri phan biét nghia 1a mirc 6 khéc biét giira cac bién,
gitta cac yéu t6 khdng ton tai bat ky su twong quan nao, gia tri ndy duoc sir dung dé do luong su
khac biét giita cac nhan td. Gia tri phan biét duoc thé hién bang cin bac hai cua AVE cua moi
bién tiém 4n va phai 16n hon hé sé twong quan giira hai bién tiém an cua cap dé. Theo d6, Bang 4
ciing cho thiy can bac hai AVE cua tung yéu té Ién hon hé s twong quan giira yéu té d6 voi
céc yéu t6 khéc. Két luan cho thiy riang cac mau nghién ctiru dam bao duoc tinh phan biét cua
thang do.

Bang 4
Gia tri phan biét Fornell-Larcker

ATT EK GM HK LTO
ATT 0.794
EK 0.222 0.791
GM 0.374 0.188 0.811
HK 0.287 0.238 0.330 0.757
LTO 0.309 0.038 0.257 0.277 0.754

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu SmartPLS ciia nhom nghién ctru

Dé xem xét lidu c6 mdi trong quan chit ché gitra cac bién quan sat doc 1ap hay khéng, co
xay ra hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap hay khong, theo Henseler va cong su
(2014), VIF duoc danh gia nhu sau néu VIF > 5 nghia 14 hién tuong da cong tuyén cao, 3 < VIF
< 5 nghia 1a c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén va VIF < 3 thi khéng xay ra hién tuong da
cong tuyén. Két qua cho thay cac hé sb VIF déu < 3 nén khdng xay ra hién tuong da cong tuyén,
khéng c6 mbi twong quan giira cac bién doc 1ap vai bat ky bién nao. Thang do va cac khai niém
nghién ciru phu hop dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctu.

Ta c6 hé sé R? va R? hiéu chinh ATT (0.223/0.213) va PI (0.240/0.235) déu nhé hon 0.5
danh gia 1a yéu. Chi s R? hiéu chinh nay ciing chitng minh ring cac bién doc lap chi giai thich
duoc lan luot 14 21.3% va 23.5% su bién thién caa bién phu thuoc ATT, PI.

Bang 5
Kiém dinh R? va R? hiéu chinh
R? R?hiéu chinh
ATT 0.223 0.213
PI 0.240 0.235

Nguon: Két qua phan tich dir liu SmartPLS ciia nhém nghién ctu

Theo Cohen (2013), hé s6 f2 cho biét muc d6 anh huong cua bién doc lap 1én bién phu
thuoc. Vai 2 < 0.02 nghia la tac dong cuc ky nho hoic khong co, 0.02 < 2<0.15 1a tac dong
nhé, trong khoang 0.15 < f*< 0.3 thi tac dong trung binh va > 0.35 thi tac dong lon. Két qua cho
thdy cac gia tri 2 cia ATT, EK, GM, LTO déu I6n hon 0.02 cho thiy cac bién doc 1ap c6 anh
huong dén cac bién phu thudc voi cac mic d6 khac nhau. HK < 0.02 ¢6 mirc tac dong cuc nho
dén ATT.
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Bang 6
Kiém dinh
f2
ATT -> Pl 0.066
EK ->ATT 0.023
GM -> ATT 0.072
GM -> PI 0.135
HK -> ATT 0.013
LTO ->ATT 0.049

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu SmartPLS ctia nhom nghién ciru

4.2.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Kiém dinh céc gia thuyét mo hinh nghién ctru thong qua mé hinh cau trac tuyén tinh

SEM va thyc hién bootstrapping (Chin, 1998). Str dung hé s6 hdi quy dé danh gia mdi quan hé 1a
tich cuc hay tiéu cuc. Voi gia tri trung binh co s6 mau thudc trong khoang tuir -01 dén +01, mbi
quan hé cang tién +01 thi mdi quan hé thuan chiéu cang cao va nguoc lai mbi quan hé cang tién
dén -01 thi gia tri ngugc chidu cang cao. Ngoai ra, gia tri p duoc tac gia sir dung dé kiém tra,
xem xét mdi quan hé giita cac gia thuyét duoc chap nhan hay bac bo. Gia tri p < 0.05 thi chap
nhan gia thuyét va nguoc lai gia tri p > 0.05 thi gia thuyét bi bac bo.

Bang 7

Két qua danh gia gia thuyét

Hé s6 tac | Gia tri trung | D léch chuédn |Giatrip| Kétluin

dong (O) |binh miu (M)| (STDEV)
H1 | HK->ATT 0.111 0.119 0.053 2.081 | Chép nhan
H2 | LTO->ATT 0.206 0.210 0.054 0.000 | Chip nhan
H3 | EK->ATT 0.140 0.142 0.058 0.016 | Chép nhan
H4a | GM->ATT 0.258 0.257 0.056 0.000 | Chép nhdn
Hab GM -> Pl 0.345 0.349 0.052 0.000 | Chap nhan
H5 | ATT->PI 0.241 0.240 0.060 0.000 | Chép nhdn

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu SmartPLS ctia nhom nghién ciru
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HK 0.111 [D.Diﬂ’)\A
e‘ 0.206 (0.000) ———» — 0.241 (0.000) ~»
LTO 0.140 (0.016)

0.258 (0.000)  0.345 (0.000)
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0

E

Hinh 2. Két qua PLS cta mo hinh céu triic
5. Thao luin két qua nghién ctru va két luan
5.1. Théo lugn két qua

Nghién ctru nay da kham pha va phén tich sy tvong quan giira tiép thi xanh, kién thirc strc
khoe, kién thirc moi truong va yeu td van hoa dinh hudng dai han véi hanh vi tiéu dung xanh,
dac bi¢t tap trung vao thai d¢ va y dinh mua san pham xanh.

Pau tién két qua tir nghién ctru cho thay kién thire vé strc khoe c6 anh hudng tich cuc dén
thai d6 d6i voi san pham xanh (H1, p = 0.111, p-value = 0.037 < 0.05). Két qua ndy ciing tring
khop voi két qua nghién ciru ctia Photcharoen va cong su (2020). Tuy nhién, nghién ctru chi ra
rang vai tro ctia kién thie sirc khoe tac dong 1én thai do tiéu dung xanh khong manh mé&, nhan
manh sy m& nhat khi so sanh vé6i ba yéu t6 con lai. Diéu nay cé thé duoc 1y giai trong bdi canh
nghién ctru, sy nhan thirc vé kién thire st khoe va tiéu dung xanh chua that su gén két, co thé 1a
do cac hoat dong truyén thong chua truyén tai duoc diéu ndy trén pham vi rong. Ngoai ra, sy
phtc tap cua thong tin sirc khoe va kha nang hiéu biét thap co thé 1am giam hiéu qua cua théng
diép. Pac biét, néu nguoi tiéu dung khong thay strc khoe 1a quan trong trong quyét dinh mua sam
xanh, kién thtc strc khoe s& khong c6 anh hudng 16n dén thai do.

Déi v6i yéu t6 dinh hudng dai han, nghién ciru chimg minh ring nguoi ¢ dinh huéng dai
han thuong c6 thai do tich cuc hon ddi véi moi trudong. Két qua nay dong thoi phan anh sy dong
thuan véi nghién ctru cia Chowdhury, Hossain, va Alamgir (2021). Tuy nhién, n6 ciing luu y
dén sy khong nhat quan voi nghién ctru ciia Sreen va cong sur (2018), dé cap dén viéc yéu té dinh
hudng dai han khong tac dong dang ké dén thai do. Tiép dé, kién thirc vé méi trudng duoc xéac
nhan c6 anh huong tich cuc dén thai do nguoi tiéu dung ddi v6i san phadm xanh. Diéu nay thé
hién mdi lién két gitia sy hiéu biét sau rong vé méi truong va su quan tam dbi voi hé sinh thai.
Két qua nay ciing dong nhit voi cac nghién ciru trude d6 ciia Smith va Paladino (2010); Mostafa
(2007). Pay duoc danh gia 1a mot yéu td tic dong manh mé vi s& tao nén an toan, tin tudng vé
cam xuc tdm 1y cta nguoi tiéu dung v6i san phim va dan dén hanh vi mua san pham do.

Bén canh do, yéu td tiép thi xanh duogc x4c nhan 1a c6 anh hudng quan trong nhét dén thai
do va y dinh mua san pham xanh. K&t qua nay phan anh sy hi¢u qua cia chién lugc ti€p thi xanh
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trong viéc thay doi thai d6 va hudng dan ngudi tiéu dung dén hanh vi mua sim xanh. N6 ciing
nhat quan vé6i cac nghién ctru ctia Majeed va cong su (2022); Chekima, Wafa, Igau, Chekima, va
Sondoh (2016). Cubi cung, nghién ctru xac nhin su quan trong cia thai dé déi véi hanh vi mua
hang xanh. Thai d tich cuc cia ngudi tiéu dung dugc chimg minh 1a mot yéu té quyét dinh 16n
ding sau y dinh mua san pham xanh. Két qua nay gop phan khing dinh lai v6i két qua cia cac
nghién ctru truede day cua Sreen va cong su (2018); Wang, Wong, va Alagas (2020).

Nhitng phat hién trén dit ra nhitng y nghia quan trong dbi voi cac nha quan trj chinh sach
va doanh nghiép muébn khuyén khich tiéu thu san pham xanh. Cac chién luoc tiép thi c6 thé dugc
t61 uu hoa bang cach tip trung vao cac yéu td nhu kién thirc, dinh hudng dai han, kién thirc méi
truong va tiép thi xanh. Su hiéu biét sau sic vé mdi quan hé giira nhitng yéu t6 nay co thé gitp
hinh thanh chién lugc quang ba hiéu qua, dong thoi dinh hinh thai do tich cuc cua ngudi tiéu
ding ddi v6i san pham xanh. Piéu ndy 1am ndi bat co hdi va thach thirc trong viée xay dung mot
thi truong tiéu dung xanh va bén ving tai Thanh phd H6 Chi Minh va cé thé duoc st dung nhu
mot co sé cho cac chién luoc quan 1y va tiép thi tiép theo.

5.2. Két lugn

Nghién ctru trén dugc thuc hién voi muc dinh 1a phan tich va danh gia céac yéu td anh
huéng dén thai 6 va quyét dinh mua san pham xanh cta nguoi tiéu dung tai Thanh phd HO Chi
Minh. Két qua nghién ctru tir 321 d6i tugng khao sat da chimg minh cic thanh phan kién thirc
strc khoe, kién thirc méi truong, dinh hudng dai han, tiép thi xanh va thai do tic dong manh mé
dan dén ¥ dinh mua san pham xanh. Cu thé, tiép thi xanh (GM) van 14 yéu td ¢6 vai trd quan
trong nhét trong viéc tac dong dén thai o va tryc tiép lam thay doi hanh vi mua san pham xanh.
Do d6, day van 1a cong cu ma cac nha quan 1y van tiép tuc chii trong trong céc chién lugc cia
minh. Ké d6, dinh huéng dai han (LTO) ciing dong vai tro khong kém trong viéc tic dong 1én
thai do tiéu dung xanh. Ngudi tiéu dung c6 dinh hudng dai han thuong lo ling vé nhitng hé qua
ctia bién ddi khi hau va dién bién xau ciia moi trudng ty nhién trong twong lai. Ho mong muén
su dung céc san phém an toan v4i moi truong, cé thé giém cac tac dong tiéu cuc dén tuong lai.
Piéu nay cho thay yéu t6 vin hoa nay hoan toan co thé dugc khai thac tét trong bdi canh Viét
Nam. Néu yéu t6 ndy cong huong duoc véi cac chuong trinh tiép thi xanh s& ngay cang phat
trién duoc xu hudng tiéu dung xanh nay.

Ké do6, kién thire strc khoe va kién thirc méi truong ¢ tac dong yéu hon dén thai do tiéu
ding san pham xanh. Nguyén nhén 1a do nguoi tiéu dung mac du biét rang san pham xanh 13 an
toan v&i strc khoé va than thién voi moi truong nhung khong co nghia 1a ho am hiéu vé tiéu
chuén va cac quy dinh vé méi trudng va stirc khoé ma san pham xanh phai dép tmg. Piéu nay co
thé goi v tang cuong kién thirc khach hang thong qua chwong trinh gido duc va tai tao. Nhiing
thong tin chi tiét vé tiéu chuan va quy dinh moi truong, an toan suc khoe c?m dugc truyén dat
mot cach hiéu qua qua cac chién Iuge gido duc chu dé va nang cao ndi dung tlep th1 Chién lugc
tiép thi c6 thé duogc toi wu hoa thong qua viéc tap trung vao cac yéu to nhu ngudn gde xanh, quy
trinh san xuat bén vimg, va cam két d6i VO’l moi truong. Quang céo va thong diép tiép thi can
phan anh su linh hoat va hleu qua de tao an tuong tich cuc trong tam tri nguoi tieu dung. Dong
thoi, can thém nghlen ctru vé nhu ciu thi truong va muc do hiéu biét cua ngudi tiéu ding dé tdi
wu hoa chién lugc tiép thi va phat trién san pham.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Bén canh nhiing dong gop, nghién ctru khong tranh khoi mot s6 han ché, chi yéu do rang
budc vé nguon luc, kha nang, va thoi gian. Han ché cua nghién ctru dén tur viéc pham vi khao sat
chi dugc thuc hién gidgi han trong khu vuc Thanh pho Ho Chi Minh, vi vay nén két qua sé khong
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thé chinh xac hoan toan dé dai dién cho nguoi tiéu dung. Hon nita, vi dé tai st dung phuong
phap lay mau thuan tién nén lam giam di tinh dai dién cua tap dir liu.

Nhim ting tinh khach quan va chinh xac cho két qua, cac bai nghién ctru tiép theo c6 thé
léy mau 16n hon dé céc phan tich ¢o tinh dai dién cao hon, ciing nhu c6 thé mo rong dbi tuong
khao sat cho timg nhom ngudi tidu dung khac nhau. Xem xét dén mé rong pham vi nghién ctru
khong chi ¢ Thanh phé HO Chi Minh ma con & cac thanh phé 16n, ngoai thanh tai Viét Nam.
Ngoai ra, c6 thé thém cac yéu td ca nhan tac dong dén thai d6 va ¥ dinh mua san pham xanh
nham 1am da dang hon vé dé tai nay.
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