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Nghién ctru diéu tra vé cac yéu tb kich thich nhu sy hién
dién x& hoi, tinh giai tri, hanh vi mua sim ngiu hitng va trai
nghiém dong chay khi xem phat truc tiép trén thuong mai x& hoi
dwa trén md hinh S - O - R tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
cau st dung phuong phap dinh lugng voi dir liéu khao sat dugc
thu thap truc tiép va truc tuyén gém 277 dap vién di mua hang khi
xem phat truc tiép duoc danh gia moé hinh cau tric véi phan mém
Smart - PLS 4. Két qua nghién ctu chi ra rang trai nghiém dong
chay c6 vai trd trung gian quan trong trong viéc thic day hanh vi
mua sam ngau hing cua ngudi tiéu dung vi d6 1a trang thai, cam
gidc dam chim khién nguoi dung thich thi, say mé, tap trung va
tich cuc tham gia twong tac voi cac hoat dong, noi dung dé dén
muc ho sin sang 1am bét cir didu gi khi duoc kich thich boi cac
yéu té bén ngoai nhu sy hién dién xa hoi, tinh giai tri va khuyén
mai. Dya trén két qua phan tich, cac ham y quan tri dugc dé xuét
dé nang cao hanh vi mua sam ngau hing khi xem phat truc tiép
trén thuong mai x& hoi.

ABSTRACT

The study investigated the stimulating factors such as
social presence, entertainment, impulsive buying behavior, and
flow experience when watching live streaming on social
commerce based on the S - O - R model in Ho Chi Minh City. The
study used quantitative methods with survey data collected in
person and online, including 277 respondents who made purchases
while watching live streaming, and evaluated the structural model
with Smart - PLS software version 4. Research results show that
the flow experience plays an important mediating role in
promoting consumers’ impulsive shopping behavior because it is a
state, a feeling of immersion that makes users excited, engrossed,
focused, and actively engaged in interacting with those activities
and content to the point that they are willing to do anything when
stimulated by external factors such as social presence,
entertainment, and sale promotions. Based on the analysis results,
managerial implications are proposed to enhance impulsive buying
behavior when watching live streaming on social commerce.
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1. Gi6i thi¢u

Ban hang qua phat truc tiép trén cac san thuong mai dién tir & Viét Nam da xuat hién tir
nam 2018. Tuy vay, dén nam 2022, khi video ngén bt dau duoc va chudng, nhiéu bén tap trung
phat trién thém tinh ning phat tryc tiép gitp nha ban hang tiép can gan hon vdi nguoi tiéu ding
& moi noi. Tai Viét Nam, livestream ban hang ciing bung nd tir vai nim nay. Theo Sach tring
doanh nghiép Viét Nam (2022), wdc tinh hién c6 khoang 57 - 60 triéu ngudi tham gia mua sim
truc tuyén voi gia tr1 chi tiéu binh quin dau ngudi 1a 260 - 285 USD mét nam (Nguyen, 2023)
Phat tryc tiép trén nén tang thuong mai x4 hoi d3 tré thanh tdm diém duogc cha ¥ trén toan the
gidi, dugc xem nhu mot kénh tlep thi, truyen thong manh mé va khong thé thiéu trén toan cu
(Lv, Zhang, Su, & Yang, 2022; Xu, Zhang, & Zhao, 2020). Phat truc tiép mang lai cho nhiing
ngudi tham gia cam giac ty do va twong tac, do d6, c6 thé lam ting mirc d6 sin sang mua hang
cua ngudi tham gia budi phat d6 (Liu, Zhang, & Chen, 2022). Chinh vi vay, so v&i mua sam truc
tuyen truyén thong, nguoi tham gla budi phét c6 thé ty do va kiém soét nhiéu hon kh1 tham gia
nén tang mua sam phat truc tiép, diéu nay ciing s& mang lai cho ho trai nghiém mua siam tét hon
va nguoi tham gia c6 trai nghiém dong chay cao hon khi phat truc tiép c6 xu huéng mua hang
ngau hing nhiéu hon. Trong bdi canh phat truc tiép trén cac nén ting Thuong Mai X& HOoi
(TMXH), diéu quan trong d6i v&i ngudi ban 1a ting cuong hanh vi mua saim ngau hung (Lv &
ctg., 2022; Wang, Luo, Hua, & Benitez, 2022). Vi chirc ning chinh ciia phat tryc tiép 1a dap ang
c4c nhu cau xa hoi va giai tri cia nguoi ding. Chinh vi thé, ¢d thé néi hau hét cac giao dich trong
phét tryc tiép 1a hanh vi mua hang ngau hang (Cui, Liu, & Gu, 2022). Tiém ning phat trién va
murc do tang tudng cua phat truc tiép trén TMXH dugc minh chiing khi doanh thu cta nén tang
nay dy kién s& ting tir 492 ty USD nam 2021 1&n 1.2 nghin ty USD vao ndm 2025, nhanh gap ba
lan so véi thuong mai truyen théng (Decision Lab, 2022). Pang chi ¥, khi phat truc tiép ngay
cang duoc st dung rong rai dé quang bé san pham t6i khach hang tiém niang, sy canh tranh trong
nganh thuong mai phét truc tiép da trd nén khoc liét hon (Zhang, Liu, Wang, & Zhao, 2022).
Pic biét, & Viét Nam, ty 1¢ truy cap mang x& hoi va Internet cao trong dan sé, thuong mai phéat
truc tiép da bién cac nén tang nay thanh cac kénh mua va bén tryc tiép hd tro twong tac truc tiép
gitra nhitng ngudi tham gia. Hinh thirc thuong mai nay dang c6 Sy ting trudng déu dan va hién
nam trong sé nhitng nén tang thuong mai dién tir hang dau voi ty 16 thAm nhap cao nhat tai Viét
Nam, cho thay tiém nang ctia mang xa hoi nhu mot diém dimg chan trong twong lai ctia nguoi
mua hang truc tuyén tai Viét Nam (Statista, 2023). Mat khac, theo két qua nghién ctu thi truong
cua Decision Lab (2023), sy mua sam trén TMXH huong toi sy mua sam két hop giai tri
(shoppmg entertamrnent) Piéu nay cho thay xem phat truc tiép anh huong rat 16n d&én hanh vi
mua sam ngau hang tai Viét Nam.

Céac dic trung cia budi phat truc tiép rat quan trong dé cac nha quan tri, quan ly
marketing trién khai cac chién luoc thuc ddy doanh sé phu hop, tuy nhién tai liéu nghién ctru
hién c6 ¢ Viét Nam trong bdi canh phat truc tiép trén TMXH vé tac dong dén trai nghiém dong
chay va hanh vi mua sim ngiu htmg van chua c6. Cac nghién ciru lién quan nhu: nghién ciru cia
Nguyen va Tran (2022) tai Thanh phé H6 Chi Minh vé cac nhan t0 (gi4 tri tién dung, gi tri sang
khoal) tac dong dén hanh vi mua hang ngiu hung cua nguoi ti€u dung thong qua su thoi thuc
mua sam; Tran va Tran (2023) kham pha cac yéu t6: do tin cdy, sy hap dan thi giac, tinh ngau
htng, quang cdo, tinh twong tac, chat luong danh gia, gia ca & sy giam gia tic dong dén hanh vi
mua sim ngau himg ciia gidi tré tai Thanh phé HS Chi Minh (TP.HCM) hay cac dic diém dic
trung cia TMXH (xa hdi hoa, ca nhan hoa, Iya chon san phém, thong tin san co, ...) cling da
duogc xac dinh trong nghién ctru cia Phan, Vu, va Nguyen (2022).

Dong thoi, cac tai liéu nghién ctru va ing dung cua trai nghiém dong chay ve thuong mai
phat truc ti€p van con rat han ché, cac nghién ctru da khai thac chu yéu ¢ cac linh vuc nhu gido
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duc tir xa, cong nghé thong tin, trai nghiém trd choi va mot sb linh vuc khac (Dong, Wang, &
Qin, 2023). Pic biét, Thanh phé HO6 Chi Minh 1a thanh phd c¢6 chi s6 Thuong Mai Pién Tu
(TMBT) cao nhit ca nudec (VECOM, 2023) véi cac nén tang thuong mai xa hoi phd bién nhu
Facebook, Instagram, TikTok, do do, nghién ctru vé hanh vi mua sim ngiu himg khi xem phat
tryc tiép trén cac nén tang nay 1a can thiét.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Trdi nghiém dong chdy

Trai nghiém dong chay (flow experience) dugc khai niém la trang thai thich thd khi mot
nguoi hoan toan say mé vai mot hoat dong véi mae do tap trung, nang lugng va su chu y cao do,
trai nghiém tha vi ¢én mic moi nguoi s& lam didu d6 ngay ca khi phai tra gia dat, vi loi ich tuyét
d6i cua viéc 1am do (Csikszentmihalyi, 2008). Néi cach khéac, khi mot nguoi twong tac véi Cac
kich thich tir méi trudng, trai nghiém dong chay cua ho ¢6 thé dugc tao ra trong hoat dong ma ho
tham gia. Khi & trong trai nghiém dong chay, khach hang trai nghiém nhiéu niém vui va sy thich
tha hon. Khi xuat hién Internet, theo Hyun, Thavisay, va Lee (2022) trai nghiém dong chay c6
cac dic diém la cam giac kiém soat, hing thu, tap trung, tan huong tinh than, ki ning ndi tm va
thir thach c& nhan. Trong bdi canh phat truc tiép, khi nguoi tiéu ding xem ludng truc tiép, nguoi
dan sé& dya vao dic diém riéng cua budi phat, 4p dung cac phuong phap nhu tuong tac nhiét tinh
va hién thi noi dung, dé ngudi ding co thé tham gia vao d6, tao cam giac ddm chim va sau d6
khién ho say mé va tap trung vao budi phat d6, quén di nhitng ric rdi cua ho, c6 trai nghiém troi
chay va nay sinh y dinh tiéu ding ngau himg dudi sy hudng dan caa nguoi dan va viéc thé hién
bau khéng khi caa budi phat.

2.2. Phdt trwe tiép (livestream)

Phat truc tiép (livestream) dugc xem mot giai phap thuc diy hanh dong mua sim tryc
tuyén hiéu qua va ngay cang phd blen d6i voi ngu’O’l tiéu dung trén toan thé gidi, mang dén cho
nguoi tiu dung trai nghiém mua sam hap dan, nhiéu théng tin va phong phu hon (Lo & ctg.,
2022). Cui va cong su (2022) cho rang hau hét cac giao dich trong phat tryc tiép 1a hanh vi mua
sam ngau hing.

Nganh cong nghiép thuong mai phat truc tiép vé co ban 1a mot hanh vi tiép thi, nhung
khac biét rat 16n so véi tiép thi truc tiép. Mot mat, nguoi tiéu dung khong thé tiép xic v6i hang
hoa hay cam nhan bang tryc giac chat lugng hang hoa. Tuy nhién, théng qua phat séng truc tiép,
ngudi dan chuong trinh trdi nghiém va cdm nhdn hang hoa thay cho nguoi tiéu dung. Nho do,
ngudi mua hang tin rang trai nghiém san pham do ngudi dan chuong trinh trinh bay phu horp voi
trai ngh1em ctia ho; diéu nay cho phép ngu’ol dan chuong trinh twong tac v6i nguoi dung vé ca
nhu cau va dé xuat duoc chia sé va duy nhit trong thoi gian thuc tir d6 dan dén viéc ngudi dung
mua san pham (Wang, Ding, Akram, Yue, & Chen, 2021).

2.3. Cac nghién ciru lién quan

Céc nghién ciru vé mdi quan hé giﬁ:a tréi nghiém d(‘)ng chay tac dong dén hanh vi mua
sam ngiu hung trong bbi canh phat tryc tiép van con han ché. Cac nghién ctru trude da dong gop
vao ly thuyet vé tac dong cua trai nghiém dong chay dén y dlnh mua hang, ¥ dinh tiép tuc xem
phat truc tiép (Zheng, Chen, Liao, & Hu, 2023), ¥ dinh mua sim ngiu himg (Dong & ctg., 2023)
hay sur thoi thuc mua sdm ngdu himg (Cui & ctg., 2022) hay ¥ dinh téng qua khi xem phat truc
tlep (L1 & Peng, 2021). Ngoal ra, Dong va cong su (2023) cling goi ¥ vé viéc kham pha thém céc
yéu t6 khac trong dic diém ngudn thong tin phat tryc tiép ddc trung cia TMDT. Hay Zheng va
cong su (2023) dé xuat kham pha thém tac dong cua tinh giai tri trong bdi canh phat truc tiép. Do



92 Nguyén Thi Hong Phung. HCMCOU)S-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(10), 89-106

do, nghién ctru hién tai da lam sang to sau sdc co ché co ban ma qua d6 su hi¢én dién xa hoi, tinh
giai tri va khuyén mai d3 tac dong truc tiép va gian tiép giira cac thanh phan, thiét 1ap sy hiéu
biét toan dién hon vé cach thirc va 1y do phat truc tiép trén TMXH thic ddy hanh vi mua sdm
ngﬁu hing théng qua trai nghiém dong chéy, nh(‘y d6 dua ra kién thirc toan dién va tong quat hon
vé con dudng dan dén hanh vi mua sam ngau hing. Dya trén mo h1nh SOR nghién ctu nay
ciing 1am phong phii thém sy hiéu biét vé cach thirc va 1y do viéc mua sim ngiu himg truc tuyén
Xay ra.

2.4. M6 hinh nghién cvuu

S (0 R
Sw hién dién xa hoi \
Cme WO .
| H2 (+) -¥ Tréi nghiém dong chay H5 (+) —* Hanh vi mua sam ngau himg
Tinh giai tri — ;
¢ H3(H)
/ Héa(+)  HOb(+)
Khuyén mai :

Sur san co6 thoi gian || Sw san c6 tién bac

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat

Ngudn: T4c gia dé xuét

Trong tim 1y hoc, mé hinh S-O-R (Stimulus - Organism - Response) 1a mot cach tiép
can hanh vi théng qua cac tinh hudng cu thé tac dong dén tam 1y lam nay sinh cac hanh vi phan
hdi v6i cac tinh huéng. M6 hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974) tap trung khai thac mbi
lién hé giira cac tac dong bén ngoai dén cha thé va hinh thanh phan hoi. Trong mé hinh S-O-R,
tac nhan kich thich (S) phan anh yéu té méi truong bén ngoai ma ca nhan phai d6i mat. Céc
trang thai (O) cta chua thé 1a nhan thirc va trai nghiém bén trong cta ca nhan. Phan ung (R) la
két qua hanh vi sau kich thich bén ngoai. Nghién clru nay ap dung mo hinh SOR dé khdm pha
cach cac dic diém cua méi trudng mua sim qua phat tryc tiép nhu cac kich thich (tac 13 sy
hién dién xa hoi, tinh g1a1 tri, sy tuong tac) va yéu td kich thich marketing (khuyén mai) anh
hudng dén hanh vi mua sdm ngiu himg nhu mot sy phan hdi lai cac kich thich d6 thong qua
chu thé 1 trai nghiém dong chay.

- Su hién dién xa hgi va trai nghiém dong chay

Sy da dang cta cac phuong thic giao tiép co thé cai thién cam giéc hién dién xa hoi cua
nguoi mua hang, do do lam tang su quan tam ctia ho dbi voi hoat dong tiép thi (Ma, 2021). Theo
Tsai, Liu, va Chuan (2021) y thirc vé sy hién dién xa hoi cang manh mé thi cam xtc ca tat ca
cac bén trong phong phat truc tiép cang c6 thé anh hudng 1an nhau va ngudi tiéu dung cang dé
dang c6 duogc trai nghi¢m dong chay. Vi thé, su hién dién trén mang xa hoi co thé thay ddi nhan
thure va thai d ctua nguoi tieu dung, tr do trai nghiém dong chdy ctia nguoi tiéu dung khi mua
sam truc tiép qua phat truc tiép c6 thé duoc nang cao. Dua trén cac lap luan nay, nghién ctru dé
xuét gia thiét:
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H1: Su hién dién xa hoi tac dong tich cuc dén trdi nghiém dong chay

- Tinh gidi tri va trai nghiém dong chay

Ban chit cta giai tri 1a 1am cho nguoi ding cam thdy dé chiu va thich tha hodc giup ho
giai toa cang thang va gat bo lo ling bang cach tam thoi thoat khoi thuc té (Li & Peng, 2021).
Trén thuc té, ban than trai nghiém dong chay gém c6 céac loai cam giac vui suéng va thich thi
sdu sic (Csikszentmihalyi, 2008). Phat tryc tiép 1a mot hoat dong lan truyén ndi dung phong phu,
cdu chuyén tha vi va hinh anh sdng dong, giup nguoi dung tap trung va tdn hudng trai nghiém.
Bubi phat truc tiép cang vui tuoi thi nhfrng nguoi tham gia cang c6 nhiéu kha ning cam thay thu
gidn va vui vé, tir d6 hoa minh vao budi phat truc tiép (Li & Peng, 2021). Dua trén nhirng lap
luén trén, nghién ciru nay dé xudt gia thuyét:

H2: Tinh gidi tri tdc ddng tich cwc dén trai nghiém dong chay
- Khuyén mai va trai nghiém dong chay

Déi v6i Kimiagari va Malafe (2021) giam gi, phiéu vu di va cac hinh thac khuyén mai
khéc dugc cung cép cho nguoi tiéu dung co thé thu hat sy cha ¥ cua ho ddi véi viee mua sidm,
mic du giam gia lién quan dén gia van 1a cach don gian nhat. Khi phat truc tiép, noi khuyén mai
dugc cung cap, nhﬁ’ng nguoi tham gia méi va nhitng nguoi tham gia hién tai s€ tuong tac va
nhan thém thong tin vé san pham. Nhu’ng ngu:(n tham gia s& danh thoi gian va cong sic dé giri
tin nhdn qua man hinh va ho s& bi cuén vao ludng phat truc tlep mot cach vo thic. Do do, trai
nghiém dong chay, voi tu cach 13 viéc tao ra trai nghiém hap dan, c6 thé bi anh hudng tryc tiép
boi khuyén mai ban hang do phat truc tiép (Huo, Wang, Sadig, & Pang, 2023). Tir ddy, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Khuyén mai tac dong tich cwc dén trai nghiém dong chay
- Trai nghi¢m dong chay va hanh vi mua sim ngiu hirng

Trong bdi canh thuong mai phat truc tiép, sy hién dién trén mang xa hoi, khuyén mai
cang manh mé thi cang c6 thé kich hoat tréi nghiém dong chay ctia ngudi mua va trdi nghiém
dong chay c6 tac dong dén hanh vi mua sim ngau hing (Huo & ctg., 2023) Ngoal ra, nhan thac
Ve su cling ¢6 mdt cua nhitng nguoi tham gia budi phat, nhan thirc vé giao tiép va ton tai xa h01
vé mit cam xitic s& khién ngudi tiéu dung c6 trai nghiém dong chay va nang cao hanh vi mua sim
ngau hung ctia ho (Ming, Jiangiu, Bilal, Akram, & Fan, 2021). Ngoai ra, trdi nghiém dong chdy
c6 thé dong vai trd trung gian trong mé hinh S-O-R, do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H4a: Sy hién dién xa hoi co tac dong tich cuc voi hanh vi mua hang nngu hung khi dwoc
trung gian boi trai nghiém dong chay

H4b: Tinh gidi tri ¢é tdc dong tich cwc véi hanh vi mua hang ngau hirng khi dwoc trung
gian boi trai nghiém dong chay

H4c: Khuyén mai cé tdc déng tich cuwc véi hanh vi mua hang ngdu hirmg khi dwoc trung
gian boi trai nghiém dong chay

Céac nghién ctu trude day da diéu tra trai nghiém dong chay co thé thic diy viéc mua
hang khong c6 ké hoach, vi sy gia ting cam xuc tich cuc s& ting cuong xu huéng mua hang ngiu
hing ctia ngudi mua (Wu, Chiu, & Chen, 2020). Véi nghién ctru cua Bao va Yang (2022), trai
nghiém dong chay c6 mirc do tham gia manh mé, c6 thé din dén muc d6 twong tac tm Iy cao
cho nguoi tiéu dung tryc tuyén tir d6 thuc day hanh vi mua hang ngau himg ctia ho. Phat tryc tiép
mang lai cho nhitng nguoi tham gia cam giac tu do va tuong tac, do d6, c6 thé lam ting muc do
san sang mua hang cua ngudi tham gia budi phat d6 (Liu & ctg., 2022). Chinh vi vy, so v6i mua
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sam tryc tuyén truyén thong, nguoi tham gia budi phat co thé tir do va kiém soat nhiéu hon khi
tham gia nén tang mua siam phat truc tiép, didu nay ciing s& mang lai cho ho trai nghiém mua
sam t6t hon va nguoi tham gia co trai nghiém dong chay cao hon khi phat truc tiép c6 xu hudng
mua hang ngiu himg nhiéu hon. Dya trén nhirg phén tich trén nghién ctru dé xuét gia thiét vé
trai nghi¢m dong chay nhu sau:

HS5: Trdi nghiém dong chay tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngdu himg
- Bién diéu tiét tinh hudng sv siin ¢6 vé thoi gian va tién bac

Hanh vi mua sim ctia nguoi tiéu ding bi anh huéng boi tinh hudng ma ho gip phai, didu
do c6 nghia la quyét dinh mua sdm cta ho co thé bj thay ddi hodc han ché boi cac dic diém cua
tinh huéng. Khi ngudi mua sim khong c6 du thoi gian dé thu thap thong tin danh gia san pham
dudi ap luc thoi gian, didu nay sé& can trd qua trinh xir 1y thong tin ctia ho. Ngudn thong tin nay
chi yéu phu thudc vao ngudn thong tin trong phong phat tryc tiép, khi d6 sé kich thich hinh
thanh trai nghiém dong chay ciia ngudi tham gia budi phat. Bang cach nay, ngudi tham gia khién
trai nghiém dong chay bi tic dong thong qua anh hudng ciia ngudn thong tin trong phong phat
tryc tiép (Guo, Hu, Lu, & Ma, 2021). Dic biét, khi ngudi tham gia budi phat co nhiéu thodi gian
hon dé xem cac san pham, ho s& dé dang dim chim trong viéc “tan hudng” qua trinh mua sam
hon, diéu nay s& nay sinh Viéc mua hang mot cach ngau hing, mic di san phim ban dau khong
c6 trong danh sach mua sim (Goel Parayltam Sharma Rana, & Dwivedi, 2022). Do d6, trong
nghién ctru nay, dé xuét gia thiét vé su sin sang vé thoi gian nhu sau:

Hé6a: Sw sdn cé vé thoi gian diéu tiét tich cwc moi quan hé giita trdi nghiém dong chay va
hanh vi mua sam ngau hung

Theo tac gia Wood Va Tel (1998) cho rang ngudi tiéu dung cam thiy tot hon khi ho ¢6
nhiéu tién hon. Ngoal ra, sy sn ¢ vé tién, mot mit, c6 thé tao ra thai do tich cuc clia ngudi mua
hang d6i voi mua sam, va mit khac, co thé khuyén khich sirc mua cta ngudi mua. Vi du: khi
nguoi tiéu ding co di tién dé chi tiéu cho cic san pham, ho s& cam thay thich thu hon va d& bi
dam chim trong mua sam hon, ho s& ndy sinh hanh vi mua hang ngoai ké hoach (Chang, Yan, &
Eckman, 2014). Ngoai ra, sy sin ¢ cta tién 1a mot dong luc thiét yéu hoic mot tién dé trong
viéc tao diéu kién thuan lgi cho viéc mua sim ngiu himg cua ngudi tiéu dung (Beatty & Ferrell,
1998). Tuy nhién, co rat it nghién ctru két hop ndé nhu mot yéu t6 diéu tiét anh huong dén hanh vi
mua hang ngau himg ctia nguoi tiéu ding. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H6b: Su san co vé tién bac diéu tiét tich cuc moi quan hé giita trai nghiém dong chay va
hanh vi mua sam ngau hing

Bang 1

Céc thang do dugc st dung trong nghién ctu

Ma hoa ‘ Tén bién quan sat ‘ Nguon
Sw hién dién xa hdi (SP)

sp1 T6i cam thay minh dang tro chuyén voi nhiing nguoi cung tham gia budi L
ban hang dugc phat truce tiép (livestream) Huo va cong su
Sp2 T6i cdm giac nhu minh dang ¢ cing mot noi véi nhitng ngudi phat tryc ng\,fl):t?]}jz&”
tiép (streamer) khi xem phat truc ti€p (livestream) vé ban hang va Satanasavapak
Tbi c6 cam giac nhirg ngudi phat truc tiép (streamer) dang nhiing binh (2020)
SP3 luan trén man hinh dang no6i chuyén tryc tiép véi toi qua livestream ban
hang dé
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Ma hoa Tén bién quan sat Nguon
Khuyén mai (Spm)
S Tbi ¢ thé nhan duoc ma giam gia doc quyén trong budi ban hang duoc
pml . T .
phat truce tiep (livestream) do6
Spm2 Toi c6 thé sir dung cac phleu giam gia dugc tang khi mua sim qua Huo va cong su
livestream cho nhimg 1an mua sim tiép theo (2023), Sinha va
Spm3 Téi co thé dugc giam gia nhiéu hon néu t6i mua nhiéu san pham hon khi Verma (2020)
P mua sam qua phat truc ti€p
Spm4 Tbi c6 thé nhan thém nhiéu loi ich khi mua sidm qua phat truc tiép
Tinh giai tri (ENT)
ENT1 D(’)l Vi t61, xem phat truc tu?p nhu 1a dang giai tri Li va Peng
ENT2 Doi voi t61, xem phat tryc tiep gitp toi thu gian (2021), Chen va
ENT3 | D&i voi t6i, xem phét truc tiép mang lai cho t6i nhidu niém vui Lin (2018)
Trai nghiém dong chay (FE)
Khi t6i dang xem phat truc tiép (livestream) vé ban hang, t6i cam thiy
FE1 o = A
thoi gian tréi qua that nhanh
FE2 Khi t6i dang xem livestream vé ban hang, toi cam thiy hoan toan bi cu6n hit '?;82\51 C\;T)\;lg sy
N , WU va
FE3 Khi t6i dang xem livestream vé ban hang, t6i hoan toan tap trung Vva| cong sy (2020)
duong nhu khong c6 thir gi khac quan trong véi toi
FE4 Khi t6i dang xem livestream vé ban hang, t6i cam thay rat vui va tha vi
Hanh vi mua sim ngiu hirng (IBB)
IBB1 T61 da mua nhirng thir ma t61 khong dinh mua (khong c6 ké hoach mua| Huo va cong su
trude do) trong khi xem livestream vé ban hang (2023),
T6i ¢6 nhu cu vi mua dot xuit san phm ndo do khi xem livestream v&| <Imiagariva
IBB2 b:n ﬁgn u cau va mua dot xuat san pham nao do xe Vel Malafe (2021),
g Beatty va Ferrell
IBB3 T6i dd mua mot san phim gi d6 ma khéng can suy nghi khi xem (1998)
livestream vé ban hang
Sw san c6 thoi gian (TA)
TAl Tai co rat it thoi gian d€ mua sam khi xem livestream Huo va cong su
TA2 Toi cam thdy 4p luc vé thoi gian (thoi gian trdi qua qué nhanh) dé mua | (2023), Chang va
sam khi xem livestream cong sy (2014)
TA3 Tbi ¢6 rat nhiéu thoi gian dé mua sim khi xem phat truc tiép (livestream)
Sw s@n c6 tién bac (MA)
To1i cam thay rang minh ¢6 du kha nang dé chi tra bt ky giao dich mua
MAL ké hoach khi livestream
sam nao ndm ngoai ké hoach khi xem livestrea Huo Vva cong su
MAZ2 T6i ¢6 mot khoan ngan sach rét it 6i ¢&& mua sim khi xem livestream (2023), Chang va
cong su (2014)
Tb6i cam thdy rang minh c6 khoan tién du phong cho mua sim khi xem
MA3 livestream, vay nén, t6i c6 thé chi tiéu néu tim thiy san phim minh thyc
su thich

Ngudn: Tong hop cua tac gia
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién cau sir dung phuong phép phén tich dinh lwong véi mé hinh cau tric tuyén tinh
SEM. Theo Garson (2012), PLS-SEM Ia cé4ch tiép can pho bién va hiéu qua nhat trong viéc phan
tich cac mé hinh cau tric tuyén tinh gdbm céc bién an (latent variables). Ngoai ra, PLS c6 thé
phan tich mé hinh phuc tap, véi nhiéu bién tiém an duogc do ludong bang nhiéu thdng sé khac
nhau cting mét ldc. Dir liéu khao sat duoc thu thap thong qua bang cau hoi chinh thire bang céch
guri qua biéu mau Google Form va khao sat truc tiép duoc xay dung theo thang do Likert tir 1
dén 5 véi y nghia 1 - rat khong dong ¥ dén 5 - rat ddng y bang phuong phap 14y mau thuan tién.
Nghién ctu st dung phuong phéap nay vi né phu hop véi tinh hudng ddi tugng khao sat sir dung
céc mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram, ddng thoi, phuong phéap nay ciing giap tiét
kiém chi phi va thoi gian so véi cac phuong phap chon mau theo xéac suat. Noi dung thang do
trong nghién ctu ké thira tir cac nghién ciru trude. Bé dam bao tinh chinh xéc vé ngén ngi khi
van dung cac thang do tir nghién ctru nuéc ngoai, nghién ciu sir dung cac két qua tir phong van
chuyén gia (gém 01 PGS TS va 01 Tién si chuyén nganh Quan tri kinh doanh va 02 truéng nhom
truyén théng - marketing) va 05 ddi tuong thuong xuyén mua sam khi xem phét truc tiép gidp
hiéu chinh cé&c noi dung cua thang do nham nang cao tinh phu hop véi béi canh nghién ctu. Chi
tiét duoc thé hién trong Bang 1. Ngoai ra, trong nghién ctu nay sé tién hanh lay mau theo dé
Xuat cua Hair, Black, Babin, Anderson, va Tatham (2014) bang ndm 1an s6 bién quan sat 1a dam
bao téi thiéu 110 mau trg 1én. Thuc té, nghién ctiu thuc hién phan tich véi 277 mau.

Pé han ché kha ning xay ra xu hudéng thién vi dong y va nhan ra cac phan hoi khdng
duoc tham gia trong thiét ké cong cu khao sat, nghién ctu c6 s dung mot sé cau hoi dao
ngugc dé danh gia dic diém tinh huéng ma nguoi mua sam qua phat truc tiép. Sau quéa trinh
khao sat, két qua thu duoc 1a 314 cau tra 1oi, tuy nhién, c6 mot s6 bang tra loi bi thiéu thong tin
hoac tra 101 qua loa khi danh gia giéng nhau cho hau hét cau hoi bi loai bo, c& mau s& dugc
phan tich dinh lwong 12 277 mau hop 1&. Trong d6, 118 nguoi & do6 tuoi tir 18 - 25 tuoi (42.6%);
107 ngudi ¢ d6 tudi tir 26 - 30 tudi (38.6%); 33 ngudi ¢ do tudi tir 31 - 35 tudi (11.9%). Trong
s6 do, co6 69 ngudi 1a sinh vién (24.9%); 127 nhan vién vin phong (45.8%); 26 ngudi la nhan
vién kinh doanh (9.4%); 22 nguoi la quan ly (7.9%). Trong d6, c¢6 92 ngudi la nam (33.2%) va
185 nguoi la nit (66.8%).

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qua nghién civu

4.1.1. Banh gia mo hinh do luong

Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do

Dé danh gia mé hinh do luong va mé hinh ciu trdc, nghién cau sé danh gia do tin cay cua
thang do bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha. Sé liéu cho thiy céc hé sb giao dong tir 0.753 -
0.860 déu I6n hon 0.7. Dua trén co s d6, két luan rang cac thang do déu dam bao do tin cay tét
(Bang 2).

Hé s6 do tin cay tong hop (CR) ¢ ¥ nghia khi dat gia tri tir 0.7 tro 18n. Trong két qua
nghién ctru dugc phan tich trong Bang 2 cho thiy cac chi s6 Composite Reliability (CR) déu 16n
hon 0.7.

Hé sé tai Outer Loading: Theo két qua nghién ciru dugc thé hién & Bang 2, céc bién quan
sat déu c6 hé sd tai l6n hon 0.7 dat muc ¥ nghia trong mé hinh. Trén thuc té, c6 cac bién quan sat
la MA2 (Su sén c6 tién bac); TA3 (Su sin c6 thoi gian) di duoc loai khoi mé hinh do khong dam
bao hé sb tai.
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Kiém tra gia tri héi tu (AVE)

Phuong sai trung binh duoc trich xuit (AVE) da duoc trién khai dé phan tich do tin cay
va gia tri hoi tu caa thang do phan anh. Theo két qua duoc phan tich tai Bang 2, gia tri cua cac
bién quan sat dao dong tir 0.680 - 0.870, diéu ndy chirng té cac bién quan sat dat gié tri hoi tu cua
thang do.

Bang 2
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, CR hé s tai Outer Loading va gié tri hoi tu (AVE)
Thang do | Bién quansat | Héso Cronbach’s Alpha | CR |Outer Loading| AVE
ENT1 0.860 0.915 0.860 0.782
ENT ENT2 0.888
ENT3 0.903
SP1 0.830 0.897 0.876 0.744
SP SP2 0.882
SP3 0.828
Spm1l 0.859 0.904 0.831 0.702
Spm Spm2 0.805
Spm3 0.856
Spm4 0.860
FE1 0.842 0.894 0.784 0.680
FE FE2 0.891
FE3 0.754
FE4 0.862
IBB1 0.810 0.888 0.840 0.725
IBB IBB2 0.861
IBB3 0.854
MA MA1 0.853 0.930 0.914 0.870
MA3 0.950
TA TAl 0.753 0.889 0.915 0.801
TA2 0.874

Nguodn: S6 liéu phan tich (2023)
Kiém tra gia tri phan bigt

Ngoai ra, ty 16 HTMT da chting minh rang tat ca cac gia tri nho hon 0.85 (Bang 3). Do
do, gia tri phan biét gitta cac cau tric 1a chap nhan duoc.



98 Nguyén Thi Hong Phung. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 19(10), 89-106

Bang 3
Két qua chi s6 HTMT cho mé hinh do ludng

IBB Spm SP TA MA FE
IBB
Spm 0.668
SP 0.329 0.491
TA 0.117 0.087 0.109
MA 0.405 0.345 0.181 0.108
FE 0.566 0.525 0.546 0.088 0.376
ENT 0.316 0.371 0.436 0.095 0.241 0.639

Ngudn: S6 liéu phan tich (2023)
4.1.2. Pdnh gid mé hinh cau tric
Kiém dinh da céng tuyén

Theo két qua VIF ¢ Bang 4, gia tri VIF cua tat ca cac bién dao dong tir 1.015 - 1.315 13
thip hon ngudng 3. Do vy, trong nghién ciu nay c6 thé khiang dinh rang khong ton tai hién
tugng da cong tuyén trong md hinh ciu tric nay.

Bang 4
Két qua kiém dinh da cong tuyén
IBB | Spm SP TA MA FE ENT
IBB
Spm 1.258
SP 1.315
TA 1.015
MA 1.120
FE 1.116
ENT 1.209

Ngudn: Sé liéu phan tich (2023)

Ddnh gid hé 56 xdc dinh c¢é diéu chinh (R*higu chinh) va chi sé du bao Q?

Theo két qua nghién ciru duoc, gid tri R?hiéu chinh cua bién phu thugc Hanh vi mua sim
ngau hung (IBB) 1a 0.272 (Bang 5). Nhu vay, bién trai nghiém dong chay (FE) tac dong vao
hanh vi mua sim ngiu htng (IBB) giai thich duoc 27.2% sy bién thién cua bién nay.

Theo Hair va cong su (2021), gié tri Q> > 0 ¢6 ¥ nghia 1a bién doc 1ap cd kha nang du bdo
phu hop cho bién phu thudc trong mé hinh dang phén tich. Véi s6 liéu & Bang 5 cho thay gia tri
Q? phu hop dé du doan vé hanh vi mua sim ngau hing trong méd hinh nghién ciu.
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Bang 5
Hé s xéac dinh R? va Chi sé dy bao Q?
R? R?hiéu chinh Q2 (= 1 - SSE/SSO)
IBB 0.285 0.272 0.231
FE 0.429 0.423 0.413

Ngudn: Sé liéu phan tich (2023)

Ddnh gid mirc dp anh hwong (%)

Két qua phan tich tai Bang 6 cho thiy hu hét cac hé sb 2 nam trong khoang (0.025 -
0.228), tc dong cua cac yéu t6 1én IBB la trén trung binh véi gia tri caa hé sé ¥ nim ngudng
chap nhan. Tuy nhién, mi quan hé gitra su san c6 thoi gian va tién bac khong co tac dong diéu
tiét trong méi quan hé gitra trai nghiém dong chay dén hanh vi mua sim ngau hang véi hé sé
(0.000 - 0.008).

Bang 6
Chi s6 mirc d@ anh huong ()
Mdi quan hé Chi s6

Spm — FE 0.076

SP — FE 0.065

FE — IBB 0.204

ENT — FE 0.228

MA x FE — IBB 0.000

TA x FE — IBB 0.008

Ngudn: Sé liéu phan tich (2023)

4.1.3. Két qud kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh cac méi quan hé tryc tiép (H1, H2, H3 va H5) duoc thé hién tai Bang
7 déu co tac dong cung chiéu va cé ¥ nghia thong ké (p < 0.05); do d6, cac gia thuyét tac dong
truc tiép déu duoc chap nhan.

Két qua phan tich tai Bang 7, cho thiy trai nghiém dong chay lan luot 1a c6 vai trd trung
gian trong cac gia thuyét H4a, H4b, H4c (p < 0.05). Do d6, H4a, H4b, H4c déu duoc chap nhan.

Két qua trong Bang 7 da bac bo gia thuyét H6a va H6b rang su sin c6 vé thai gian va tién
bac khéng c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém dong chay va hanh vi mua sim ngau
hung (p = 0.187 > 0.05; p = 0.806 > 0.05).
Bing 7
Két qua kiém dinh gia thuyét

Giathuyét| Médiquanhé |Heso p|Pd léch chuan| Thong két|Giatrip| Kétqua

H1l SP — FE 0.221 0.054 4.089 0.000 Chép nhan
H2 ENT —- FE 0.397 0.055 7.178 0.000 Chép nhan
H3 Spm — FE 0.233 0.053 4.366 0.000 | Chép nhan
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Gia thuyét| Mébiquanhé |Heésd p|Poléch chuan|Théng két|Giatrip| Kétqua
H4a SP — FE — IBB 0.089 0.024 3.701 0.000 Chép nhan
H4b ENT — FE — IBB | 0.160 0.032 5.082 0.000 | Chap nhan
H4c Spm — FE — IBB | 0.094 0.028 3.418 0.001 Chép nhan
H5 FE — IBB 0.404 0.055 7.284 0.000 Chép nhan
Hb6a MA x FE — IBB 0.011 0.046 0.245 0.806 Béac bo
Heéb TAXFE — IBB 0.063 0.047 1.320 0.187 Bac bo

Ngudn: Sé liéu phan tich (2023)

4.2. Thdo lugn

Nghién ciru nay da cung cép co sé khoa hoc vé anh huong cua cac kich thich cia moi
truong phét tryuc tiép va tiép thi dén hanh vi mua sim ngau hiing cia nguoi ding qua trai nghiém
dong chay. Dic biét, két qua phan tich 1am sang to vai trd quan trong cua trai nghiém dong chay
-mot trai nghiém cu thé vé viéc “dam chim” trong méi trudng phét truc tiép - trong viée thuc day
su tuong tac cia khach hang. Phat hién cia nghién ciu nay ghi lai trai nghiém cu thé vé trai
nghiém dong chay khi xem phét truc tiép va do dé gitp mé rong linh vuc ly thuyét vé trai
nghiém khach hang truc tuyén.

Déi vai gia thuyét 1: Sy hién dién xa hoi (SP) tac dong cung chiéu tgi trai nghiém dong
chay (FE) véi hé sb tac dong p = 0.221: Sy hién dién x& hoi duoc tao ra tir hoat dong mua sam
phét truc tiép thuong bat ngudn tir viéc bat chude méi trudng mua sam trong thé gigi thuc,
truyén tai thong tin va tuong tac xac thuc, diéu ndy c6 thé thuc day trai nghiém dong chay cua
ngudi tieu dang khi phat truc tiép. Két qua nghién ciru nay ciing cung ¢b nghién ctu cua Huo va
cong su (2023) va cling phu hop véi nhan dinh trong nghién cau cua Zheng va cong su (2023)
rang sy hién dién x& hoi 1a co vai trd quan trong dan dén trai nghiém dong chay khi xem phat
truc tiép ciia ngudi tieu dung. Sy hd tro cho H1 ngu Y rang viéc phat truc tiép nhan manh vao
ché a6 xem mang x4 hoi theo thoi gian thyuc s& tao ra sy hién dién x& hoi duoc nhan thirc, diéu
nay dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén trang thai bén trong cia nguoi tiéu dang.
Su hién dién xa hoi duoc tao ra tir hoat dong mua sam phaét tryc tiép thuong bat ngudn tir viéc
bit chudc méi truong mua sam trong thé gigi thyc, truyén tai thong tin va twong tac xéc thuc,
diéu nay c6 thé thuc day trai nghiém dong chay cua ngudi tiéu dung khi phat truc tiép. Nguoi
tiéu dung phai danh thoi gian va tap trung hoan toan vao néi dung dugc trinh bay ciing nhu cac
twrong tac trong thoi gian thuc. Tai thoi diém nay, nguoi tham gia budi phét trai qua mot qua
trinh lién tuc caa su chd y, mat tu chu va dat dwoc sy thich thi.

Déi voi gia thuyét 2: Tinh giai tri (ENT) co tac dong manh va cling chiéu dén trai nghiém
dong chay (FE) Két qua nghién ctu ndy nhan manh tam quan trong cua tinh giai tri khi xem
phét tryc tiép vé mua sam s& thiic day ngu’orl Xem Vvao trai nghiém dong chay cao hon. Vi hé s6
tac dong manh B = 0.397 c6 thé Iy giai rang ngudi xem thich xem nhitng ndi dung hap dan, vui
vé dé ho giam bot &p luc hién tai; nhitng budi phét truc tiép cang co tinh giai tri, thi vi thi s&
cang giir chan dugc ngudi xem 1au hon. Két qua nay phu hop voi két qua trong nghién ctu cua
Li va Peng (2021). Bong thoi, két qua nghién ctu ciing phan anh sy twong dong vai du béo vé
xu hudng mua sam két hop giai tri cua Decision Lab (2023) trong bdi canh dic thd caa nganh
cong nghiép phat truc tiép tai Viet Nam.
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Déi véi gia thuyét 3: Khuyén mai (Spm) tac dong cing chiéu dén trai nghiém dong chay
(FE): Két qua nay ung ho cac tai liéu hién c6 cho riang khuyén mai déng vai tro quan trong trong
viéc thoa man nhu cau tdm ly cia ngudi tiéu dung nham theo dudi muc gia phai ching va céc loi
ich bd sung (Bandyopadhyay, Sivakumaran, Patro & Kumar, 2021), néng cao su tham gia cua
nguorl tham gia budi phat vao hoat dong mua sam phat truc tiép. Phat hién nay chi ra rang dudi su
khuyén khich cua khuyén mai, wu dai, nguoi tiéu ding mong muén nhan dugc thdng tin lién quan
dén san phém hon tir hoat dong mua sam phat truc tiép, noi tao ra trai nghiém dong chay dé dang
hon nhiéu. Trong phét truc tlep, ngudi tidu ding méi va ngudi tidu dung hién tai s& twong tac dé
nhan thém théng tin vé san pham chuong trinh khuyén mai, wu dai dac biét ma ho c6 thé nhan
duoc thong qua phat truc tiép. Nguoi tiéu ding s¢ danh thoi gian va cong sirc dé gui tin nhin qua
man hinh dau dau dong va ho s& vd thirc bj cudn hat vao qué trinh phat truc tiép. Két qua trong
nghién ctru nay cang cd thém két qua nghién ciu caa Huo va cong su (2023), Gao, Chen, Gao, va
Yu (2022) cho rang khuyén mai 1a mot nhan tb can quan tdm trong viéc thiic ddy su wa thich cua
ngudi tham gia budi phat dbi véi viec mua sim phaét truc tiép va nd khuyén mai dong vai tro 1a
dong luc va khién nguai tiéu dung danh nhiéu thoi gian hon dé tham gia mua sam truc tiép.

Gia thuyét 4: Vai tro trung gian cua trai nghiém dong chay cho thay khi ngudoi tiéu dung
cam nhan duoc Sy gan gili trong tuong tac giita cac c& nhan va sy hap dan cua khuyén mai hay
su tha vi, hap dan cua budi phat tir d6, hanh vi mua sam ngau hang cua ho s& dugc tao ra boi trai
nghiém dong chay. Phat hién cua nghién cau nay phu hop vai nghién ciu cua Liu va cong su
(2022), Huo va cong sy (2023), Li va Peng (2021) vé trai nghiém dong chay nhu mét trung gian
gitta cac hién twong lién quan dén hanh vi mua hang ngau hing. Phét hién nay goi y rang nhiing
ngudi phét tryc tiép nham myc dich tang hanh vi mua ngau hing cta ngudi xem trong céc phién
phét tryc tiép trén TMXH phai ¢6 nhitng kich thich phu hop dé thuc day phan tng hanh vi cua
ngudi xem. Pac biét, phat truc tiép trén TMXH phai két hop cac tinh ning giai tri da dang, da
giac quan va phu hop thong qua cac giac quan (vi du: thi giac, xuc giac va thinh giéc) va giau
thdng tin/san pham cap nhat dé tang trai nghiém truc tuyén theo vi tri ciia khéch hang.

Déi vai gia thuyét 5: Trai nghiém dong chay (FE) co tac dong tich cuc vai hanh vi mua
sam ngau hung (IBB): Két qua nghién ctru nay ciing gop phan cung ¢ cho két qua nghién cau
cua Huo va cong su (2023), Dong va cong su (2023). C6 nghia 1a trai nghiém dong chay cua
ngudi tieu dung cé nhiéu kha nang tao ra hanh vi tiéu dung ngau himg hon. Phat hién nay chi ra
rang trai nghiém dong chay cua nguoi tham gia budi phét 1am ting hanh vi mua hang ngoai y
mudn ciia ho khi mua sim qua phét truc tiép. N6 con ngu y thém rang khi nguoi tiéu ding bi
cang thang trong cudc sdng thuc, ho ¢6 nhiéu kha niang tam thoi thoat khoi ap lec thuc su thong
qua viéc mua sam trong chwong trinh phat truc tiép va theo dudi trai nghiém da yéu té vé sy tap
trung va tan huong tinh than ca nhan. Noi rd hon, vi trai nghiém dong chay thuong gan lién véi
su chu y va chu nghia khoai lac cta nguoi tiéu dung, nén nd sé kéo dai thoi gian xem va anh
hudng dén hanh vi mua hang caa ho (Zhou & ctg., 2021).

Gia thuyét H6: Méi quan hé diéu tiét giira su san c6 vé thoi gian (TA) va su san c6 vé
tién bac (MA) khdng anh hudéng dén mdi quan hé giira trai nghiém dong chay va hanh vi mua
sam ngau hung. Két qua phan tich di chi ra rang su sin c6 vé thoi gian va tién bac c6 anh hudng
dén hanh vi mua sim ngau hing khi xem phét tryuc tiép cua ngudi ding nhung né khong c6 vai
trd diéu tiét méi quan hé gitra trai nghiém dong chay va hanh vi mua sim ngiu himg. Do d6, két
qua phan tich tir nghién cau nay mau thuan véi nghién ctu cia Huo va cong su (2023). C6 18
nhitng nguoi tiéu dung dong v tra 10i bang cau hoi c6 nhiéu thoi gian va tién bac hon so voi
nhitng nguoi tiéu dung khong dong y tham gia nghién ciru, ngu y rang co rat it su khéac biét xuat
hién trong cAu tra loi cua ho déi véi cac muc khao sat lién quan dén thoi gian va tién bac sin co.
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Nhu vay, c6 thé két luan rang, mdi quan hé gitra trai nghiém dong chay va hanh vi mua sim ngau
hing s€ khong bi anh hudng khi nguoi tiéu dung cé nhiéu tién bac va thoi gian.

5. Két luan & goi ¥

Phat hién nay mét lan nita nhan manh tim quan trong cua viéc kich hoat cac qué trinh
tam Iy nhdm mo phong va dép Gng trai nghiém mua sim nham thic day hanh vi mua sim ngau
hing trong bdi canh thiéu trai nghiém truc tiép nhu phat truc tlep trén TMXH (Wang & ctg.,
2022). Do d6, nghién ctu hién tai da lam sang to sau sic co ché co ban ma qua d6 sy hién dién
x4 hoi, tinh giai tri va khuyén mai duoc lién két véi trai nghiém dong chay, va sau d6 véi hanh vi
mua sam ngau hang. Dua trén mo hinh SOR, nghién ctru nay ciing lam phong pha thém su hiéu
biét vé cach thuc va ly do viéc mua sim ngau htng truc tuyén xay ra.

Ngoai nhitng ¥ nghia 1y thuyét dugc nhan manh & trén, nhitng nguoi phét truc tiép va
nhitng nha quan ly, tiép thi cé thé 4p dung su hiéu biét vé kich thich moi truong dac diém caa boi
canh phat truc tiép trong viéc tao ra chién luoc nang cao doanh sé béan san pham cua minh. Cu
thé, cac nha quan ly tiép thi can thiét ké cac noi dung phét truc tiép tha vi va hip dan hon véi
nhiéu ndi dung vui nhon tang su két ndi véi ngudi xem; bén canh d6, moi trudng xung quanh
cua phong phat truc tiép dé bat chudec moi truong mua sam thuc va dao tao nhimg ngudi dan
chuong trinh trong budi phat dé twong tac tot hon v6i ngudi tham gia theo thoi gian. Dé nang cao
tinh twong tac, nguoi phét truc tiép can dap tng yéu cau cia ngudi xem vé théng tin san pham,
tra 1oi cau hoi cua nguoi xem va twong tac vai ngudi xem bang hinh anh, video, am thanh va vin
ban (Kang, Lu, Guo, & Li, 2021).

6. Han ché cia nghién cieu

Nghién ciru nay c6 mot sé han ché cé thé dé xuat nhu 1a con dudng cho cac nghién ctu
tiép theo. Trudc hét, & nghién ctru nay, nghién ciu ndy chi thuc hién trong pham vi mua sim
ngau hing duwa trén dir liéu thu dugc tir Thanh phd HO Chi Minh; tuy nhién, diéu ndy cd thé
lam giam tinh khai quat cua nhirng phét hién cta trong nghién ctru nay. Do do, cac nghién ctu
khac c6 thé mé rong viéc thu thap dir liéu dén nhiéu thanh phd/tinh hon dé dat duoc két qua
tong quat hon. Ngoai ra, ndi dung bang khao sat duoc ngudi tham gia dién theo nhiing trai
ghiém xem truc tiép gan day cua nhimg ngudi tham gia khao séat chir khdng phai ngay sau khi
xem phét truc tiép trén TMXH. Vi thé, c6 mot muce do sai léch nhit dinh so véi lva chon trong
kich ban thuc té. Cac nghién ctu tiép theo cd thé sir dung phwong phap thir nghiém dé thuc
hién bang cau hoi, chang han nhu cung cip cho dbi twong md ta tinh hubng truc tiép hoic
video phat lai truc tiép dé gilp ho bay té cam xuc thuc su khi xem video truc tiép trén TMXH,
sau d6 dién vao bang cau hoi dé du doan t6t hon vé nguoi tham gia cam nhan khi xem phat
tryc tiép va quyét dinh mua hang cua ho.
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