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Sau khi cac cong ty trién khai hé théng phan mém, diéu
quan trong la phai khuyén khich ngudi lao dong tiép tuc sir dung
ching. Muc dich ctia nghién ciu nay Ia kiém tra tinh hiéu qua cua
mot md hinh tich hop két hop su ph hop gitra nhiém vu - cong
nghé vao ly thuyét lién tuc cong nghé (TCT) trong viéc lam sang to
Iy do tai sao ngudi lao dong duy tri viéc st dung phan mém cua to
chtrc. Dt liéu dugc thu thap théng qua cudc khao sat vai 307 nguoi
lam viéc cho cac t6 chirc khac nhau da st dung phan mém trong
hoat dong nghé nghiép ciia ho. M6 hinh phuong trinh cau tric sir
dung binh phwong nho nhét ting phan (PLS-SEM) duoc sir dung
dé kiém tra mé hinh nghién ctru. Y dinh tiép tuc str dung phan mém
duoc dy doan bai su hai long, thai do va cam nhan hitu ich; dong
thoi, su phu hop gitra cdng nghé - céng viéc anh hudng tich cuc
dén thai do va sy hai 1ong caa nguoi dung phan mém. Nhitng phat
hién nay chi ra vai tro caa su phu hgp gitta cong nghé va nhiém vu
trong bdi canh cac doanh nghiép ap dung cac phan mém dé ting
hiéu qua kinh doanh trong qua trinh chuyén doi sé. Pong thoi, mot
s6 ham y quan ly kha thi dugc khuyén nghi cho cac doanh nghiép
dé c6 chién lugc trién khai mot cach céc hé théng phan mém trong
hoat dong kinh doanh.

ABSTRACT

After firms implement new software systems, it is crucial to
encourage workers to continue using them. The purpose of this
research is to examine the efficacy of an integrated Task-
Technology Fit factor into Technology Continuance Theory (TCT)
in elucidating the reasons why workers maintain their use of
organizational software. The data was gathered via a survey of 307
people employed by various organizations that used the software in
their professional activities. Structural Equation Modeling using
Partial Least Squares (PLS-SEM) was used to examine the study
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model. Intention to continue using the software was favorably
predicted by satisfaction, attitude, and perceived usefulness, and
task-technology fit positively impacted the attitude and satisfaction
of software users. The findings provided the role of task-
technology fit as businesses applied the software to enhance their
performance in the digital transformation process. Furthermore,
some actionable managerial implications were proposed for
encouraging enterprises to consistently implement software
systems in business processes.

1. Gi6i thiéu

Trong qua trinh chuyén doi sé hién nay, cac doanh nghiép thuong trién khai phan mém
va cap nhat hé théng thdng tin cia minh, diéu nay thuong yéu cau nhiing thay ddi trong céach
thirc 1am viéc va viéc tiép thu ki thuat sé méi cua nhan vién. Mic di ¢6 su chap nhan ban dau tir
phia nguoi lao dong ddi vai cong nghé, nhung khong phai lic nao diéu nay ciing dan dén viéc su
dung lau dai (Bhattacherjee, 2001). Khi hiéu rd vé y dinh sir dung phan mém lau dai gitip doanh
nghiép nhan dién duoc cac van dé vé kha niang thich ing va chap nhan cong nghé caa nhan vién,
tir d6 ¢6 nhitng chién luoc dao tao va hd trg kip thoi (Yang, Sun, Zhang, Wang, & Cao, 2017).
Hon nira, viéc nghién ciru ciing c6 thé gitp doanh nghiép hiéu duoc dong luc caa nhan vién, tir
d6 nang cao murc d6 hai long trong cong viéc va giam ty 1é chuyén viéc do khong thich nghi
duoc vai céng cu lam viéc (Baskaran, Lay, Ming, & Mahadi, 2020).

Pé hiéu rd hon vé viéc ndy, cac nha nghién ctru da phat trién cac md hinh ly thuyét gan
lién cdng nghé va nhu cau cdng Viéc tai cac co quan hay doanh nghiép, bao gém mé hinh chap
nhan céng nghé (TAM) (Davis, 1989), ly thuyét pha hop giira nhiém vu - cong nghé (TTF) cua
Goodhue va Thompson (1995), mé hinh lién tuc cuia hé thng thdng tin (Bhattacherjee, 2001) va
ly thuyét lién tuc cong nghé (TCT) (Liao, Palvia, & Chen, 2009). Déi voi TCT, y dinh tiép tuc
st dung cdng nghé phu thudc chii yéu vao mirc d6 hai 1ong va gia tri hitu ich ma nguoi ding
nhan thirc duoc tir cdng nghé dé. Trong khi, TTF chi ra rang mdi quan hé gitra cong cu k¥ thuat
s6 va nhiém vy ma no hd trg 1a quan trong d6i vai viéc quyét dinh sir dung cong nghé. Céc
nghién ctu gan ddy da khang dinh tam quan trong cua viéc cam nhan hitu ich (Rauniar, Rawski,
Yang, & Johnson, 2014), su hai long cua nguoi dung (Rienties & ctg., 2012), va su tuong thich
giita cong viéc va cdng nghé (Wan, Xie, & Shu, 2020) nhu nhitng yéu té chu chét thic day su
duy tri st dung phan mém. Tuy TCT cung cip mét khung canh toan dién vé nhiing yéu té anh
hudng dén viéc tiép tuc sir dung cdng nghé, nd lai khong dé cap cu thé dén cac tac vu riéng lé va
ngtr canh lam viéc ma céng nghé d6 dugc &p dung. Trong khi do, mot cong nghé chi dugc st
dung mot céach lién tuc néu n6 hd tro hiéu qua cho cac nhiém vu can thuc hién va cé lién két
manh mé giira chirc nang cia céng nghé va nhiém vu dugc giao, didu dé cap dén sy phu hop
gitra cong nghé va nhiém vu (TTF).

Cung véi chuyén d6i s6, cac doanh nghiép gia ting dau tu vao cong nghé, ciing véi mong
muén tich horp nhu:ng cbng nghé nay vao quy trinh lam viéc thuong ngay cua nhan vién, co mot
nhu cau cap thiét dé kham pha sau hon vé nhitng dong luc hd tro viéc sir dung kéo dai va tinh
bén viing trong viéc ap dung cong nghé (Foroughi & ctg., 2023). Nghién ctu nay tap trung vao
viéc xay dung mot mé hinh két hop do thich hop giita cong nghé va cac tac vu cu thé trong TCT
dé du bao kha nang sir dung phan mém lau dai cua nhitng nguoi 1am viéc. Viéc danh gia mé hinh
nay s& dua trén phan hdi tir nhitng ngudi lao dong da ting st dung it nhat mot loai phan mém
hodc hé théng thdng tin tai noi lam viéc. Dé hiéu rd hon vé anh huéng cua cac yéu té nhu su hai
long khi dung phan mém, nhan thic vé tinh ning hiru ich, thai do khi sir dung phan mém, va cam
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nhan vé mirc dd phu hop giira cdng viéc va cong nghé, cac yéu té nay s& duoc xem xét va danh
gid ky ludng trong viéc quyét dinh viéc st dung phan mém mot cach bén virng ctia nhéan vién.

Trong phan tiép theo cua bai béo khoa hoc nay, cau trdc noi dung dugc té chirc mot cach
¢ hé thdng. Phan dau tién cua bai bao s& d& cap dén khung ly thuyét nén tang, cing véi viéc
trinh bay mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét nghién ciru duoc dat ra. Ké dén, bai viét s& mo ta
chi tiét vé phuong phéap luan dugc 4p dung trong nghién ctu. Phan néi dung sau d6 s& chuyén
huéng sang phan tich dir liéu duoc thu thap thong qua phuong phap diéu tra, khao sat. Phan cudi
cling cua bai viét s& thao luan vé két qua nghién ctu, ¥ nghia cia ching, nhitng gisi han cua
nghién ctru, cling nhu dé xuat cac hudng di cho nghién ciru trong tuong lai.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khung nghién cizu

M6 hinh hoa ky vong xac nhan (Expectation Confirmation Model, ECM) d nbi 1én nhu
mét khung ly thuyét quan trong va duoc tng dung rong rai dé phan tich ¥ dinh duy tri st dung hé
thng thong tin trong cac nghién ciu cong nghé (Bhattacherjee, 2001). Nhiéu cong trinh nghién
ctru dd cung cap chung cir thuc nghiém cho ECM trong da dang mdi truong (chang han nhu
mang xa hoi, gido duc truc tuyén, hé thong quan Iy kién thic) va duéi sy anh hudng cua cac bién
s6 diéu chinh khac nhu mirc d6 kinh nghiém, tinh tu chu trong viéc sir dung va yéu té vian hoa
(Chou, Min, Chang, & Lin, 2010; Hossain & Quaddus, 2012). Theo nhiing dé xuat tir ECM, su
thoa man tir viéc sir dung trude d6 ludn dugc xac dinh 13 yéu to tién doan hung manh nhat cho y
dinh str dung tiép tuc. Bén canh do, viéc nhan thic vé tinh hiru ich ciing dong vai tro trong yéu,
khi nguoi ding c6 xu hudng duy tri sir dung nhirng hé théng ma ho cam nhan 1a mang lai lgi ich
(Daneji, Ayub, & Khambari, 2019).

Nghién cau nay tich hop sy phi hop ciia cdng nghé va nhiém vy vao dé kham pha sau vé
mong mudn sir dung phan mém mot cach lau dai cua nhan vién tai noi 1am viéc nhan thic vé
tinh hitu ich duoc tao dung qua niém tin duoc kiém chung vé kha ning cong nghé cai thién hiéu
qua cbng viéc. TCT dua ra khung canh chi tiét v& qua trinh phét trién niém tin dya trén nhan
thirc. Trong khi d6, 1y thuyét TTF duoc Goodhue va Thompson (1995) dé xuit, nhan manh téi
kha nang cong nghé¢ phuc vu nhu mét cong cu hitu ich cho viéc hoan thanh cac nhiém vu cua
ngLIO’I ding. Theo TTF, su chap nhan va ap dung cong nghé phu thudc vao mirc do phu hop gitra
yeu cau cua cong viéc, nang luc cua ca nhan va cac tinh nang cong nghé cung cap. TTF da dugc
khang dinh c6 anh hudng dang ké khong chi dbi voi y dinh sir dung cong nghé ma con trén hanh
vi thuc té trong viéc nhan thuac va ap dung cong nghé (Alyoussef, 2023). Trong khi TCT tap
trung giai thich cac yéu té lién quan dén thai @6, TTF dua ra cai nhin vé nhu cau nhiém vu cy thé
ctia ngudi dung ciing nhu cac tinh niang can ¢6 cia phan mém. Nghién ciru ndy xem xét mot mo
hinh nghién ctu két hop céc yéu td tir TCT véi su nhan thic vé sy phd hop gitra nhiém vu va
cdng nghé, nham cung cap su hiéu biét sdu sic hon vé nhiing yéu té khuyén khich quyét dinh st
dung cong nghé lau dai.

2.2. Gid thuyét nghién cizu

Y dinh tiép tuc sir dung phan mém dé cap dén quyét dinh cia mot ca nhan hoic nhém cé
nhan vé viéc du dinh duy tri viéc st dung mot san pham phan mém cu thé trong twong lai
(Franque, Oliveira, Tam, & Santini, 2021). Piéu nay khong chi phan anh mot cam két ngén han
dé sir dung phan mém, ma con bao ham viéc nhan thirc va danh gia tich cuc vé phan mém do,
dwa trén kinh nghiém sir dung trude ddy, nhan thirc vé tinh hitu ich, dé sir dung, va cac yéu té bd
tro khac nhu hd trg ky thuat, dao tao va cap nhat tinh ning (Soria-Barreto, Ruiz-Campo, Al-
Adwan, & Zuniga-Jara, 2021). Y dinh nay la mét chi bao quan trong vé viéc phan mém sé tiép
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tuc duoc sir dung va c6 kha ning duoc dé xuét cho ngudi khac st dung, dong gop vao su thanh
cong lau dai cua san pham phan mém trén thi truong.

Thai d6 c& nhan vé viéc liéu mot cong nghé cu thé c6 mang lai loi ich hay gay ric réi cé
thé dinh hinh quan diém cua nguoi dung (McLean, Osei-Frimpong, Al-Nabhani, & Marriott,
2020). Trong khuén khé cua TCT, quan diém nay duoc hinh thanh bai cac niém tin dya trén
cach nguoi dung nhan thac vé cong nghé, véi quan diém tich cuc hon thuong dan dén mot thai
d6 ung ho viéc sir dung cong nghé (Liébana-Cabanillas, Singh, Kalinic, & Carvajal-Trujillo,
2021). Quan diém nay c6 anh huong Ién dén kha ning nguoi ding mubdn tiép tuc st dung phan
mém cao hon néu ho cam thay tich cuc vé n6. Nghién cau cua Kim, Kim, Hong, va Ko (2019)
da khing dinh ring quan diém ndy c6 thé du doan manh mé& ¥ dinh st dung phan mém trong
nhiéu trudng hop khac nhau. Theo d6, nhitng nhan vién cé thai do tich cuc s& ¢o ¥ dinh tiép tuc
st dung phan mém manh mé& hon trong cong viéc caa ho. Tir d6, nghién ctru ndy dua ra gia
thuyét sau:

HI: Théi dg ¢ tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc si dung phan mém tai noi lam viéc

Theo TCT, quan diém vé tinh hitu ich duoc biéu hién qua viéc ngudi ding danh gia kha
ning ctia cdng nghé trong viéc ning cao ning suét, chat luong san pham va hiéu qua cdng viéc
(Liao & ctg., 2009). Nhan thirc nay tac dong manh mé dén viéc quyét dinh sir dung lau dai, véi
xu huéng la nguoi ding sé tiép tuc cam két vai nhitng hé théng ma ho cho 1a dem lai loi ich cho
cong viéc caa minh (Zhanyou, Dongmei, & Yaopei, 2020). Cac nghién ciru da chi ra rang cam
nhan sy hiru ich dugc xac dinh 12 mét trong nhitng nhan t6 tién doan chac chan cho sy tiép tuc st
dung cdng nghé trong cac nganh nhu thuong mai dién tr (Mosquera, Ayensa, Murillo, &
Pascual, 2018), gi4o duc tryc tuyén (Daneji & ctg., 2019), va dich vu ngan hang truc tuyén
(Raza, Umer, & Shah, 2017). Vi vdy, nghién cttu ndy cho riang nhiing nhan vién nhan thirc duoc
loi ich tir phan mém trong cdng viéc s& c¢6 xu huéng mudn tiép tuc sir dung nd va dua ra gia
thuyét sau:

H2: Cam nhan hitu ich co tac dong tich cuc dén ¥ dinh tié}? tuc swr dung phdn mém tai noi
lam viéc

Theo TCT, ngudi st dung khi cam thay céng nghé c6 ich s& phét trién mot thai do tich
cuc hon, qua d6 gian tiép anh huong dén mong mudn tiép tuc sir dung cong nghé do (Liao &
ctg., 2009). Cu thé, trong bdi canh dat phong khach san truc tuyén, nhan thirc vé tinh tién ich cua
hinh thtic thanh toan da thuc day mot quan diém ung ho, 1am ting kha ning nguoi tiéu ding sé
tiép tuc dat phong qua tng dung cua cac dai ly du lich (Sun, Law, & Zhong, 2021). Do do,
nhitng nhéan vién cang tin twéng vao tinh hiru ich cia phan mém, thi ho cang c6 thai do tich cuc
hon vé viéc sir dung n6 lau dai. Tir 4o, gia thuyét H3 duoc dit ra nhu sau:

H3: Cam nhdn hitu ich ¢6 tic dgng tich cuc dén thdi dé tiép tuc sir dung phan meém tai noi lam viéc

Su hai long dugc phan anh qua cam xuc cua nguoi st dung sau khi ho turong tac véi cong
nghé (Bhattacherjee, 2001). Trong khudn khé cua TCT, sy hai long duoc xem la két qua ciaa viéc
nhan thicc ¢ong nghé 1a hitu ich va viéc xac nhan céc ky vong ban dau (Wu, Chiu, & Chen,
2020). Sy hai 16ng tao ra mot tac dong tich cuc dén thai do, khi ngudi sir dung cam thay hai long
vé6i cong nghé, ho s& co quan diém ung ho viéc sir dung tiép tuc (Jin & Lim, 2021). Trong cudc
nghién ctiu nay, su hai 10ng cua nhan vién voi phan mém coéng nghé dugc du doan s& cai thién
thai d6 cua ho dbi vai viéc sir dung lién tuc, do d6 dan dén gia thuyét H4:

H4: Sy hai long co tac dong tich cuc dén théi dé tié}) tuc s dung phd‘n mém tai noi lam viéc



Bui T. Khoa, Tran T. Huynh. HCMCOUJS-Kinh € va Quan tri kinh doanh, 19(10), 107-120 111

Khi xem xét mdi quan hé giira sy hai long va y dinh sir dung cdng nghé lau dai, mot lién
két tryc tiép duoc phét hién: su hai 1ong cua ngudi st dung dbi véi cong nghé ho ding cé thé
lam tang y dinh duy tri viéc sir dung cdng nghé d6. Piéu nay duoc Liao va ddng nghiép néu rd
trong nghién ctu cua ho vao nam 2009 (Liao & ctg., 2009). Nguoi dung hung phan vai kinh
nghiém cong nghé cia minh ¢6 xu huéng duy tri viéc st dung cdng nghé. Cac thi nghiém cu thé
da chitng minh rang su hai 1ong 1a mét chi sé quan trong ¢6 kha ning du doan muec d6 tiép tuc sir
dung trong cdc linh vye nhu mua hang (Pandey, Tripathi, Jain, & Roy, 2020), ngan hang truc
tuyén (Ajitha, Cha, & Jayanty, 2022) va hé théng thong tin (Meher & Mishra, 2021). Can clr vao
lap luan nay, gia thuyét H5 duoc de Xuat, goi ¥ méi lién hé gitra su hai 16ng cua nhan vién va kha
nang ho tiép tuc sir dung phan mém céng nghé trong cong viéc cua ho.

H5: Su hai long c6 tac dong tich cue dén y dinh tiép tuc sir dung phan mém tai noi lam viéc

Quan niém vé tinh hitu ich caa cdng nghé duoc coi 1a mot quan diém chu chét ¢ kha
ning anh hudng dén mic do thoa man cam xuc ma ngudi ding trai nghiém qua viéc tuong tac
véi cong nghé (Liao & ctg., 2009). Khi nguoi dung nhan thirc duoc tinh hitu ich caa céng nghé,
ho thudng cam thay théa méin hon véi hiéu qua ma cong nghé dem lai. Daneji va cong su (2019)
nhan thay rang tinh hiru ich anh huong quan trong dén su hai long cua nguoi dung trong qué
trinh sir dung cac hé thdng dao tao truc tuyén. Trong nghién ciu ndy, su nhan thac vé tinh hitu
ich cua phan mém ddi véi cong viéc dugc du dinh s& nang cao su hai 1ong caa nhan vién. Dua
trén phan tich nay, gia thuyét H6 duoc dua ra:

H6: Cam nhdn hitu ich co tac dong tich cuc den sy hai long vé phan mém tai noi lam viéc

Su phu hop gitta cbng nghé va nhiém vu giup xac dinh xem cong nghé co dap tng nhu
cau thyc té cua ngudi dung trong viéc thuc hién cac nhiém vy cu thé hay khong (Bui & Tran,
2021). Néu mot cong nghé phi hop tét véi nhiém vy, nguoi ding sé c6 nhiéu kha niang hai long
véi két qua st dung cdng nghé do, dan dén viéc ho tiép tuc sir dung cdng nghé (Khan va cong su,
2018). Céc nghién ciru da dugc thuc hién cho thdy méi lién hé giira TTF va sy hai long trong cac
ngit canh nhu hoc truc tuyén (Wan & ctg., 2020) va mua sam sach truc tuyén (Huang, Shiau, &
Lin, 2017). Alturki va Aldraiweesh (2023) d& nhan manh méi quan hé tich cuc giita sy phi hop
cbng viéc vai cong nghé va sy hai long cua nguoi dung trong viéc sir dung cac khoa hoc truc
tuyén mo quy md 16n. Gia thuyét H7 gia dinh rang nhitng nhan vién cam nhan duoc sy phi hop
manh mé gitra cong viéc va cong nghé s& bay to mic d6 hai long cao ddi voi phan mém ho st
dung trong cong viéc.

H7: S phd hop giiza nhiém vy va cong nghé c¢é tdc dong tich cuc d@én s hai long vé
phan mém tai noi lam viéc

Tu, Hwang Chen, va Lai (2021) chi ra rang, ngudi dung s& phat trlen mét quan diém tich
cuc hon vé cdng nghé khi ho nhan ra duoc sy twong thich gitta c4c yéu cau Cong viéc va kha
ning cua cdng nghé. Khi phan mém phan anh maot cach chinh x&c nhiing yéu cau trong cong
viéc, nguoi sur dung c¢6 xu hudng danh gia cao hon va hinh thanh thai d¢ tich cuc ddi vai viec
tiép tuc st dung phan mém do trong thoi gian dai. Do vay, mot su dong nhat giita chirc ning cua
phan mém va nhiém vu duoc giao co thé tro thanh yéu td thic day nguoi dung gan bo 1au dai
v6i cdng nghé. Dya trén nhitng phan tich nay, gia thuyét H8 duoc dua ra nhu mot phan cua
nghién cuu.

H8: Su phil hop giira nhiém vu - ¢ong nghé 6 tdc dong tich cuc dén thdi dé tiép tuc sir
dung phan mém tai noi lam viéc

Hinh 1 trinh bay mo hinh nghién ctu dua trén sy tich hop cua Su phu hop gitra nhiém vu
va cdng nghé vao TCT:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Ngudn: Tac gia tong hop
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

M6 hinh nghién ctu bao gom cac cu tric tir TCT (thai d9, su hai long, cam nhan hiwu
ich, y dinh tiép tuc sir dung phan mem) va su phu hgp gitra nhiém vu - cong nghé (TTF). Céac
thang d6 phan anh da chi muc duoc diéu chinh tir c4c nghién ciru trude day da dugc st dung dé
danh gia ting cAu trauc theo thang do Likert 5 diém tir “hoan toan khong dong y” (1) dén “hoan
toan dong y” (5). Thai d6 (TDO) duogc do luong bang 03 chi muc dwoc phong theo Samar,
Ghani, va Alnaser (2017) danh gia anh huéng chung cua ngudi dung ddi voi viéc sir dung cong
nghé. Su hai 1ong (SHL) duoc do bang 03 chi muc tir Abd Ghani, Rahi, Yasin, va Alnaser (2017)
danh gia cam giac hai 1ong cta nguoi dung véi cdng nghé. Cam nhan hiru ich (HIC) duoc do
lwong bang 04 chi myc (Samar & ctg., 2017) danh gia nhan thirc vé nang suat va hiéu qua duoc
nang cao. Su phl hop giita nhiém vu - cong nghé (SPH) dugc do luwong bang 03 chi myc tir
Yuan, Liu, Yao, va Liu (2016) danh gia su phl hop gitra cac tinh nang cong nghé va nhu cau
nhiém vu. Y dinh tiép tuc sir dung phan mém (YDT) duogc do ludong bang 03 chi muc tir Rahi,
Khan, va Alghizzawi (2021) danh gia ¥ dinh sir dung phan mém trong twong lai.

Bai nghién ctru nay ap dung phuong phép phéan tich mé hinh bang ky thuat phuong trinh
cau truc voi phuong phap binh phuong tbi thiéu tung phan (PLS SEI\/I) nham danh gia mé hinh
nghién ciru va xac minh cac méi quan hé gia thuyét giira cac bién céu tric. Phuong phap PLS-
SEM la pht hop khi tién hanh cac nghién ctiru voi muc tiéu du bao hoic khi trong qua trinh phéat
trién va 1am sang to céc ly thuyét (Hair, Sarstedt, Ringle, & Gudergan, 2017). Dé tién hanh danh
gia mo hinh do luong va moé hinh PLS-SEM, chuong trinh SmartPLS phién ban 4.0 da duoc st
dung trong nghién ctru nay.

3.2. Chen mdu va thu thdp diz li¢u

Trong qua trinh nghién cau nay, viéc danh gia mo hinh duoc thuc hién dya trén viéc thu
thap va phan tich dit liéu tir cudce diéu tra tai cac t6 chirc noi c6 sy ap dung hé thong phan mém
vao cac hoat dong chuyen mon hang ngay. Pdi tuong nghlen ctru bao gom cac t6 chuc cd st
dung it nhat mot hé théng phan mém tir danh muc sau: hé théng quan ly ngUOn nhan luc, phan
mém hd tro quan ly ban hang, hé thdng quan Iy quan hé khach hang, phan mém ké toan, va cac
ung dung tuong tu. Trong giai doan chuyen d6i s6 dang dién ra, cac doanh nghiép can phai nang
cao dau tu vao cac hé thong phan mém cho nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau. Muc tiéu cua
nghién ctu 1a d& xuat nhitng ham y quan Iy c6 gia tri, giip doanh nghiép cai thién va dau tu mot
céch hiéu qua hon vao hé thong phan mém hién tai hodc can nhic toi viéc &p dung céc giai phap
phan mém mai.
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Nghién ctru stir dung phuong phap nghién ctru dinh Iugng. Cac cong ty tham gia khao sat
kinh doanh ¢ cac linh vuc dich vu tai chinh, cham soc stc khoe, ban 1é/ban buén, hoic céng
nghé. Khung chon miu duoc xay dung bing cach sir dung danh sach cac nhan vién duoc cung
cap boi céc cac doanh nghiép dong y tham gia khao sét. Viéc st dung phan mém c6 thé & cac bo
phan khéc nhau tham chi & céc cong ty cong nghé, vi du, bo phan ké toan tai cong ty chuyén vé
san xuat phan mém, hay lap trinh website. Thong qua phuong phéap chon MAu X4c suit don gian
tir danh sach nhan vién cua cac cong ty duoc tong hop, thu mai khao sat dugc phan phat cho
nhan vién thdng qua danh sach email do bo phan Céng Nghé Thong Tin (CNTT) hoac nhan su
ctia cac cong ty. Pau tién, dap vién can tra loi cac cau hoi sang loc dé xac nhan rang ho hién
dang sir dung phan mém duoc chi dinh cho cdng viéc cua minh. Sau do, nhimng nguoi di diéu
kién s& hoan thanh cudc khao sat day da dé do luong nhan thic cua ho lién quan dén viéc xay
dwng mé hinh nghién ctiu. Tong cong ¢ 307 cau tra loi day da va hop 1¢ da nhan duoc trén tong
s6 330 thu dién tir dwoc gui di; nhu vay ty 1& phan hoi hop 18 1a 93.03%.

3.3. Théng ké ddp vién

Trong s6 307 ngudi tra 10, 52% la nam va 48% la nir. o tudi phd bién nhat 1a 30 - 39
tudi (38%), tiép theo l1a 40 - 49 tudi (28%), 20 - 29 tudi (23%), 50 - 59 tudi (9%) va trén 60 tuoi
(2%). Céc vai trd cong viéc duoc bao cao bao gom cac vi tri ki thuat (34%), vai tro kinh
doanh/phén tich (24%), nhén vién hanh chinh (19%), quan ly (13%) va giam dbc diéu hanh
(10%). Chi 11% sur dung n6 mot 1an mdi tuan hoic it hon. Cac t6 chirc nay dai dién cho nhiéu
nganh, bao gém san xuat (41%), dich vu tai chinh (29%), cham séc sic khoe (14%), béan Ié/ban
budn (9%) va cong nghé (7%). Bang 1 trinh bay vé két qua thong ké nhan khau hoc cua dap vién.

Bang 1
Két qua thong ké nhan khau hoc
Pic diém S6 lwong | Phan trim
o Nam 160 52%
Gidi tinh
Nit 147 48%
20 - 29 71 23%
30-39 117 38%
Do tudi 40 - 49 86 28%
50 - 59 28 9%
> 60 6 2%
K§ thuat 104 34%
Kinh doanh/Phén tich 74 24%
Cong viéc Hanh chinh 58 19%
Quén Iy 40 13%
Giam ddc diéu hanh 31 10%
San xuat 126 41%
Dich vu tai chinh 89 29%
Nganh nghé kinh doanh Cham soc suc khoe 43 14%
Ban 1¢/Ban buon 28 9%
Cong nghé 21 7%
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4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Danh gia mo hinh do lwong

Trong nghién ctru nay, d6 tin cay cua cac thang do dugc danh gia dya trén hé sé
Cronbach’s Alpha (CA) Dir ligu trong Bang 2 ching minh rang tat ca cac hé s CA déu vuot
qua muc chuan 0.7, diéu nay chi ra rang cac céng cu do ludng duoc &p dung trong nghién ctu
nay la dang tin cdy. Dé danh gia kha ning hoi tu cia cac thang do, nghién ctru dd xem xét ba chi
sb chinh: db tin cay tong hop (CR), hé sb tai ngoai (OL), va phuong sai trich trung binh (AVE).
Cac s lieu duoc md ta trong Bang 2 cho thiy rang céc chi s6 CR cua mdi ciu tric déu vuot qua
ngudng chuan 0.70; véi cac gia tri tir 0.812 dén 0.913, tir d6 cung cap bang ching vé do tin cay
noi bo ciia mdi cAu tric. Ngoai ra, cac gia tri AVE duoc trinh bay trong Bang 2 bién d6i tir 0.666
dén 0.846; tat ca déu vuot qua ngudng 0.50. Cudi cling, cac hé s tai ngoai dugc ghi nhan ¢ gia
tri tir 0.717 dén 0.941, tat ca déu vuot qua mac khuyén nghi 1a 0.708, qua d6 khang dinh sy hoi
tu dang tin cdy cua cac thang do trong nghién ctu.

Bang 2
Cac hé s6 danh gia do tin cay va gié tri cua thang do
Cautriic | CA CR | AVE oL ATMT
HIC | SHL | SPH | TDO
HIC 0.830 | 0.834 | 0.666 | 0.717-0.889
SHL 0.820 | 0.820 | 0.737 | 0.796-0.903 | 0.664
SPH 0.909 | 0.913 | 0.846 | 0.910-0.930 | 0.532 | 0.68
TDO 0.909 | 0.909 | 0.846 | 0.907-0.941 | 0.510 | 0.638 | 0.561
YDT 0.808 | 0.812 | 0.722 | 0.836-0.865 | 0.839 | 0.835 | 0.786 | 0.676

Pé x4c dinh kha niang phan biét giita cac bién, phuong phap Heterotrait-Monotrait ratio
(HTMT) dugc ap dung. Theo Bang 2, két qua cho thdy moi chi s6 HTMT déu dudi muc 0.85; la
ngudng dugc Henseler, Ringle, va Sarstedt (2014) dwa ra 1am tiéu chuan. Cac gia tri nay déu
nam trong khoang tir 0.510 dén 0.839, nhu dugc mo ta trong Bang 2, diéu ndy cung cip bang
chimg cho kha nang phan biét tét giita cac ciu tric cia md hinh do luong.

4.2. Phan tich mé hinh PLS-SEM

Két qua phan tich mé hinh céu trac duoc thé hién trong Bang 3. Céac hé s6 duong dan tiéu
chuan, gia tri t va miic ¥ nghia dugc bao cdo. Mé hinh PLS-SEM giai thich 64.4% sy thay doi
trong YDT phin mém cua nhéan vién (R? = 0.644), cho thiy kha ning giai thich dang ké (Hair,
Black, Babin, & Anderson, 2019). Ngoai ra, hé sé R? cua su hai 1ong va thai d6 an luot |4 0.444
va 0.371; déu 16n hon 0.2 theo dé xuat cua Hair Jr, Hult, Ringl, va Sarstedt (2016).

Cam nhan hitu ich da cho thdy anh huong tich cuc va dang ké dén ¥ dinh tiép tuc s
dung, vai hé sé duong dan (B) 1 0.428, gia tri t 1a 7.989, va gié tri p nho hon 0.001, do d6 hd tro
gia thuyét H2. Tuong ty, thai d6 ciing co tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc, duoc biéu thi qua
hé s B 13 0.45, gia tri t 1a 3.065, va gia tri p nho hon 0.01, diéu nay xac nhan gia thuyét H1. Khi
phan tich cac yéu t6 anh hudng dén thai do; sy hai long (B = 0.322, gié tri t = 4.249, p < 0.001)
va cam nhan hiru ich (B = 0.146, gia tri t = 2.480, p < 0.05) déu c6 anh hudng dang ké, khing
dinh céc gia thuyét H3 va H4. Céc tién dé cua sy hai 1ong, nhu cam nhan hitu ich (B = 0.351, gia
tri t = 5.728, p < 0.001) va su phu hop gitta cdng nghé va nhiém vu (B = 0.426, gia tri t = 8.340,
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p < 0.001), dugc xac dinh 1a nhitng du bao tich cuc dang ké, cing cb cac gia thuyét H6 va H7.
Ngoai ra, su phu hop gitta cbng nghé va nhiém vu cling tac dong tich cuc dén thai do (B=0.254,
giatri t = 3.386, p < 0.01), hd trg cho gia thuyét H8.

Bang 3
Két qua phén tich PLS-SEM
Gia thuyét nghién ciru B Giatrit Giatrip

H1. TDO -> YDT 0.210 3.065 0.002
H2. HIC ->YDT 0.428 7.989 0.000
H3. HIC -> TDO 0.146 2.480 0.013
H4. SHL -> TDO 0.322 4.249 0.000
H5. SHL -> YDT 0.328 5.566 0.000
H6. HIC -> SHL 0.351 5.728 0.000
H7. SPH -> SHL 0.426 8.340 0.000
H8. SPH -> TDO 0.254 3.386 0.001

Céc hé s6 danh gia 2, Q% VIF duoc thé hién ¢ Bang 4. Muc do lién quan du doan, dugc
chi ra bing cac gia tri Q?, 13 0.448 di véi ¥ dinh tiép tuc sir dung, 0.316 déi véi su hai long, va
0.305 déi voi thai do déi véi phan mém, cho thiy tat ca cac gia tri Q? déu vuot qua ngudng O.
Céc gi4 tri quy md anh huong f° d6i véi v dinh tiép tuc s dung phan mém cho cac yéu té anh
huoéng lan Iuot 1a: cam nhan vé tinh hitu ich (0.345), su hai long (0.175), va thai do (0.083);
ngoai ra, tit ca quy mé anh hudng khac ciing déu dap tng hodc vuot qua ngudng 0.02; trong do,
f2 cua cam nhan vé tinh hiru ich ddi véi ¥ dinh tiép tuc su dung 14 16n nhét. Két luan vé 2 va Q?
tir thdng tin trén cho thdy mé hinh cau trac di dugc danh gia c6 kha niang du doan tot cac bién
phu thudc, bao gém y dinh tiép tuc sir dung, sy hai long, va thai d6 dbi véi phan mém. Dbi vai
danh gia vé sy da cong tuyén, tat ca cac hé so phong dai phuong sai (VIF) déu dudi ngudng 5,
Vi gia tri cao nhat 1a 1.797 cho mdi quan hé giita su hai long va thai do, diéu nay cho thay
khong c6 van dé gi véi hién tuong da cong tuyén trong mé hinh cau trdc.

Bang 4
Giatri 2, Q% va VIF
f VIF ) f

Cau tric SHL TDO YDT Q SHL TDO YDT
HIC 1.275 1.497 1.489 0 0.174 0.023 0.345
SHL 1.797 1.724 0.316 0.001 0.175
SPH 1.275 1.601 0 0.256 0.064

TDO 1.494 0.305 0.083
YDT 0.448

4.3. Thdo lugn

Bai nghién ctu ndy cung cip céi nhin sau sic va bd sung kién thirc vao linh vuc tng
dung lién tuc cac cong nghé va muc d6 phu hop gitra cdng nghé va cac nhiém vu trong moi
truong lam viéc. Céc nhén té duoc tich hop trong mé hinh nghién ciru dé xuat da lam sang to
nhitng nguyén nhan din dén nhu cau sir dung lau dai phian mém, ciing nhu mirc do théa mén va
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quan diém cua ngudi dung ddi véi cac phan mém d6 (Foroughi & ctg., 2023; Liao & ctg., 2009;
Nagadeepa & ctg., 2024).

Bai nghién ctu nay chi ra rang su théa man cua nguoi st dung duoc xac dinh 1a yéu t6
quan trong du doan viéc ho sé tiép tuc st dung céng nghé. Biéu nay cang cb cho cac phat hién
trong linh vuc hé thong thong tin boi Bhattacherjee (2001) va twong tu nhu nhitng nghién ctiu vé
¥ dinh tiép tuc sir dung cac ¢ng dung quan Iy cong viéc caa Foroughi va cong su (2023). Nhiing
phat hién ndy nhan manh vai tro cua cam xuc va trai nghiém cua ngudi dung trong viéc duy tri
viéc sir dung cdng nghé. Trong khi d6, nhan thuc vé tinh hitu ich cua céng nghé ciing duoc phat
hién c6 anh huong truc tiép va dang cha ¥ dén quyét dinh tiép tuc st dung, mot mic do anh
hudng cao hon so véi nhitng gi duoc su ghi nhan bai Daneji va cong su (2019). C6 thé giai thich
diéu nay la do trong mot sb truong hop cong viéc dic biét, su lua chon tiép tuc sir dung cong
nghé khdng con hoan toan ty nguyén, do do, tinh hitu ich tré nén quan trong hon, nhu Lin (2012)
da chi ra. Nghién ctru nay ciing khang dinh rang nhan thirc vé tinh hitu ich 12 mot yéu té thuc day
su hai 1ong va y dinh tiép tuc str dung phan mém, diéu nay hop Iy véi cac két qua nghién cau lién
quan dén TCT (Rahi & ctg., 2021). Tinh hitu ich, khi lién két véi viéc cai thién nang suét, ¢ anh
hudng quan trong dén cam xuc va danh gia hai long ciia nguoi ding.

Ngoai ra, két qua tir nghién ciru cling chi ra tac dong tich cuc cua su phi hop giira nhiém
vu va cbng viéc dén thai do va sy hai 1ong caa ngudi ding phan mém (Wan & ctg., 2020). Két
qua nay giup thic day viéc str dung cong nghé mot cach bén vimg trong méi truong 1am viéc khi
nhan manh vao tinh phi hop giita phan mém va nhiém vu dugc giao tai doanh nghiép
(Alyoussef, 2023). Tong quan, md hinh tich hop nay hiéu qua trong viéc giai thich nhiing yéu té
chinh dan dén quyét dinh str dung phan mém mot cach lau dai caa nhan vién trong méi truong
lam viéc (Al-Rahmi & ctg., 2019). Qua d6, c6 thé nhan dinh rang khi céng nghé hd tro tt hon
cac yéu cau cua nhiém vy, ngudi ding s& cam nhan duoc nhiéu loi ich hon tir viéc sir dung céng
nghé do, dn dén thai do tich cuc va sy hai long cao hon. Su hai 10ng nay khéng chi ting cuong
¥ dinh sir dung cong nghé ma con cai thién hiéu qua va hiéu suat trong cong viéc, tao ra mot
vong lap tich cyc gitra sy hai 1ong va su dung cong nghé.

5. Két luan va goi y

Két luan cua nghién ciu nay cho thay rang viéc tich hop yéu té su pht hop giita nhiém
vu va céng nghé vao mé hinh TCT dd mo rong kha nang phan tich ¥ dinh sir dung phan mém lau
dai ctia ngudi lao dong. Nghién ctru da kiém chiing va xé&c nhan tat ca cac mdi quan hé duoc gia
dinh. Phan tich dit liéu cho thay su hai 10ng véi cong nghé, thai do va nhan thic vé tinh hitu ich
cua céng nghé 1a nhitng yéu té chua chét trong viéc hinh thanh y dinh sir dung céng nghé 1au dai.
Sy tuong thich gitra cong viéc va phan mém, cing vai tinh hitu ich caa phan mém, di c6 anh
huong tich cyc dén thai d6 cua nguoi dung ddi voi viéc s dung phan mém. Pang chu ¥, cac
ngudi tham gia khao sat ¢ nhan manh ring sy hai 1ong cua ho véi phan mém 1a co s cho viéc
hinh thanh mat thai d6 tich cuc ddi vai viéc s dung phan mém trong thuc hién cong viéc. Bai
nghién cau nay khdng chi mang lai nhitng ham y quan ly hiru ich ma con mé rong ly thuyét TCT
bang céach bo sung yéu su phi hop giita nhiém vy va cong nghé.

5.1. Dong gop cua nghién ciu

Trén phuong dién ly luan, cong trinh nay da ma rong ly thuyét TCT khi két hop yéu té sur
phu hop giira nhiém vu va céng nghé. Két qua nghién ctru cho thay tam quan trong cua viéc tich
hop khéi niém pht hop gitra nhiém vu va cong nghé vao ly thuyét vé tinh lién tuc caa cdng nghé.
Két qua phan tich khang dinh ring cach ngudi ding cam nhan sy twong thich gitta dic diém
cdng nghé vai yéu cau cdng viéc caa ho ¢d anh hudng quyét dinh dén y dinh cua ho trong viéc
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tiép tuc sir dung céng nghé trong cdng viéc. Cong trinh nay ciing chi ra sy can thiét phai mé rong
TCT bang viéc b sung cac yéu té méi dé giai thich mot cach cu thé hon vé viéc tiép tuc sir dung
cbng nghé trong cac hoan canh lam viéc khac nhau. Phan tich cho thay VIeC tich hop su phu hop
caa cbng nghé vai nhiém vu vao ly thuyet TCT c6 thé lam tang hiéu biét vé mong muén duy tri
sir dung cdng nghé cua ngudi dung. Bang cach chang minh tam quan trong cua viéc cong nghé
phai phi hop véi yéu cau cong viéc, két qua nghién ciru da tang cuong cho md hinh TCT truyén
théng (Liao & ctg., 2009). Piéu nay ciing phan anh quan diém cua Rahi va cong su (2021),
nhitng ngudi da dé xuat raing mé hinh TCT can duoc mé rong dé tich hop cac yéu té lién quan
dén nhiém vu tor md hinh TTF.

Vé thuc tién, nghién ciru dé xuat mot sé ham y quan tri cho nha quan ly. Cac té chic nén
tan dung cac chuong trinh dao tao dé truyén théng nham nhan manh loi ich cia phan mém trong
viéc nang cao ning suat, hiéu suat va hiéu qua trong cong viéc. Thong qua d6, giup nhan vién
nhan ra tinh hitu ich caa phan mém cho céng viéc cua ho. Ngoai ra, quy trinh thiét ké trai nghiém
ngudi ding phai dam bao phan mém dap ung nhu cau cia ngudi ding mot cach dang tin cdy va
mang lai gia tri mong doi, tir d6 thiic day su hai long cao hon. Ngoai ra, cac to chiic nén theo
dudi sy lién két chat ché gitra chitc nang hé thong va nhu cau nhiém vy cia nguoi ding. Thuc
hién phan tich nhiém vu dé xac dinh khoang cach giira kha niang phan mém va yéu cau quy trinh
lam viéc c6 thé 1am noi bat cac chic ning can tly chinh hoic tich hop dé cai thién su phi hop
v6i nhiém vu. Doanh nghiép ciing can theo ddi lién tuc cac sé liéu sir dung phan mém thuc té,
thay vi ty I& chap nhan thuan tay, dé thuc day thai do va cd chinh sach nang cao su hai long cua
nhan vién. Su lanh dao cua ban quan ly trong viéc 1ap mé hinh viéc sir dung lién tuc va thiét lap
c4c mdc quan trong gan lién vai cac chi s sir dung c6 thé thuc ddy hon nira hanh vi duy tri sir
dung phan mém caa nhan vién.

5.2. Han ché va nghién citu trong twong lai

Dau tién, dir liéu duoc thu thap tai mot thoi diém duy nhét, han ché viéc phan tich nhitng
thay doi trong ¥ dinh sir dung phan mém theo thoi gian. Do d6, cac thiét ké nghién ctru dai han
trong tuong lai c6 thé xem xét nhan thirc va ¥ dinh cia nhan vién phat trién nhu thé nao véi trai
nghiém sir dung céng nghé. Thir hai, nghién ciru dya vao sy tu bdo céo cua ngudi ding veé viéc
st dung hé théng duoc cam nhan hon 1a dit lidu sir dung khach quan. Nghién ctu tiép theo c6 thé
cung cd cac phat hién bang cach két hop cac sé liéu s dung cong nghé thyc té. Cudi cing,
nghién ctu nay khdng kiém tra hanh vi tiép tuc thuc té. Mac du y dinh 1a mot yéu t6 du béo
manh mé& vé viéc sir dung nhung cic nghién ctu tiép theo cd thé xac nhan xem ligu y dinh tiép
tuc ¢ chuyén thanh hanh vi sir dung cdng nghé bén viing theo thoi gian hay khong.
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