50 Nguyén V. Tudn, Truong M. Chuong. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan trj kinh doanh, 19(11), 50-63

Y dinh tiép tuc sir dung bénh an dién tir ciia bac si:

Tiép can theo md hinh SOR

Continuance intention to use electronic medical records of physicians:

SOR model perspective

Nguyén Vin Tuén™%, Truong Minh Chuo*ngl’2
"Truong Pai hoc Bach Khoa, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam
’Pai hoc Quéc gia Thanh phd HO Chi Minh, Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
“Téc gia lién hé, Email: nvtuan@hcmut.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI:10.46223/HCMCOUJS.
econ.vi.19.11.3335.2024

Ngay nhan: 01/04/2024
Ngay nhan lai: 21/05/2024
Duyét dang: 29/05/2024

Ma phan loai JEL:
M310; M300; 1120; L210

Tur khéa:

bénh an dién tir; chat lugng
thong tin; su hai long ctia bac
si; y dinh ti€p tuc str dung

Keywords:

electronic medical records;
information quality; physician
satisfaction; continuance
intention to use

Muc dich chinh cua nghién ctru nay la xac dinh anh huong
cua chét luong thdng tin cua bénh an dién tir dén sy hai long voéi
bénh an dién tir ctia bac si va y dinh tiép tuc st dung caa ho. Cach
tiép can dinh luong duoc st dung, va phan tich dir liéu khao sat
dugc thu thap tir 264 bac si theo mo hinh cau tric tuyén tinh
(SEM). Két qua cua nghién ciru thuc nghiém nay chi ra rang chét
lugng théng tin tac dong tich cuc dén cam nhan cua bac si vé sy
hitu ich va d& sir dung cua bénh an dién tir. Két qua ciing cho thay
su hai long va y dinh tiép tuc sir dung bénh 4n dién tir ctia bac si
chiu anh huong cua cam nhan vé sy hitu ich va dé sir dung. Do
d6, nha quan 1y va cac co so Y té c6 thé tac dong dé thuc day bac
sT str dung bénh an dién tir bang céach cai thién chat luong thong
tin caa bénh an dién tir. Mot s6 ham y quan tri ciing duoc thao
luan trong bai béao.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the
influence of information quality on physicians’ satisfaction and
continuance intention to use electronic medical records. Using a
quantitative approach and analyzing survey data collected from
264 physicians using Structural Equation Modelling (SEM). The
results of this empirical study indicate that information quality
directly impacts physicians’ perceived usefulness and perceived
ease of use. The results also indicate that physicians’ satisfaction
and continuance intention to use the electronic perceived medical
records are influenced by their perceived usefulness and ease of
use. Therefore, managers and healthcare organizations can
promote the use of electronic medical records by physicians
through improving the information quality of electronic medical
records. Some managerial implications are also discussed.
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1. Gi6i thiéu

Bénh an dién tir (Electronic Medical Records) Ia hé thdng thong tin y té duoc sé hoa, luu
trit tit ca thong tin cua bénh nhan nhu bénh an gidy truyén théng. Tuy nhién, Bénh An Dién Tur
(BADT) c6 thé thu thap, chia sé va truy cap thdng tin 1am sang, lich s kham va diéu trj bénh cua
bénh nhan tir mot thiét bi c6 két ndi mang Internet tai co s& y té nhu bénh vién, phong kham
(Chakravorty, Jha, & Barthwal, 2018; Kraus, Schiavone, Pluzhnikova, & Invernizzi, 2021).

Str dung BADT trong kham chita bénh dugc xem 1a diém khoi dau, mang tinh cét yéu
cua qua trinh chuyén ddi sb6 ¢ linh vuc y té (Marques & Ferreira, 2020). BADT lam thay doi
dang ké cach thirc quan 1y va chim séc stc khoe bénh nhan caa cac co so y té (Kraus & ctg.,
2021; Raimo, De Turi, Albergo, & Vitolla, 2023).

BADT gilip giam sai s6t y té, tang hiéu qua kham chira bénh va giam dang ké chi phi so
v6i ho so bénh &n gidy truyén thong (Derecho & ctg., 2024; Gagnon & ctg., 2014). Noi cach khac,
BADT la phuong tién gilp cai thién chat lugng dich vu y té, va hiéu qua kham chira bénh (lyanna,
Kaur, Ractham, Talwar, & Islam, 2022; Raimo & ctg., 2023). Hon nita, BADT c6 kha nang lam
cho bénh nhan hai long hon véi dich vu kham chira bénh thuan tién, tiét kiém chi phi, giam thoi
gian va phién ha cho bénh nhan (Raimo & ctg., 2023). Nghia 1a, BADT c6 thé mang lai cac loi ich
cho ca co so' y té va nguoi bénh (Kraus & ctg., 2021; Marques & Ferreira, 2020). Do d6, hién tai
BADT dugc Ién ké hoach va trién khai ¢ hau hét cac co s& kham chira bénh (Nguyen, Bellucci, &
Nguyen, 2014; Raimo & ctg., 2023). Tai Viét Nam, B Y té yéu ciu cac co so kham chita bénh
can phai trién khai str dung BADPT theo 16 trinh d& dwoc dwa ra (Vo, 2023). Theo do, tir dau thang
03 nam 2019 BADT bt dau duoc trién khai, va dén cudi nam 2025 tat ca cac phong kham, bénh
vién trong ca nudc phai hoan thanh viéc trién khai va sir dung BADT (Vo, 2023).

Mic du vay, cac nghién ctu trén thé gidi cho thay nhiéu du an BAPT da thit bai ngay
sau khi trién khai ap dung vi cac dac tinh ky thuat cua hé théng khong dép tmg duoc ky vong cia
cac bac si (d6i twong sir dung chinh), dan dén viéc bac si nging sir dung BAPT (Boonstra,
Versluis, & Vos, 2014; Heath & Porter, 2019; lyanna & ctg., 2022; Marques & Ferreira, 2020).
Sy Hai Long (SHL) va Y Pinh Tiép Tuc (YDPTT) st dung BAPT thuong xuyén va lau dai cua
bac si ¢6 tac dong lon dén nhimg nguoi dung khac nhu diéu dudng, nhan vién hanh chinh
(Bhattacherjee & Hikmet, 2007; Boonstra & Broekhuis, 2010). Qua do6, dong gop vao su thanh
cong cia BADT, mang lai loi ich cho nguoi bénh va co so y té (Franque, Oliveira, Tam, &
Santini, 2021; Gagnon & ctg., 2014). Nghia 1a, gia tang SHL va YDTT st dung BADT cua bac
s trén co s& cac dic tinh k§ thuat diac trung cua hé thdng la vin dé dang duoc quan tam
(Boonstra & Broekhuis, 2010; lyanna & ctg., 2022; Raimo & ctg., 2023).

Véi dic thi céng viéc cua bac si 1a lién quan dén co thé con ngudi (Anderson & Ostrom,
2015). Do d6, dé chan doan va dua ra phuong phéap diéu tri phi hop, BAPT can dam bao cung
cap cho béc si thong tin kip thoi, chinh xac va day da vé bénh nhan (vi du: bénh sir, cac két qua
xét nghiém, ...) (Boonstra & ctg., 2014). BADT c6 chét lwong thong tin tot s& dap ung dugc yéu
cau nay (DeLone & McLean, 2003). Néi cach khac, day 1a dac tinh ki thuat lién quan dén chat
lugng théng tin cia BADT, ¢6 vai tro quan trong cho su thanh cong cia BADT (Boonstra & ctg.,
2014; DelLone & McLean, 1992, 2003).

Tuy nhién, anh huéng cia chat lwong thong tin cia BADT dén SHL va YPTT sir dung
BADT chua dugc xem xét mot cach thiu dao trong cac nghién ctu trude day (llie & Turel,
2020; Raimo & ctg., 2023), dic biét 1a v& mat thuc nghiém. Phan lén c&c nghién ctu da thuc
hién truée day chi xem xét tic dong cua yéu té cam nhan caa bac si vé su hitu ich va d& sir dung
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dén SHL va YDTT st dung BADT cua ho (Ayanso, Herath, & O’Brien, 2015; Boonstra & ctg.,
2014; lyanna & ctg., 2022; Raimo & ctg., 2023).

Trén co s& cac phan tich trén, ¢ ba myc tiéu chinh ma nghién ctu nay hudng dén nhu
sau. Thir nhit, xac dinh muc d6 tac dong cua chat lugng thong tin dén cam nhan cua béc si vé su
hitu ich, d& st dung cua BADT, va SHL cua ho dbi véi BADT. Thir hai, xac dinh muc do tac
dong cua cam nhan su hitu ich, cam nhan dé& sir dung dén SHL va YPTT st dung BADT. Va
cudi cting, muc tiéu tha ba 1a xac dinh mac do tac dong cia SHL dén YDTT st dung BADT. Bbi
canh thuc nghiém 1a bac si da ting sir dung BADT, cong tac tai cac bénh vién & Thanh phé Ho
Chi Minh. Két qua nghién ctru ndy cung cap thém su hiéu biét vé vai tro caa chat lugng thdng tin
dén SHL va YPTT st dung BADT cua bac si, ddng thoi ciing 13 co s& dé cac nha quan |y bénh
vién dua ra cac chinh sach va giai phap phi hop nhiam ting kha ning thanh cong khi trién khai
va su dung BADT trong kham chita bénh.

2. Co s& 1y thuyét, cac gia thuyét va mé hinh nghién ctu
2.1. Ly thuyét nén va cdc khdi ni¢gm chinh
2.1.1. Bénh dn dién tir

Bénh an dién tir (Electronic Medical Records) 1a ho so y té ciia bénh nhan duoc sé hoa,
san c6 cho viéc truy cap qua mang Internet tai cac co so y té cia cac ddi tuong sir dung (nhu bac
si, diéu dudng) twong Gng Vi quyén truy cap cua ho (Kraus & ctg., 2021). NGi cach khac,
BADT la phién ban ky thuat s6 caa bénh an gidy truyén thong, va 1a mot thé hién caa viéc cai
thién chat luong khdam chira bénh trong linh vyuc y té thdng qua 4p dung cong nghé thdng tin
(lyanna & ctg., 2022). Noi dung thong tin cia BAPT giéng nhu bénh an gidy, duoc sé hoa tir
qua trinh kham chtra bénh ctaa bénh nhan. Theo d6, cac dir liéu va théng tin duoc thu thap va cap
nhat bao gém nhiing thong tin nhan khau hoc ctia ngudi bénh, bénh sir bénh nhan, chan doan cia
béc si, toa thudc, cac loai xét nghiém va phim chup (vi du: X-Quang), phac dd diéu tri, ...
(Derecho & ctg., 2024). Nghia 14, vé ban chét thi BADT 1a mot hé thdng thong tin, phuc vu cho
qué trinh kham, diéu tri bénh tai cac co so y té (Ayanso & ctg., 2015; Ilie & Turel, 2020). Do do,
bac s vira 1a nguoi sir dung vira 13 tic nhan dong gop dang ké vao su thanh cong caa hé thong
thong tin BADT tai cac co so y té (Heath & Porter, 2019; lyanna & ctg., 2022).

2.1.2. Y d@inh tiép tuc sir dung BAPT ciia bdc si

Theo Bhattacherjee (2001), ¥ dinh cua mot ca nhan sé tiép tuc s dung hé thdng sau khi
d3 c6 nhitng trai nghiém ban dau vé hé thdng duoc xem 1a YDTT sir dung hé théng thong tin.
Theo d6, YPTT str dung BADT dé cap dén kha niang sir dung BADT lién tuc va thuong xuyén
hon cua bac si sau khi trai nghiém BADT duoc trién khai 4p dung tai noi lam viéc (bénh vién,
phong kham) (Ayanso & ctg., 2015; Bhattacherjee, 2001).

2.1.3. M6 hinh ly thuyét SOR

M6 hinh ly thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response) dugc Mehrabian va Russell
(1974) dé xuat, véi 1ap luan cho rang trang thai nhan thic caa mot ca nhan (tec 1a Organism -
Qua trinh) bi anh huang badi cac dac diém méi treong (Stimulus - Kich thich), dan dén cac phan
hoi dap (ing (Response - Phan hoi). M6 hinh ly thuyét SOR xuét phét tir linh vuc tam ly hoc, sau
d6 céac linh vuc khac nhu tiép thi, thuong mai dién tu, ... ciing 4p dung dé tim hiéu vé y dinh
hanh vi caa nguoi dung dbi véi ung dung hoic hé théng dwa trén céng nghé thong tin (Abbasi,
Sandran, Ganesan, & Iranmanesh, 2022; Eroglu, Machleit, & Davis, 2003; Perez-Vega,
Kaartemo, Lages, Razavi, & Méannistd, 2021). Theo do, yéu t kich thich (S) dé cap dén céc yéu
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t6 bén ngodi ciia nguoi sir dung, d6 1a cac yéu td thudc vé khia canh ky thuat cua hé thong, gop
phan hinh thanh nhan thic cua nguoi dung (Eroglu & ctg., 2003; Lian, 2021). Yéu té qua trinh
(O) dé cap dén trang thai danh gia bén trong cta ngudi dung (suy nghi, cam nhan), gay ra cac
phan hoi dap tng va duogc thuc dy bai cac yéu t6 kich thich (Eroglu & ctg., 2003). Cudi cung,
yéu t6 phan hdi (R) la cac dap tng (né tranh hoic tiép tuc) cua ngudi sir dung (Perez-Vega &
ctg., 2021). M6 hinh SOR duoc xem la ly thuyét nén 1am co s& pht hop dé tim hiéu co ché tac
dong dén YDTT sir dung cia ngudi dung, ddi véi hé thong dwa trén cong nghé thong tin (Abbasi
& ctg., 2022; Bhattacherjee, 2001; Lian, 2021; Perez-Vega & ctg., 2021), nhu BADT trong
nghién ctru nay.

Véi muc dich tim hiéu YPTT st dung BADT cua bac si, mot md hinh nghién ciru duoc
dé xuat & nghién ctu nay (xem Hinh 1) dya theo co ché cua mé hinh ly thuyét SOR. Theo do,
yéu t6 kich thich (S) l1a chat luong théng tin cuia BADT (Abbasi & ctg., 2022; DelLone &
McLean, 2003; Perez-Vega & ctg., 2021). Cam nhan cta bac si vé su hitu ich va dé sir dung
BAPDT la cac yéu té qué trinh (O) (Bhattacherjee, 2001; Eroglu & ctg., 2003; Lian, 2021). Yéu t6
phan hdi (R) 1a SHL va YPTT sir dung BADT cua bac si (Lian 2021; Perez-Vega & ctg., 2021).
MA&i quan hé gitra cac khai niém trong md hinh nghién ciru dugc trinh bay chi tiét & cac noi dung
tiép theo.

2.2. Cdc gid thuyét dé xudt va mé hinh nghién civu

2.2.1. Tac dong cua Chdt lwong théng tin dén Cam nhdn sy hizu ich, Cam nhdn dé si
dung va SHL ciia bdc si doi véi BAPT

Chét luong thdng tin gép phan quan trong vao su thanh cong caa mot hé thdng théng tin
(DeLone & McLean, 1992). Chat lugng thong tin dé cap dén thong tin lién quan dén noi dung va
dinh dang, duoc tao ra bai mot hé thong thong tin dudi dang bao céo tryc tiép trén man hinh may
tinh hoic xuat ra & dang giay (DeLone & McLean, 1992; Gorla, Somers, & Wong, 2010). Cuy thé
hon, ndi dung théng tin la mic d6 phu hop cta cac ndi dung dugc trinh bay cho ngudi dung
trong man hinh/bao cdo, cling nhu tinh cap nhat, diy du va chinh xéc cua thdng tin. Trong khi,
dinh dang thong tin lién quan dén cach thuc trinh by va cung cap noi dung thong tin & dinh
dang dé hiéu cho nguoi ding (DeLone & McLean, 2003; Gorla & ctg., 2010). Nghia 13, chat
luong thong tin cia BADT lién quan dén céc khia canh nhu tinh kip thoi, ddy da, chinh xéac, phi
hop va nhat quan, duoc trinh bay theo dang thirc dé hiéu va dé thao tac cua cac bao cao dau ra
(DeLone & McLean, 2003).

Theo ly thuyét caa mé hinh SOR, chét lugng thong tin cua BADT (yéu t6 kich thich S
cua md hinh SOR) la cac goi V¥ tir bén ngoai (environmental cues) dé ban than béc si dat duoc
muc tiéu cdng viéc cua ho (Eroglu & ctg., 2003; Mehrabian & Russell, 1974). Chit luong théng
tin tot cia BADT tao diéu kién thuan loi cho bac si hoan thanh tt céng viéc kham chira bénh
(Ayanso & ctg., 2015; Eroglu & ctg., 2003). Qua d6, c6 thé dan dén trang thai noi tai (internal
state) lién quan dén nhan thic tich cuc cua bac si vé su hitu ich cua BADT (yéu té qué trinh O
ciia mo hinh SOR). N6i cach khac, BADT c6 chét lwgng thong tin tét dan dén bac si cam nhan
vé sy hitu ich cia BADT t6t hon. Hon nira, véi dic thi cong viéc kham chira bénh lién quan dén
co thé con ngudi (Anderson & Ostrom, 2015; Nguyen, 2024), bac si thudng yéu cau c6 thdng tin
kip thoi, day du va chinh xac dé chan doan va diéu tri bénh chinh xac, ciing nhu tranh céc sai 1am
trong y khoa (Chen & Hsiao, 2012). Mot khi BADT ¢6 chat luong thong tin tot s& dap ung duoc
nhu cAu va mong doi cua bac si, va c6 thé gilp ho thuc hién cong viéc kham chira bénh nhanh
chéng va hiéu qua hon. Tir d6, c6 thé gia ting cam nhan cua bac si vé BADT nhu 1a céng cu hitu
ich cho cong viéc kham chira bénh caa ho. Do do, gia thuyét dua ra dé kiém dinh 1a:
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H1(+): Chat lirong théng tin ciia BAPT tic dgng tich cuc dén cam nhdn ciia bdc si vé sir
hizu ich cia BAPT

Chat lugng thong tin 1a dic tinh ky thuat quan trong ma bac si mong doi tir BADT
(DeLone & McLean, 1992). Trong khi d6, SHL thé hién danh gia tong thé cua bac si vé trai
nghiém st dung BADT (Bhattacherjee & Lin, 2015). Mot khi BADT cung cip thong tin khong
day du, khdng chinh xéc hoic thiéu cap nhat, bac si s& phai tbn thém nd luc vé thoi gian va cong
stc dé d6i chiéu va kiém tra thong tin trudc khi dua ra quyét dinh trong qua trinh kham diéu tri
bénh (Handayani & ctg., 2017). Diéu nay Iam giam SHL cua bac si véi trai nghiém st dung
BADT. Vi vay, SHL cua bac si vai BADT phu thudc vao viéc BADT dap ung nhitng mong doi
cua ho vé& kha ning cung cap cac thong tin cua bénh nhan mot cach chinh xac, diy du va kip
thoi. Do d6, c6 thé ky vong rang BADT co chat luong thdng tin cang tét thi SHL cua bac si véi
BADT cang cao. Tir d6, dé xuit gia thuyét 1a:

H2(+): Chdt lirong thdng tin cia BADT tic dong tich cuc dén SHL cia bdc si véi hé
thong BAPT

Ngoai ra, bén canh sy hitu ich caa hé théng BADT thi cam nhan dé sir dung ciing thudng
duoc quan tam bai nguoi dung (Foroughi & ctg., 2024). Cam nhan dé sir dung la trang théi noi
tai thé hién nhan thac cia nguoi ding vé mic d6 dau tu thoi gian, nd luc dé sir dung hé thong
(Davis, 1989; Eroglu & ctg., 2003). Véi BADT, dir liéu duoc luu trir trong hd so bénh an cua
bénh nhan thudng lién quan dén rat nhiéu thong tin nhu bénh str, két qua xét nghiém, thudc st
dung dugc chi dinh, ... (Derecho & ctg., 2024; Kraus & ctg., 2021). Tuy vay, khong phai luc nao
béc si ciing can hién thi tat ca thong tin nay trén mot man hinh/bao co cua hé théng. Thay vao
d6, véi mdi tac vu khac nhau, bac si can nhiing thdng tin khac nhau, pht hop véi nhu cau sir
dung (Handayani & ctg., 2017). Bong thoi, nhitng théng tin d6 phai duoc thé hién vai giao dién
than thién nguoi ding, & dang don gian nhat nhung bao gom day da thong tin can thiét cho viéc
sir dung (DeLone & McLean, 2003). Mot hé thong BAPT c6 chat lugng thong tin tot cd kha
nang dap ung duoc cac yéu cau nay (Gorla & ctg., 2010). Hé thong BADT nhu vay gitp bac si
dé dang sir dung ma khong hao tén qué nhiéu thoi gian, cong sic cho viéc loc, tim va doc cac
thong tin dang can tham chiéu (Shim & Jo, 2020). Nghia 1a, BADT c6 chat luong thong tin tot
(yéu té kich thich S ciia mo hinh SOR) tang kha ning xir 1y thong tin lién quan dén bénh nhén
cua bac si (Nguyen & ctg., 2014), tir d6 gia ting cam nhan d& st dung cua bac si (yéu to O cua
SOR). Vi vay, gia thuyét duoc dua ra la:

H3(+): Chat lwong thong tin cia BAPT tic déng tich cwc dén cam nhdn dé sir dung
BAPT cua bac st

2.2.2. Téc dong cia Cam nhdn su hitu ich dén SHL va YPTT sir dung BADT cua bac st

Theo Iy thuyét cia md hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974), SHL va YPTT la cac két
qua (outcomes) thé hién phan hdi (R) cua bac si sau khi sir dung BAPT (Eroglu & ctg., 2003;
Lian, 2021). M6 hinh SOR chi ra rang, cac két qua nay chiu su chi phéi bai trang thai nhan thic va
cam tinh cua bac si v6i hé thong BADT (Eroglu & ctg., 2003; Perez-Vega & ctg., 2021). Chang
han, nhimg danh gi4 ctia bac si vé loi ich cia BADT ma ho nhan duogc sau khi sir dung so vai ky
vong ban dau cta ho phan anh nhan thac vé sy hitu ich cia BADT (Ayanso & ctg., 2015;
Bhattacherjee, 2001; lyanna & ctg., 2022). Mot khi BADT giup bac si dat dugc cac loi ich ma ho
mong doi thi bac si s€ c6 xu hudng hai long véi BADT (Bhattacherjee & Hikmet, 2007). Nghia 1a,
cam nhan sy hitu ich 14 tién dé dan dén SHL cua bac si voi BADT. Trén co so do, gia thuyét Ia:
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H4(+): Cam nhdn ciia bdc si vé su hitu ich ciia BAPT téc déng dén SHL cia ho doi véi BAPT

Bén canh do, theo Bhattacherjee (2001), nguoi dung s€ khong ¢6 YPTT st dung hé
thdng thong tin néu nhu hé thdng d6 khong hd trg ho hoan thanh hiéu qua nhiém vy cong viéc.
No6i céch khac, néu bac si nhan thic ring BADT cung cap cho ho cac dit liéu/thong tin hd tro
diéu tri bénh cho bénh nhan tét hon, cac sai sot vé chuyén mén duoc han ché, tiét kiém ngudn
lyc, thoi gian, rat ngan quy trinh 1am viéc 1am sang, ... thi ho c6 xu hudng st dung thudng
xuyén hon. Nghia 13, cam nhan cia bac si vé sy hitu ich cia BADT dan dén YPTT st dung
BADT cua ho. Tir d6, dit ra gia thuyét Ia:

H5(+): Cam nhdn cia bdc si vé sy hitu ich cia BAPT tdc déng tich cuc dén YPTT sir
dung BADT ciia bdc st

2.2.3. Tdc dgng ciia Cam nhan dé siz dung dén SHL va YPTT sir dung BAPT ciia bdc si

Theo md hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974), cam nhan cua nguoi dung lién quan
dén muc d6 dé sir dung 1 trang thai nhan thac (yéu té qua trinh O) vé mic d6 hao ton thai gian
va ngudn luc (Davis, 1989; Eroglu & ctg., 2003), qua d6 c6 thé dan dén cam xtic va thai d6 cua
nguoi dung (Eroglu & ctg., 2003; Heath & Porter, 2019). Bac si thuong c6 quy thoi gian han hep
va lam viéc vai ap luc thoi gian cao khi twong tac vai bénh nhéan (llie & Turel, 2020). Vi vay, su
dung hé théng BADT véi it su hao tén vé thoi gian va cong suc s& hinh thanh thai do tich cuc
ctia bac si vé BADT, tir 6 cac phan hoi dap ung caa ho (nhu SHL va YDTT) ciing tich cyc hon.
Nghia 1a, cam nhan dé sir dung BADT c6 thé dan dén SHL cia bac si véi BAPT. Tir d6, dua ra
gia thuyét 1

H6(+): Cam nhdn dé sir dung BAPT ciia bdc si tac déng tich cuee dén SHL cia ho véi BAPT

Bén canh d6, BADT c¢6 giao dién than thién gitp tang kha ning twong tac thanh cong cua
béc si véi hé théng, qua d6 thong tin vé bénh nhan duoc truy xuat mot cach dé dang va it ton
cong sirc, nguon luc (Akdim, Casald, & Flavian, 2022). Hon nita, BADT dé sir dung lam tang sy
san sang cua bac si dé tim hiéu nhiéu hon vé cac tinh ning duoc tich hop san trong hé thdng
BADT (lIlie & Turel, 2020), tir 46 c6 thé ho s& co ¥ dinh sir dung BADT nhiéu hon. Nghia 1a,
cam nhan d& s dung BAPT cang cao dan dén kha ning tiép tuc sir dung BADT cua béc si cang
cao. Vi vay, gia thuyét 1a:

H7(+): Cam nhdn dé sit dung BAPT ciia bdc si tic déng tich cuc dén YPTT sir dung
BADT cua ho

2.2.4. Tac dong ciia SHL dén YDTT sir dung BAPT ciia bdc si

SHL la két qua danh gia tong thé cua nguoi dung bat ngudn tir trai nghiém sir dung hé
thdng théng tin (Bhattacherjee & Lin, 2015). Do d6, néu két qua cua viéc st dung BADT dap
ung hodc vuot trén mong dgi cua bac si thi ho cd nhiéu kha nang hai long cao véi viéc su dung
BADT (Bhattacherjee, 2001). Mot khi bac si hai long vai trai nghiém st dung BADT thi ho sé
c¢6 d6ng lec cao hon dé tiép tuc sir dung hé théng BADT. Do d6, gia thuyét la:

H8(+): SHL cuia bdc si véi hé thong BAPT tdc déng tich cuc dén YPTT hé thong BADT
Cua bac st

Tir co s& ly thuyét va cac gia thuyét da néu ¢ trén, md hinh nghién ciru duoc trinh bay
nhu & Hinh 1.



56 Nguyén V. Tudn, Truong M. Chuong. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan trj kinh doanh, 19(11), 50-63

Y dinh tiép
tuc sir dung
BADT

Chit lrgng
thong tin cia
BADT

long voi
BADT

Cam nhan
dé sir dung

Hinh 1. M6 hinh nghién cau

3. Phwong phap nghién ctiru

M6 hinh va céc gia thuyét dugc kiém dinh bang phuong phéap dinh luong (Creswell &
Creswell, 2014). Dit liéu duoc thu thap qua bang cau hoi ¢ ciu trac ding thang do Likert 5
diém. Mau gém 264 quan sat, dugc chon theo phuong phap thuén tién. Déi tuong khao sét 1a
béac si dang cong tac tai cac bénh vién ¢ Thanh phd HO Chi Minh. Bac si duoc tiép can va
phong van truc tiép tai bénh vién dang cong tac, trong khoang thoi gian tir thang 07/2023 dén
thang 11/2023.

Nghién ctru nay ké thira cac thang do tir cac nghién cau trudc, ¢d hiéu chinh théng qua
budc nghién ciru dinh tinh so bo, dé phi hop véi béi canh caa nghién ctu (xem Bang 2). Theo
d6, thang do chat luong thong tin (05 bién) duoc ké thira tir Chen va Hsiao (2012). Thang do
cam nhan su hitu ich (04 bién), cam nhan dé& sir dung (gém 04 bién quan sat) dugc ké thua tir
Handayani va cong su (2017); thang do SHL (04 bién), YDTT st dung BADT (gém 40 bién),
duogc ké thira tir Ayans va cong su (2015). Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
khang dinh (CFA) va md hinh cau triic tuyén tinh SEM duoc sir dung dé phan tich dir liéu.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua

4.1.1. M6 ta mau khdo sat

Mau dix liéu thu duoc bao gdm 264 bac si dang cong tac tai cac bénh vién & Thanh phé
Ho Chi Minh. Trong d6, bac si diéu tri chiém 94.7%, bac si noi trd chiém 5.3%. Bang 1 trinh
bay md ta chi tiét dic trung cua cac bac si trong mau theo gidi tinh, trinh ¢ chuyén mén, kinh
nghiém. Theo d6, cac thong sb théng ké cho thdy su da dang cua mau, va pha hop cho céc
kiém dinh théng ké vé cac mdi quan hé nhan qua trong nghién ctu nay (Calder, Phillips, &
Tybout, 1981).
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Bang 1
M0 ta dic trung mau nghién cau

Yéu té Tansuat | % Yéu to Tansuat | %
Trinh d6 chuyén mon: Gi¢i tinh:
- Béc si 144 54.6 - Nam 162 61.4
- BA&c si chuyén khoa I 102| 38.6 - N 102 38.6
- Béc si chuyén khoa II 18| 6.8 Kinh nghiém:
Chuc vu: - Du6i 01 nam 16 6.0
- Béc si diéu trj 250| 94.7| |- Twr 0l dén 02 nam 10 3.8
- Béac sindi trd 14| 5.3 - Trén 02 nam 238 90.2

Ngudn: Két qua khao sat 246 dap vién
4.1.2. Panh gia do gia tri, do tin cdy cua thang do

Pau tién, phan tich nhan té khdm pha (EFA) thyc hién dé danh gia so bo tinh don hudng
cho thang do ctia nam (5) khai niém nghién cau (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Két
qua EFA cho thay tat ca cac thang do déu dam bao tinh don huéng. Tiép dén, phuong phap phan
tich khang dinh (CFA) dugc thyuc hién dé danh gia mo hinh do luong (Arbuckle & Wothke,
1999). Sau khi loai 02 bién do ¢6 twong quan cao giira c4c sai s6, md hinh do ludng cho thay sy
phU hop véi dit liéu thuc tién véi cac chi s6 nhu sau: Chi-square/df = 2.012; TLI = 0.927; CFI =
0.939; RMSEA = 0.062 (Hair & ctg., 2010). Két qua CFA (duoc trinh bay & Bang 2) cho thay do
tin cay tong hop (CR), hé sé tai nhan t6 va tong phuong sai trich (AVE) ctia cac thang do. D6 tin
cay tong hop (CR) cua 05 thang do dao dong tir 0.784 dén 0.863. Céac hé sd tai nhan té dao dong
tir 0.62 dén 0.82. Phuong sai (AVE) ctia cac thang do dao dong tir 0.550 dén 0.607. Cac cap khai
niém c6 binh phuong cua cac hé sé tuong quan 1an nhau dao dong tir 0.139 dén 0.506, nho hon
cac AVE tuong tng (Fornell & Larcker, 1981). Vi vay, d6 gia tri hoi tu, gia tri phan biét, do tin
cdy cua cac thang do dat yéu cau.

Bang 2
Két qua kiém dinh CFA thang do

Hé s6 tai

Khai niém va ndi dung bién quan sat o,
(chuan hoéa)

Chit lwong théng tin cia BAPT (CR = 0.863; AVE = 0.555)
Bénh an dién tir ...

.. cung cap théng tin ma tdi can 0.71
.. cung cap cho tdi thdng tin chinh xé&c va nhat quan 0.77
.. cung cip dau ra ¢ dinh dang ré rang va dé hiéu 0.81
.. cung cap thong tin dang tin cay 0.76
.. ¢6 tinh nang bao mat thong tin di liéu bénh nhan 0.67

Cam nhan hiru ich (CR = 0.784; AVE = 0.550)
So Vi ky vong ban dau cua toi, ...
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Khai niém va ndi dung bién quan sat (c:f;r? ;ila)
.. str dung BADT cho phép tdi hoan thanh nhiém vu nhanh hon 0.80
.. str dung BADT lam ning suat 1am viéc cua toi ting 1én 0.79
.. st dung BADT gilip toi thuc hién cong viéc dé hon 0.62
... tdi thdy BADT hitu ich trong cong viéc cua toi Loai tir CFA
Cam nhan dé sir dung (CR = 0.846; AVE = 0.578)
So vai ky vong ban dau cua toi, ...
.. hoc cach van hanh BADT kha dé dang 0.74
.. 10 thay BADT that dé hiéu va rd rang dé tuong tac 0.78
.. t6i thay that d& tim kiém, quan ly, nhan tin bénh nhéan théng qua BADT 0.77
.. 16i thay BADT dé dang sir dung 0.75
SHL véi BADT (CR = 0.822 AVE = 0.607)
T6i hai long ...
... khi str dung BADT Loai tr CFA
... V6i noi dung BADT cung cip 0.81
... Voi hiéu suat coa BADT 0.64
... VGi c&c chirc nang duoc cung cip boi BADT 0.73
YDTT sir dung BADT (CR = 0.835; AVE = 0.560)
TOI S ...
... tiép tuc sir dung BADT 0.68
... St dung BADT thuong xuyén hon 0.77
... khuyén khich cac Béc si str dung BADT 0.72
... sit dung BADT uu tién hon bat ky phuong phép thay thé khac 0.82

Ngudn: Két qua khao sat 246 dap vién
4.1.3. Kiém dinh phwong sai chung

Theo Podsakoff, MacKenzie, Jeong-Yeon, va Podsakoff (2003), hai phuong phap Single-
Factor va Post-hoc Marker Variable dugc str dung dé kiém dinh phuong sai chung (Common
Method Variance, CMV). Két qua Single-Factor CFA cho thdy mé hinh khéng phu hop, véi cac
chi sé déu khong dat yéu cau nhu: Chi-square/df = 6.898; TLI = 0.574; CFI = 0.621; RMSEA =
0.150. Két qua cua kiém dinh Post-hoc Marker cho thiy sy khong tuong quan véi nhau gita
nhiéu cap bién quan séat (r = 0.02; p = 0.748; r = 0.09; p = 0.146). Do d6, bo dit liéu cua nghién

ctru khong c6 hién tuong CMV dang ké.
4.1.4. Céc gia thuyét duwoc kiém dinh véi mo hinh cdu tric SEM

M6 hinh ciu trc tuyén tich SEM, véi udc lwgng Maximum Likelihook (ML) cho céc chi
s6 nhu sau: Chi-square/df = 1.996; CFI = 0.939; TLI = 0.928; RMSEA = 0.062. Qua dé cho thdy

md hinh phu hop véi dir liéu thyc té.
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Bang 3 trinh bay két qua udc luong véi Amos. Theo do, cac gia thuyét H1, H3, H4, H5,
H6, H7, H8 déu dugc ung ho. Cu thé, gia thuyét H1 thé hién quan hé giira chat luong thdng tin
ciia BADT véi cam nhén sy hitu ich dat p = 0.59 (p = 0.00 < 0.05); twong tu gia thuyét H3 c6 p =
0.71; gia thuyét H4 co p = 0.29; gia thuyét H5 co B = 0.26; gia thuyét H6 c6 B = 0.41; gia thuyét
H7 ¢6 B = 0.20; cudi cung, gia thuyét H8 dat gia tri p = 0.37. Gia thuyét H2 (B = -0.06, p = 0.63
> 0.05) khong duoc ung hd. Tém lai, trong nghién ciu ndy c¢é 07/08 gia thuyét duoc ung ho.

Bang 2
Két qua ude luong voi AMOS
Méi quan hé dwoc gia thuyét Hé sé chuian hda |p-value| Kétqua
H1 [Chét luong thdng tin = Cam nhan sy hitu ich 0.59 0.00 [Ung ho
H2 |Chat lwong thdng tin & SHL véi BADT -0.06 0.63 |Khongtng ho
H3 [Chét luong thdng tin & Cam nhan dé& sir dung 0.71 0.00 [Ung ho
H4 |Cam nhan su hiru ich 2 SHL v6i BADT 0.29 0.00 [Ung ho
H5 |Cam nhan sy hitu ich > YDTT st dung 0.26 0.00 [Ung ho
H6 |Cam nhan dé sir dung > SHL véi BADT 0.41 0.00 [Ung ho
H7 [Cam nhan dé sir dung = YDTT sir dung 0.20 0.00 [Ung ho
H8 [SHL véi BAPT = YDTT sur dung 0.37 0.00 [Ung ho

Ngudn: Téng hop cua tac gia
4.2. Théo ludn két qud

Béc si 1a nguoi ding chinh caa hé théng thong tin BADT, ¢6 vai trd quan trong cho su
thanh cbng cua viéc ap dung BADT trong kham chita bénh (Boonstra & ctg., 2014). Nghién ctu
nay tim hiéu anh huéng cua chét luong thdng tin caa BADT dén SHL va YDTT su dung BADT
ctia bac si. Theo do, mot md hinh cau triic gdbm cac mdi quan hé gitra chat lugng thdng tin, cam
nhan sy hiru ich, cam nhan dé sir dung, SHL va YPTT sir dung di dugc xay dung va kiém dinh
véi dbi twong st dung 14 bac si, & bdi canh dich vu y té tai Viét Nam. Két qua cho thay chit luong
thong tin tac dong tich cuc dén cam nhan sy hitu ich va cam nhan dé st dung cua bac si (ngudi
dung hé théng). Két qua nghién ciu cling cho thay SHL va YPTT sir dung BADT chiu tac dong
ctiia cam nhan vé sy hitu ich va dé sir dung caa béac si. Qua do, cho thiy vai trd cua chat luong
thong tin dén nhan thic va hanh vi cia nguoi ding hé thong BADT. Két qua nay 1a déng gop
thuc nghiém c6 ¥ nghia quan trong lién quan dén céc yéu té thuoc vé dic tinh ky thuat cia hé
thdng théng tin ¢6 anh huong dén SHL va YPTT sir dung cta ngudi ding (lyanna & ctg., 2022).

Hon nira, nghién ctru da cho thay rang c6 thé &p dung ly thuyét caa mé hinh SOR vao
viéc giai thich YDTT st dung BAPT noi riéng, va cac hé thong thong tin ndi chung. Pay 1a mot
dong gop lién quan dén céch tiép can vé ly thuyét nham hiéu 15 hon céac rao can va hanh vi caa
ngudi dung ddi vai cac hé théng thdng tin (Ilie & Turel, 2020).

Bén canh do6, két qua cua nghién ctu ndy cho thay ring, cam nhan cia bac si vé su hitu
ich va dé sir dung caa BAPT déu c6 tac dong tich cuc dén ca SHL va YDPTT st dung BADT.
Diéu nay chi ra rang, ddi voi hé théng thong tin nhu BADT, cam nhan cia ngudi st dung vé gia
tri thuc dung (utilitarian value) cua hé théng (gdom su hitu ich va dé st dung) (Luceri, Bijmolt,
Bellini, & Aiolfi, 2022), c6 tac dong tich cuc dén SHL va y dinh hanh vi caa ho. Qua d6 cho
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thdy, dé trién khai thanh cong BAPT, nha quan |y & cac bénh vién can quan tam dén cac khia
canh thuc dung caa hé thong tir quan diém cua ngudi str dung.

Ngoai ra, két qua nghién ctru nay ciing cho thiy, cam nhan su hitu ich va cam nhan dé& st
dung chiu anh huéng boi chat lugng théng tin cia BADT. Noi cach khéc, chét lwong thong tin
t6t s& lam gia tang cam nhén cua bac s vé sy hitu ich va dé sir dung hé théng BADT. Pay 1a két
qua gilp cung cap thém mét bang chung thuc nghiém vé céch thirc dé ting cam nhan cia bac si
vé su hitu ich va dé sir dung cua hé théng BAPT. Cu thé, bén canh céc hoat dong truyén thong
noi bd va huéng dan cho bac si cach sir dung BADT hiéu qua trong kham chita bénh
(Bhattacherjee & Hikmet, 2007), thi chit luong théng tin caa hé théng ciing gop phan quan trong
trong viéc ting cam nhan vé sy hitu ich va dé sir dung cia BADT.

5. Két luan va ham y

Nghién ciru d3 ap dung Iy thuyét caa mé hinh SOR vao béi canh dich y té dé giai thich y
dinh hanh vi cua bac si doi véi hé théng BADT. Két qua nghién ciu dan dén mot sé dong gop co
y nghia vé chat lugng thdng tin, cam nhan su hitu ich, cam nhan d& st dung, SHL va YDTT sir
dung BADPT. Theo d6, chat lugng thong tin 1a dic tinh k¥ thuat c6 tac dong tich cuc dén cam
nhan su hitu ich va dé sir dung BADT. Pay 1a dong gdp déng quan tAm vé vai trd quan trong cua
chat luong thong tin cua hé théng thong tin, nhung chua duoc dé cap & cac nghién ctru trude day
trong linh vuc y té, cham soc sic khoe. Bén canh dé, cam nhan cia bac si vé su hitu ich va dé sir
dung cua hé thong BADT anh hudng tich cuyc dén SHL va YDTT. Nghia 13, dé gia ting YDTT
sir dung BADT cua béc si, nha quan ly & cac bénh vién can quan tim dén cac dic tinh ky thuat
¢6 anh huong dén cam nhan cua bac si vé gia trj thuc dung cua BADT (vi du: su hitu ich, d& st
dung). Vi vay, nén khuyén khich su tham gia cua béac si vao qua trinh phat trién va cai tién cac
tinh ning cua hé thdng BADT, dap tng tét yéu cau cong viéc cua ho.

Tur nhitng két qua cua nghién ciu nay, mot sé ham y quan tri duoc rdt ra cho nha quan ly
va cac co sd y té (bénh vién, phong kham) nhu sau. Dau tién, nghién cau cho thay cam nhan su
hitu ich va dé st dung chiju anh huong caa chat lwong thdng tin cia BADT. Do d6, dé han ché
C4c rao can khi thay doi thoi quen sir dung cia béac si tir hd so bénh an gidy sang ho so BADT thi
nén quan tim dén chat lugng théng tin caia BADT khi trién khai 4p dung. Cu thé hon, BAPT can
cung cap théng tin bénh nhan mot cach day du, chinh xac va kip thoi, véi giao dién than thién.
Qua d6, tang cam nhan caa bac si vé BADPT nhu 14 cong cu hitu ich va dé sir dung cho cong viéc
kham chita bénh cua ho. Dé 1am duoc didu nay, co sd y té nén phan tich ky ludng nhu cu cia
béc si khi str dung hé thdng, cé chinh séach phi hop dé nhan cac phan hoi va thu hat su tham gia
ctia bac si vao viéc cai thién giao dién BAPT truc quan va diy du thdng tin cho ting tac vy cua
nguoi ding. Tiép dén, két qua nghién ciru xac nhan vai trd quan trong caa cam nhan sy hitu ich
va dé sir dung dén SHL va YDTT sir dung BADT cua bac si. Do d6, co sy té va nha quan ly
nén thudng xuyén thyc hién cac hoat dong hudéng dan sir dung hiéu qua BADT, truyén thdng noi
bo, thdng ké két qua dé minh chang vé nang sut va hiéu qua cham séc bénh nhan khi sir dung
BADT so véi bénh &n gidy. Tir 4o, ting SHL va YD sir dung BADT thuong xuyén cia béc si.

Mic du nghién ciru da tim thay nhitng két qua tich cuc nhung van con mot sé han ché.
Thi nhat, nghién ciu chi thuc hién khao sat voi di tuong 1a bac si dang cong tac tai cic co s6'y
té & Thanh phé HS Chi Minh. Céc nghién ctu tiép theo c6 thé xem xét véi ddi tugng 1a cac bac
si & céc tinh thanh khac. Thi hai, nghién ctru chua xem Xét vai tro cta cac dac tinh ky thuat khac
cua hé théng BADPT nhu chit lwong dich vu, ... Tha ba, cac nghién cau tiép theo cd thé mé rong
pham vi nghién ciru véi loai hé théng thong tin khac trong té chie va/hoic & bdi canh khac nhu
thwong mai dién tir, thuong mai x& hoi, ... dé hoan thién cac hiéu biét vé cac méi quan hé trong
md hinh nghién ctru va ang dung thyc tién cua no.
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