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Nghién ciru nay nham muc dich phan tich vai trd Dau tu von
nhan lyc dén Y dinh roi b t6 chirc clia nhan vién, vai tro diéu tiét
ctia Gan két nhan vién ddi v6i mbi quan hé giira Mong mudn dich
chuyén va Y dinh rdi bo to chirc cua nhan vién tai cac doanh
nghiép ving Pong Bang Séng Ctru Long (PBSCL). Két qua hoi
quy SEM-PLS dbi voi dir liéu 509 nhén vién tai cac doanh nghiép
vung DBSCL, cho théy Pau tu von nhan luc co tac dong tich cuc
dén Vén nhan luc; Vén nhan luc c6 tac dong tich cuc véi Mong
mudn dich chuyén, D& dang dich chuyén; Mong mudn dich
chuyén va D& dang dich chuyén thuc day Y dinh roi bo t6 chirc
clia nhan vién. Nghién ctru ndy nhin manh tam quan trong vai tro
didu tiét ctia Gan két nhan vién giita mdi quan hé Mong mudn
dich chuyén va Y dinh roi bo té chirc ctia nhan vién. Tac gia ciing
dé xuat mot s6 ham y quan tri nhim han ché tinh trang nhan vién
¢6 ¥ dinh roi bo to chirc tai cac doanh nghiép ving PBSCL.

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Human Capital
Investment in employees’ intention to leave the organization and
the moderating role of Employee Engagement on the relationship
between desirable movement and employees’ intention to leave at
businesses in the Mekong Delta region. PLS-SEM regression
results for data of 509 employees at businesses in the Mekong
Delta region show that Human Capital Investment has a positive
impact on Human Capital; Human Capital has a positive impact
on Desirable movement and Ease of movement, Desirable
movement and Ease of movement promote employees intention
to leave the organization. This study provides evidence of the
moderating role of Employee Engagement between the
relationship Desirable of movement and their intention to leave
the organization. The author also proposes some management
implications to limit the situation of employees intending to leave
the organization at businesses in the Mekong Delta region.
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1. it van dé

Moi trudng canh tranh cia cac to chic ngay cang tré nén khéc liét, canh tranh Ve nhan
luc ngay cang quan trong va anh hudng manh mé dén vi thé canh tranh bén vimg cia cac to chirc
trén thi truong (Siawash, Mubasher, Naqvi, & Khan, 2013). Subramony, Krause, Norton, Burns,
va Burns (2008) cho rang t6 chirc quan tam dau tu vao von nhan luc thi hiéu qua cia to chirc s&
ting 1én ca vé tai chinh, ning suét lao dong cua nhan vién Va su hai long ctua khach hang.
Ucbasaran, Westhead, va Wright (2008) cho rang dau tu vao von nhéan luc 1a dé cai thién hiéu
qua hoat dong cua t6 chic va ting ning suit lao dong ctia nhan vién. Pau tu vao vén nhan luc
lam tang chat luong va tinh nhit quan trong cong viéc (Bruderl & Preisendorfe, 1992; Parker &
Praag, 2006). Pau tu vao von nhan lyc thiic ddy nhan vién tiép thu kién thirc méi giap cho ho
thich tmg véi tinh hinh méi. Mt khac, qué trinh nay ciing thiic day céc to chirc canh tranh trong
viéc thu hit nhan Iyc tai ning dén voi to chiic minh (Davidsson & Honig, 2003). Pau tu von
nhan lyc thong qua dio tao vira 1a giai phap quan trong dé ning cao ning luc ctia doi ngii nhan
vién, nham nang cao hiéu suat thyc hién nhiém vu ctia nhan vién va gop phan quan trong nang
cao vi thé canh tranh cta t6 chirc (Khan & Khan, 2011). Tuy nhién, nhan vién c6 Von nhan luc
cao c6 thé dé dang dich chuyen giita cac t6 chirc hon so véi nhitng nhan vién c6 vén nhan lyc
thap vi ho nhan duoc nhiéu 16 moi 1am viée tir nhitng td chirc khéc so voi nhitng nhan vién co
von nhan luc thap (Gerhart, 1989). Do d6, bén canh viéc nang cao von nhan lyc thi t chirc can
phai co cac phuong thirc quan tri phi hgp nhu ting cudng su gin két nhan vién nham han ché
tinh trang nhan vién rdi bo t chirc. Cac nghién ciru thuc nghiém trude ddy da nghién ctu vé sy
gan két nhan vién dé giai thich cho y dinh roi bo to chire (Arrowsmith & Parker, 2013; Shuck &
Herd, 2012), tuy nhién, véi vai tro diéu tiét ctia gan két nhan vién trong mdi quan hé gitra mong
mubn dich chuyén va y dinh roi bo t6 chirc ctia nhan vién chua thay tac gia nao thyc hién.

Tinh dén cudi nam 2021, toan ving PBSCL c6 khoang 62,130 doanh nghiép, chiém
7.24% sb lugng doanh nghiép ca nudc. S6 lugng doanh nghiép ving PBSCL tuong ddi 16n
nhung van con thip so véi cac ving khac trong ca nudc nhu ving Pong Bing Song Hong, Bic
Trung Bo va Duyén Hai Mién Trung, Pong Nam Bo (Bo Ké hoach va dau tu, 2022). Ngudn
nhan lyc 12 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh su phat trién kinh té x3 hoi ciia mot qudc gia hay
vung lanh thé. Nguén nhan luc duge dao tao cd chat lugng cao s€ mang lai nhirng budc dot pha
16n cho qua trinh cong nghiép hoa, hién dai ho. Trong mot thoi gian rat dai, PBSCL duoc xem
1a ving triing vé gido duc cta ca nude, tuy ¢ nhidu ¢ gang trong viéc dau tu phat trién gido duc
dao tao nhung ving PBSCL van dang ton tai nhiéu bat cap (Duong, 2015). Theo Bao c4o kinh té
thuong nién DPBSCL niam 2023, chit luong lao dong khu vue PBSCL tuy c6 cai thién, song van
luén 12 mot quan ngai 16n (Viettimes, 2023). So véi cac ving kinh té trong ca nuéc, DPBSCL
luén dugc ghi nhan 14 noi xuét cu cao nhét va c6 xu hudng ting trong 15 nam gan day (Huynh,
Le, & Nguyen, 2022). C6 nhiéu nguyén nhan dich chuyén 1én luyc luong lao dong tir ving
PBSCL sang cac khu vie khac nhu vé yéu té kinh té, méi truong, yéu té mang ludi xa hoi (Mai
& Ngo, 2018). Bén canh d6, PBSCL c6 vi tri dia Iy gan trung tim d6 thi 16n nhat ca nudc 1a
Thanh phé HO Chi Minh va céc tinh Ving Dong Nam B¢ nén thu hut rat 1on luc lugng lao dong,
muc do canh tranh nhan lyc trong noi Vung lan ngoal viing déu cao, nén bdi canh nghién ciru tai
cac doanh nghiép ving PBSCL 1a nhu cau cap thiét.

2. Co s6 1y thuyét va tong quan cac cong trinh nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét Vén nhan e (Human Capital Theory - HCT)

Ly thuyét Vén nhan luc (HCT) lan dau tién duoc dinh nghia bai Schultz (1961), hoc gia
cho rang yéu té hinh thanh nén vén nhan luc 13 k¥ ning va tri thirc ma ho thu nhan dugc. Theo
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Laroche va Merette (1999), vén nhéan luc ¢ ba dic diém: (i) vén nhan luc 12 hang hod bt kha
thwong; (ii) von nhén lyc vira mang tinh c4 nhan vira mang tinh cong dong; (iii) von nhén luc c6
ca luong va chit. Sau d6 Vén nhéan luc duoc cic hoc gia khac phat trién nhu Becker (1992), cho
réng Vén nhan lyc duge hinh thanh tir gido duc, dao tao phat trién va céc kién thire khéc ¢6 tac
dong tich cuc dén ning sudt va tién luong. Rahman va Nas (2013) cho rang gido duc dé nang cao
v6n nhan lyc 1a diéu ¢t yéu dé ting ning suét ciia nguoi lao dong, 1y thuyét vén nhan lyc ciing
thira nhan gido duc va dao tao c6 thé nang cao kha ning tuyén dung cta nhén vién trén thi truong
lao ddng va tao cho nhan vién roi bd td chtrc dé tim kiém cong viéc tdt hon, day la tinh hai mat
ctia 1y thuyét von nhan luc ma cic nha nghién ctru linh vic quan tri ngudn nhan lyc quan tam.
Ké thira tir nhitng nghién ctru trude trén thé gidi cling nhu & Viét Nam, nghién ctru ndy xem vén
nhan lyc 1a mot dang von tri thue, 1a két qua cua sy Kkét hop cac thude tinh nhu kién thuc, k¥
nang, thai do va cac mdi quan hé dugc hinh thanh trong tAm tri, thé chat va hanh vi cta ca nhan
(Vidotto, Ferenhof, Selig, & Bastos, 2017).

2.1.2. Ly thuyét Gdn két nhdn vién (Employee Engagement Theory - EET)

Ly thuyét gin két nhan vién (EET), Kahn (1990) cho rang tuy thudc vao diéu kién lam
viéc ma nhén vién s& c6 gan két va dong gop cho to chirc. Ly thuyét nay tao su phdi hop giita cac
nhan vién voi nhau, tao ra ky vong vé nhén thirc va thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc (Soane
& ctg., 2013). Theo Kahn (1990), gan két nhan thirc duge xem 1a ¥ nghia cong viéc ciia mot ca
nhan, ho nhan thdy xuc dong vé mat tdm 1y va ¢ du ngudn luc dé hoan thanh cong viéc cua ho.
Su gin két vé mat cam xuc giup cai thién tu duy phan bién nham thic ddy ngudn ning lugng
tryc tiép dé hoan thanh nhiém vu (Shuck & Reio, 2014).

2.1.3. Ly thuyét Y dinh roi bé t6 chire (Intention to Leave Theory - ILT)

Roi bo t6 chire duge cho 1a mot qué trinh ma mot nhéan vién cat dit quan hé cta minh véi
ngudi st dung lao dong va ty nguyén rdi bo té chuc (Price, 1989). Olander, Hurmelinna-
Laukkanen, va Heilmann 2015) cho rang rdi bo to chirc 1a su ro ri von tri thirc ma t6 chirc dang st
dung lao dong. Trevor (2001) cho ring rdi bo t chirc ctia nhan vién duoc thé hién trong ba biéu
hién chinh nhu ¥ dinh roi bo t6 chirc, tinh trang ving mat va di 1am muon. Kim va Leung (2007)
coi y dinh ro1 bo t chirc quan trong hon 1a hanh vi ro1 bo t6 chire thuc su vi v dinh dai dién cho
trang thai tim 1y clia c4 nhan va it bi anh hudng boi cac yéu té bén ngoai. Mamun va Hasan
(2017) cho rang ¥ dinh rdi bo 6 chirc ctia nhan vién 14 tinh huéng ma nhan vién khong con mudn
tiép tuc v6i tu cach 1a thanh vién cua to chirc. Kurniawaty, Ramly, va Ramlawati (2019) dinh
nghia ¥ dinh roi bo t6 chirc 13 xu hudng nhén vién c6 ¥ dinh nghi viéc tu nguyén tai t6 chirc hién
tai cia ho. Rahman va Nas (2013) da m6 ta ¥ dinh rdi bo t6 chirc 13 qua trinh suy nghi vé viéc roi
khoi t6 chtre hién tai, y dinh tim kiém mot to chirc méi va y dinh roi khoi t6 chirc.

2.2. Téng quan cdc cong trinh nghién civu va phdt trién gia thuyét

2.2.1. Nghién cizu mai quan hé gitta Pau tw vén nhan lyc (Human Capital Investment) va
Von nhan lyc (Human Capital)

Dalton va Todor (1982) cho rang céc t6 chtic dau tu vao nhan lyc c¢6 thé s¢ hitu tong thé
ngudn nhan Iyc chit luong cao, co thé 1am cho cac to chirc giam thiéu nhitng hau qua cua viéc
nhan vién c6 hiéu suét cao roi bo to chie. Wright, McMahan, va McWilliams (1994), cho ring
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc khong chi bi anh hudng boi cc nhan vién lam viée c6 ning suét
cao ma con boi chit luong cua tong thé ngudn nhan luc trong td chirc. Ngoai ra, Pfeffer (2001)
ciing 1ap luan rang dé cac té chirc thanh cong, ho nén dau tu vao viéc nang cao chét luong tong
thé ctia ngudn nhan luc thay vi chi tap trung vao viéc giit chan nhitng nhan vién 1am viéc ¢ hiéu
suit cao. Kwon va Deborah (2012) cho rang cac t6 chirc dau tu vao von nhan lyc 1a dau tu vao
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dao tao va phat trién gitup nhan vién gia ting cac kién thirc, k¥ ning va kha ning dé dap tng yéu
cau cong viéc cua td chirc. Dostie (2020) cho rang dau tu dao tao do td chirc tai trg c6 nghia 1a to
chirc hd tro tai chinh dé dao tao nhan vién cua minh. Céc td chic ludn coi tAm quan trong cua
viée dao tao do td chie du tw nhu mot dong luc thuc dé‘iy lam tang nguén von nhan luc va tang
ning suét lao dong cho té chirc. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Dau tw von nhan lyc co tac dong thudn chiéu den Von nhan lyc

2.2.2. Vén nhan lyc, Mong muon dich chuyén (Desirable of movement) va Dé dang dich
chuyén (Easy of movement)

Theo 1y thuyét von nhan lyc, nhitng nhan vién dugc dao tao co Vén nhén lyc cao trong
bdi canh cua thi truong nhan lyc c6 tinh canh tranh cao sé c6 nhiéu co hoi thay ddi cong viéc hon
so voi nhimg nhan vién it duge dao tao. Do d6, Vén nhan luc cang ting thi nhan vién cang c6
Mong muén dich chuyén sang cac t6 chirc khac ¢ diéu kién lam viéc tot hon (Gerhart, 1989;
Hulin, Rpznowski, & Hachiya, 1985). Nhan vién c¢6 v6n nhan lyc cao c6 thé dé dang dich
chuyén gitra cac td chirc hon so véi nhiing nhan vién co von nhan luc thép vi ho nhan dugc nhiéu
10 moi 1am viée tir nhimg t6 chtrc khac so voi nhitng nhan vién c6 vén nhan lyc thip (Gerhart,
1989). Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2, H3: Vén nhén luc ¢é tac dong thudn chiéu dén Mong muon dich chuyén, Dé dang
dich chuyén

2.2.3. Mong muén dich chuyén, Dé dang dich chuyén va Y dinh roi bé té chic (Intention
to leave)

Long, Ajagbe, Nor, va Suleiman (2012) cho rang nhan thirc Mong mudn dich chuyén va
D@ dang dich chuyén d3 tac dong dén Y dinh rdi bo t6 chirc cta nhan vién. Holtom, Mitchell,
Lee, va Eberly (2008) cho ring cic nha quén tri can ¢ CAC giai phap dé duy tri sy can bang giita
su dong gop ctia nhan vién va sy thuc day cua to chirc dé ngan chan y dinh rdi bo to chiic cua
nhan vién. Huang, Chen, Liu, va Zhou (2016) cho rang néu nhan vién hai long véi cong viéc
hién tai, hoic ho thay rang c6 rat it cac lua chon viéc l1am thay thé trén thi truong lao dong thi ho
s& ¢6 xu hudng it dich chuyén. Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

H4, H5: Mong muén dich chuyén, Dé dang dich chuyén cé tic dong thudn chiéu dén Y
dinh roi b6 t6 chirc

2.2.4. Nghién citu vé vai tro diéu tiét cua Gdan két nhan vién trong moi quan hé giira
Mong muon dich chuyén, De dang dich chuyén

Gan két vé co ban 1a tao dong luc duoc thé hién bang cach nhan vién phan bd nguén luc
ctia ho dé hoan thanh cong viée (Rich, Lepine, & Crawford, 2010). Mdi quan h¢ gitra Gan két
nhan vién va Y dinh rdi bo t6 chirc ctia nhan vién xut phat tir mirc d6 cong hién cao cho cong
viéc (Halbesleben & Wheeler, 2008). O goc do ly thuyet trao d6i x3 hoi, n6 duoc coi nhu mot
rang budc duge tao ra giita cac ca nhan va cic ngudn lyuc trong to chirc (Cropanzano & Mitchell,
2005). Theo Memon, Salleh, Baharom, va Harun (2014), nhiing c4 nhan c6 mirc do gin két cao
hon s& it c6 kha ning rdi bo t6 chirc hon. Milliman, Gatling, va Kim (2018) chi ra rang cac t6
chtre nd lyc giam sat cong tac ddo tao nham thic ddy sy gin két nhan vién va ngan chin tinh trang
rdi bo t6 chirc. Wu va Chi (2020) cho rang nhitng nguoi c6 nang luc s& ¢ ¥ dinh roi bo cong viée
hién tai nhiéu hon. Ho s& c6 nhiéu hanh vi tim kiém viéc 1am bén ngoai hon; mbi quan hé nay
cang manh mé& ddi voi nhitng ngudi nhan thay sy dé dang dich chuyén va tinh cach chii dong ting
1én hodc su phu hop giita c4 nhan va to chire giam di. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:
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H6, H7: Vai tro diéu tiét cia gan két nhdn vién: Khi nhdn vién c6 nhiéu sw gan két thi su
Mong muon dich chuyén, Dé dang dich chuyén sé khong lam tang Y dinh roi bo to chirc cua
nhan vién

Gén két nhan
vién

Mong muon
dich chuyén

Pau tu von
nhan luc

Y dinh roi bo
to chuc
Dé dang dich
chuyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru di tién hanh goi dir liéu khao sat dén 535 nguoi (hay con goi 12 bang ciu hoi)
theo hinh thure tryc tiép va goi thong qua phuong tién truyén thong dé nghién ctiru vé Y dinh roi
b6 to chirc clia nhan vién tai cdc doanh nghiép ving PBSCL. Téng s6 509 phiéu cau hoi c6
phuong an tra 161 hoan chinh dugc dua vao phan tich, xu ly dir li¢u. M6 hinh nghién ctru Hinh 1
cung cac nhan té trong Bang 1 duogc ké thira va chit loc tir dong nghién ctru trude voi mé hinh da
chiéu c6 lién quan dén mdi quan hé gitra Pau tu vén nhan lyc dén Y dinh roi bo t6 chirc.

Trong d6, Pau tu vén nhan luc 1a dau tu vao dao tao va phat trién gitip nhan vién gia ting
cac kién thirc, k¥ nang va kha niang lién quan dén cong viéc cua to chirc (Kwon & Deborah,
2012). Vén nhan lyc 13 mot dang von tri thire 1a két qua ciia su két hop cac thudce tinh nhu kién
thire, k¥ nang, thai do va cac mdi quan hé dugc hinh thanh trong tim tri, thé chat va hanh vi cua
ca nhan (Vidotto & ctg., 2017). Mong mudn dich chuyén 1a mirc 46 ma mot ca nhan cam nhan vé
su khong hai 10ng ctia ho ddi v6i cong viéc, nhitng dong gop ciia ho cho t6 chirc va nhitng gi ma
ho nhan dugc tir to chirc (Priyashantha, 2011). D& dang dich chuyén 1a mic d6 cam nhan cua
nhén vién vé su dé dang trong viéc lya chon cac cong viéc thay thé hép dan va sén co trén thi
truong nhan Iyc hién tai (Weng & McElroy, 2012). Gén két nhan vién 1a mot trang thai ciia dong
luc duoc khoi day trong mot tinh hudng cu thé, c6 mdi twong quan dén ca hanh vi va két qua lam
viéc thyc tién cta nhan vién (Thomas, 2007). Y dinh roi bé td chire ciia nhan vién gém: tam ly,
nhan thirc va hanh vi, vi trudc khi rdi bo t6 chie thi nhan vién phai trai qua qua trinh nhan thic,
phan Gmg tdm 1y va thé hién hanh vi cia minh thong qua cong viéc va cic mdi quan hé trong moi
truong lam viéc (Rosin & Korabik, 1991).

Hair, Sarstedt, Ringle, va Gudergan (2017) cho ring PLS-SEM duogc khuyén dung khi dit
liéu khong tuan theo phan phdi chuan, ké ca khi ¢6 van dé vé da cong tuyén va khi mé hinh chira
nhiéu mdi quan hé trung gian. PLS-SEM ciing 1a mot gidi phap thay thé phi tham sé cho mé
hinh phuong trinh cdu tric dwa trén hiép phuwong sai va hdi quy binh phuong nhd nhét théng
thuong (OLS).
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé ta doi twong khdo sat

Vé céac thong tin nhan khau hoc, ty 1& gi6i tinh trong mau c6 ty 16 1a 61.1% ddi v6i nam
va 38.9% gidi tinh 1a nir. V& d6 tudi, nhan vién dudi 25 tudi chiém 25.1%; Tir 25 tudi dén 30
tudi chiém 46.0%; Tir 31 tudi dén 40 tudi chiém 19.1% va trén 45 tudi chiém 9.8%. Tinh trang
nhan vién doc than chiém ty 1& 58.0%; Tinh trang di lap gia dinh chiém 36.7% va tinh trang ly
hén chiém 5.3%. Nhén vién c6 thoi gian cong tac tdi thiéu 02 nam va dudi 05 nim 1a 19.6%;
Nhan vién c6 tham nién cong tac tir 05 dén 10 nam chiém 27.9%:; Nhan vién c6 tham nién cong
tac tir 11 dén 15 nam chiém 28.7%; Nhan vién c6 thim nién cong tac trén 15 nim chiém 23.8%.
Két qua nay cho thiy rang két qua khao sat nhan vién phan tan khd déng déu ¢ cac do tudi khac
nhau. Mtic thu nhap ctia nhan vién dudi 05 triéu dong chiém 12.6%; C6 mirc thu nhap tir 05 triéu
dén 10 triéu chiém 33.0%; C6 mirc thu nhap tir 11 triéu dén 15 triéu chiém 34.4%; va c6 mic thu
nhap trén 15 triéu chiém 20%. Két qua nay cho thdy rang mic thu nhap phu hop véi do tudi va
tham nién cong tac cua nhan vién dugc khdo sat.

4.2. Phan tich danh gia thang do nghién ciru

Két qua thong ké Bang 1 cho thay cic nhan t6 c6 Cronbach’s Alpha > 0.6 va d¢ tin cay
téng quat (CR) > 0.7. Toan bd cac gia tri do tin cdy chi sd (hay binh phuong hé s6 tai) déu 16n
hon 0.4 (gia tri bé nhat 0.444). Do d6, do tin cdy cta cac chi s6 bién sé do ludong cac nhan t6
trong mo hinh nghién ciru tic dong cuia Pau tu von nhan lyc dén Y dinh roi bo to chire ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép ving PBSCL déu dam bao yéu cau thong ké. Gia tri hoi tu duoc xéac
nhan khi AVE cho mdi cdu trac 16n hon 0.5 (Wang, 2013). Cac gia tri AVE cho timg yéu t6
trong md hinh nghién ctru cy thé nhu sau: Pau tu von nhan lyc (0.850), Vén nhan luc (0.543),
Mong muén dich chuyén (0.750), D& dang dich chuyén (0.822), Gén két nhan vién (0.652), Y
dinh rdi bo t6 chirc (0.803). Tat ca cac nhan t6 déu cd AVE 16n hon 0.5. Do d6, mdi cau tric thé
hién gia tri hoi ty tot.

Bang 1
Phén tich Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop
Nhan to M4& hoa | Hé so tai cac chi sé | P tin ciy chisd | « CR
HCI1 0.914 0.835
Dau tu vbn nhan lyc HCI2 0.924 0.854
AVE = 0.850 HCI3 0.932 0.869 094110943
HCl4 0.919 0.845
HC1 0.666 0.444
HC2 0.729 0.531
HC3 0.766 0.587
Vén nhan lyc HC4 0.724 0.524
AVE = 0543 HC5 0.755 0.570 09071011
HC6 0.760 0.578
HC7 0.748 0.560
HC8 0.742 0.551
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Nhan t6 Ma& ho& | Hé so tai cac chi sé | P9 tin cdy chisé | o | CR

HC9 0.731 0.534

HC10 0.740 0.548

DM1 0.858 0.736

Mong mudn dich chuyén | DM2 0.888 0.789
gAVE - 0.750 ’ DM3 0.861 0.741 0889 0.892

DM4 0.857 0.734

EM1 0.921 0.848

Dé dang dich chuyén EM2 0.910 0.828
Ang . 0.822y EM3 0.925 0.856 09280935

EM4 0.870 0.757

EE1 0.791 0.626

EE2 0.850 0.723

Gn Kbt nhin vic EE3 0.798 0.637

n nnan vien

aAszt: oéasvze cEd 0.826 0.682 0.929 | 0.982

EE5 0.859 0.738

EE6 0.773 0.598

EE7 0.741 0.549

EES 0.816 0.666

< dinh £ bo 66 ch IL1 0.893 0.797
VE<os0s L2 0.881 0.776 0.878 | 0.892

IL3 0.913 0.834

Ngudn: Tinh toan cua tac gia (2024)

Két qua Bang 2 cho thiy cac gia tri HTMT cta mdi ciu tric déu nho hon hodc tuong
duong 0.9, do d¢ ti€u chi gia tri dugc thiét 1ap cho HTMT, co6 thé két luan rfmg cac thang do st
dung trong md hinh nghién ctru da dat do tin cdy va tinh gia tri rat tét. Do d0, cac thang do nay
s& dugc str dung cho phan tich mé hinh céu trac PLS-SEM.

Bang 2

Do luong gia tri phan bi¢t Heterotrait Monotrait (HTMT)

Nhén t6 DM EE EM HC IL Ol
DM
EE 0.072
EM 0.337 0.130
HC 0.460 0.077 0.425
IL 0.387 0.061 0.381 0.444
HCI 0.256 0.086 0.783 0.409 0.369

Ngudn: Tinh toan cia tac gia (2024)
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4.3. Phan tich tic dpng ciia Dau tw von nhén luc dén Y dinh roi bé t6 chire ciia nhén vién

Két qua cho thiy tat ca hé s6 VIF déu 16n hon 0.2 va nho hon 5, do d6 ¢6 thé két luan cac
bién tiém 4n khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Theo Hair va cong sy (2017) mirc do phu
hop ctia mo hinh duoc danh gia thong qua viéc thoa man chi s6 SRMR < 0.085. Két qua phan
tich nghién ctru cho thdy SRMR = 0.062 < 0.085, nhu vdy c6 thé két luan mo hinh nghién ctu
v6i cac bién tiém 4n 1a phu hop.

Bang 3 cho thdy hé sb R? cua Y dinh rdi bo t& chire dat 0.201 chi sé nay nhé hon 0.26.
Do d6, cdu trac c6 anh hudng 16n hon trén mé hinh. M6 hinh ciu trac PLS-SEM di chi ra AVE
16n hon 0.5 cho tit ca cac ciu triic. Do d6, md hinh cau trac ctia nghién ciru nay di chimg minh
su phu hop véi dir liéu thye nghi¢m. Chi s6 GoF cua mé hinh nghién ctru nay la 0.36 cho théy
cac nhan td Pau tu von nhan lyc va Vén nhan lyuc tic dong 16n dén Y dinh roi bo td chire cua
nhan vién tai cac doanh nghiép vang DPBSCL.

Bang 3
Kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh téng quat
AVE R-Square GoF; GoF mb hinh tong thé
DM 0.750 0.188 0.362
EM 0.822 0.160 0.378
HC 0.543 0.148 0.308 0.30
IL 0.803 0.201 0.374

Nguon: Tinh toan cua tac gia (2024)

Gia tri f* ctia Vén nhan luc (HC) cho thdy mirc do tac dong cta nhan t6 nay dén Mong
mudn dich chuyén, D& dang dich chuyén ctia nhan vién tai cac doanh nghiép ving PBSCL cao
(0.232 va 0.191). Nhin chung gi4 tri > d&u 16n hon 0.02, do d6 cho thiy sy phit hop ctia mé hinh
nghién ctru. Két qua kiém dinh cho thiy cac gia tri Q° déu 16n hon 0 cho thdy cc bién Mong
mudn dich chuyén, D& dang dich chuyén, Von nhan lyc va Y dinh rdi bo t6 chie déu 6 sy lién
quan dén du béo trong mé hinh nghién ciru Bang 4.

Bang 4
Kiém dinh Q? cua Henseler, Ringle, va Sinkovics (2009)
Q?predict RMSE MAE
DM 0.049 0.979 0.788
EM 0.201 0.897 0.752
HC 0.141 0.930 0.744
IL 0.049 0.979 0.817

Ngudn: Tinh toan ciia tac gia (2024)

Viéc danh gia hé sé du:orng din mo hinh ciu triic duoc thuc hién bang phu’ong phap
Bootstrapping, 1a mot ky thuat 1dy mau lap lai dé wéc tinh 15i tiéu chuin ma khong can chuyen tiép
cac gia dinh phan phéi (Hair & ctg., 2017). Két qua nghién ctru Bang 5 va Hinh 2 cho thiy Pau tu
von nhan lyc tac dong tich cuc dén Vén nhan luc. Vén nhan luc tac dong tich cuc dén Mong mubn
dich chuyén, D& dang dich chuyén. Mong mudn dich chuyén va D& dang dich chuyén thic diy Y
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dinh 101 bd t6 churc ciia nhan vién. Gan két nhan vién di€u tiét moi quan h¢ gitra mong muon dich
chuyén va y dinh ro1 bé t6 chirc ciia nhan vién tai cac doanh nghié€p ving DPBSCL.

Bang 5
Két qua hdi quy mé hinh PLS-SEM
Gia thuyét Beta STDEV T statistics P values
DM -> IL 0.271 0.044 6.209 0.000
EM ->IL 0.262 0.049 5.309 0.000
HC -> DM 0.434 0.042 10.412 0.000
HC -> EM 0.400 0.042 9.488 0.000
HCI -> HC 0.384 0.042 0.248 0.000
HCI -> HC -> DM 0.167 0.025 6.545 0.000
HC -> DM -> IL 0.118 0.026 4,582 0.000
HC ->EM -> IL 0.105 0.026 4.039 0.000
HCI ->HC -> EM 0.154 0.030 5.055 0.000
EEXDM ->IL 0.080 0.042 1.891 0.059
EEXEM ->IL -0.120 0.059 2.021 0.043
Ngudn: Tinh toan cua tac gia (2024)
-~ N -8 "N -§F "B B §®B
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Hinh 2. Két qua hdi quy md hinh PLS-SEM

HI: Dau tw von nhan lyc co tac dong thudn chiéu den Von nhan lyc

Theo Dostie (2020), cho ring céc to chire ludn coi tim quan trong cia viée dao tao do to
chtre tai trg nhu mot dong luc thuc ddy 1am ting ngudn von nhan luc va ting nang suit lao dong
cho t chirc. Gia thuyét H1 duoc chip nhan cho thiy ring to chirc dau tu vén nhan lyc thi von
nhan lyc cua nhan vién s€ cang tang.
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H2, H3: Von nhan luc c6 tae ddng thudn chiéu dén Mong muon dich chuyén va Dé dang
dich chuyén. Gia thuyét H2; H3 dugc chip nhan cho thiy ring nhin vién c6 Vén nhan luc cang
cao thi ho cang Mong muén dich chuyén va D& dang dich chuyén sang cac to chtrc khac (Hulin
& ctg., 1985; Gerhart, 1989). Nhan vién c6 Vén nhan luc cao ¢6 thé Dé dang dich chuyén giira
cac td chirc hon so v&i nhimg nhan vién c6 Vén nhén lyc thdp vi ho nhan duoc nhidu 161 moi lam
viéc tir nhimng t6 chirc khac so v6i nhirng nhan vién c¢6 von nhén lyc thap (Gerhart, 1989).

H4, H5: Mong muén dich chuyén, Dé dang dich chuyén c6 tic dong thudn chiéu dén Y
dinh roi bo té chire. Két qua nay ung ho 1ap luin cua (Long & ctg., 2012) cho ring nhan thic
mong muén dich chuyén va d& dang dich chuyén di anh huong dén y dinh roi bo t6 chic cua
nhan vién. Holtom va cong su (2008) cho rang cac nha quan 1y cin c6 cac giai phap dé duy tri su
can bang giita sy dong gbp cua nhan vién va su thuc ddy cua to chirc dé ngan chin ¥ dinh roi bo
t6 chirc ciia nhan vién. Gia thuyét H4; H5 dugc chap nhan cho thdy ring Mong muén dich
chuyén va D& dang dich chuyén ciia nhan vién s& thiic day ho nay sinh ¥ dinh rdi bé t chic hon,
phu hgp véi cac nghién ciru ctia cac nghién ctru trude day (Huang & ctg., 2016; Trevor, 2001).

H6, H7: Vai tro diéu tiét ciia Gan két nhan vién: Khi nhan vién c6 nhiéu Su gcfn két thi sw
Mong muén dich chuyén, Dé dang dich chuyén sé khéng lam tang Y dinh roi bo 16 chirc ciia
nhan vién. Theo két qua nghién ctru cho thay gia thuyét H6 duoc chip nhan, diéu dé c6 nghia 1a
Gan két nhan vién diéu tiét méi quan hé giira Mong mudn dich chuyén va Y dinh roi bo t6 chic.
Nhan vién c6 nhiéu sy gan két thi sy Mong mudn dich chuyén ciing s& khong 1am gia ting ¥ dinh
r0i bo t6 chire. Cac t6 chirc can nd lyc giam sat cong tac sau dao tao nham ngin chan tinh trang
101 bo to chic ctia nhan vién, mot trong nhitng phuong thirc d6 1a thuc hién su két ndi gitra td
chirc va nhén vién dé dat duoc muyc tiéu (Arthur, 1994). Trai lai v6i gia thuyét H6, gia thuyét H7
bi bac bo cho thdy rang Gan két nhan vién khong co tac dong diéu tiét mdi quan hé giita D& dang
dich chuyén va Y dinh roi bo t6 chirc, didu nay cho thiy rang sy Gan két nhan vién khong ¢ ¥
nghia dén mdi quan hé giita D& dang dich chuyén va Y dinh roi bo to chirc ctia nhan vién.

Bang 6
Tom tat két qua nghién ciru
Gia thiét M&bi quan hé Chiéu | Kétluén

H1l Pau tu vbn nhan luc > Vén nhan luc + Chép nhan
H2 Vén nhan lyc > Mong mudn dich chuyén + Chép nhan
H3 Vén nhan Iyc > D& dang dich chuyén + Chap nhan
H4 Mong mudn dich chuyén > Y dinh rdi bo to chirc + Chép nhan
H5 D@ dang dich chuyén = Y dinh roi bo t6 chirc + Chap nhan

Khi nhan vién c6 nhiéu Su gan két thi sy Mong mudn
H6 dich chuyén s€ khong lam ting Y dinh ro1 bo td chiic + Chap nhan
ctua nhan vién

Khi nhan vién c6 nhiéu Su gin két thi sy D& dang dich
H7 chuyén s€ khong lam tdng Y dinh roi bo td chiic cta - Béc bo
nhan vién

Ngudn: Tinh toan ciia tac gia (2024)



110 Nguyén Thanh Sang. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn tri Kinh doanh, 19(11), 100-114

5. Két luin va ham y quan tri

Két qua hdi quy PLS-SEM d6i vai bo dir liéu 509 nhan vién tai cac doanh nghiép ving
DPBSCL cho thiy rang Pau tu von nhan Iyc lam ting Von nhén lyc ciia nhan vién. Vén nhan lyc
tac dong thuan chiéu dén Mong mudn dich chuyén va D& dang dich chuyén. Mong mudn dich
chuyén va D& dang dich chuyén thuc ddy Y dinh roi bo to chirc ctia nhan vién. Nghién ctru nay
cung cip bang chimg vé vai tro diéu tiét cua Gén két nhan vién trong mdi quan hé giita Mong
mubn dich chuyén va Y dinh roi bo to chl'rc Tuy nhién, nghién ctru con cé nhfrng han ché nhét
dinh nhu: phuong phép nghlen ctru 1dy mau thuan tién ciing 13 mot han ché nhét dinh vi két qua
chua thé dai dién cho tit ca nhan vién tai cac doanh nghiép vung DBSCL Viéc nang cao Vén
nhan Iyc cta nhan vién khong chi dén tir Pau tu von nhan lyc cta td chirc ma con la & y chi cua
nguoi lao dong Nghién ctru nay chi gl(n han xem Xet danh gia viéc nang cao von nhan lyc nhan
vién bang ngudn tai trg cla to chirc de lam viéc cong hién cho t6 chuc. Tuy nhién, ngay nay
phan 16n nhan vién déu nhén ra nhu cau can duge nang cao von nhan luc va sin sang chi nhiéu
tién hon cho viéc nang cao von nhan lyc cho ban than minh, dic biét 1a thé hé tré (Cortellazzo,
Bonesso, & Gerli, 2020). Cac nha nghién ciru twong lai c6 thé thuc hién nghién ctru so sanh sy
khac biét giita nang cao von nhan luc thong qua cong tic dao tao do to chuc tai tro (Firm-
sponsored training) va do ¢4 nhan ty chi tra (Self-sponsored training). Tir két qua nghién ciru
nay, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri sau:

Mot la, nghién ctru nay khing dinh tim quan trong ciia Pau tu vén nhan lyc ddi voi Y
dinh rdi bo t6 chie cta nhan vién. Khong nhu trude day, khi ngudn nhan lyc con khan hiém thi
ngudi lao dong it quan tdm dén viéc dugc ddo tao nham nang cao vén nhan luc cia minh dé ting
tinh canh tranh trén thi truong lao dong. Ngay nay, ca nguoi lao dong va nguoi chu doanh nghiép
déu quan tdm dén van dé nay nham ting hiéu suat lao dong, gitip doanh nghiép giam chi phi va
tang kha nang canh tranh trén thuong truong.

Hai 13, khi nhan vién c¢6 Vén nhén lyc cao ho s& ¢ nhiéu kién thic, kinh nghiém hon va
ho tré nén c6 “gid” hon trén thi truong lao dong, diéu nay seé dan dén kha nang ho s& c6 mong
mudn dich chuyén va sy d& dang dich chuyén sang céc to chirc khac hon. Do d6, cac nha quan tri
can phat trién cac phuong thirc quan tri ngudn nhan luc dé tan dung tdi da loi thé cua viéc Pau tu
von nhan luc cia to chitc nham dé han ché tinh trang nhan vién ro1 bd td chirc. Do do, cac nha
quén tri cling c6 thé phét trién khai niém “méi trudng hoc tap lién tuc”, bao gdm hé thong quan
1y tri thirc, chwong trinh dao tao cho nhan vién va cho ca ngudi quan 1. Cac nha quan trj ¢6 thé
khuyén khich nhan vién hoc tap, 4p dung nhiing gi ho da hoc vao cong viéc hang ngay va chia sé
kién thirc cta ho cho nhau.

Ba I&, cac nha quan tri doanh nghiép cAn nim bat dugc von nhén lyc 1a mot dang von tri
thuc 1a két qua cua su két hop cac thudc tinh nhu kién thuc, k¥ nang, thai do va cac mbi quan hé
duoc hinh thanh trong tam tri, thé chat va hanh vi ciia nhan vién. Vén nhéan luc duoc hinh thanh
tir viéc dau tu von nhan lyc cua to chirc, v6i vai tro trung gian thiuc diy mong mudn dich chuyén
va su dé dang dich chuyén cua nhan vién. Cho nén, cidc nha 1anh dao doanh nghiép tai vung
DPBSCL can luu tAm va c¢6 cc giai phap, chinh sach phu hop dé giit chan nhan vién, dic biét 1a
nhan vién c¢6 von nhan lyc cao.

Bon la, Mong muén dich chuyén can duge cac doanh nghi¢p nhan thirc & goc Ao ma mot
c4 nhan cam nhan vé sy khong hai 10ng cua ho dbi v6i cong viée tai doanh nghiép, nhitng dong
gop ctia nhan vién cho t6 chirc va nhitng gi ma ho nhan duoc tir to chirc dé ho co tiép tuc duy tri
1a thanh vién ciia to chirc hay khong va D& dang dich chuyén 1a mtrc d6 cam nhan cta nhan vién
vé sy dé dang trong viéc lya chon viéc lam thay thé hép dan va san c6 trén thi truong nhan lyc
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hién tai. Ldnh dao doanh nghiép can danh gia k¥ mong mudn dich chuyén va dé& dang dich
chuyén véi vai trung gian quan trong cua ching ddi véi mdi quan hé vén nhan lyc va ¥ dinh roi
b6 t6 chic.

Cudi cting, cac nha quan tri doanh nghiép khong thé boé qua vai trd cua Géan két nhan vién
trong viéc giit cho nhan vién trung thanh. Cc nha quén tri can cong tdm, khach quan trong viéc
danh gia hiéu suit lao dong ciing nhu viéc chi tra lwong, thuong, phuc loi cho ho, cac nha quan
tri nén tuyén truyén vé viéc nang cao von nhan luc ca nhin bang cach hoc tap va trai nghiém cia
minh dé c6 thé ton tai va dong gbép cho to chirc. Vai tro diéu tiét ciia Gan két nhan vién c6 tac
dong manh m¢ 1én mbi quan hé Mong mubn dich chuyén va Y dinh roi bé t6 chire, diéu nay cho
thdy ring t6 chirc can coi trong van dé gan két nhan vién thi viéc dau tu vao vén nhéan lyc méi co
hiéu qua. Cé thé noéi rang y dinh roi bod to chirc cia nhan vién chi yéu xuat phat tir sy mong
mudn dich chuyén hon 1a sy d& dang dich chuyén. Mic du nhan vién ¢6 von nhén luc cao, c6 sy
dé dang dich chuyén nhung khi ho c¢6 sy gan két cao thi sy mong muén dich chuyén ciing khong
lam tang y dinh roi bo t6 chirc ctia nhéan vién.
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