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ABSTRACT
Tur khoa:

This study determines the influence of push travel motivation
du lich nong nghiép; dong Iuc; o tourists” attitudes and revisits intentions toward agritourism in
?Qﬂgh'uc du Ihc.h day; thdi d0; ) a1 City. The quantitative research method was used, with
¥ dinh quay lal primary data gathered from 169 tourists. Smart PLS 3.0 software

was used to analyze the data. The research’s results showed that the

Keywords: factors influencing push travel motivation include enhancing social
agritourism: motivation; push relatl_ons, seeking _relaxqtlon, seek_lng_ experiences, and increasing
travel motivation: attitude; prestige, all of which directly or indirectly affect the attitude and
revisit intention revisit intention of tourists toward agritourism in Da Lat.

1. Giéi thi¢u

Du lich n6éng nghiép dugc xem la mot tap hop con cua du lich ndng thén (Karampela &
Kizos, 2018). Ohe (2020) dinh nghia du lich néng nghiép 1a mét hoat dong chuyén doi tinh da
chuc nang cua nong nghlep thanh hoat dong kinh doanh trang trai. Tinh da chirc nang nay 1a sy
két hop cua cac yéu té bén ngoai nhu hinh thanh canh quan, duy tri da dang sinh hoc, di san nong
thén va chic nang gido duc cua doi song trang trai, nong thon va moi truwong. Du lich ndng
nghiép c6 thé 1a mot hinh thare phét trién du lich bén virng. Du lich néng nghiép 1a mot hoat dong
da dién ¢ khu vuc nong thon qua do du khach c6 co hoi nhan thu’c rd hon va tim hleU Vvé cac
viing ndng nghiép, nghé ndng, san pham dia phuong, mén an truyén théng va doi séng thuong
nhat ciia ngudi dan nong thén ciing nhu cac yéu té van hoa va truyén thong cia cong dong dia
phuong (Brandano, Osti, & Pulina, 2018; Shah, Gibson, Shah, & Pratt, 2020).
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Theo Colton va Bissix (2005), du lich ndng nghiép dugc xem la phuong tién da dang hda
san pham va 1a ngudn thu nhap thay thé cua trang trai. Mot sé nghién cttu gan day cho rang du
lich dya vao ndng nghiép hién nay dang c6 su phat trién nhanh béi vi loai hinh du lich nay mang
lai cac co hoi trai nghiém cho du khach dé ho c6 thé tan huong, tham gia va hoc hoi (Back,
Tasci, & Milman, 2020; Barbieri, Stevenson, & Knollenberg, 2019). Hon nira, loai hinh du lich
nay ciing mang lai loi ich ddng ké cho ndng dan vi n6 cho phép ho da dang héa doanh thu
(Mackay, Nelson, & Perkins, 2019) va c6 kha niang thuc day phét trién kinh té va méi truong
trong khu vuc (Bhatta, Itagaki, & Ohe, 2019; Kubickova & Campbell, 2020). Du lich néng
nghiép cé thé gop phan ting thém thu nhap, dong tién va kha ning sinh 1oi cua trang trai bang
cach cung cap thu nhap thay thé thong qua cac san pham trang trai va hoat dong néng nghiép
(Ammirato & Felicetti, 2013; Barbieri, Xu, Gil-Arroyo, & Rich, 2016). Du lich néng nghiép
ngay cang dugc ua chudng ¢ nhiéu noi trén thé gidi va duoc xem 1a xu hudng phét trién du lich
xanh va bén vitng. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu chi ra tiém nang va thach thirc cua du lich néng
nghiép & nhiéu quéc gia khac nhau (Colton & Bissix, 2005; Malkanthi & Routry, 2011;
McGehee, 2007).

Tai Da Lat, du lich ndng nghiép hay con goi la du lich canh ndong dang dugc cac co quan
quan 1y nha nudc va cac hd ndng dan quan tam phat trién, tra thanh san pham du lich trong yéu
cua tinh. Tinh dén thoi diém hién tai, Lam Pong c6 trén ba muoi diém du lich canh néng duoc
cong nhan va c6 xu hudng ting trudng nhanh trong thoi gian toi. Do vay, trong ké hoach sé
7021/KH-UBND ngay 21/8/2020 cia Uy ban nhan déan tinh Lam Dong, du lich ndng nghiép
duoc xac dinh 1a san pham du lich trong yéu cua tinh va can tap trung ngudn luc dé phat trién
(Uy ban nhan dan tinh Lam Ddng, 2020). Tuy nhién, hién nay du lich néng nghiép cua tinh van
chua thyc su phat trién manh. Do vay, d&é gop phan thu hat du khéach du lich nhiéu hon nita, céc
nha quan 1y va don vi kinh doanh du lich can hiéu rd vé dong luc du lich va hanh vi cua ho.

Cac tai liéu chi ra rang dong luc 1a yéu t6 quan trong dbi véi hanh vi cua khach du lich
(Lv & McCabe, 2020; Wen & Huang, 2019), tuy nhién, nghién ctu vé dong luc du lich trong
viéc hinh thanh thai d6 va y dinh hanh vi ciia du khach d6i véi diém tham quan va diém dén van
chua dugc quan tam ddy du (Wong, Musa, & Taha, 2017). Srikatanyoo va Campiranon (2010)
cho riang dong luc duoc coi 1a yéu té quan trong anh huéng dén hanh vi trudc va sau cua du
khéch trong viéc tiéu ding du lich, tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctru kham pha dong co du
lich ndng nghiép lién quan dén y dinh hanh vi (Leo & ctg., 2021). Vi vay, nghién ciu nay gop
phan bo sung vao Iy thuyét va thuc tién vé anh huang cua dong luc du lich dén thai d6 va y dinh
hanh vi cta du khach ddi véi loai hinh du lich néng nghiép.

2. Co s6'ly thuyét
2.1. Péng luc du lich ddy

DPong luc duoc xem 1a c6 muc dich, 1a qué trinh van dong, chi dan, duy tri hanh vi cia
con nguoi (Iso-Ahola, 1980). Khi xem xét ¢ goc dd rong hon, dong luc la mot luc lugng bén
trong chuan bi cho cac c4 nhan hanh d6ng theo mot huéng nhét dinh dé dat duoc muc tiéu do két
qua cta nhu cau thé chat hoic tam 1y (Luthans,1992; Murray, 1964). Pong luc du lich phat sinh
tir nhu cau sinh ly, an toan, tinh yéu, long tu trong va nhan thicc cua ban than (Tocher, 1971).
Theo Iso-Ahola (1980) dong luc du lich bit diu xuat hién khi ca nhan nghi vé cac hoat dong s&
lam hai 16ng ho hodc vuc day tinh than cho ho, tir d6 dong luc xuét hién, quyét dinh hanh vi du
lich. Ryan (2002) cho rang du lich dwogc thuc hién véi cac muc dich thu gidn, giai tri, nghi ngoi
va sic khoe, gan lién véi yéu cau cudc séng, thim ban be, ngudi than lién quan dén nhu cau gan
két va du lich voi muc dich phat trién két ndi xa hoi hoac két ban nhiéu hon, c¢6 lién quan dén



Trinh Thi Ha. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quaén tri Kinh doanh, 19(11), 115-128 117

nhu cau than thudc cua con ngudi. Viéc hinh thanh cac gia tri trong ly thuyét dong luc can duogc
hiéu ca vé dong co bén trong (ddng co tu dinh hudng), trong d6 chu yeu chira dong luc cam xdc
va dong co bén ngoai (cac gia tri dugc dinh hudng) cai ma cha yéu nhan thic vé ban chat.

Tir quan diém trén, khung phan tich dan dén khai niém dong luc diy va kéo, trong do
dong luc day duoc xem 1a thiic diy moi ngudi di du lich, c¢6 lién quan dén dic diém cam xdc noi
tai cia mdi ca nhan, duoc phan loai nhu dong co tam 1y xa hoi (Dann, 1981). Yéu té diy duoc
dinh nghia 13 nhimg dong co bén trong hoic cac luc luong khién du khéach tim kiém cac hoat
dong dé thoa man nhu cau cua ho (Gnoth, 1997). Hau hét cac yéu té day la nhirng dong luc noi
tai nhu mong wdc trén thoat, nghi ngoi va thu gidn, danh tiéng, sic khoe va thé chat, sy phiéu
lru va tuong tac xa hoi (Yoon & Uysal, 2005). Mot sb nghién ctru khac ciing cho rang, cac yéu
t6 day duoc cho 1a quan trong trong khoi xuéng mong mudn di du lich (Armario, 2008;
Crompton,1979). Crompton (1979) d3 xac dinh dong co tim 1y duoc xem xét nhu 1a nhiing yéu
t6 thiic day cho mot ky nghi. Nhimg dong co tdm 1y bao gdm thoéat khoi méi truong tran tuc nhan
thirc dugc, kham pha va danh gia ban than, thu gidn, uy tin, sy thoai lui, ting cuong mdi quan hé
ho hang, tao diéu kién twong tac xa hoi. Theo Dann (1977), nhiing yéu t thuc day du khach di
du lich 1a mudn thoat khoi tat ca, ciing nhu thoa man cac nhu cau ca nhan, dugc cong nhan, nang
cao céi ti va diéu chinh co thé. Yuan va McDonald (1990) di kiém tra cac dong luc du lich giai
tri nuc ngoai, cho thay, cac nhan té day bao gom su mai la, sy tron thoat, uy tin, ting cuong
mdi quan hé, thu gidn/so thich. Trong khi d6, Jamrozy va Uysal (2012) da xac dinh dugc tam
nhan té day bao gém tron thoat, mai la, sy ciing nhau véi gia dinh, ban bé, thé thao, phiéu luu va
su phan khich, méi trudng quen thudc, sang trong/khdng 1am gi ca, va uy tin.

2.2. Moi quan h¢ giita dpng lwe du lich ddy, thdi dé va y dinh quay lai

Vi dong luc 13 mot khai niém thiét yéu trong viéc tim hiéu hanh vi cua nguoi tiéu ding
nén nhiéu mé hinh da dugc phat trién dé hiéu duoc dong co. Trong sé cac md hinh dong luc co
moé hinh day-kéo, duoc cho la phu hop nhat dé giai thich hanh vi caa khach du lich (Dean &
Suhartanto, 2019; Suni & Pesonen, 2019; Wen & Huang, 2019).

Brandano va cong sy (2018) luu ¥ rang yéu té dong luc thic ddy 1a myc dich cua khach
du lich khi dén tham mét diém hodc diém dén du lich, tic Ia tim kiém nhiing loi ich khi dén
tham mot diém hozc diém thu hit du lich. Gidng nhu trong cac bdi canh du lich khéc, yéu té thic
day ciia mot khach du lich néng nghiép duoc thac day bai nhu cau bén trong cua ho (Srikatanyoo
& Campiranon, 2010), cu thé 1a nhu cau thoat khoi thoi quen hang ngay, nghi ngoi, tuong tac voi
ngudi khéc, cai thién thé luc va sac khoe, tiép thu kién thirc méi va tim kiém cudc phiéu luu du
lich ndng nghiép. Khi xem xét va lya chon cac diém du lich, diém dén du lich, khach du lich s&
can nhic xem lidu cac yéu té dong luc thic ddy nay c6 dwoc thoa man hay khong (Dean &
Suhartanto, 2019; Rice & Khanin, 2019).

Nhiing tai liéu & trén cho thiy, dong luc du lich day 1a mot phan caa dong lec du lich n6i
chung. Theo Crompton (1979), dong luc giai thich mot phan hanh vi cua khéch du lich. Céc
nghién ctru trudc day trong linh vuc dong luc du |1ch it khi tap trung vao mdi quan hé qua Ial
gitta dong luc va cac cau trdc lién quan, chi mot sé it nghién ciru cung cip cai nhin sau sac vé
anh huong cua dong luc du lich 1én thai do va y dinh quay tro lai (Huang & Hsu, 2009). Céac
nghién ctru day da khang dinh rang, cu trdc cua dong luc du lich 1a da chiéu (Crompton, 1979;
Dann, 1977; Gnoth, 1997; Hsu & Lam, 2003; Jang & Cai, 2002), nhu vy mdi yéu té dong luc
c6 thé c6 anh huong khac nhau 1én thai d6 va ¥ dinh quay lai caa du khach (Huang & Hsu,
2009). Trong nghién ctu khai niém chuyén sau vé dong luc du lich va thao luan vé méi quan hé
gitta dong luc va thai do cua Gnoth (1997), két qua cho thiy thai d6 dugc xac dinh boi dong luc
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cua du khach. Ajzen (1991) gia dinh riang thai d6 c4 nhan hudng dén hanh vi dugc xac dinh boi
niém tin vé hanh vi, diéu nay cho thay rang dong luc nhan thirc ¢ thé anh huong dén thai do tinh
cam. Két qua nghién cau cua Ajzen (1991) cho thiy céac yéu té dong luc c6 su anh huang Ién
hanh vi va chi ra sy nd luc ciia moi ngudi dé thyc hién hanh vi. Bén canh d6, dong luc ciing anh
huong truc tiép va gian tiép dén su thay ddi thai d6 sau ky nghi (Fisher & Price, 1991). Baloglu
va McCleary (1999) da ching minh réng y dinh tham lai dugc xac dinh baoi tap hop céc kich
thich c6 lién quan (ngudn théng tin), yéu té tdm 1y (dong luc du lich tdm Iy x& hoi) va hinh anh
(tri giac/nhan thtc va hinh anh tinh cam). Bong luc duoc dua vao khung 1y thuyét nhu su tién
doan cho ¥ dinh thiam lai cua du khach. Cac yéu té dong luc da dugc dua vao mé hinh duong din
bao gom thu gidn/trén thoat, kién thic va uy tin (Huang & Hsu, 2009).

Céc hoc gia thuong dong y rang dong luc du lich 1a mot nhanh caa nhu cau c& nhan c6
thé dugc dap tng bang céch trai nghiém hiéu suat thu hat hodc tham quan diém dén (Brandano
& ctg., 2018). Joyner, Kline, Oliver, va Kariko (2018) goi y thém rang dong co cua khach du
lich 12 su két hop giira nhu cau va mong mudn cuaa ho, diéu nay khién ho danh gia cao cac diém
du lich hdp din. Srikatanyoo va Campiranon (2010) cho ring dong co cta khach du lich néng
nghiép 14 nguyén nhan hang dau cua hanh vi du lich néng nghiép. Wong va cong su (2017) dong
y mét phan rang khach du lich duoc thiic day bai nhu cau bén trong caa ho.

Tir c4c tai liéu nghién ctu c6 lién quan cho thay, cac yéu té dong luc du lich c6 anh
hudng dén su hinh thanh thai do va y dinh quay lai cua du khéach. Vi vay, c&c gia thuyét cua
nghién ctu dugc phat biéu nhu sau:

H1: Bong luc du lich ddy ¢ dnh hwong tich cuc dén thai dé cia cd nhdn déi véi viéc
quay lgi cdc diem du lich ndng nghiép trong tuwong lai

H2: Pong liec du lich ddy ¢ anh hwong tich cuee dén ¥ dinh quay lai Ciia cd nhdn doi véi
cac diem du lich ndng nghiép trong tiwrong lai

H3: Thdi dg cua ca nhan dnh hwong tich cuee dén y dinh quay lai déi véi cde diém du lich
ndng nghiép trong tuong lai

3. Phwong phap nghién ciru

Thang do nghién ctru ddi véi yéu té Bong luc du lich ddy duoc tham khao tir cac nghién
catu cua Huang va Hsu (2009); Fodness (1994); Gilizel, Sahin, va Ryan (2020). Thang do Thai d¢
va Y dinh quay lai duoc sir dung tir nghién ctu ciia Huang va Hsu (2009). Dit liéu nghién ciru
duoc thu thap bang céch khao sat truc tiép khach du lich noi dia, nhitng nguoi di dén tham quan
tai cac diém du lich canh nong trén dia ban Thanh phé Pa Lat, tinh Lam Pdong trong thoi gian tir
thang 01/2023 dén thang 04/2023. Nghién ctiu tap trung vao ddi tugng khéach du lich noi dia boi
vi ty 1& khach du lich noi dia cia Thanh phd Da Lat chiém phan 16n (95%) téng luong khach,
khéch du lich quéc té chi chiém mot phan nho (Nhat Quan, 2024). Két qua nghién ciru c6 thé
g6p phan dua ra giai phap kich cau du lich noi dia cho thanh phé.

Phuong phap 1dy mau thuan tién, kich thuéc mau dugc xac dinh theo sé bién quan sét la
23*5 = 115 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998). Sé phiéu phat ra 1a 200 phiéu, thu vé
duoc 182 phiéu, trong d6 169 phiéu hop 1& duoc sir dung dé phan tich dir liéu. Thang do Likert 5
diém duoc st dung dé do luong céc bién quan sat véi cac phat biéu twong Gng tir 1 - hoan toan
khong dong ¥ dén - hoan toan ddng y. Phan tich nhan té kham pha dugc sir dung dé rit trich cac
nhan td, véi cac bién ¢ hé sb tai nhan td 16n hon 0.4 dwoc giit lai. Nghién ctu sur dung phuong
phép hdi quy PLS dé kiém tra céc gia thuyét dugc dé xuit trong mé hinh. Phan mém Smart PLS
3.0 duoc sir dung dé phan tich di liéu.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé ta

Théng ké md ta mau nghién caru dugc thé hién cu thé trong Bang 1 cho thiy trong téng sb
phiéu khao sat hop 1&, nam gidi chiém 46.7%, nit gidi chiém 53.3%; Do tudi chu yéu trong
khoang tir 18 - 30 tudi, chiém 57.4%; dudi 18 tudi chiém 16.6%, tir 31 - 45 tudi chiém 13.6% va
12.5% con lai 1a d6 tudi tir 46 tré 1én. Trinh d6 hoc van 1a dai hoc chiém 29.0%, trung cap, cao
dang chiém 26.0%, trung hoc phd thong chiém 37.9%, sb lugng khach c6 trinh do sau dai hoc chi
chiém 7.1%. Vé nghé nghiép chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién chiém 29.6%; Nhan vién vin phong
chiém 21.9%, kinh doanh, chu doanh nghiép chiém 14.2%, 34.3% con lai 1a cac nghé nghiép
khac. Thu nhap binh quan/thang cta dap tGng vién dudi 05 triéu/thang chiém 18.3%; tir 05 - 10
triéu/thang chiém 36.7%, tir 11 tridu dén 20 tri¢u/thang chiém 20.7%, trén 20 triéu chiém 24.3%.

Bang 1
M0 ta mau
Chi ticu m?;?lg fr':f:: Chi tiéu 1u?,>21g fr';f::l‘
Nam 79 46.7 <5 triéu 31 18.3
PN 90 | 533 | [5-10ti 62 | 367
Tong 169 100 |nhap/ |11 -20 tri¢u 35 20.7
<18 tudi 28 | 166 |thang |21 -50 trigu 28 | 16.6
18 - 30 tubi o7 | 574 |98 [ 50 ey 13 | 77
31 - 45 tudi 23 13.6 Tong 169 100
Do tudi {46 - 60 tudi 17 | 101 Nhan vién van phong| 37 | 21.9
> 60 tudi 4 2.4 Hoc sinh, sinh vién 50 29.6
Téng 169 | 100 _ |Kinh doanh, cha 24 | 142
Nghé doanh nghiép
THPT 64 37.9 |nghi€p |Lao dong tu do 23 13.6
| (T:;‘éngé‘ip - 4 | 260 Khéc 35 | 207
Hoevan [ i hoe 49 | 290 Téng 169 | 100
Sau dai hoc 12 7.1
Tong 169 100

Nguon: Téc gia tong hop

Panh gia trung binh cta du khach ddi véi cac yéu té dong luc du lich day (Bang 2), theo
do, cac yéu té quan sat nhan dugc muc do danh gia twong ddi cao véi mic diém thap nhat dat
3.834 (bién quan sat “Trai nghiém am thuc maéi la”) va mac diém cao nhét dat 4.266 (bién quan
sat “Thoat khoi ¢6ng viéc hang ngay™). Két qua danh gia cua du khach cho thay nhiing dong luc
quan trong thiic day du khach dén cac diém du lich ndng nghiép xut phét tir nhu cau tam ly cua
ho nhu mong mudn thoat khoi cong viéc hang ngay giai phong khoi cac &p luc cong viéc duoc
thu gidn cling nhu gap go giao luu véi nhirng nguoi mai.
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Bang 2
Théng ké md ta ddi vai yéu td dong luc du lich day

Trung Do I%Ch P06 nhon A en
. , s chuin Do xién
Bién quan sat binh (Excess :
(Standard - | (Skewness)
(Mean) o Kurtosis)
Deviation)

Thoat khéi cong viéc hang ngay 4.266 0.818 -0.562 -0.726
G1?1A1 phon,g khoéi &p luc cong viéc va céac trach 4975 0.834 -0.551 -0.692
nhiém khac

Co hoi gdp go va giao luu véi nguoi dan dia phuong | 4.189 0.777 -0.441 -0.574
D(fn n}nn}g diém tham quan ma ban be nguodi 4148 0.847 -1.007 -0.465
than da dén

Dugc nghi ngoi thu gian 4.130 1 2.088 -1.446
C6 thé noi vé diém tham quan khi vé nha 4.077 0.777 -0.41 -0.441
Hoa minh vao thién nhién tai diém dén 4.071 0.907 -0.094 |  -0.717
Tham gia cac hoat dong ndng nghi¢p tha vi 4.065 0.911 0.664 -0.935
Mua sam san pham nong san cé chat lwong tot 4.053 0.823 -0.822 -0.357
Trai nghiém phong cach séng méi 4.006 0.958 -0.261 -0.705
Trai qua thoi gian thu vi bén gia dinh va ban be 3.982 0.887 0.203 -0.735
Tang kién thirc tai diém dén 3.870 0.894 0.156 -0.441
Gap g0 nhitng nguoi méi 3.846 0.961 0.369 -0.736
Trai nghiém am thyc dia phuong 3.834 1.001 0.25 -0.732

Ngudn: T4c gia tong hop

4.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) di dwoc thuc hién nham xac dinh céc nhan t cua
dong luc du lich day. Phan tich nhan té lan dau vai 14 bién quan sét. trong d6 01 bién quan sét
“Tang kién thirc tai noi dén” c6 hé s6 tai nhan té nho hon 0.4 nén bi loai bo. Phan tich nhan té
lan 02 gom 13 bién quan séat con lai rat trich dwgc 04 nhan té véi hé sé KMO 1a 0.808. Thu
nghiém Bartlett’s dat 906.947; Sig. bang 0.000 théa mén cac tiéu chi dé xuat cua Kaiser va Rice
(1974) cac bién quan sat c6 twong quan véGi nhau xét trén pham vi tong thé. Tong phuong sai
trich bang 57.749% > 50% cho biét cac nhan t4 giai thich dwoc 57.749% bién thién cua dit liéu.
Bén nhan t6 duoc rat trich sau khi chay EFA 13 “Tim kiém sy trai nghiém”, “Tim kiém su thu
gidn”, “Tang cuong két ndi x& hoi”, “Tang sy uy tin” (Bang 3).
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Bang 3

Phan tich nhan té kham phé (EFA) yéu té dong luc du lich day

Bién quan sat

Nhan t6

* Tim kiém sy trai nghiém

Trai nghiém phong cach séng méi

Trai nghiém am thuc dia phuong

Hoa minh vao thién nhién tai diém dén

Tham gia cac hoat dong nong nghiép tha vi

* Tim kiém sy thu gidn

Gidi phong khdi ap luc cong viéc va cac trach nhiém khac
Thoat khoi cong viéc hang ngay

Dugc nghi ngoi thu gian

* Tang su uy tin

Mua san pham ndng san c6 chat luong t6t

Dén nhitng diém tham quan ma ban bé ngudi than di dén
C6 thé noi vé diém tham quan khi vé nha

*Tang cuong két ndi xa hoi

Trai qua thoi gian thi vi bén gia dinh va ban bé

Co hoi gap gd va giao luu véi nguoi dan dia phuong

Gap g& nhitng ngudi méi

0.917

0.734
0.682

0.659

0.777
0.568
0.545

0.750
0.675
0.518

0.712
0.702
0.543

Ngudn: T4c gia tong hop

Phan tich nhan té kham pha di véi yéu té Thai 6 va Y dinh quay lai cua du khéach cho thay
vai 09 bién quan sat ban dau, 01 bién c6 hé so6 tai nhan t6 nho hon 0.4 nén bi loai bo con lai 08 bien
quan sat duoc rdt trich vao hai nhan t “Thai d6” va “Y dinh quay lai” véi hé s6 KMO bing 0.843

thir nghiém Bartlett’s dat 603.211; Sig. bang 0.000 tong phuong sai trich bang 56.735%.

Bang 4
Phan tich nhan té kham pha ddi voi yéu té thai do va y dinh quay lai
. Nhan t6
Bién quan sat
1 2
*Y dinh quay lai
Ao udc 0.809
C6 ¥ dinh 0.758
C6 thé tham lai 0.751
C6 ké hoach 0.607
* Thai d6
Th vi 0.897
Pay niém vui 0.781
bang gia 0.669
Hai long 0.504

Nguon: Téc gia tong hop
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4.3. Kiém dinh gid thuyét

Kiém dinh mé hinh do ludng cho thiy hé sb tai ngoai (outer loading) cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0.7 cho thay do tin ciy cua cac chi s6 duge dam bao. Két qua do luong cho thay
cac nhén té trong md hinh déu c¢6 gia tri do tin cdy tong hop 16n hon 0.7 véi gia tri nho nhit 1a
0.838 cua yéu t6 “Tang cudng két ndi xa hoi” va gia tri 16n nhat 13 0.900 cua yéu t6 “Thai do”
chting minh thang do c6 do tin cdy nhit quan bén trong tét (Henseler & Sarstedt, 2013). Gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) ctia sau nhan t6 déu 16n hon 0.5 dam bao yéu cau vé gia tri
hoi tu (Wong, 2013). Chi sé HTMT cuia cac nhdn t6 déu nho 0.90, do vy gia tri phan biét da
duogc thiét 1ap giita cip cdu trac nhat dinh (Henseler & Sarstedt, 2013). Cac chi s VIF ¢6 gié tri
16n nhat 13 2.416 (nh6 hon 5), do d6 cac bién tiém 4n khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Hoaminhwva...
Thamgiaca...
Trainghiem...

Trainghiem... Trai nghiem

Danggia
\ /C"a?“f* Dayniemvui
: o819 —w Y
Duocnghin... —._._7___(________5 — 0.gas
3 —y 0.216 3 T— »

o.7es Hailong

Giaiphongk...
Thuwi
Thoatkhoic...

Cohoigapg.-.-

Gapgonhun... Aouoc

0.861

Traiquathoi...
_— o » Cokshoach

K&t n&i xh
Cothetham...
Cothenoive...

¥ dinh quay lai Coydinh
Dennhungd... ) Ay =

Muasanpha...
Uy tim

Hinh 1. Két qua phan tich PLS - SEM
Gié tri R? dbi voi nhan té Thai do dat 0.450 va nhan t§ Y dinh quay lai dat 0.515 (Bang
5). Do vay, md hinh cta nghién ctru dugc giai thich & mic d6 vira phai (Hock, Ringle, &
Sarstedt, 2010).

Bang 5
Chi s6 R binh phuong va R binh phuong diéu chinh
Nhén tb R? R’ diéu chinh
Y dinh quay lai 0.515 0.501
Thai d6 0.450 0.437

Nguon: Téc gia tong hop

M6 hinh cu trac dugc phan tich dé uéc lwong cu thé mbi quan hé giira cac bién tiém an.
Gia tri hé s6 duong dan (Path coeficient) cho bién tiém an noi sinh va phén tich R binh phuong
duogc st dung voi mire do ¥ nghia & mic 5% (P values < 5%). Panh gia két qua nghién ciru duoc
thuc hién thong qua phan tich Bootstrap phi tham sé ¢& mau lay lai 12 1.000. Két qua kiém dinh
cho thay bay gia thuyét duoc chip nhan, mot gia thuyét bac bs. Dit liéu thong ké cho thiy rang
bén yéu t6 cua dong luc du lich day bao gém Tang cuong két néi x& hoi, Tim kiém sy thu gidn,
Tim kiém su trai nghiém va Tang su uy tin c6 anh huéng tich cuc dén Thai d6 cua ca nhan ddi
véi viée tham lai cac diém du lich ndng nghiép trong tuong lai, trong d6, yéu té 1am ting su uy
tin ¢ tac d6ng manh nhat véi hé sé B bang 0.286. Déi véi Y dinh quay lai cia ca nhan dbi véi
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diém du lich néng nghiép trong tuong lai, ¢4 ba nhan té thudc dong luc du lich diy (Ting cudng
ket noi xa hoi, tim kiém su trai nghiém va Tang su uy tin) ¢6 su anh huong truc tiép dong thoi
cac nhan t6 dong luc du lich day ciing c6 su tac dong dén y dinh quay lai thdng qua bién trung
gian la Thai d¢.

Bang 6

Bang hé sé duong dan

Céc nhén t6 Hé s ]z(l}llll%cnh Thong k& T | Gid tri P Két qua
hoi quy (STDEV) |O/STDEV]) | (P -Values)
Két n6i xh -> Thai do 0.234 0.064 3.646 0.000| Chap nhan
Két ndi xh > Y dinh quay lai 0.180 0.062 2.913 0.004| Chip nhan
Théi d6 -> Y dinh quay lai 0.301 0.068 4.437 0.000| Chép nhén
Thu gidn -> Thai do 0.216 0.071 3.047 0.002| Chép nhén
Thu gidn -> Y dinh quay lai 0.092 0.069 1.327 0.185 Béc bo
Trai nghiém -> Thai do 0.173 0.080 2.159 0.031| Chép nhén
Trai nghiém -> Y dinh quay lai 0.133 0.065 2.037 0.042 Chép nhan
Uy tin -> Thai d6 0.286 0.078 3.664 0.000| Chip nhén
Uy tin -> Y dinh quay lai 0.240 0.077 3.111 0.002| Chép nhan

Ngudn: T4c gia tong hop

4.4. Thao ludn két qud

Céc nghién ctru trude day nhan manh vao chat lwong trai nghiém cac hoat dong du lich
ndng nghiép dén sy hai 1ong va long trung thanh caa khéach hang (Hussein, Hapsari, & Yulianti,
2018; Suhartanto, Brien, Sumarjan, & Wibisono, 2018) ciing nhu sy gan b véi diém dén (Leo &
ctg., 2021; Lv & McCabe, 2020). Nghién ctu nay nhan manh vao su anh huéng cua céc yéu to
dong luc du lich day dén thai d6 va y dinh quay lai caa khach du lich ddi voi cac diém du lich
ndng nghiép. Két qua cua nghién ctru nay va nhing nghién ctu truée day cho thay dong hec du
lich day la mét trong nhitng yéu t quan trong tac dong dén thai 6 va y dinh quay lai cua du
khéch. Dir liéu phan tich cho thiy dong luc du lich ddy bao gom nam yéu té, dam bao d¢ tin cay
va tinh gia tri, bao gom “Ting cudng két ndi xa hoi, Tang su uy tin, Tim kiém sy thu gidn, Tim
kiém sy trai nghiém.” Piéu nay chiing minh rang thai d6 cua du khach ddi vai hanh vi du lich
ndng nghiép trong tuong lai s& bi chi phdi boi cac van dé nhu mong mudn dugc thu gidn, giai
thoat khoi su ciang thang va nhiing ap lec hang ngay, dong thai thoa man nhu cau két ndi xa hoi
thdng qua viéc gap gd nhitng nguoi mai hoac co thoi gian ¢ bén gia dinh ban be. Bén canh do,
nhitng trai nghiém ma&i mé cua cac diém du lich nong nghiép nhu dwgc hoa minh vao thién
nhién, hoc hoi nhitng diéu méi ciing tac dong téi thai ¢6 va hanh vi cua du khach, tir d6 tac dong
dén viéc quay tro lai cac diém du lich nay trong tuong lai.

Trong nghién cru nay dong co di du lich néng nghiép nhiam théa man nhu cau ting su uy
tin cta c& nhan trong xa hoi c6 anh huéng manh nhét 1én thai d6 va y dinh quay trg lai caa du
khach. Ly giai diéu nay do con ngudi c6 nhu cau thé hién sy hiéu biét cua minh vé nhiing diéu
méi la dbi voi nhimg ngudi xung quanh dé nhan lai sy ton trong, sy cong nhan. Do vay du khach
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thudng mong mudn ké lai cho ban bé, ngudi than nhitng diéu tha vi noi ho da dén tham quan va
trai nghiém ciing nhu tang ho nhitng san pham c6 uy tin, chit luong sau mdi chuyén di. Bén canh
d6, nhu cau két ndi x& hoi cua cac ca nhan ciing 13 yéu td c6 tac dong manh mé 1én thai do va y
dinh quay lai cua du khach. Khi cudc séng hang ngay, mdi c& nhan ludn phai xoay quanh cong
viéc va nhitng lo toan khéac ho it c6 thoi gian vui vé bén gia dinh, ban be va nhitng hoat dong trai
nghiém trong du lich néng nghiép gidp ho hiéu nhau va gan nhau hon. Ngoai ra, tim kiém sy trai
nghiém tai noi dén ciing c6 anh hudng quan trong dén thai do va y dinh quay lai. So véi cudc
séng d6 thi ndo nhiét thi nhitng hoat dong néng nghiép tai cac viing ngoai 6, viing néng thon tré
nén mai la, hap dan va 16i cudn nhiing du khéch tai cac thanh phd cong nghiép. Do vay, du
khach ngay cang c6 xu hudng tim céc hoat dong trai nghiém trong chuyén di thay vi chi véi muc
dich tham quan, nghi dudng nhu truyén théng. Cudi cling, yéu té thu gian cua dong luc du lich
day ciing anh huong téi thai d6 va qua d6 anh huong dén y dinh quay lai cua du khach. Voi muc
dich can bang lai cudc séng, glal toa cang thang, &p luc voi bon bé nhung Cong viéc hang ngay,
mot chuyén di du lich s& khién moi ngudi dé chiu, thd vi, dang gia va day niém vui. Tuy nhién,
v6i muc dich thu gidn, giai toa ap luc cdng viéc va cudc séng, du khach ¢ nhiéu lya chon cho
chuyén di hon so véi chi chon cac diém du lich ndng nghiép. Do vay, yéu tb thu gidn khong co
anh huong tryc tiép dén y dinh quay lai cac diém dén du lich ndng nghiép trong tuong lai.

5. Két luan va kién nghi

Két qua cua nghién ctru cho thiy cic nhan té day cua dong luc du lich c¢6 tac dong tich
cuc dén thai do va y dinh quay lai cia du khach d6i véi cac diém du lich nong nghiép tai Pa Lat.
Dua vao két qua phan tich ¢ trén mot sd cong tac to chirc quan 1y diém du lich néng nghiép can
duogc chu trong nham théa man nhu cu cia du khach nhu:

Pau tién 1a can da dang hoa san pham, dich vu tham quan, vui choi, giai tri va cac hoat
dong trai nghiém ddi v6i du lich nong nghiép tai dia phuong. Ngoai san pham truyén thong nhu
tham quan ndng trai, vuon rau hoa cic ho néng dan can cung cdp thém nhiéu hoat dong trai
nghiém khac nhu hoat dong mot ngay 1am nong dan dé du khach duogc tham gia cac hoat dong
nong nghiép thuc thyu nhu cude dat, trong cay, bon phan, thu hoach, bao quan rau ci,

Hai 13 cac nha ndng cén cai thién thém hoat dong thuyét minh vé quy trinh san Xuét san
pham dé du khach tiép thu va cap nhat kién thirc vé linh vic nong nghiép. Pon vi quan 1y nhu S¢
Vin hoéa Thé thao va Du lich cta tinh can hd trg cong tac dao tao hoac két ndi dao tao nghi¢p vu
thuyét minh cho cac hg ndng dan/cac don vi kinh doanh loai hinh du lich ndng nghiép.

Ba la cic nha nong ciing can hoan thién quy trinh cham soc khach hang khong ngimg cai
tién va nang cao chét lugng san phém dich vu luon tao sy mai la cho du khach giap du khach
thoai mai thu gian tbi da. Ngoai ra cac hoat dong doi nhom cling can dugc chu ¥ trong cac hoat
dong tham quan trai nghiém nham tao sy ga"m két voi ban bé nguoi than cua ho trong chuyén di.

Cudi cung 1a ¢ddy manh hoat dong truyén thong d6i véi loai hinh du lich néng nghiép cia
thanh phd. Bén canh viéc phat trién san pham dich vu phu hop véi nhu cau du khach ddi véi loai
hinh du lich nong nghiép thi cong tac truyén thong ciing vo clng quan trong dé két ndi san pham
v6i khach hang. Viéc trién khai cong tac truyén théng can duoc tién hanh rong rai va két hop véi
cac td chure 1 hanh hodc co quan quan 1y du lich dia phuong dé dat hiéu qua tdi da. Mot sb dé
xuét cho hoat dong truyén thong cho cac don vi kinh doanh du lich ndng nghiép c6 thé 1a: ting
cudng tham gia hoi cho du lich trong nudc; tdi da héa hiéu qua cong tac quang ba trén nén tang
mang x4 hoi va cac an pham du lich; phdi hop voi doanh nghiép lit hanh trong viéc tu van va
gidi thiéu san pham; tham gia cing co quan quan 1y nha nudc trong hoat dong quang ba du lich
dia phuong.
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Mic du nghién ctru ndy cé nhitng déng gop nhat dinh vé 1y thuyét ciing nhu thuc tién tuy
nhién nghién ctru vAn con cé nhitng han ché ching han nhu nghién ctru chi tip trung vao dbi
tugng khach du lich ndi dia chua huéng dén d6i twong khach qudc té; phuong phap chon miu
nghién ctru thuan tién va ¢& mau twong ddi nho c6 thé anh huong dén tinh dai dién cua tong thé.
Vi vay céac nghién ciru sip t6i c6 thé mé rong hon ddi tuong khao sat ciing nhu thay d6i phuong
phap chon mau dé nghién ciru mang tinh dai dién nhiéu hon.
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