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Doanh nghiép khai nghiép dong vai tro quan trong dbi véi
tang truong kinh té ciia quoc gia. Tuy nhién, thuc trang khoi nghiép
cua Viét Nam dang gip van dé rat Ion trong viéc duy tri va van
hanh doanh nghiép sau khi thanh 1ap. Nguyén nhan xuit phat tir y
dinh khoi nghiép chua duoc duy tri hiéu qua. Do d6, muc tiéu cua
nghién cau 1 dya vao ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB) dé tim
hiéu vai tro cua nhan thic kiém soat hanh vi (PBC) va dinh huéng
khai nghiép (EO) trong viéc cang ¢b ¥y dinh khoi nghiép (EI) cua
sinh vién dai hoc. Phuong phap dinh lugng dugc ap dung dua trén
viéc st dung k¥ thuat PLS-SEM dé phan tich bo dit liéu so cap bao
gom 371 quan sat dugc thu thap thdng qua chién Iuoc chon mau
thuan tién. Két qua nghién ctru da cung cap bang chang vé tac dong
ciia PBC d6i voi El thong qua vai tro trung gian cia EO. Bén canh
do, két qua nay bo sung vao khung phan tich Iy thuyét ¥ dinh hanh
vi khoi nghiép va khang dinh tinh chat quan trong cua EO trong
viéc cang cb nhan thic ¢ nhan vé nang luc ban than. Céc phan tich
vé két qua nay mang dén hiéu biét sau hon vé cach ma sinh vién
chi dong phat trién tu duy va cing cb sy hiéu biét vé kha niang
kiém soét hanh vi khai nghiép.

ABSTRACT

Entrepreneurs play a crucial role in the economic growth of
a country. However, the current situation of entrepreneurship in
Vietnam is facing significant challenges in maintaining and
operating businesses after its establishment. The root cause lies in
the ineffective sustainability of entrepreneurial intentions.
Therefore, the objective of the study is to explore the role of
Perceived Behavioral Control (PBC) and Entrepreneurial
Orientation (EO) in strengthening the Entrepreneurial Intentions
(El) of students based on the Theory of Planned Behavior (TPB).
Applying the convenience sampling method, the study collected
371 valid responses. A Partial Least Squares-Structural Equation
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Modeling (PLS-SEM) approach is applied to the EI model. The
research findings demonstrate the impact of PBC on EI through the
mediating role of EO. Additionally, this result contributes to the
theoretical framework of entrepreneurial intention and affirms the
importance of EO in strengthening individuals’ self-efficacy
perceptions. These analyses provide deeper insights into how
students actively develop their mindset and reinforce their
understanding of entrepreneurial behavioral control abilities.

1. Gié6i thiéu

Lua chon con duong nghé nghiép cia mot ca nhin vé co ban ¢o thé chia thanh hai huéng
chinh (Ephrem & Murimbika, 2023), bao gém: i) tham gia thi trudng lao dong thong qua cac
cong viéc dugc tra luong (Tran & Nguyen, 2022), ii) tu so hitu va van hanh mdt mo hinh kinh
doanh dé tao ra thu nhdp cho ban than, hay con g01 la khéi nghiép (Aggarwal & Shrlvastava
2021; Shetty, Fitzsimmons, & Anand, 2023) Khi dau tu cho kh(n nghiép tai cac qudc gia tro
thanh xu hudng, khéi nghiép dan tré nén hip din va mong mudn tré thanh doanh nhan dang trd
nén manh mé hon bao gio hét (Faria, Ogura, Prado, & Boudreaux, 2023). Viét Nam ciing khong
1a truong hop ngoai 1&. S6 lugng doanh nghiép dang ky méi tai Viét Nam ting manh mé, don ctr
nhu ndm 2023 c6 159,294 doanh nghi¢p gia nhdp thi truong (tdng 7.2% so voi nam 2022)
(General Statistics Office of Vietnam (GSO), 2024). Cac doanh nghi¢p dang ky mdi nay da
mang lai hang triéu viéc 1am mai cung s6 voén dau tu 1én dén hon 1.5 triéu ty dong (General
Statistics Office of Vietnam (GSO), 2024). Do d6 c6 thé thiy dugc tam quan trong ctia doanh
nghiép khoi nghiép ddi véi tang truong kinh té qudc gia (Messono & Asongu, 2023).

Tuy nhién, théng ké cua General Statistics Office of Vietnam (GSO) (2024) ciing cho thay
c6 dén 172,600 doanh nghiép rat lui khoi thi trudng trong nim 2023. Con sb nay cho thiy thuc
trang khoi nghiép ciia Viét Nam dang gip van dé rat 16n trong viéc duy tri va van hanh doanh
nghiép sau khi thanh 1ap. Theo Bozward va cong su (2023), doanh nghiép s hitu vong doi ngin
han 14 vi ¥ dinh khoi nghiép ctia ban than doanh nhan khong dii bén ving. No6i cach khac, hanh vi
khoi nghiép can duoc duy tri mot cach hi€u qua va lau dai bdi y dinh khéi nghi€ép manh mé va
bén vimg, khong phai 1a y tuong kinh doanh ngin han (Bozward & ctg., 2023). Theo quan diém
ctia Stevenson Va Jarillo (2007), tim hiéu vé khoi nghiép bao gdm ba giai doan, cu thé: i) tai sao
c4 nhan khoi nghiép, ii) ho khoi nghiép nhu thé nao, va iii) két qua cua khéi nghiép ra sao. Trong
khi d6, y dinh khdi nghiép 1 biéu hién rd nhit dé tra 10i tai sao c4 nhan khai nghiép, 1a mot trong
cac tién dé cdt 16i dé xay dung qua trinh khoi nghiép phia sau (Pham, Lam, & Le, 2023). Cung cb
¥ dinh khoi nghiép chinh 14 co s& cin ban dé tién hanh thuc day cac chién luge qudc gia (Nguyen
& ctg., 2024). Nhan thic dugc vai tro cua y dinh khdi nghi¢p trong viée on dinh thi truong khoi
nghi¢p, hang loat cac nghién ctu da dugc thuc hién nham xéac dinh va do luong cach ma y dinh
khoi nghiép duge hinh thanh (Karan, Singh, & Rana, 2023; Loi, Castriotta, Barbosa, Di Guardo,
& Fayolle, 2023; Martins, Shahzad, & Xu, 2023; Mehraj & ctg., 2023).

Hé thdng 1y thuyét nghién ctru vé y dinh khoi nghiép dang dan mé ra xu hudng nghién
ctru tap trung vao khoi nghi€p cia sinh vién dai hoc (Lyu, Shepherd, & Lee, 2023). Ngoai kha
nang tiép can nguodn lyc hd tro khoi nghiép 16n hon cac nhém ddi twong khac (Mitra, Sharma, &
Purohit, 2023), sinh vién con sé hiru loi thé khi ho khong bi rang budc qua nhiéu boi ganh ning
kinh té hay vai tro x4 hoi (Pugatch & Schroeder, 2024). Trang thai nay khién ho c6 thé thoai mai
hon trong viéc d6i mat véi rui ro trong khoi nghiép. Pong thoi, v6i kién thire khoi nghiép duoc
dao tao bai ban thong qua cac chuong trinh gido duc khéi nghié¢p tai truong dai hoc, nhan thac va
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y dinh khoi nghiép cta sinh vién c6 kha ning chuyén hoa thanh hanh vi khéi nghiép hiéu qua
hon (Ripollés & Blesa, 2023). Ngoai ra, ¥ dinh khoi nghiép cua ddi tugng nay (18 24 tudi)
cling gitip duy tri hanh vi kh(n ngh1ep t6t hon so véi nhom ddi tuong 25 - 35 tudi (Lai & To,

2020). Bén canh do, cling c6 rat nhiéu nghién ctru tai Viét Nam vé y dinh khoi nghiép cua sinh
vién va cach thire thuc ddy y dinh khoi nghiép (Hoang, Le, Tran, & Du, 2020; Maheshwari, 2021;
Nguyen, Do, Vu, Dang, & Nguyen, 2019). Theo Pham va cong su (2023), nghién ctru tai cac
truong & Viét Nam cho thdy méi lién hé gitra gido duc khoi nghiép va ¥ dinh khoi nghiép mot
phan duoc diéu hoa théng qua ning luc ban than cua doanh nhan. Két qua cta cac nghién ciu
nay déu cho théy, su quan tam cua cac truong dai hoc Viét Nam ddi vai v dinh khoi nghiép cua
sinh vién. Twong tu, ¥ dinh khoi nghiép va cac céu tric nhan thirc lién quan ciing nhan duoc su
quan tam rat manh mé tai Viét Nam.

Cac mo hinh vé ¥ dinh khoi nghiép cta sinh vién c6 thé thay doi linh hoat theo nhiéu bdi
canh, tuy nhién diém chung ctia cac mé hinh d6 1a viéc xdy dung méi quan hé giita yéu td ning
luc d6i véi ¥ dinh khoi nghiép. Trong d6, nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
Control - PBC) 1a khai niém do Ajzen (1991) d& xuat trong mo hinh y dinh hanh vi ¢6 ké hoach,
va nd duoc ap dung rong rai khi cac nha nghién ctru danh gia kha nang dugc nhan thic ciia mot
ca nhan d6i véi thanh cong trong hanh vi khai nghiép. Nhung, nhiéu quan diém nghién ctru dan
chimg minh rang PBC cua sinh vién trong béi canh khoi nghiép dang khong diing dan va khong
hi¢u qua (Yarimoglu & Gunay, 2020; Yu, Khalid, & Ahmed, 2021). Sinh vién khong dugc hoan
toan tap trung hoc cac k¥ nang miii nhon (English & Hayes, 2022). Nguoc lai, ho phai phan bd
thoi gian cho nhidu mén hoc khac (Al-Kwifi, Petrovska, Parast, & Safari, 2023). Thiéu di k¥
ning cbt 16i khién PBC tré nén khong vimng chic va khé co thé cing ¢d ¥ dinh khai nghiép
(English & Hayes, 2022). Bong thoi, sinh vién wu tién cho viéc ndm giir cang nhiéu k¥ nang lién
quan thay vi chon loc va phat trién cac k¥ ning mii nhon pht hop véi ban than (Wang, Tang, &
Cheng, 2021).

Vay, dé c6 thé ciing c6 y dinh khoi nghiép (EI) va tao ra lién két bén ving, hiéu qua giira
PBC va y dinh khoi nghiép, dinh hudng khoi nghiép (EO) can phai dugc xdy dung (Surjanti &
Nugrohoseno, 2018). EO thé hién cac gidi han trong dac diém tinh cach, ké hoach, muc tiéu cua
ca nhan trong bdi canh khoi nghi¢p va noé tao ra sy nhét quan trong cach ma ca nhan thyc hién
hanh vi khai nghiép (Mwila & ctg., 2022). Sinh vién thudng ton tai nhitng nhan thirc “a40” vé ban
than (Yu & ctg., 2021). Viéc khong danh gia dung ning luc cua ban than s& anh huong dén y
dinh ciing nhu 14 dinh huéng sai 1am cho tuwong lai (Al-Kwifi & ctg., 2023). Do d6, thong qua
EO, c& nhan mai c6 thé thiét 1ap duge muc tiéu khoi nghiép phi hop va biét duoce ning lyc nao
can thiét hodc khong can thiét dbi v6i khoi nghiép (Al-Kwifi & ctg., 2023). Theo nghién ctru ctia
Soltwisch, Dimitrov, va HOjnIk (2023) sinh vién v6i EO cao s€ c6 dinh hudéng nang luc khéi
nghiép hiéu qua hon. Chi tiét, cic ngudn luc ma ca nhan danh cho khoi nghiép sé dugc hé thong
hoa va tap trung vao nhitng ndi dung phu hop vdi dinh hudng (Gupta, Niranjan, Goktan, &
Eriskon, 2016). Tir d6, sinh vién s& thdu hiéu sdu hon cach dé phat trién k¥ ning, kién thirc tuong
ung va duy tri y dinh khéi nghiép 1au dai.

Dua trén cac 1ap ludn, nghién ctru nay thyc hién kham phé vai tro trung gian cua EO
trong mdi quan hé giita PBC va y dinh khoi nghiép cia sinh vién. Trong khi cac nghién ciru
truéc chi dé& cap dén EO nhu mot cu tric don 1¢ (Bagis, 2022; Martins & Perez, 2020) va gan
nhu khong c6 mé hinh nao tap trung vao cach ma né anh huéng dén co ché tic dong cua nhan
thirc Vé ning luc d6i voi y dinh khoi nghiép. Theo d6, nghién ctru nay dong gop cho nghién
ctru vé ¥ dinh kh01 nghiép cua sinh vién theo 03 khia canh 1) dong gop vé ly thuyét khi xem
xét EO trong mdi quan hé gitta PBC va EI, 2) dong gop vé ki thuat phan tich mbi quan hé trung
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gian, 3) dong gdp vé viéc cung cdp bang ching thuc tién rang nhan thitc vé anh hudng giira
nhén thtrc ning luc thong qua ling kinh cua EO nham thuc diy ¥ dinh khoi nghiép cua sinh
vién hi€u qua hon.

Nghién ciru ndy duoc cdu trac thanh nim phan. Sau khi trinh bay van dé, muc tiéu nghién
ctru & phan gidi thiéu, phan tiép theo s& thé hién co s& 1y thuyét, khai niém va 1ap luin vé cac
mdi quan hé giita cac khai niém dé xdy dung md hinh nghién cru. Phan ba s& trinh bay phuong
phap nghién cru. Phan bdn 13 két qua va phan nam 1a két ludn nham dénh gia chung vé két qua
nghién ctru va dé xuit cac ham y quan tri.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Y dinh khéi nghiép (EI)

Y dinh 13 co s& dé tién doan hanh vi rd rang nhat (Farrukh, Khan, Khan, Ramzani, &
Soladoye, 2017). Cac hanh vi ctia con ngudi hau nhu s& thé hién gan nhu hoan toan cac khia
canh ma y dinh s¢ hitu (Singh & Onahring, 2019). Trong khoi nghi¢p, y dinh khdi nghiép la
cong cu hiru hiéu dé du doan cach ma hanh vi khoi nghiép hinh thanh (Al-Mamary, Abdulrab,
Alwaheeb, & Alshammari, 2020). Y dinh khoi nghiép 1a mot trang thai tinh than ma ca nhan c6
y thirc vé viéc hoach dinh va theo dudi cac muc tiéu lién quan dén qua trinh thanh 1ap va van
hanh doanh nghiép (Bian, Wu, Meng, & Tsai, 2021). Theo Dubey (2022), y dinh khdi nghiép
dugc dinh nghia 13 sy sin sang thuc hién cac hanh vi khoi nghiép. Y dinh khéi nghiép 1a mot
phan ctia hanh vi ¢6 ké hoach (Lim, Lee, & Mamun, 2023) va né 1a co s¢ dé hanh vi khoi nghiép
dugc hé thong héa. Dya trén cac quan diém ndy, nghién ciru nay tiép can y dinh khoi nghiép 1a
qua trinh lén ké hoach, dat muc tiéu va sin sang theo dudi viéc thanh 1ap mdt doanh nghi¢p méi
hoac mo hinh kinh doanh mai.

2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) néi tiéng vai sy linh hoat trong cach né giai thich y
dinh hanh vi, va kh()ng ngoai trr y dinh khéi nghiép. Tién than caa TPB 14 thuyét hanh dong hop
ly (TRA) cho rang thai do (danh gia cua ca nhan vé d6 hiru ich hodc thu hut cta hanh vi) va
chudn myc chi quan (quan diém ciia c4 nhan vé hanh vi hinh thanh dya trén 4p luc xa hoi) tac
dong dén y dinh. V61 TPB, PBC dugc thém vao dé khién cho hanh vi dat duoc khia canh “c6 ké
hoach”. PBC la dénh gia cua c4a nhan vé d6 kho cua viée van dung cac k¥ ndng ctia ¢4 nhan dé co
thé thuc hién mot hanh vi cy thé (Li & ctg., 2023). Trong khoi nghiép, Tseng va cong su (2022)
cho re‘“mg PBC s& thé hién muc do kiém soat ma mot c4 nhan tu nhén thic dugc trong qua trinh
thanh 1ap mdt doanh nghiép mai.

V&1 mic do phuc tap Va yéu cdu tinh chat dai han cta hanh vi khoi nghlep, diéu cbt 101
hién tai 1a thuc day nang luc nén tang ciia ca nhan. Trong khi d6, thai d6 1a yéu t cam xiic ngan
han. Mic du n6 s& khién ca nhan bi thu hat béi khoi nghiép, tinh chét d& thay ddi khién thai do
khong c6 qua nhiéu dong gop dé kéo dai ¥ dinh khai nghiép. Song song d6, gen Z sé hitu tinh tu
chu cao (Loring & Wang, 2022), cac chuan muc xa hoi khong con rang budc ho qua nhiéu.
Nguoc lai, bat ky doanh nhén tiém ning hay doanh nhan khoi nghiép déu phai phu thudc vao
ning lyc ca nhan (Pham & ctg., 2023). Pay 1a cu trac cbt 18i va quyét dinh phan 16n kha niang
hinh thanh ciia y dinh khoi nghiép va kha niang chuyén hoa thanh hanh vi khoi nghiép (Do &
Nguyen, 2023). Do d6, dé kich thich y dinh khoi nghiép thi thai d6 va chuan muc cha quan sé& co
hi€u qua, nhung dé xac dinh duoc y dinh khoi nghiép co bén viing hay khong, PBC noi riéng va
nhan thic ning lyc ndi chung 14 yéu t6 ¢b dinh va 1a chi bao quan trong (Otache, Edopkolor, &
Kadiri, 2022). Dwa theo céc 1ap ludn, pham vi ca nghién ctru ndy tap trung vao phén tich co ché
tac dong ciia PBC d6i véi y dinh khoi nghiép.
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PBC lién quan dén su danh gia ctia c4 nhan d6i véi tinh kha thi ctia hanh vi khoi nghiép
ma ho du dinh thyc hién (Amofah & Saladrigues, 2022). Theo TPB, PBC cang lac quan, y dinh
cang cao va kha niang chuyén héa thanh hanh vi cang cao (Ajzen, 1991). Tuong ty nhu vy, d6i
v6i y dinh khéi nghiép, sinh vién c6 PBC cang cao thi kha nang hinh thanh y dinh cang 16n
(Lopes & ctg., 2023). Theo Li va cong su (2023), PBC la phan doan cua ca nhan dua trén co sé
téng két kinh nghiém tir qua khtr. Va néu cé nhan cang tu tin vé kha niang kiém soat hanh vi khoi
nghiép, y dinh khoi nghiép cang tré nén manh mé. Cac nghién ciru trudc diy cuia Amofah va
Saladrigues (2022), Su va cong su (2021), Lopes va cong su (2023), Lifian, Jaén, va Dominguez-
Quintero (2024), di xac nhan mdi quan hé gitta PBC va y dinh khoi nghiép (EI). Theo do, gia
thuyét dugc dé xuat nhu sau:

HI1: PBC tac dong tich cuc dén EI
2.3. Dinh huong khoi nghiép

Dinh hU:O'ng khoi nghlep (EO) duoc dinh nghia 1a mot qua trinh nang cao nang luc cua ca
nhan trong viéc tlep thu kién thirc khoi nghiép, nang cao nhan thirc, hiéu biét va tir d6 hinh thanh
danh gia tong thé vé khoi nghi¢p (Hassan, Anwar, Saleem, Islam, & Hussain, 2021). N6 la thai
d6 cia c4 nhan thé hién thong qua céac khia canh bao gdm chap nhén rui ro, sin sang doi méi va
chu dong trong viéc thanh 13p doanh nghiép méi (Hamdi, Indarti, Manik, & Lukito-Budi, 2022).
Theo Inoubli va Gharbi (2022), EO 1a khuynh huéng hodc thai do cua ca nhan d6i véi khai
nghiép. Trong khi thai d6 trong TPB cua Ajzen (1991) chi don thudn I danh gia ciia ca nhan dbi
v6i hanh vi, EO bao gdm c4 cdch ma ca nhan dinh hinh con dudng khoi nghiép ctia minh trong
dai han. Do do, viéc ap dung EO dé két hop cd vai tro cta thai d§ va muc tiéu khdi nghiép sé
gitip mang lai goc nhin bao quéat hon d6i véi nhan thirc khdi nghiép ciia c4 nhan.

Nhu phét biéu ctia Hassan va cong sy (2021), EO 1 tién trinh tiép thu kién thuc, nang
cao nhan thirc khai nghiép dé dua ra duge danh gia tong quan ddi véi birc tranh khai nghiép cua
rieng cd nhan do. Sau khi trdi qua chuong trinh gido duc khéi nghi€p, sinh vién dugc trang bi
nhleu ky nang lién quan dén khoi nghiép (Cho & Lee, 2018). Tuy nhién, vi gido duc dai chung
can truyen tai dugc toi da cac kién thic lién quan (Thomas, 2023), phé kién thirc sinh vién tlep
thu 14 rat rong, nhung khong phai tat ca déu phu hop voi ban than (Deng & Wang, 2023). Dong
thoi, vi thiéu kinh nghiém thyc tién, cac k¥ ning khong dugc kiém chimg khién cho ho cé thé
danh gia sai vé C'Qip do nang lyc hién tai ma ho s¢ hiru.

Do d6, EO sé& dong vai trd nhu bo loc dé c4 nhan c6 thé chon ra cac k§ nang phu hop véi
con dudng khoi nghiép trong twong lai (Wales & ctg., 2020). EO cao ciing kich thich ho tim hiéu
sau hon vé cac k¥ nang va cach ho van dung cac ky ning d6 vao qua trinh khoi nghiép (Perez,
Martins, Mahauad, & Sarango-Lalangui, 2024). Nhan thtrc vé kiém soat hanh vi sau khi thong
qua trung gian ctia EO s& duoc ti cau tric va trd nén co hé thong hon. Pong thoi, dic tinh chéap
nhan rui ro trong EO ciing khién ca nhan tu tin hon khi danh gia d6 kha thi khi khoi nghiép
(Hamdi & ctg., 2022). TPB lap luan rat rd rang vé anh hudng ctia PBC ddi voi ¥ dinh hanh vi
(Ajzen, 1991). Tuy nhién, PBC theo cach tiép can ciia TPB 1a nhéan thirc chung va tong quat vé
nang lyc nhung chua c6 dinh huéng hodc chon loc (Bagis & ctg., 2023). Sy thiéu tap trung nay
c6 thé khién sinh vién mat nhiéu thoi gian dé chon loc céc nang luc cdt 161, tir d6 khién cho y
dinh bi suy giam (Hassan & ctg., 2021).Téng quat lai, EO déng vai trd trung gian két néi PBC va
EL Cac lap luan la co s¢ dé dé xuét gia thuyét nhu sau:

H?2: EO déng vai tro trung gian trong moi quan hé gita PBC va EI

EO giup sinh vién tiép thu dugc nhiéu hiéu biét, nhan thirc vé khoi nghiép. Céc kién thirc
nay giup ho hi€u ré hon céc di€u kién can thiét dé cé thé ting muc do thanh cong trong khoi
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nghiép (Ataei, Karimi, & Zarei, 2024). S hiru dinh hudng rd rang s€ tao ra dong luc cho khoi
nghiép, giam di sy mo ho khi xay dung ngudn luc khdi nghiép (Amenah, Kusdyanti, & Wardana,
2024). Dong thoi, EO manh hon ciing khién cho muc do chip nhan rui ro dwgc nang cao. Cac
khia canh trén thuc déy ca nhan hinh thanh y dinh khoi nghiép cao hon. Otache va cong sy
(2022), Hassan va cong sy (2021) da cung cép bang chimg cho thiy EO c6 tac dong tich cuc
dbi véi EI:

H3: EO tac dong tich cuc dén EI

Nhan thtrc kiém soét

hanh vi
H1
H Y dinh khéi nghiép
v H3
Dinh hudng khoi
nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn: Nhom nghién ctru d& xudt
3. Phwong phap nghién ciru

Céc thang do dugc ap dung trong pham vi nghién ctru nay da duoc diéu chinh tir cac
nghién ctru hoc thuat trugce do. Thang do “Y dinh khoi nghiép” dugc ké thira tir nghién ciru cua
Lifian va Chen (2009) v&i 05 bién quan sét, vi du nhu “Téi luén nghi minh s& khéi nghiép”, “Toi
mong mudn try thanh doanh nhan trong twong lai”. Tiép theo d6, thang do “nhan thirc kiém soat
hanh vi” dugc xay dung va hiéu chinh dya trén thang do cua Kraft, Rise, Sutton, va Rgysamb
(2005) bao gom 06 bién quan sat. Thang do nay do luong sy danh gia cta ca nhan dbi v6i hanh
vi khoi nghiép, sy tu tin ciia c4 nhan va cai nhin chung vé ning lyc khoi nghiép, vi du nhu “Toi
tur tin rang t6i s& khoi nghiép thanh cong” va “Tbi ¢ thé kiém soat qua trinh khoi nghiép”.
Thang do “Dinh hudng khdi nghiép” dugc xay dung tir nghién ctru cua Hassan va cong su (2021)
gdm 04 quan sat. Thang do nay dung dé do luong thé hién khuynh huéng hanh vi cta ¢4 nhan
trong khdi nghiép, vi du nhu “Khi khoi nghiép, t61 cd xu hudng lua chon nhiing cach thuc doc
d4o cta riéng minh hon 13 hanh dong gidng nhitng nguoi khac”. Thang do duoc sir dung 1a thang
do Likert voi tat ca cac bién quan sat dugc cho diém tir 1 dén 5, twong tng 1 1a “rat khong dong
¥ dén 5 1a “rat ddng ¥”. Phan cudi ciing bao gdm mot sd cAu hoi don gian vé thong tin nhan
khéu hoc.

Nghién ctru nay thyc hién chién luoc chon mau thuén tién. Dbi tuong khao sat 1a sinh
vién dai hoc tai Viét Nam va da trai qua khoa hoc hodc chuong trinh hoc c6 lién quan dén khoi
nghiép. Bang hoi duoc xay dung trén nén tang Google Form va khao sat dugc thyuc hién tir thang
04 nam 2023 dén thang 05 nam 2023. Bang hoi duoc gui dén 600 sinh vién qua Email va céc
kénh truyén thong xa hoi. Quy méd mau hop 18 1a 371 quan sat, trong do, 53.9% la nir gidi (200)
va 171 nguoi tham gia 1a nam gisi (46 1%). Ty 1& phan hoi ciia cudc khao sat 1a 61. 7%, c6 thé do
mdt s6 sinh vién khong quan tim dén ndi dung khao sat hodc khong co thoi gian dé hoan thanh
bang hdi.
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Sau khi thoéa min yéu cdu ciia Kusumawardani va cong sy (2023) vé ¢& mau toi thiéu 1a
200 quan sat, dit liéu dugc phan tich bang k¥ thuat binh phuong nhé nhét ting phan - M6 hinh
phuong trinh ciu tric (PLS-SEM), str dung phan mém SmartPLS 4. Theo Hair, Risher, Sarstedt,
va Ringle (2019), quy trinh phan tich PLS-SEM bao gdém hai giai doan: danh gia mé hinh do
ludng va danh gia mé hinh cu trac. Trudce hét, nghién ctiru kiém tra mé hinh do luong théng qua
cac tiéu chi: Cronbach’s Alpha (CA), Do tin cdy téng hop (CR), hé s tai ngoai, phuong sai
trung binh trich xuit (AVE), tiéu chi ty 1& di tinh-don tinh (HTMT). Tiép do, tac gia thuc hién
kiém tra da cong tuyén bang cach stir dung Hé sb phong dai phuong sai (VIF), danh gia kha nang
giai thich cia m hinh véi hé s6 xac dinh (R?) va kiém dinh céc gia thuyét.

4. Két qué nghién ctru va thio luin

4.1. Danh gia moé hinh do lwong

Budc dau tién 1a danh gia do tin cdy cta thang do. Trong Béang 1, tat ca cac thang do déu
c6 gia tri Cronbach’s Alpha (CA) va d6 tin cdy tong hop (CR) 16n hon 0.7 (Hair, Howard, &
Nitzl, 2020), trong d6 thang do EO c6 gia trj Cronbach’s Alpha thap nhét 1a 0.712 va thang do c6
do tin cay tong hop thdp nhét 1a thang do EI véi 0.834. Vi vay, cac thang do dugc ap dung trong
nghién ctru nay dap tng yéu cau vé tinh do tin cdy. Bang 1 ciing cho thiy tit ca cac gia tri
phuong sai trung binh trich (AVE) déu 16n hon 0.5, cho thay tinh hoi tu dugc dam bao (Hair,
Hollingsworth, Randolph, & Chong, 2017). Ngoai ra, tit ca cac hé sb tai ngoai déu 16n hon 0.7
(Xem Bang 2).

Bang 1
Két qua phan tich do tin cdy cia thang do
Cic bién CA CR AVE
El 0.735 0.834 0.557
EO 0.712 0.836 0.631
PBC 0.861 0.896 0.590
Nguon: Két qua phén tich SmartPLS 4
Bang 2
Heé s6 tai ngoai
Cic bién quan sat H¢ sb tai ngoai Cic bién quan sat H¢ sb tai ngoai
Ell 0.734 PBC1 0.786
EI2 0.776 PBC2 0.765
El4 0.739 PBC3 0.748
EI5 0.735 PBC4 0.814
EO1 0.852 PBC5 0.755
EO2 0.810 PBC6 0.738
EO3 0.714

Ngudn: Két qua phén tich SmartPLS 4

Cuéi cung, nghién cuu nay st dung ma tran ty 1€ tuong quan di tinh-don tinh trang
(HTMT) dé danh gia tinh phan biét cua thang do. Gia tri phan biét cua cac thang do cling dugc
dam bao vi céac gia tri déu nho hon 0.85, nhu Hair va cong su (2019) dé xuat (Xem Bang 3).
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Bang 3
HTMT
Cic bién El IEO PBC
El
EO 0.646
PBC 0.653 0.638

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Theo Hair va cong sy (2019), néu cac gia tri VIF bang hodc 16n hon 5 thi xay ra hién
tugng da cong tuyén. Két qua Bang 4 cho thay cac gia tri VIF déu duoc thoa man khi gia tri 16n
nhét 2.114 nho hon 5. Bén canh d6, md hinh c6 thé giai thich mbi quan hé gitra cac khai ni¢m vi
R? déu 16n hon 0.1 (Raithel, Sarstedt, Scharf, & Schwaiger, 2012).

Bang 4
Két qua da cong tuyén va kha ning gia thich
Khai niém R’ VIF
El 0.334 1.394 - 1.651
EO 0.268 1.311 - 1.552
PBC 1.680 - 2.114

Ngudn: Két qua phén tich SmartPLS 4

Cudi cung, két qua kiém dinh hé sb ciing cho thdy cac gia thuyét duoc chap nhan ¢ muc y
nghia 95% vi cac gia tri P déu nho hon 0.05 (Xem Bang 5).

Bang 5
Két qua kiém dinh gia thuyét
Mobi quan h¢ H¢ s6 chuin héa P_value Két qua
PBC -> El 0.370 0.000 Chap nhan
EO -> El 0.292 0.000 Chép nhan
PBC -> EO -> El 0.151 0.000 Chap nhan

Ngudn: Két qua phan tich SmartPLS 4
4.3. Thdo lugn

Két qua Bang 4 da chi ra mbi quan h¢ tich cyuc gitra cac khai niém. Theo do, EI dugc chi
phéi tich cuc boi nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) va dinh hudng khoi nghiép (EO), tac dong
tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép cia sinh vién (H1: p = 0.370; p = 0.000; H3: p = 0.292; p =
0.000). Két qua phu hop voi nghién ctru trude ddy cia Amofah va Saladrigues (2022), Otache va
cong su (2022), Su va cong su (2021), Hassan va cong su (2021), Lopes va cong su (2023),
Lifian va cong su (2024). Két qua nay cho thiy khi PBC cang manh mé&, EI cua sinh vién cang
duoc thuc déy. Cu thé, khi nhan thuc vé nang luc cang rd rang, do tu tin ctia ca nhan khi khoi
nghiép cang dugc thuc day, tir d6 kich thich EL Li va cong sy (2023) ciing dong ¥ rang PBC cao
gilp ¢ nhan giam bt su so hai vé rui ro hodc thit bai, giup cho EI dam bao dugc tinh 6n dinh
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va bén vitng. Su va cong su (2021) ciing phat hién rang sy cai thién trong PBC 1a su cing c¢d
hi¢u qua cua EIL

Tiép theo, EO ciing tac dong tich cyc dén EI. Amofah va Saladrigues (2022), Otache va
céng su (2022) ciing phat hién tuong ty véi két qué nay Va cho biét rang, EO giup cho ca nhan
thdu hiéu hon cach thic va nhiém vu dé dat duoc két qua t6t hon trong khoi nghiép. Két qua nay
thé hién sy nhat quan ddi véi cac nghién cu‘u trude khi chung minh ring EO cang manh thi s&
thac day dugce dong luc khai nghiép va 1a yéu td quan trong dé kich thich EI (Perez & ctg., 2024).
Dua trén EO, c4 nhan ¢6 co sé dé dinh hudéng muc tiéu phu hop hon véi nhu cAu, s& thich va tu
duy cua ban than (Amenah & ctg., 2024), tir d6 khién cho EI viing chic hon. Ngoai ra, sy chu
d6ng va xu hudéng d6i méi trong EO ciing giup c4 nhan nim bat dugc cac co hoi kinh doanh tdt
hon (Ataei & ctg., 2024).

Béng 4 ciing cho thay EO la trung gian tich cuc cho mdi quan hé giita PBC va EI. Két
qua nay cung cip bang ching cho thiy EO thuc sy c6 tac dung trong viéc tai cdu triic nhan thirc
cia ca nhan vé nang luc cua ban than trong khdi nghiép, tir do tao ra dg tu tin va thac déy EL
Nhung, két qua nay kha bat ngo khi anh hudng truc tiép cia PBC ddi vai EI (H1) cao hon so véi
mdi quan hé dugc trung gian boi EO (H2). Khi chi dimg lai ¢ xu hudéng s liéu, EO lam giam
anh huong ciia PBC vé6i EI. Trong khi cac nghién ctru khac cho thay, khi ho ¢6 EO rd rang thi ho
nhan thie nang luc tt hon tir d6 thiic day y dinh cao hon (Amenah & ctg., 2024 Ataei & ctg.,
2024). Tuy nhlen khi phén tich sau hon, nghién ctru nay phat hién van dé rang sinh vién tap
trung vao nim giit nhidu k¥ nang khoi nghlep ma it co ky nang chuyen sau vé mot khia canh cu
thé (Binks, Starkey, & Mahon, 2006). Pong thoi, PBC 1a su tong két dya trén kinh nghiém tir
qua khir va mang tinh cam tinh (Alshargawi, Dabous, Zayed, & Hamdan, 2021), do d6 ho danh
gia chua ding va day du vé kha ning kiém soat hanh vi khéi nghiép. Vi vay, khi trai qua sy diéu
phdi va tai cdu trac cua EO, su tinh gon cac k¥ nang khong can thiét s& khién cho PBC bi thay
d6i va can thém thoi gian dé co thé tai dinh vi lai nhan thic ciia ho vé ning lyc ban than
(Amenah & ctg., 2024). Nhu mot hé qua, anh huong ctia PBC dén EI thong qua trung gian EO bj
giam so voi mbi quan hé truc tiép. Du vay, su sut giam nay khong phai 1a tin hiéu XAu. Nguoc lai,
n6 ching minh rang sinh vién da c6 su chi dong trong diéu chinh nhéan thirc c4 nhan (Perez &
ctg., 2024). Pay 1a tin hiéu t6t cho viéc x4y dung va cing ¢ EI noi riéng va hanh vi khai nghiép
noi chung.

Nghién ctru nay dong gop vao hé thong 1y thuyét vé y dinh khoi nghiép hién tai thong
qua hai khia canh. Thir nhat, nghién ctru nay di khac phuc han ché ctia TPB trong mdi quan hé
gitta nang lyc va y dinh khoi nghiép (Wang & ctg., 2023). Cu thé, thong qua EO, PBC khong
don thuén 1a sy cam nhan vé nang lyc ma con 1a nhan thirc cé chon loc dbi véi nang lyc ban than
(Ataei & ctg., 2024). Thir hai, mdi quan hé trung gian ciing dan dén phat hién két qua doc dao vé
cach tiép can d6i voi PBC va EI khi EO tam thoi tai cdu trac va lam yéu di anh huong cia PBC
va EI. Két qua nay mang dén hiéu biét sau hon vé cach ma sinh vién chu dong phat trién tu duy
va cang cb su hiéu biét vé khoi nghiép, tir d6 kiém soat tot hon hanh vi khoi nghiép.

Song song voi cac dong gop vé mat 1y thuyét, cac két qua nghién ciru nay dong gop vé
mat thyc tién ddi v6i cac nha gido duc, nha lam chinh sach trong viéc thuc ddy EI thong qua cac
ham y quan tri. Cu thé, PBC can duoc cung b va tai dinh hinh dé sinh vién c¢6 dugc nhén thirc
ding d4n hon. Theo d6, cac nha 1am chinh sach, cac truong dai hoc can thiét c¢6 cac chién luge
dao tao va trang bi k¥ nang khoi nghiép két hop giita 1y thuyét va thuc hanh (Doan & Phan,
2020). Hé qua cua sy két hop nay 1a viée sinh vién c¢6 thé hoc tip day du vé mat 1y thuyét, dong
thoi c6 thé thuc hanh kiém chimg ning luc ctia minh, tir 46 dua ra danh gia day du va sat voi
thyc té hon (Pham & ctg., 2023). Chwong trinh dio tao ciing phai thuong xuyén duoc cip nhat
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dé dam bao tinh d6i méi va phu hop véi cac bién dong cua thi truong (Zhang, Li, Zeng, Zhang,
& Lu, 2022). Dya vao do, sinh vién c6 thé thuong xuyén dugc ti€p thu cac kién thic va ky nang
linh hoat hon.

Tiép theo, chwong trinh gido duc can phai cin bing giita ndi dung truyén tai dai chung va
n6i dung lién quan dén ca nhan hoa. Vi EO 1 nhan thirc va trai nghiém chuyén biét cia timg céa
nhan, truong dai hoc cin hudéng dan sinh vién cach thtc dé xay dung EO (Hassan & ctg., 2021),
cu thé nhu lam thé nao dé xac dinh duoc muc tiéu ky vong, cach dé kham pha ban than va moi
truong khoi nghi€p, hoac cac k¥ nang nhu lap ké hoach, lam viéc nhom, ... Dac biét, sinh vién
trong qua trinh xdy dung EO can duoc tu vain vé cach thirc gan loc thong tin trong bdi canh
Internet bung nd nhu hién tai. Su gan loc thong tin tir ban dau sé gitp cho EO duoc tao nén tang
t6t hon, tir d6 ciing ¢b moi quan hé gitta PBC va EI hiéu qua hon.

5. Két luin

Nghién ctru da kiém dinh thanh cong anh hudng caa PBC dbi voi EI thong qua vai tro
trung gian ctia EO bang cach ap dung k¥ thuat PLS-SEM, mét k¥ thuét phan tich thong ké thé h¢
thir hai, tich hop ddng thoi ca hai mé hinh do ludng va mé hinh ciu trac trong mé hinh nghién
ctru. Cach tiép can méi nay bo sung vao hé théng 1y thuyét y dinh hanh vi khéi nghiép va khang
dinh tinh chat quan trong ciia EO trong viéc cing ¢d nhan thirc ca nhan vé ning lyc ban than
(Hamdi & ctg., 2022).

Bén canh cac dong gop vé 1y thuyét cling nhu mot sé ham ¥ quan tri nham thic day cai
thién PBC va EO, nghién ctru con gip phai mot so han ché. Nghién ctu chua két hop dong thoi
yéu t6 nhan thirc ndi sinh va yéu td bén ngoai dé c6 thé giai thich dong thoi nhiéu khia canh khi do
luong ¥ dinh khéi nghiép theo dé xuét cia Pham va cong sur (2023). Ngoai ra, nghién ctru ap dung
chién luge chon mau thuan tién. Do do, nghién ctru cling chua thé hién duoc tinh khai quat cua két
quéa nghién ctru. Cudi cling, nghién ctru ndy chi tip trung vao cu trac tim 1y ndi sinh ma chua cé
kham pha anh huong ctia méi truong bén ngoai dén qua trinh anh hudng dén ¥ dinh khoi nghiép.

Vi vay, cac nghién cru sau nay c6 thé mé rong thém, nghién ctru cac yéu t6 nhu moi
truong kinh doanh hodc anh hudng cua truong dai hoc dbi EO va EI cua sinh vién. Thi hai, vi
PBC va EO la thé hién rat rd dic tinh c4 nhan, do dé viéc kiém dinh nhom nhan khau hoc 1 mét
trong cac co s& khoa hoc dé c6 thé nhan dién nhanh nhét su khac biét cta cac dang PBC va EO,
tir 46 c¢6 thé xay dung nhan thirc sat sao hon vé cach ma PBC duoc hinh thanh. Cubi cing, viéc
ap dung chién luoc chon miu xac xuit sé giup cho két qua nghién ciru mang tinh dai dién, phuc
vu tot cho cac nha quan tri va nha 1am chinh sach trong chién lugc thiic day y dinh khoi nghiép
cua sinh vién.
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