Nguyén Thu Thiy va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 19(12), 61-75 61

r.e r

Tac ddng chia niém tin tin ngwdng téi y dinh tiéu ding xanh:
Tiép can theo mé hinh kich hoat tiéu chuan

The impact of religious beliefs on green purchase intention:
Norm activation model approach
Nguyén Thu Thiy"’, Binh Minh Trang', Dinh Dirc Minh!

"Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, Viét Nam
Téc gia lién h¢, Email: thuyntqtkd@neu.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI:10.46223/HCMCOUJS.

econ.vi.19.12.3346.2024

Ngay nhan: 04/04/2024
Ngay nhan lai: 01/07/2024
Duyét ding: 08/07/2024

M@ phén loai JEL:
M1; M10

Tur khéa:

mo hinh kich hoat tiéu chuén;
mbi quan tAm vé méi truong;
niém tin tam linh; niém tin luat
nhan qua; nhan thirc nghia vu
dao duc; y dinh tiéu dung xanh

Keywords:

norm activation model;
environmental concern;
spirituality; karma belief;
perceived moral obligation;
green purchase intention

Nghién ciu nay dua trén md hinh kich hoat tiéu chuan dé
kiém dinh sy tac dong cua cac niém tin tin ngudng géom niém tin
tam linh, niém tin luat nhan qua téi y dinh tiéu dung xanh thong
qua vai tro trung gian cua nhan thirc nghia vu dao duc va quan tam
vé moi truong. Nghién ctu st dung phuong phap nghlen ctru dinh
luong qua diéu tra bang hoi vm mau nghlen ctru gdm 623 ngudi
tiéu dung. Két qua phan tich cau trlc tuyén tinh (SEM) da xac dinh
niém tin vé luat nhan qua anh huéng tich cuc tryuc tiép va gian tiép
dén y dinh tiéu dung xanh, niém tin tam linh khong anh huéng truc
tiép dén y dinh tiéu ding xanh nhung c6 tac dong glan tiép dén tiéu
ding xanh qua bién trung gian 1a méi quan tam vé méi truong va
nhan thirc nghia vu dao dtc. Dua trén két qua nghién ctu, mot s6
dé xuat cho doanh nghiép duoc goi ¥ nham gia ting ¥ dinh thuc
hién hanh vi tiéu dung xanh.

ABSTRACT

This study applied the norm activation model to investigate
the impact of religious beliefs (namely spirituality and karma) on
green purchase intentions through the mediating role of
environmental concern and perceived moral obligation. The
guantitative study was applied with a sample size of 623
participants. The SEM analysis identifies that karma positively,
directly, and indirectly affects green purchase intention; the direct
impact of spirituality on green purchase intention is not confirmed
but the indirect impact is confirmed. Perceived moral obligation
and environmental concern partly mediate the relationship between
karma and green purchase intention and fully mediate the
relationship between spirituality and green purchase intention.
Based on the research results, several recommendations have been
suggested for state management agencies and businesses to
encourage green purchase behavior.

1. Giéi thiéu

Thac day tiéu dung xanh dang la chi dé duoc nhiéu hoc gia quan tam, dic biét 1a trong
béi canh bién d6i khi hau va 6 nhidm méi truong dang dién ra vo cing gay gat (Davari, lyer, &
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Strutton, 2017). C4c nghién cau vé tiéu dung xanh duoc nd rd trong mot thap ky qua. Cac nhan
t6 tac dong dén hanh vi mua xanh dugc chia thanh ba nhém: nhém nhan t6 méi truong
marketing, nhém nhan t6 vé& san pham, va nhém nhan t nguoi tiéu dung (Sharma, Aswal, &
Paul, 2023). Trong cac nhan tb thudc vé ngudi tieu dung, yéu td vin hoa, cu thé 1a tin ngudng
ton gido duoc nhiéu nghién ctru d& cap téi nhu nhan td c6 anh huéng quan trong dén y dinh va
hanh vi mua xanh trong nhiéu linh vuc nhu du lich bén viing, sit dung khach san xanh, 1am tur
thién, san pham than thién moi truong (Agarwala, Mishra, & Singh, 2019; Arli, Pentecost, &
Thaichon, 2021; Joshi & Rahman, 2019).

Tuy nhién, nghién cau vé méi lién hé giira niém tin tin ngudng, cu thé 1a niém tin tam
linh (Spirituality) va niém tin vé luat nhan qua (Karmar), hai niém tin gia tri quan trong trong tin
ngudng ton gido cia ngudi tieu dung, véi y dinh tiéu dung xanh dang con nhiéu khia canh chua
dugc xem xét day du (Chairy & Syahrivar, 2020). Thir nhat, Csutora va Zs6ka (2014) lap luan
rang niém tin trong tdm linh I1a khai niém triru tuong, khé dinh nghia, va gay tranh cii. Viéc
kham pha niém tin ‘tam linh’ trong hanh vi tiéu ding xanh dang bo qua thai d6 dao duc cua
ngudi tiéu dung dbi véi thi trudng. Cac nghién ctu vé tac dong caa niém tin tdm linh va nhan
qua téi ¥ dinh tiéu ding xanh dang con cho két qua chua nhét quan. Trong khi Chairy va
Syahrivar (2020) hay Aslam, Arif, va Dr-Kashif (2022) khang dinh c6 méi quan hé truc tiép va
tich cyc caa niém tin tm linh va nhan qua téi y dinh mua xanh thi nghién ctu cua Sahetapy,
Fanggidae, va Nazarudin (2021) cho thay méi quan hé giira niém tin tdm linh va nhan qua la
khong c6 y nghia. Sharma va Sharma (2017) cho rang viéc b sung cac yéu té trung gian cé thé
tang kha ning giai thich sy tic dong téi y dinh tiéu ding xanh. Trong cac nghién ctu vé tiéu
ding xanh va bén viing thi nhiéu nha nghién ciru da dé cap viéc quan tam téi méi truong va
nghia vy dao dirc dong vai tro 1a luc ddy quan trong téi y dinh mua xanh vi mua xanh 1a hanh vi
dao dtrc, vi méi truong séng (Chen, Wei, Meng, & Ran, 2019; de Groot & Steg, 2009).

Thi hai, cac nghién ctru trudc vé tiéu dung xanh chi yéu sir dung ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (Theory of Planned Behavior - TBP) d¢ giai thich ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh (Chen
& Tung, 2014; Ghazali, Mutum, & Ariswibowo, 2018; Tan, Ooi, & Goh, 2017). Sharma va cong
su (2023) da goi y 1a can bd sung cac khai niém khac dé gia ting kha ning giai thich cia mo
hinh TBP. Han ché khi st dung TPB 1a dd bo qua nghia vu dao duc trong khi chuan muyc dao duc
ca nhan déng vai tro quan trong trong giai thich cac hanh vi tiéu dung xanh (Chen & Tung,
2014). Nghién ciu nay s& sa dung md hinh kich hoat tiéu chuan (Norm Activation Model -
NAM) dé khai thac co ché tac dong caa niém tin tm linh va nhan qua téi ¥ dinh tiéu dung xanh
qua hai bién trung gian 13 nghia vu dao dirc va méi truong.

Thém vao d6, bdi canh cua cac nghién ciu trude day chu yéu dugc thyc hién trén cc ddi
tuong theo dao Thién Chiia giao hay dao Hoi ma ¢ it nghién ciu vé nhitng nguoi theo dao Phat
(Ghazali & ctg., 2018). Phan I6n cac nghién ctu thyc hién & cac nudc phét trién, noi nguoi dan
¢ y thuc vé tiéu ding xanh va c6 thu nhap du cao dé chi tra cho san pham xanh (Dylan &
Coates, 2012; Hitzhusen, 2007). Cac nudc dang phat trién thi mac thu nhap thap khién nguoi
tiéu ding can nhic than trong hon cho cac san pham xanh (Sharma & ctg., 2023). Viét Nam Ia
mét trong nhitng quéc gia cd nhidu nguoi theo dao Phat va co doi sdng tdm linh phong phu. Viét
Nam ciing 12 mot qudc gia da dang vé dan toc, vin hoa va tén gidgo (Duong, Doan, Vu, Ha, &
Dam, 2022). Ngoai ra, c6 mét phan khé 16n ngudi Viét khdng theo bat ky ton gido nao lam cho
bdi canh nghién ctiu & Viét Nam khac xa véi tat ca cac nghién ciru trudce day trong linh vuc. Mic
du khong theo dao nhung nguoi dan ¢ niém tin va thuc hanh theo céc sinh hoat tin ngudng
truyén thong, niém tin vao cac gia tri tin ngudng 1a mot phan quan trong cua cudc sdng hang
ngay cua rat nhidu ngudi Viét (Pham, 2014). Do d6, viéc nghién ciu tac dong caa niém tin vao
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tam linh va niém tin luat nhan qua di véi ¥ dinh tiéu dung xanh c6 thé gitp dinh hinh huéng di
cho céc chinh sach va chién lugc thiac day tiéu dung xanh va bao vé moi truong tai Viét Nam.

Nghién ctiu nay g6p phan bd sung kién thirc trong linh vuc nghién ctu vé tiéu ding xanh
bang cach xac dinh vai tro trung gian cua nghia vu dao dirc va méi trudng trong mdi quan hé
giita cua niém tin tin ngudng va y dinh mua xanh, trong béi canh mot quéc gia dang phat trién c6
su da dang Vé ton gido tin ngudng.

2. Co so 1y thuyét va tdng quan nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét

“San pham xanh” duoc dinh nghia 1 cac san pham ¢ it tic dong gay hai téi moi truong
S0 Vi cac san pham truyén théng trong suét vong doi, tir thiét ké va san xuat dén sir dung va loai
bo (Sharma & ctg., 2023). Pic diém chinh cuia cac san pham nay bao gom viéc than thién voi
moi truong, bén vimg, khong doc hai, c6 kha nang tai ché, va co trach nhiém xa hoi.

Y dinh mua san pham xanh 13 kha nang nguoi tiéu ding s& mua va sir dung c&c san pham
xanh trong tuong lai (Chan, 2001). Y dinh dé tiéu ding san pham xanh duoc dung nhu mét cach
tiép can dé dy doan vé& hanh vi tiéu ding cua nguoi tiéu dung ddi véi cac san pham xanh
(Ghazali & ctg., 2018).

Tin ngudng la hé thong cac niém tin ma con ngudi tin vao dé giai thich thé gisi va dé
mang lai su binh an cho c& nhan va cong dong. Niém tin tin ngudng chi phdi hoat dong va cudc
séng cua con ngudi (Agarwala & ctg., 2019). Niém tin tin ngudng dong mét vai tro quan trong
trong nghién ciu vé tiéu dang xanh bai nhitng niém tin c& nhan ma la nén tang cua quyét dinh
mua siam va hanh vi tiéu ding (Muhamad & Mizerski, 2010).

2.2. M6 hinh kich hoat tiéu chuin

Puoc phat trién bai Schwartz (1977), md hinh kich hoat tiéu chuan (Norm Activation
Model - NAM) la mét mo hinh duoc sir dung dé giai thich hanh vi/y dinh vi tha va than thién vai
moi truong. Theo d6 hanh vi c4 nhan bi tac dong boi chuan muc c& nhan, chuan muc ca nhan
duogc kich hoat bai hai yéu té: quy cho trach nhiém (Ascription of Responsibility - AR) va nhan
thirc vé két qua (Awareness of Consequences - AC) (Schwartz, 1977). Khi moi nguoi nhan thic
duoc hau qua tiéu cuc cua viéc khdng thuc hién hanh vi cho ngudi khac thi c& nhan sé thiy c6
nghia vy dao duc, hinh thanh mot chuan myc ca nhan vé hanh vi va dé 1a tién dé cho ¥ dinh/hanh
vi. NAM da duoc st dung trong cac hanh vi méi truong nhu bao tén ning luong, du lich xanh,
giao théng bén virng hoic tai ché (Sharma & ctg., 2023).

M6 hinh NAM duoc st dung trong nghién ciru nay dé giai thich co ché tac dong cua
niém tin tin ngudng thé hién qua niém tin vao tdm linh va niém tin luat nhan qua toi y dinh mua
xanh. Niém tin vao tam linh va niém tin luat nhan qua khién moi nguoi cha y dén hau qua cua
hanh dong tirc 1a c6 nhan thire vé két qua cua hanh dong. Khi moi nguoi nhan thire duoc hau qua
tiéu cuc cua viéc khong thuc hién tiéu dung xanh va cam thay cé trach nhiém ca nhan do hau
qua, nhitng c4 nhan d6 s& hinh thanh chuan muc ca nhan vé nhan thirc nghia vu dao dtc va quan
tAm t6i moi truong. Hai chuan muc ca nhan nay 1a trung gian dan téi y dinh thuc hién hanh vi
mua xanh.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Niém tin ludt nhan qud va y dinh mua xanh

Tiéu dung va niém tin 1a hai tha thuong kho c6 thé tach roi bai cac hoat dong tiéu ding
c6 thé duoc dinh hudng theo dirc tin cua mot ca nhan (Davari & ctg., 2017). Theo Agarwala va
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cong su (2019), luat nhan qua 1a mot trong nhiing gido ly quan trong trong dao Phat c6 thé dugc
tém gon 13 “Gieo nhan nao gap qua day”. Luat nhan qua noi rang hanh dong cua c& nhan trong
hién tai sé co6 tac dong tich cuc hoac tiéu cuc tdi twong lai cua ngudi do (White & Norenzayan,
2019). Nhitng nguoi tin vao luat nhan qua c6 xu hudng hanh xi tdt trong hién tai dé nhan phudc
lanh va cugc sdng tét dep hon trong tuwong lai hoac kiép sau (Dunlap, Van Liere, Mertig, &
Jones, 2000).

Nhirg nguoi tin vao luat nhan qua thuong chd y téi hau qua cua nhitng viéc lam cua
minh va n6 c6 thé biéu hién qua viéc nguodi d6 mua va tiéu dung cai gi. Nghién ctiru cua Kopalle,
Lehmann, va Farley (2010) cho thay ring niém tin vao luat nhan qua ting cuong ky vong cua
ngudi tiéu ding vé anh huong tich cuc cia san pham. Ngudi tiéu dung tin vao luat nhan qua
cling s& xem Xét cac hau qua 1au dai cua viéc tiéu ding cac san pham cu thé trude khi mua ching
(Chen & ctg., 2019). Ho tin rang viéc sir dung cac san pham xanh la mot hanh vi tich cuc, tac
dong tét t6i moi truong trong twong lai. Theo nghién ctu cia Kopalle va cong sy (2010) hay
Chairy va Syahrivar (2020) da cho thiy anh huong tich cuc caa niém tin vao luat nhan qua toi y
dinh tiéu dung xanh. Do d6, gia thuyét dugc dé xuat:

H1: Niém tin lugt nhan qud 6 tdc déng tich cuc téi y dinh tiéu ding xanh
2.3.2. Niém tin tam linh va y dinh tiéu dung xanh

Tam linh (Spituality) 12 mot khai niém triru twong (Sharma & Sharma, 2017). Niém tin
tam linh 1a nhitng cam xuc, suy nghi, trai nghiém, tin twéng vé su ton tai cua diéu ling thiéng.
“Linh thiéng” dung dé chi mot dang thiéng liéng, vat thé thiéng liéng, chan Iy téi cao theo nhan
thirc ctia c& nhan (Nunn & ctg., 2016). Nhitng ngudi ¢ niém tin vé tim linh cao ¢6 xu hudng vi
tha va ho khong coi tién bac 1a phuong tién dé dat dugc quyén luc va uy tin (Stillman, Fincham,
Vohs, Lambert, & Phillips, 2012). Niém tin tim linh huéng ngudi tiéu ding sdng c6 trach nhiém
véi tuong lai va tiéu ding cac san pham vi twong lai (Aslam & ctg., 2022). Niém tin tam linh 1a
mot khia canh cua ton giéo cd thé thac day ngudi tiéu dung hudng téi tieu ding c6 trach nhiém
va bén viig, dac biét 1a vé tiéu ding xanh (Joshi & Rahman, 2019; Sharma & Sharma, 2017;
Werner, Spiller, & Meyerding, 2020). Do vay, gia thuyét duoc dé xuat:

H2: Niém tin vao tam linh cé tac dong tich cuc téi y dinh tiéu ding xanh
2.3.3. Vai tro trung gian cua nhdn thiee nghia vu dao dirc va méi trieong

Nhan thic nghia vu dao duc (Perceived Moral Obligation) c6 thé dugc dinh nghia 1a
chuan muyc hoic niém tin c4 nhan ma qua d6 mot ngudi thé hién y dinh thuc hién hanh vi hoic
hanh dong cu thé dya trén trach nhiém hoic nghia vu cua minh (de Groot & Steg, 2009). Su
quan tdm dén moéi truong (Environmental Concern) 1a sy quan tam va hiéu biét ciia nguoi tiéu
ding vé céc van dé sinh thai (Duong & ctg., 2022). Luat nhan qua hay tam linh nhu da dé cap o
trén 1a mot phan cua tin ngudng, ton g1a0 va ciing 1a mot yéu té quan trong cau thanh nén vin
hoa. Ton gi4o c6 thé anh huong tryc tiép téi hanh vi Cua ca nhéan théng qua céac giao ly va cac
diéu cam, hoic gian tiép théng qua cac chuan muc vé x& hoi (Davari & ctg., 2017). Mot s6
nghién ciru da tim thay méi quan hé giira niém tin luat nhan qua va nhan thac vé nghia vy dao
duc. Cu thé, Agarwala va cong su (2019) nhan thay riang nhimg ngudi tin vao luat nhan qua thé
hién nghia vu dao duirc cao hon va kha nang khong thyuc hién hanh vi phi dao dic cao hon. Chen
va cong su (2019) ciing cho rang niém tin luat nhan qua s& thic ddy viéc nhan thirc vé nhitng hau
qua ciia moi hanh dong tir d6 tao ra y thirc trach nhiém. Nhimg ngudi ¢6 niém tin tin ngudng c6
thé c6 mirc d6 quan tam dén moi trudng cao hon do ton gido cua ho co thé khuyén khich ho suy
nghi vé trach nhiém dbi voi méi trudng va sy can nhic vé& hau qua caa hanh vi tiéu dung. Do
vay, gia thuyét duoc dé xuat:
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H3a: Niém tin ludt nhan qud cé tdc déng tich cuc téi Nhan thize nghia vu dao dirc
H3b: Niém tin ludt nhan qud ¢ tdc déng tich cuc téi Mai quan tam vé mdéi trrong

Theo céc nha tam Iy hoc va triét hoc, niém tin tim linh dong vai trd trung tim trong viéc
hinh thanh dao duc va y thic trach nhiém caa con ngudi. Cu thé, niém tin tam linh nuéi dudng
nhitng pham chat dao dtic quan trong nhu 10ng tric 4n, sé chia, hy sinh, va phung su cong dong
(Hitzhusen, 2007). Niém tin tdm linh d& dwoc phat hién 1 co tac dong dang ké dén nghia vu dao
duc va mdi quan tdm vé moéi truong. De Witt (2013), Csutora va Zsoka (2014) déu phét hién ra
rang trai nghiém va niém tin tdm linh cé thé dan dén y thuc trach nhiém méi trudng cao hon va
giam lang phi tai nguyén. Dylan va Coates (2012) cho rang niém tin tam linh cé thé gitp thu hep
khoang céch giira cong bang xa hoi va méi trudng, dan dén mot céch tiép can mang tinh bién doi
va triét dé hon dé giai quyét cac van dé moi truong. Nhimg ngudi co doi song tam linh phong
pht ¢6 xu huéng quan tdm nhiéu hon dén cac van dé méi truong va cam nhan trach nhiém cao
hon ddi voi viéc bao vé méi truong. Nunn va cong su (2016) bd sung thém diéu nay bang cach
nhan manh vai trd cua niém tin tm linh trong viéc hinh thanh thai do ddi véi thién nhién va méi
quan tam veé bién d6i khi hau, dic biét 1 ¢ cac dao Thai Binh Dwong. Nhitng nghién ctu nay goi
y chung rang niém tin tam linh c6 thé dong mat vai trd quan trong trong viéc thuc day nhan thic
nghia vu dao dirc va mi quan tam vé méi truong. Do vay, gia thuyét dugce dé xuat:

H4a: Niém tin tam linh tdc dong tich cuc téi Nhan thire nghia vu dao dirc
H4b: Niém tin tdm linh tdc déng tich cuc téi Mai quan tam vé méi truong

M&i quan hé giita nhan thirc nghia vu dao dirc va y dinh mua xanh da dugc dé cap & mot
s6 nghién ciu. Trong nghién ciu ciia Chen va Tung (2014), nhan thac vé nghia vu dao dtc anh
huong tich cuc dén ¥ dinh ghé tham khach san xanh cua nguoi tiéu ding. Hay khi nghién ctu y
dinh mua thiét bi gia dung tiét kiém nang luong & Malaysia, Tan va cong su (2017), nhan thic vé
nghia vu dao dtrc da anh hudng déng ké dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu ding. Sy quan tam
dén moi truong cling dugc phét hién 1a c6 anh huong tich cuc dén ¥y dinh mua hang xanh cua
nguoi tiéu dung (Duong & ctg., 2022). Mbi quan tam vé mai truong la mot trong nhitng yéu tb
quan trong nhét trong viéc du doan y dinh mua san pham xanh caa ngudi tiéu dung (Ebru, 2019;
Lee, 2008). Do vay, gia thuyét duogc dé xuat:

H5: Mdi quan tam vé mdéi truong cé tac dong tich cuc téi y dinh tiéu ding xanh
H6: Nhdn thizc nghia vu dao dirc c6 tdac dong tich cuc toi y dinh tiéu dung xanh

Theo md hinh NAM va trén co s& Cac gia thuyét trén, niém tin vao tam linh va niém tin
luat nhan qua s& kich hoat cac chuan muc dao dirc c4 nhan, con ngudi quan tim dén moi truong
va ¢ nhan thiic vé nghia vu dao dirc, sau d6 nhitng chuan muc ca nhéan nay s& thiic day y dinh
mua hang xanh cua ca nhan. Nhu vay theo mot nghia khac mol quan tdm vé méi truedng va nhan
thirc nghia vu dao duc c6 thé dong vai tro trung gian gitra niém tin tin ngudng va y dinh tiéu
ding xanh. Niém tin tin ngudng thé hién qua niém tin Luat nhan qua va niém tin tam linh ngoai
tac dong truc tiép, ciing s& tac dong gian tiép téi ¥ dinh tiéu ding qua nhan thic vé nghia vu dao
dtrc va quan tim méi trudng (Hinh 1). Do vay, gia thuyét duoc dé xuét:

H7: Nhdn thite nghia vu dao dirc lam trung gian tac déng cua (a) niem tin ludt nhan qua
(b) niém tin vao tam linh téi ¥ dinh tiéu dung xanh

H8: Méi quan tam vé méi truong lam trung gian tic déng cua (a) niem tin ludt nhan qua
(b) niem tin vao tam linh tai y dinh tiéu dung xanh
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H3b Méi quan tam H5
v€ moi truong

Niém tin luat
nhan qua

H1

Y dinh tiéu
dung xanh

Niém tin vao thm
linh Nhan thtrc nghia

H4a vu dao duc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Chd thich: mo hinh nghién ctu bao gom gia thuyét H7a, H7b va H8a, H8b thé hién vai trd trung gian cia nhan thirc
nghia vu dao duc va moi quan tdm méi truong

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu &p dung phuong phap nghién ctru dinh lwong qua diéu tra khao sat dé kiém
dinh céc gia thuyét va mo hinh nghién ctiu. Bang hoi diéu tra voi cac thang do dugc ké thira tir
c4c nghién ctru trude do. Cac thang do str dung thang Likert 5 cip do tir “Hoan toan khong dong
¥ t6i “Hoan toan dong . Thang do niém tin TAm Linh (TL) duoc ké thira tir nghién ctu cua
Kopalle va cong sy (2010). Niém tin vé Nhan Qua (NQ) ké thira tir Stillman va cong su (2012).
Nhan thirc vé nghia vu dao duc (DD) ké thira cuia Tanner va Kast (2003). Quan tm Mbi Trudng
(MT) cua Lee (2008). Dy dinh tiéu ding xanh (MX) duoc diéu chinh tir thang do ké thira trong
nghién cuu cta Chan (2001) (Bang 2).

Dit liéu duogc thu thap bang phiéu diéu tra theo mau thuan tién véi dbi tuong diéu tra 1a
ngudi dan ¢ Ha Noi. Ly do chon Ha Noi vi Ha Noi ciing hoi tu ddy di cac nhom ton giéo 1on &
Viét Nam dé d¢am bao tinh dai dién cho tong thé nghién ctru. Thoi gian diéu tra tir 03/2023 dén
05/2023. Bé dam bao tinh dai dién trong qua trinh diéu tra, nhém tac gia kiém soat mau dé dam
bao tinh can ddi cia nhom ton gido, do tudi, gidi tinh. Nhom tac gia tinh toan lugng phiéu can
thiét co duoc theo ting bién kiém soat. Bang hoi duoc thu thap qua hai cach (1) thong qua thu
dién tir, mang x& hoi két qua thu duoc 510 phiéu (ty & phan hdi 26.8%); (2) sau d6 truc tiép gui
bang hoi gidy bo sung téi ca nhan dé dam bao ty 1é co cAu mau theo yéu cau, két qua thu dugc
117 phiéu bang hoi thu truc tiép (ty Ié phan hoi 91%). Tong hop hai phuong thirc diéu tra thu
duoc 628 phiéu, sau khi loai 05 phiéu khong dat chudn thi c6 623 phiéu tra 101 duoc dua vao xir
1y dir ligu.

Nhom téc gia kiém dinh thang do qua phén tich EFA va danh gia d6 tin cay Cronbach’s
Alpha, va cudi cung la nhan té khang dinh (CFA). Tiép theo, kiém dinh Harman’s One-Factor dé
loai trir kha ning sai 1éch do phuong phap diéu tra (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). Cudi
cuing, md hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) véi phan mém AMOS dé kiém dinh vai tro trung gian.
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4. Két qua va thao ludn

4.1. Théng ké mé ti

Mau diéu tra gdm 623 ngudi & Ha Noi. Co cAu mau thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1

Théng ké mau nghién ctu (N = 623)

Pic diém Tan suat Ty 1é phan tram (%)
L Nam 309 49.6
Gidi tinh
N 314 50.4
15-22 190 30.5
. 23-30 184 29.5
Tuoi
31-40 133 21.4
> 40 116 18.6
Chua hogc da tot nghiép Cép 3 46 7.4
Cao dang, trung cap 116 18.6
Trinh d6 -
Pai hoc 392 62.9
Sau dai hoc 69 11.1
Dao Phat 245 39.3
Téngido |Khoéng 202 32.4
Céc ton giao khéac 176 28.3

Ngudn: Tinh toan cua diéu tra
4.2. Kiém dinh kiém dinh thang do
Kiém tra phan phéi chuan cia thang do va két qua Skewness va Kurtosis déu dat diéu
kién vé phan phdi chuan. Tiép theo, Kiém dinh Harman’s one-factor tién hanh dé phat hién hién
tugng sai léch phuong phap chung (Common Method Bias). Két qua cho thiy khong ¢ nhan té
nao c6 phuong sai trich 16n hon 50%. Nhu vay, khéng c6 hién dién cua sai Iéch phuong phap.

Bang 2
Thang do Cronbach's Alpha

Bién quan sat S0 biél,l Cronbach’s Ngu(“)n

quan sat Alpha

Niém tin nhan qua (NQ) 4 0.780 Stillman va cong su (2012)
Niém tin tdm linh (TL) 4 0.810 Kopalle va cong su (2010)
Nghia vu dao dtrc (DD) 4 0.836 Tanner va Kast (2003)
Nhén thtrc vé moéi truong (MT) 3 0.692 Dunlap va cong su (2000)
Y dinh tiéu ding xanh (MX) 3 0.834 Chan (2001)

Ngudn: Tinh toan cua diéu tra
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Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién véi phép xoay Promax dé danh gia gia
tri thang do. Két qua kiém dinh EFA c6 hé sé6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0.868 > 0.5 Sig.
(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05; tong phuong sai trich = 66.398 > 50%. Céc bién déu tai vé nhan
tb géc, hé sb tai thép nhét 1a 0.641; trir hai bién quan sat MT3 va MTS5 thudc nhan t& Nhan thuc
moi truong.

Tiép theo, thang do duoc gia do tin cdy bang phuong phap phan tich hé sé Cronbach’s
Alpha, hai bién quan sat MT3 va MT5 do khéng dat yéu cu vé tinh nhat quan va do tin cdy nén
bi loai ra khoi phan tich. Cronbach’s Alpha mdt lan nita dugc chay lai cho tat ca 05 bién doc lap
v6i 18 bién quan sat, két qua cho thiy tit ca cac bién déu co hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.692
dén 0.836 nhu vay dat do tin ciy (Bang 2). EFA cho két qua cac bién déu chay vé nhan t6 gbc
v6i hé s6 tai thap nhat 0.620 va cao nhét 1a 0.902 (Bang 3).

Bang 3
Heé sd tai EFA

Thanh phan

3

DD2

0.903

DD1

0.848

DD3

0.772

DD4

0.708

TL2

0.872

TL3

0.807

TL1

0.795

TL4

0.635

NQ2

0.843

NQ4

0.812

NQ3

0.782

NQ1

0.638

MX3

0.861

MX1

0.855

MX2

0.813

MT1

0.807

MT2

0.792

MT4

0.620

Ngudn: Tinh to&n cua diéu tra

Két qua kiém dinh CFA cho thdy md hinh phu hop céc chi s6 CMIN/df = 2.269 < 5; CFI
=0.959 > 0.9; GFI = 0.928 > 0.9; TLI = 0.950 > 0 vd RMSEA = 0.047 déu nam trong ngudng
khuyén nghi. Céc trong sé nhan t6 chuan hoa déu 16n hon 0.5 khang dinh tinh don hudng va gia
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tri hoi tu cua cac thang do sir dung trong mé hinh nghién ciu. Gia tri hé sb tai chuan hoa (CR)
cho tat ca céc bién thap nhat 12 0.705 va cao nhét 1a 0.837. B¢ tin cay téng hop (AVE) cua céc
bién déu nim trong ngudng chap nhan; phuong sai trung binh duoc trich (MSV) cua tat ca cac
bién déu thap hon gia tri do tin cay tong hop (AVE) nén dam bao gia tri phan biét cua thang do
(Bang 4). Vi vy, cac thang do sir dung trong mé hinh nghién ciru déu dam bao dwoc tinh hoi tu,
tinh phan biét va do tin cay (Hair & ctg., 2019).

Bang 4
Tinh hoi ty, tinh phan biét thang do (Model validity measures)
Hcélf’ Ix,ié’ }DI;SS“,’ MaxR(H)| DD TL NQ MX | MT
DD | 0.837 0.564 0.288 0.846 0.751
TL 0.810 0.518 0.267 0.820 ]0.422*%**1 (.720
NQ | 0.782 0.508 0.149 0.786 |0.322%**1(0.344***| (.688
MX | 0.826 0.613 0.333 0.827 0.537***10.436***0.386***| (.783
MT | 0.705 0.503 0.333 0.731 |0.411%%*]0.517***|0.316%**|0.577***| 0.671

Chu thich: *** twong ttng Vi mic ¥ nghia 1a < 1%
Ngudn: Tinh toan cua diéu tra

4.3. Két qud kiém dinh mo hinh va gid thuyét nghién cizu

M hinh cu tric tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét va md hinh nghién ciu.
Céc chi s6 cia md hinh CMIN/df = 3.069 < 5; CFI = 0.938 > 0.9; GFI = 0.930 > 0.9; TLI = 0.924
> 0.9 vda RMSEA = 0.058 thé hién sy pht hop ciia md hinh véi bo dit liéu khao sat (Hinh 2). M6
hinh giai thich dwoc 45.5% sy bién thién cua bién phu thuge ¥ dinh mua xanh (R?= 0.455)

2 34 6 7

80 @ 1.00

Chi-square/df=3.069
GFI=.930

CF|=.938

TLI=.924
RMSEA=.058
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Hinh 2. Két qua phan tich SEM (hé s chua chuan hda)
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Bang 5
Két qua kiém dinh gia thuyét (hé s chuan hoa)

Gia thuyét h%lié(;?y SE. | CR. | sig. | Kétluan
Nghia vu dao dtic & |Niém tin tdm linh 0.369 | 0.041|7.191 | *** ung hd
Quan tim mdi trudng | € |Niém tin luat nhan qua| 0.159 |0.055 | 3.002 | 0.003 ung ho
Quan tim méi trudng| € [Niém tin tdm linh 0.475 10.045|8.301 | *** ung ho
Nghia vu dao dac & Niém tin luat nhan qua| 0.202 |0.054 | 4.007 | *** ung ho
Y dinh mua xanh & Niém tin tdm linh 0.049 |0.046 | 0.858 | 0.391 | Khong ung ho
Y dinh mua xanh < |Nghia vu dao dtrc 0.339 [ 0.048 | 6.870 | *** ung ho
Y dinh mua xanh & |Niém tin luat nhan qua| 0.143 | 0.051]2.979]0.003 ung ho
Y dinh mua xanh < |Quan tdm moi truong | 0.380 | 0.061 | 6.332 | *** ung ho

Chu thich: *** trong tng v6i mirc y nghia 1a < 1%
Nguon: Tinh toan cua diéu tra

Két qua nghién cau khang dinh nhitng niém tin vé nhan qua anh hudng tich cuc dén y
dinh tiéu dung xanh (B chuan hoé = 0.143, sig. < 0.001). H1 duoc chap nhan. Két qua nay dong
nhét véi cac nghién ciu truée cua Agarwala va cong su (2019); Chairy va Syahrivar, (2020) khi
khang dinh ¥ dinh mua xanh cia nguoi tiéu dung c6 thé dugc dinh hudng theo duc tin tin
ngudng cua mot ca nhén (Davari & ctg., 2017).

Tuy nhién niém tin vé tam linh khong c6 tac dong c6 ¥ nghia vé mat thong ké vai y dinh
tiéu dung san pham xanh (sig. = 0.391 > 0.001). Do do, gia thuyét H2 khong dugc chap nhan.
Niém tin tm linh khéng anh huong truc tiép ¥ dinh tiéu dung xanh, diéu nay trdi nguoc Voi
nghién ctru trude day (Aslam & ctg., 2022; Chairy & Syahrivar, 2020; Joshi & Rahman, 2019;
Werner & ctg., 2020). Sy khac biét nay c6 thé xuat phat tir viéc niém tin tdm linh tap trung vao
su két ndi bén trong hon 1a 1a sy thé hién bén ngoai (Stillman & ctg., 2012). Hon nita, mdi quan
hé gitra niém tin vé tam linh va ¥ dinh mua hang xanh c6 thé phu thudc vao béi canh vin héa
(Kale, 1991). Trong khi cac nghién ctru trudc day khang dinh rang niém tin tdm linh khuyén
khich tiéu dung xanh, duoc thyuc hién trén mau gom nhitng ca nhan theo dao Hoi gido va Co dbe
gido ¢ cac nude phat trién. Boi canh caa nghién cau nay thuc hién ¢ Viét Nam véi co cdu mau
gom nhom nguoi khdng theo ton gido nao (32.4%). Nhitng ca nhan theo ton giéo c6 y thuc trach
nhiém x& hoi rong hon so véi nhitng ca nhan khong theo tén gidao (Davari & ctg., 2017). Hon
nita & Viét Nam, viéc tin va thuc hanh tin ngudng chu yéu xuat phét tir thdi quen, tap tuc chir
chua hinh thanh nén, hoic thyc hanh dung theo Tén gio hay tin ngudng (Pham, 2014). Can c6
nghién ciru trong twong lai v&i nhiéu bang ching thuc nghiém hon dé hiéu rd hon vé su khac biét
trong béi canh va co ché ma qua d6 niém tin tam linh ¢6 thé thuc day y dinh tiéu dung xanh.

Niém tin tdm linh c6 tac dong thuan chiéu téi y thirc vé nghia vu dao dac va nhan thic vé
nghia vu voi méi truong (B chuan hoa lan luot 1a 0.369; sig. < 0.000 va 0.475; sig. < 0.000) phu
hop vai su goi mé ma cac nghién ciu trude dua ra (Nunn & ctg., 2016; Sharma & Sharma,
2017). Nhiing can nhic vé mit dao dic ddi vai thién nhién va cac thé hé tuong lai ciia nguoi tidu
ding duoc thuc dy boi niém tin va gia trj ton gio hoac tam linh. Cac niém tin ton gido trong tin
ngudng va tdm linh cé thé tao ra y thirc vé nghia vu giai quyét cac van dé mai truong thdng qua
su lya chon cua nguoi tiéu dung.
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Niém tin luat nhan qua c6 tac dong thuan chiéu téi nhan thic nghia vu dao dtc va mdi
quan tdm vé nghia vu voi méi truong (B chuan hod lan luot 12 0.202; sig. < 0.000 va 0.159; sig. <
0.000). Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude ddy nhu cia Chen va cong su (2019) va
Sahetapy va cong su (2021) khi nhan thiy rang nhimg ngudi tin vao luat nhan qua thé hién nhan
thirc nghia vu dao dirc cao hon va kha nang khong thuc hién hanh vi phi dao duc cao hon.
Nghién ctru nay kiém dinh méi twong quan gitra mdi quan tam vé& moéi trudng va y dinh mua san
pham than thién véi méi trudng cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

Két qua cua nghién ctru ndy xac nhan cac méi quan hé duoc dua ra gia thuyét vé tac dong
cua mdi quan tdm vé méi truong (H5) va nhan thac nghia vu dao dic (H6) ddi voi ¥ dinh tiéu
dung xanh (Bang 6). Nhitng phat hién nay phi hop vai nghién ciu trude day, tiép tuc khang dinh
tam quan trong cua cac yéu té nay trong viéc hinh thanh y dinh cua nguoi tiéu ding bén viing
(Duong & ctg., 2022; Ebru, 2019; Heo & Muralidharan, 2019). Nghién ctru nay da khang dinh
ngudi tiéu ding bay to mbi quan tdm Ién hon vé cac van dé nhu 6 nhidm, bién do6i khi hau va can
Kiét tai nguyén thién nhién thudng co dong luc hon dé mua hang than thién véi méi truong. Diéu
nay phan &nh mong mudn goép phan bao vé méi truong thong qua lua chon tiéu ding caa ho. Tan
dung nhitng méi quan tam vé mai trudng caa ngudi tieu ding co thé duoc ching minh 1a mot
chién lugc hiéu qua dé quang ba cac san pham xanh. Tuong tu, anh hudng tich cuc cia nghia vu
dao duc véi y dinh mua hang xanh ciling phu hop vai nghién ciru trude day di sau vao khia canh
dao duc trong hanh vi cta nguoi tiéu dung (Sun, Li, & Wang, 2022; Tan & ctg., 2017). Khi
ngudi tiéu dung tin ring hanh dong c& nhan cia ho c¢6 tac dong ¥ nghia va cam thay c6 nghia vu
vé mat dao duc trong viéc xem xét cac hau qua mdi truong, ho s& c6 xu huéng lua chon cac giai
phap xanh. Nhan manh cac chuan muyc va nghia vu dao dirc da dugc dé xuat nhu mot cach tiép
can hiéu qua dé khuyén khich tiéu dung bén viing (White & Norenzayan, 2019).

Két qua nghién ctiu ung ho cac gia dinh cua ly thuyét kich hoat tiéu chuan khi khiang dinh
nhitng niém tin vé& nhan qua anh huong tich cuyc dén chuan muc vé nghia vu dao duac va méi
quan tam téi moi truong qua dé tac dong téi dy dinh tiéu ding xanh (Bang 5). Méi quan tam vé
mdi trudng va nghia vu dao dirc dong vai trd trung gian ban phan cho mdi quan hé gitra niém tin
vé nghiép nhan qua va tiéu dung xanh (hé s VAF 47.4%). Két qua nay 1a phd hop véi cac
nghién ctru vé anh hudong diéu tiét cua bién nghia vu dao dic va méi quan tam vé méi truong cua
Sun va cong su (2022). Cac yéu té tén gido gitp hinh thanh hoa gié tri va x& hoi cd mdi lién hé
tich cuc vai cac chuan myc dao duc lién quan dén méi trudng.

Bang 6
Tac dong tryc tiép, gian tiép va tong thé (mic ¥ nghia 2 bén)
Tic ding MX | MX | MT  MT | DD | Db | MX  MX
Truc tiép | Hé s6 chuin hoa 0.049 | 0.143 | 0.475 | 0.159 | 0.369 | 0.202 | 0.339 | 0.380
Mukc y nghia 0.450 | 0.013 | 0.001 | 0.009 | 0.001 | 0.001 | 0.000 | 0.000
Gian tiép |Hé s6 chuan hoa 0.305 | 0.129
Mukc y nghia 0.000 | 0.000
Toéng hop Hé s6 chuin hoa 0.355 | 0.272 | 0.475 | 0.159 | 0.369 | 0.202 | 0.339 | 0.380
Mukc y nghia 0.001 | 0.000 | 0.001 | 0.009 | 0.001 | 0.001 | 0.000 | 0.000
Hé 56 kiém dinh tac dong | 85.9% | 47.4%
trung gian (VAF)
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Niém tin tdm linh mic du khong tac dong truc tiép toi ¥ dinh mua xanh nhung tac dong
gian tiép qua nghia vu dao dic va méi quan tdm véi méi truong. Y thirc vé nghia vu dao dbc 1a
trung gian toan phan giai thich anh huong cta niém tin tdm linh ddi véi tiéu dung xanh (hé sé
VAF = 85.9%). Niém tin tdm linh nhan manh dén viéc tim kiém y nghia cta cudc song, diéu nay
c6 thé tang cuong su hinh thanh vé mit dao duc ddi véi viéc bao vé méi trudng (Csutora &
Zs6ka, 2014; De Witt, 2013). Trach nhiém lam ting cam gi4c vé nghia vu dao duc nhitng cam
giac nghia vu ndy tao ra nhitg ¥ dinh hanh vi ¢6 lgi cho xa hoi. Nhiing két qua nay phu hop Vi
lap luan rang nhan thac vé hau qua anh hudng dén viéc quy trach nhiém va trach nhiém dé anh
huong gian tiép dén y dinh va hanh vi (de Groot & Steg, 2009). Vai trd trung gian quan trong
ctia nghia vu dao duc ung ho 1y thuyét NAM cho thay rang nhan thic vé nhiing hau qua bét loi
va quy trach nhiém c6 thé kich hoat cac chuan muc c& nhan, tir d6, anh huéng dén cac y dinh va
hanh dong tng ho méi trudng (Schwartz, 1977). Nhu vay, cac gia thuyét H7a, H7b, H8a, H8b
déu duogc chap nhan.

5. Két luan

Trong hoat dong kinh doanh, hiéu vé hanh vi ctua nguoi tiéu dung la nhiém vu day thir
thach quan trong nhat nhung ciing phuc tap nhat. Vai trd cia cac yéu té niém tin tin ngudng da
duoc khang dinh ¢ anh huéng téi hanh vi cia con nguoi trong hoc tap, cudc song (White &
Norenzayan, 2019) va ca trong tiéu dung (Chairy & Syahrlvar 2020; Sharma & Sharma, 2017).
Nghién cuu nay cho chlng ta hiéu thém tac dong cua cac niém tin tin ngudng téi y d1nh tiéu
dung san pham xanh trong béi canh nghlen cau ¢ su da dang ton glao va tin ngudng ¢ qudc gia
dang phat trién. Nghién ciru ciing bo sung dong gop mdi qua khang dinh niém tin tam linh va
nhan qua tac dong téi chuan myc vé nhan thirc nghia vu dao dirc va mdi quan tam téi moi
truong, qua d6 1a tién t quan trong anh hudng téi ¥ dinh mua xanh.

Nghién cttu goi y mot s6 ham y c6 ¥ nghia vai cac cong ty kinh doanh trong thic day tiéu
diing san pham xanh bén ving. Thi nhat, doi véi cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat va
kinh doanh cac san pham than thién véi méi truong can kich hoat cac hoat dong marketlng xanh
nham thic tinh nghia vu dao duc va su quan tAm clia ngudi tidu ding ddi voi cac van dé moi
truong nham khuyén khich mua cac san pham than thién vai méi truong. Thir hai, cac hoat dong
quang ba marketing xanh can nhan manh cac thong diép vé nhan qua huéng téi cac nhan thic
ctia ngudi tiéu dung vé dinh hudng dai han, hau qua tuong lai cua sir dung cac san pham khéng
vi lgi ich dai han cua xa hoi, moi truong. Thir ba, cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
xanh c6 thé ting cuong cac cdng tac quang bé, gigi thiéu san pham ban hang qua cac hoat dong
tin ngudng tai cong dong nham huéng niém tin tin ngudng vao cac gia tri xanh va bén viing.

Nghién cttu c6 mot s6 han ché va ciing goi mé cac hudng nghién ctu tiép theo. Nghién
ctru nay 1a nghién ctru mot thoi diém. Nghién cau mot thoi diém khong cho ching ta biét tac
dong cua cac yéu té tam linh téi hanh vi tiéu dung xanh, hanh vi nay c6 thé dién ra mot thoi gian
dai sau khi c6 du dinh. Cac nghién citu méi can két hop sir dung nhiéu phuong phap thu thap va
phan tich dit liéu khéc, bao gém ca dir liéu mot thoi diém va da thoi diém. Cac nghién ctru tuong
lai ciing can khadm pha cac nhan té vé nhan thirc, moi truong, xa hoi ¢d thé ngin can hoic thic
day viéc bién y dinh thanh hanh dong tiéu dung xanh va kham pha su khéc biét & cac cong dong
Vi cac ton giao khac nhau. Nghién ciru moi chi thuc hién tai mot thanh phé, can mé rong sang
cac dja phuong khac trong twong lai dé kham pha cac khac biét vin hoa, gido duc va diéu kién
séng. Mau thuan tién ciing 1a mot han ché cua nghién ciru ma cac nghién ctru trong twong lai véi
kinh phi tot hon c6 thé khac phuc dé dam bao tét hon tinh dai dién cua mau.
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