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Viéc nguoi dan tham gia tiép xtic ctr tri 1a mot trong nhing
ndi dung quan trong dé Hoi déng nhan dan cép thuc hién tdt
nhiém vu va quyén han phap luat quy dinh. Muc dich nghién ctru
nay 1a nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén y dinh tham gia
va y dinh tuyén truyén miéng ctia cong dan lién quan dén tiép xuc
ctr tri. Dit liéu khao sat gdm 322 ngudi duge phan tich thong qua
mo hinh phwong trinh cdu trac binh phuong nhé nhét timg phan
(PLS-SEM). Két qua phan tich dinh luong cho thdy ba yéu t6 cua
1y thuyét hanh vi hoach dinh bao gom thai d6, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi nhén tac dong tich cuc va dang ké dén y dinh
tham gia cia cong dan. Y dinh tham gia tac déng tich cuc va
manh mé dén y v dinh tuyén truyén mleng Dua trén ket qua nghlen
clru, phan cudi ciia bai bao, tac gia dé xuat mot sd giai phap dé
gop phan nang cao ¥ dinh tham du tiép xuc cur tri va ¥ dinh tuyén
truyén miéng cta cong dén.

ABSTRACT

The participation of citizens in voter contact is one of the
crucial issues for the People’s Council at the grassroots level to
carry out their duties and legal powers effectively. This study
aims to identify the determinants of citizens’ intention to
participate and engage in word-of-mouth communication in voter
contact activities based on the theory of planned behavior. Survey
data from 322 individuals were analyzed using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The
quantitative analysis results indicate that three factors of the
theory of planned behavior, including attitude, subjective norm,
and perceived behavioral control, positively and significantly
influence citizens’ intention to participate. The intention to
participate significantly and strongly influences the intention for
word-of-mouth communication. Based on the research findings,
the authors propose several solutions to enhance citizens’
intention to participate and engage in word-of-mouth
communication in voter contact in the paper’s concluding section.
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1. Giéi thi¢u

Tiép Xdc Cir Tri (TXCT) la mét trong nhirng nhiém vu trong tim ma Dai biéu Hoi Pong
Nhan Dan (HDND) cic cap bat budc phai thuc hién. Tiép xuc cur tri dugc thuc hién thuong
xuyén & cac dia phuong noi bau ra dai biéu HDND, thuong dugc thyuc hién trude va sau cac ky
hop thu0‘ng ky cua HDND. Thong qua hoat dong tiép xtc ctr tri, Pai biéu HDND c6 co hdi gip
go dé nim bét nhimg nguyen vong clia ngudi bau ra minh dé tir d6 tham gia quyét dinh nhiing
van dé quan trong theo thAm quyén tai ky hop HDND (National Assembly, 2015).

Viéc tham du TXCT cua cong dan gitip cho HDND céc cip thuc hién tét chirc ning dai
dién ctia minh. HDND la co quan dai dién cho ¥ chi va nguyén vong cta cong dan nén moi quyét
dinh cia HDND cac cip déu dya trén nguyén vong cua cong dan. HDND gdm c6 cac Pai biéu
duoc bau ra ¢ cac don vi bau ctr. Thong qua hoat dong tiép xtic ¢t tri, Pai biéu HDND cac cép
c6 thé nam bat nhitng nhu cau chinh dang cta cong dan, dong thoi gitp duy tri mdi lién hé chat
ché véi cir tri tai noi dd bau ra ho, tiép thu nhitng dong gop ddi véi chinh quyén, dong thoi tuyén
truyén nhimg chi truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc duge kip thoi. Do d6, cong dan
tham dy TXCT gép phan hoan thién cac chinh sach cong va nang cao hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén dia phuong cac cip (Tong & Nguyen, 2023).

Tiép xtic cur tri 1 quyén va nghia vu cta cong dan, tuy nhién trong thyc té cho thiy & mot
s6 dia phuong cong dan khong thue hién tot nghia vu ctia minh, it tham gia cac budi tiép xuc do
HDND céac cip to chuc, tinh trang cong dan dai dién tham gia tiép xuc con nhiéu (Nguyen,
2024). Chinh vi vay, viéc xem xét cac dong lyuc thiic day hanh vi tham du TXCT la can thiét dé
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc.

La mot trong nhirng 1y thuyét ndi bat du doan hanh vi con nguoi, 1y thuyét Hanh vi hoach
dinh (TPB) (Ajzen, 1991) dugc ap dung rong rii trong nhiéu nghién ctru ¢ linh vuc quan 1y cong.
Vi du nhu y dinh tudn thu thué (Taing & Chang, 2021), chinh phu dién tr (long & Phillips,
2023), su tham gia ctia ngudi dan vao du 4n dién d6t rac thai (Wan & ctg., 2023), tham gia cua
ngudi dan vao sang kién dong sang tao cua chinh phu (de Jong & ctg., 2019). Tuy nhién, co rét it
nghién ciru st dung TPB (Ajzen, 1991) 1am nén tang dé phan tich ¥ dinh tham gia va y dinh
tuyén truyén miéng ctia cong dan lién quan dén tiép xtic ctr tri. Tong quan 1y thuyét cho thiy chi
c6 mot vai nghién ctru didu tra y dinh tiép xtic ¢t tri tai Viét Nam, vi du nhu Nguyen (2024) mo
rong mo hinh TPB (Ajzen, 1991) bang cach bo sung cac bién dé sir dung va dé dang tham gia dé
xéc dinh cac dong luc thiic ddy ¥ dinh tham du TXCT truc tuyén.

Vi vdy, nghién ctru nay dya trén TPB (Ajzen, 1991) dé diéu tra cac yéu té thuc diy y
dinh tham duy TXCT va y dinh tuyén truyén miéng ciia cong dan. Ngoai ra nghién clru nay cling
1am rd vai tro trung gian ctia ¥ dinh tham gia d6i véi mdi quan hé giira thai do, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi nhan thirc va y dinh tuyén truyén miéng.

2. Co so 1y thuyét

Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behahaviour- TPB) do Ajzen (1991) dé
xuét bit ngudn tir 1y thuyét hanh dong hop 1y - TRA (Ajzen, 1985). TPB duoc sir dung rong rai
dé du doan y dinh hanh vi (Mouloudj & Bouarar, 2023). Co s¢ chinh ctia TPB 1a hanh vi cua ca
nhan dugc chi phoi boi ¥ dinh cta ho, va y dinh nay lai bi anh hudng béi thai do, chuén chu quan
va kiém soat hanh vi nhén thirc.

Thai do (AT) thé hién cam nhan tich cuc hodc tiéu cuc cua ca nhan lién quan dén viéc
thyc hién mot hanh vi. Trong bdi canh quan 1y cong, thai do clia bao gdm ba thanh phan: nhan
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thirc, cam xtc va hanh vi (Mouloudj & Bouarar, 2023). Yéu t6 quyét dinh y dinh hanh vi tiép
theo 1a chuén chu quan, dugc xem la mot yéu tb mang tinh xa hoi (Ajzen, 1991). Chuén cha
quan (SN) dé cap dén 4p luc xa hoi ma ca nhan cam nhdn duoc dé tham gia hodc khong tham gia
vao mdt hanh vi va xu hudng thich tmg voi ap luc ndy. Chuan chi quan duoc cho 1a chirc ning
ctia nhan thirc cia mot ngudi vé cach nhitng ngudi quan trong khac nhin nhan hanh vi va dong
lwc dé tuan thu niém tin va ky vong cta nhitng ngudi quan trong nay (Ajzen & Fishbein, 1980).
Yéu t6 dy doan y dinh thu ba la kiém soat hanh vi nhan thurc (PBC), chi ra nhan thirc cia con
ngudi vé kha ning thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Niém tin phan 4nh tir yéu t6 nay 1a vé cac
ngudn luc va co hoi can thiét khi thyc hién mot hanh vi.

Téng quan 1y thuyét cho thay c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém 4p dung TPB (Ajzen,
1991) lam ly thuyét nén tang trong bdi canh chinh tri. Nham xac dinh cac yéu t6 tac dong dén
hanh vi st dung Web ctia cac ing cir vién dé giao tiép voi ctr tri trong cac chién dich van dong
tranh cir tai Ptrc, Marcinkowski va Metag (2014) tim thiy TPB (Ajzen, 1991) Ia khung 1y thuyét
hiru ich dé hiéu y dinh va hanh vi ciia cac ing ctr vién trong cac chién dich tranh cir. Nham diéu
tra cac ciu AT, PBC, va SN lién quan dén y dinh bo phiéu ung ho viéc gia nhap lién minh Chau
Au cta cong dan Y, Barbera va Ajzen (2020) da tim thay AT tac dong manh nhat, tiép dén 1a
PBC tic dong tich cuc va dang ké dén y dinh. Tuy nhién SN khong anh huong dang ké dén ¥
dinh bo phiéu cho viéc gia nhap lién minh Chau Au. Trong mét nghién ctru khac tai Hoa Ky,
nham diéu tra cac yéu té tac dong dén hanh vi tham gia cac trang web tham do ¥ kién tong hop
lién quan dén chinh tri, Hopp va Sheehan (2020) cho thay tat ca cac cdu trac ¢t 16i cia TPB déu
anh huong tich cuc dang ké dén y dinh sir dung céc trang web tham do tong hop cia cong ching.
Y dinh ¢6 vai trd du bao quan trong dbi v&i hanh vi tham gia cua cong dan.

Trong mot nghién cru xac dinh cac yéu td thuc day cac chinh tri gia su dung ké hoach
chién lugng nhu mot cong cy quyét dinh, Desmidt va Meyfroodt (2021) tiét 10 rang y dinh sur
dung ké hoach chién lugc tuong quan tich cyc dén hanh vi sir dung thuc té. Trong ba cau triic cot
16i cua TPB (Ajzen, 1991), thai d6 cua cac chinh tri gia di véi str dung ké hoach chién luge tac
dong manh nhat dén y dinh. PBC tac dong truc tiép dén ca y dinh va hanh vi str dung thuc té. SN
khéng anh huong dang ké dén y dinh sir dung ké hoach chién lugc. V&i mau nghién ciru cat
ngang bao gém 92 nhan vién c6ng tac xa hoi tai Thuy Si ndm giit chirc vy chinh tri dugc bau &
cap dia phuong, cap bang hodc cip qudc gia, Demircali va cong sur (2023) chi ra rang y dinh ctia
nhiing ngLr(n lam cong tac x4 hoi c6 lién quan chit ché véi cac yéu t6 ¢t 16i ciia TPB (Ajzen,
1991) gom AT, PBC, SN.

Nhu vay, co thé thay phan 16n cac nghlen ctru ap dung TPB (Ajzen, 1991) diéu tra hanh
vi ctia cong dan trong bdi canh chinh tri chii yeu & cac nudc phat trién. Tai Viét Nam, chi c6 mot
vai nghién ciru dya trén TPB (Ajzen, 1991) dé diéu tra y dinh hanh vi cta céng dan trong boi
canh chinh tri, cu thé 1a Nguyen (2024) di tim thdy TPB (Ajzen, 1991) 1 mé hinh hiéu qua dé
giai thich hanh vi tham gia tiép xuc truc tuyén cta ctr tri. Két qua nghién ctru nay ciing cho thay
AT, PBC, SN dong vai tro quan trong trong viéc du doan y dinh giao tiép truc tuyén véi dai biéu
HDND cua ctr tri tai tinh Long An.

Trén nén tang 1y thuyét TPB (Ajzen, 1991) va cic nghién ciu truée d6 (Barbera &
Ajzen, 2020; Mouloudj & Bouarar, 2023; Nguyen, 2024) chung t6i dé xuat cac gia thuyét sau:

HI: Théi do doi véi hoat dong TXCT anh huong tich cuc dén ¥ dinh tham gia
H?2: Chudn chit quan dnh huong tich ciee dén ¥ dinh tham dy TXCT
H3: Kiém sodt hanh vi nhdn thirc anh hwong tich cuc dén v dinh tham dy TXCT
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Y dinh tuyén truyén miéng

Tuyén truyén miéng (WI) dugc nghién ciru rong rdi trong linh vuc kinh doanh, tuy vy,
c6 rat it nghién ctru diéu tra lién quan dén tuyén truyén miéng ¢ khu vuc céng (Wirtz & ctg.,
2017). Tuyén truyén miéng dé cip dén bat ky giao tiép bang miéng giita ngudi v6i ngudi voi
muc dich phi thuong mai (Hamzah & ctg., 2023). Trong nghién ciru ndy, ¥ tuyén truyén miéng
duogc hiéu 1a sy sin 10ng ctia cong dan dé khuyén khich ngudi khac tham du TXCT.

Nghién ctru thuc nghiém cua Wirtz va cong sy (2017) cho théy y dinh st dung dir li¢u
m& cua chinh phu lién quan tich cuc dén ¥ dinh tuyén truyén miéng (WI). Trong bdi canh TXCT,
ching toi thira nhan rang trudc khi khuyén nghi tham du TXCT, cong dan hinh thanh thai do
hodc y dinh tham gia trudc d6. Trén co so do, gia thuyét sau ddy dugc dé xuat:

H4: Y dinh tham dy TXCT tdc dong tich cuc dén ¥ dinh tuyén truyén miéng
Hinh 1
Khung Khai Niém

Nguon: Tac gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do Likert 5 mirc d6 tir hoan toan khong dong ¥ (1) dén hoan toan dong ¥, (5) duoc
ding cho tit ca cac thang do ciia nghién ctru. C6 tat ca 15 bién quan sat dé do ludong 05 bién tiém
an dugc tham khao tir cac nghién ctru trude d6. Mdi céu tric tiém an déu duge do luong boi ba
bién quan sat, cuy thé y dinh dugc phat trién tir nghién ciru cta Xie va cong su (2017); Ajzen
(1991). Thai d6, chudn chi quan, kiém soat hanh vi nhan thirc dugc phat trién tir nghién clru cua
Nguyen (2024) Ajzen (1991). Y dinh tuyén truyén miéng duoc do luong bang 03 bién quan st
dugc phat trién tir nghién ctru cua Wirtz va cong su (2017). Do cac thang do dugc ké thira bang
tiéng Anh tir cac nghién ciru nudc ngoai nén dé tranh sy mo ho trong khi tra 10i cac cau hoi khao
sat, chung t6i thuc hién phong van 10 cong dan. Két qua cudc phong van cho thdy hau hét cac
cau hoi khao sat déu dé hiéu, chi didu chinh mot sé thuat ngir dé cho phu hop véi bdi canh
nghién ctru.

3.2. Méu khdo sdt va phwong phdp thu thap div liéu

Pbi trong muc tiéu ciia nghién ctru nay 13 cong dan Viét Nam c6 do tudi tir 18 tudi tré
1én di timg hodc chua ting tham du TXCT. Vi day 1a dbi twong muc tiéu 16n va phan tan, nén
mau khao sat duoc thu thap bang phuong phap 1y mau thuan tién phi xac suit théng qua bang
cau hoi tryc tuyén. Hon nita, phuong phap khao st truc tuyén 1a mot trong nhimg phuong phap
hiéu qua dé diéu tra hanh vi cua cir tri duoc thuc hién trong nhiéu nghién ctu trude do (de-
Oliveira & ctg., 2022; Hopp & Sheehan, 2020; Nofrizal & ctg., 2024).
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Phan dau tién 13 cau hoi gan loc dé chon ra nhimg nguoi tir 18 tudi tré 1én da timg va
chua tirng tham du tiép xtic cir tri. Phan thir hai 1 cac cau hoi khao sat chinh dé do ludng 05 bién
tiém an. Phan tht ba 1 thong tin nhan khau hoc ctia nguoi tham gia khao sat bao gdm gidi tinh,
dd tudi, thu nhap binh quan, trinh d§ dao tao. Dir li¢u duoc thu thdp thong qua bang cau hoi truc
tuyén thong qua cong cu Google form vi day 1a phuong phap thuén tién va tiét kiém thoi gian
cudc nghién ctru. Bang cau hoi duoc giri dén dbi twong khao sat théng qua cac nén tang truyén
thong xa hoi nhu zalo, facebook.

Thoi gian thu thap dir liéu tir thang 03 dén thang 05 nim 2024. Tong cong cd 389 phan
hoi dugce thu thap, trong d6 c6 322 phan hoi cé gia tri dugc dua vao nghién ctru dinh lugng chinh
thire, dat ty 1€ 82.8%.

3.3. Phan tich dir liéu

Nghién ciru ndy sir dung mé hinh phuong trinh céu tric binh phuwong nho nhét timg phan
(PLS-SEM) dé phan tich dit liéu vi PLS-SEM phu hop véi kich ¢& mau nhé va khong yéu cau
khic khe vé phan phdi dir lidu nghién ciru (Hair & ctg., 2019). Hair va cong su (2014) khuyén
nghi rang kich ¢& mau thich hgp dé phan tich mé hinh SEM la tir 300 quan sat tré 1én. Nghién
ctru nay c6 ¢ mau la 322 quan sat la dap ing tiéu chi cua Hair va cong su (2014).

Dir liéu dugc phan tich théng qua hai bude d6 1a kiém dinh mé hinh do luong va kiém
dinh mé hinh ciu tric (Hair & ctg., 2017). Budc dau tién 13 moé hinh do ludng duoc danh gia
nham kiém tra tinh hop 1€, gid tri hoi tu va gid tri phan biét cia cac cAu tric. Budc tht hai 1a
danh gia mo hinh cu tric dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctu. Ky thuét bootstrap 5,000 lan
1dy mAu trong phan mém Smart-PLS 3.2 duoc st dung dé phan tich mdi quan hé duong dan.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng ké mé ta

Bang 1 minh hoa dic diém nhan khau hoc cta cac dap vién. Co 56.5% dap vién 1a nam
va 43.5% la nir. Hau hét trong s6 ho c6 dd tudi tir 36 dén 45 tudi (chiém 36.4%). V& trinh do dao
tao, c6 29.5% nguoi co trinh @ THPT, 28% ngudi co trinh do trung cap hodc cao dang, 39.4%
nguoi ¢d trinh do dai hoc, va c6 3.1% cac truong hop khéc.

Bang 1
Thong Ké Mau Khdo Sét
Bién Nhém TAn suit Ty 18 (%)
L Nam 182 56.5
Gioi tinh
Nit 140 435
18 - 25 tudi 29 9.0
Y 26 - 35 tudi 89 27.6
Do tudi —
36 - 45 tudi 117 36.4
> 45 tudi 87 27.0
Tét nghiép THPT 95 29.5
Trinh do dao tao Trung cip hodc Cao ding 90 28.0
Pai hoc 127 39.4
Khac 10 3.1
Téng 322 100%

Nguon: Két qua xu 1y tir dit liéu diéu tra
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4.2. Danh gia mo hinh do luwong

Truéc khi danh gia mé hinh do luong, nghién ctru tién hanh kiém dinh nhan t6 don
Harman theo khuyén nghi ctiia Podsakoff va cong su (2003). Két qua kiém tra cho thdy tong
phuong sai giai thich mot nhan t6 12 40.08% nho hon 50%. Vi vay, sai léch phuong phap chung
khong phai 13 van dé trong nghién ctru ndy. Sau khi kiém tra sai 1éch phuong phap chung, nghién
ctru ndy thyc hién kiém tra mé hinh do luong thong qua thuét toan PLS.

Theo Hair va cong su (2017), viéc danh gia trude tién 13 phai xem mé hinh c6 tinh chat
phan anh hay mang tinh hinh thanh. Trong nghién ctru nay, tat ca cac thang do thudc dang phan
anh nén tiéu chi du tién dé danh gid mo hinh 1a kiém tra do tin cdy va tinh hop 18 cta cac thang
do. Nhu trinh bay tai Bang 2, tat ca cac cau trac déu dang tin cdy vi chung c¢é gia tri Cronbach’s
Alpha (o) trén ngudng 0.7 va cac gia tri tin cdy tong hop (CR) nam trong pham vi 0.908 dén
0.920, 16n hon 0.7. Ngoai ra, hé s6 tai nhan t6 cia cac bién quan sat déu cao hon ngudng 0.7 va
gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) ctia mdi cu triic déu cao hon so véi gia tri ngudng 0.5.
Do do, gia tri hoi tu dugc dap tng theo cac chi tiéu cua Hair va cong su (2017).

Bang 2
Két Qua Phan Tich M6 Hinh Po Luong

Céu truc/bién do lwong Hésbtai «a CR AVE
Y dinh tuyén truyén miéng (WI) 0.858 0.914 0.779
WI1. Toi s& khuyén khich ban bé, ngudi quen tham du TXCT. 0.886
WI2. T6i s& thong tin thoi gian, dia dieém tiép xtc cir tri cua Pai  0.890
biéu HDND cho ngudi quen, ban bé cua toi.
WI3. Tdi s& ndi nhiing diéu tich cuc vé hoat dong tiép xdc cur tri voi  0.872
nguoi khac.
Y dinh tham gia (PI) 0.869 0.920 0.793
PI1. Tdi c6 du dinh s& tham du TXCT trong thoi gian tai. 0.899
PI2. C6 kha nang t6i sé tham du TXCT trong thoi gian tai. 0.895
PI3. T6i mong doi sé tham du TXCT trong thoi gian tai. 0.877
Thai d (AT) 0.847 0.908 0.766
AT1. T6i nghi tham dy TXCT la diéu tét. 0.868
AT2. Tbi nghi rat nén tham dy TXCT. 0.848
AT3. Tham du TXCT la diéu c6 ich. 0.909
Chuin muec chia quan (SN) 0.808 0.887 0.723
SN1. Nhimg ngudi than trong gia dinh nghi rang t6i nén tham dy TXCT. 0.844
SN2. Ban b¢ nghi rang toi nén tham du TXCT. 0.866
SN3. Pdng nghiép caa toi nghi t6i nén tham du TXCT. 0.841
Kiém soat hanh vi nhan thiic (PBC) 0.852 0.909 0.770
PBC1. C6 tham du TXCT hay khong hoan toan do tdi quyét dinh. 0.881
PBC2. Tbi ¢ du thoi gian dé tham du TXCT. 0.846
PBC3. Tai tin rang minh c6 thé tham dy TXCT néu tdi mudn. 0.905

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia
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Gia tri phan biét cua céc cdu trac dugc danh gia théng qua chi sé Heterotrait-Monotrait
(HTMT) (Henseler & ctg., 2015) va chi tiéu Fornell va Larcket (Fornell & Larcker, 1981).
Bang 3 cho thiy cin bac hai cia AVE 16n hon mbi twong quan cua céc cdu trac. Bén canh do,
Bang 4 cho thiy céac chi s6 HTMT déu nhé hon 0.85. Do d6, cac cdu truc dat gia tri phan biét
(Hair & ctg., 2019).

Bang 3
Chi Tiéu Fornell va Larcket
AT PBC Pl SN Wi
AT 0.875
PBC 0.247 0.878
Pl 0.532 0.343 0.890
SN 0.327 0.332 0.484 0.850
Wi 0.327 0.295 0.729 0.257 0.883
Ghi chii: Pudng in dam 14 cén bac hai cua AVE
Nguon: Két qua phan tich di ligu ciia tac gia
Bang 4
Két Qua Phan Tich HTMT
AT PBC P SN Wi
AT
PBC 0.279
Pl 0.618 0.391
SN 0.394 0.397 0.575
Wi 0.378 0.343 0.843 0.307

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
4.3. Pdnh gid mé hinh ciu triic

Sau khi m6 hinh do luong dap g céc chi tiéu vé do tin cdy, hoi tu va phan biét, nhom
tac gla thuc hién danh gla mo hinh cau tric theo huéng dan cua Halr va cong su (2017). Cac gia
thuyet dugc kiém tra bang cach sir dung bootstrap V0’1 5,000 mau lai dé danh gia h¢ s6 duong
dan. Két qua tai Bang 5 va Hinh 2 cho thdy hé s6 R? hiéu chinh cua PI 13 0.403 va cua WI 1a
0.529 da chimg minh kha ning giai thich cia mé hinh. Két qua phan tich chi s6 mtrc do dy doan
Q? thong qua quy trinh blindfording cho thiy cac gia tri cua PI va WI lan luot 1a 0.317 va 0.407.
Céc gi tri nay déu 16n hon 0, nén cac cau triic ndi sinh trong nghién ciru nay c6 ¥ nghia dy doan
dang ké (Hair & ctg., 2019). Bén canh d6, cac gia tri VIF tir 1 dén 1.211 (nho hon 3), do d6 da
cong tuyén khong 1a vin dé ban tdm cta nghién ctru (Hair & ctg., 2019).

Két qua bootstrap ciing chi ra tit ca cac gia thuyét nghién ctu tir HI1 dén H4 déu
dugc chip nhan trong nghién ciru nay (xem Hinh 2). AT 1a yéu t§ tic dong manh nhét dén
PI (B = 0.395; p < 0.001), tiép dén lan luot 1a cac yéu t& SN (B = 0.308; p < 0.001), va PBC
(B =0.105; p < 0.01) tac dong tich cuc va dang ké dén WI. Két qua nghién ctru ciing cho thay PI
anh huéng manh dén WI (B = 0.729; p < 0.001). Ngoai ra, PI con dong vai trd trung gian quan
trong gitra cac yéu td AT, SN, PBC va WI.
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Hinh 2
Két Quda Phan Tich Mé Hinh Cdu Trac

AT 1
46,550
AT2  415.097
1 .715.
AT 3 \ PL1 P2 PI3

AT T

0396 (0.0007 ¢ g7 59‘323 55.536

wi_1
_66.328"

—0.729 (0.000)—H 633250 W2
753.125,

wi_3

SN PI wi
0.144 (0.003)

PBC_1 /
*45.381_

PBC2  423.065-
‘55.235.

PBC 3

PBC

34556
SN2 440.133
35857

SN_3

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
Bang 5
Kiém Dinh Gid Thuyét

th(fl‘;‘e .| Méi quan ng p ﬂg‘f“ D‘f’(é‘%?gg\‘/‘;é‘“ (E)?stit[i)sg\c/i) PValues| VIF | Kétlugn
Tac dong truc tiép

H1 AT ->PI 0.395 0.047 8.358 0.000 1.147 | Chép nhan
H2 SN > PI 0.308 0.046 6.703 0.000 1.211 | Chép nhan
H3 PBC - PI 0.143 0.049 2.938 0.003 1.151 | Chép nhan
H4 Pl > WiI 0.729 0.036 20.233 0.000 1.000 | Chip nhan
Tac dong gian tiép

AT-> Pl > WI 0.288 0.038 7.542 0.000 Chap nhan
SN > Pl > WI 0.225 0.033 6.760 0.000 Chap nhan
PBC-> Pl > WI 0.105 0.036 2.870 0.004 Chap nhan

R?p = 0.403; R?\y, = 0.529
Q?p = 0.317; Q% = 0.407

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia tac gia
5. Thio ludn va két luin

Nghién ctru cta chiing t6i nham xac dinh cac yéu td quan trong hinh thanh nén y dinh
tham dy TXCT va y dinh tuyén truyén miéng cta cong dan trén co s 1y thuyét TPB (Ajzen,
1991). Két qua nghién ciru ndy xac nhan rang TPB (Ajzen, 1991) 1a mé hinh hiéu qua dé du
doén hanh vi ca nhan trong bdi canh TXCT. Tét ca céc cAu tric bao gém thai do, chuin muc chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thtrc déu tac dong tich cuc va déang ké dén ¥ dinh tham du. Két qua
nghién ctru ndy twong ty nhu két qua nghién ciru ciia Nguyen (2024) trong bdi canh TXCT tai
Viét Nam.

Két qua phan tich dit lidu cho thidy AT tac dong manh nhat dén PL Két qua nghién ctru
nay tuong dong voi két qua nghién ctru ciia Desmidt va Meyfroodt (2021) trong bdi canh chinh
tri. Desmidt va Meyfroodt (2021) chi ra rang thai do tac dong truc tiép va manh nhat dén ¥ dinh
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ctia chinh tri gia d6i v6i dbi v6i ké hoach chién luge. Két qua nghién ctru nay ciing twong tu nhu
nghién ctru ciia Hopp va Sheehan (2020), nghién ctru tim thay thai do d6i véi cac trang web tong
hop cudc tham do anh huéng manh nhéat dén ¥ dinh tham gia. Nghién ctru hién tai cho thiy SN la
yéu t6 quyét dinh PI. Két qua nay twong tu véi két qua nghién ctru cua Hopp va Sheehan (2020)
nhung khong gidng véi két qua nghién cru cua Barbera va Ajzen (2020) va nghién ciru ctia
Desmidt va Meyfroodt (2021). Piéu nay co thé 1y giai trong bdi canh tai Viét Nam, tinh cong
déng cao. Do d6, y dinh ¢4 nhan dinh hinh bédi &p luc trong xa hoi Xuét phat tor mang ludi xa hoi,
chang han nhu gia dinh, ddng nghiép, lanh dao va nhom tham gia. Nghién ctru nay ciing cho thay
PBC c6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh tham gia TXCT. Két qua ndy ciing duoc ung hd boi cac
nghién ctru trudc d6 (Barbera & Ajzen, 2020; Desmidt & Meyfroodt, 2021; Hopp & Sheehan,
2020). Nghién ctru hién tai ciing xac nhan rang y dinh tham dy TXCT 1a yéu t6 quyét dinh ¥ dinh
tuyén truyén miéng ctia cong dan. Khi ¥ dinh tham dy TXCT cong dan & muc cao, ho co xu
huéng tuyén truyén miéng dé dong vién nguoi khac cing tham du TXCT. Két qua nay tuong
dong vi két qua nghién ciru trude d6 trong bdi canh sir dung dich vu cong (Wirtz & ctg., 2017).

Nghién ctru ndy c6 mot s dong gop vé mat 1y thuyét va thyc tién trong bdi canh TXCT
tai Viét Nam.

Vé mat 1y thuyét, nghién ciru nay 1a mot trong nhiing sd it nghién ctru dinh lugng dé xac
dinh cac dong co thic day ¥ dinh hanh vi tham gia va tuyén truyén miéng cta cong dan trong bdi
canh tiép xuc cur tri. K&t qua nghién ctru ndy cung cap su hiéu biét vé cac yéu t6 mdi quan hé
gitra cac yéu td bao gé)m thai do, chuin myc chu quan, kiém soat hanh vi nhan thirc anh hudng
dén ¥ dinh tham dy TXCT cua coéng dan, ciing nhu mic do tic dong cua y dinh tham du va y
dinh tuyén truyén miéng. Nghién ctru nay xac nhan rang 1y thuyét hanh vi hoach dinh (Ajzen,
1991) phu hop du doan hanh vi cta cong dan tham dy TXCT. Y dinh tham du tiép xtc cu tri
dong vai tro trung gian gian trong trong moéi quan hé gitra thai o, chuan muc chu quan, kiém
soat hanh vi nhan thirc va y dinh tuyén truyén TXCT. Nghién ciru nay lam phong pha thém tai
liéu hién c6 vé TXCT do HPND céc cip to chirc.

Vé mdt thuc tién, nghién ctru nay c6 mot sé dong gop tai nhitng dia phuong cé t6 chirc
HDND trong viéc nang cao chat luong hoat dong TXCT. Phat hién ctia nghién ctru nay cho thay
thai d6 ctia cong dan 13 dong luc quan trong thuc diy ¥ dinh tham gia cac budi TXCT do HDPND
cac cap phdi hop cac co quan c6 lién quan t6 chirc, tir d6 hinh thanh y dinh tuyén truyén TXCT.
Chinh vi vy, dé nang cao y dinh tham du TXCT va ¥ dinh tuyén truyén ctia céng dan, ngoai
viéc to chuc tai cac dia diém thuan loi, Thuong truc HPDND céc cép can phéi hop chat ché véi
UBND cuing cép giai quyét tot cac kién nghi do cong dan chuyén dén nham gép phan nang cao
thai dg tich cuc cua cong dan ddi véi hoat dong TXCT. Bén canh d6, Thuong truc HDND cac
cap nén nghién ctru két hop TXCT nhiéu cip dé tat ca cac kién nghi duoc tiép thu va xur 1y hiéu
qué nhat. Ngoai ra, két qua giai quyét kién nghi dugc thong tin dén cong dan nhanh chong va kip
thoi dé ho cam nhéan tich cuc vé hoat dong TXCT.

Nghién ctru nay cting cho théy chuan chii quan, kiém soat hanh vi nhan thirc 1a dong y
khong kém phan quan trong thuc ddy y dinh tham du TXCT ctia cong dan. Do d6, dé thu hat
cong dan tham dy TXCT déng du, chinh quyén cac cip can ning cao vai trd cla cac t6 chirc
chinh trj xa hoi, doan thé ¢ dia phuong trong viéc thu hit cong dan tham du céac budi tlep xuc do
HDND céc cip t6 chic. Bén canh dé, cac budi TXCT nén duge to chire tai nhitng dia diém thich
hop dé cong dan d& dang tham gia. Khi céng dan c6 y dinh tham duy TXCT, ho ¢6 xu huéng
khuyén khich nhitng ngudi xung quanh ctng tham du.

Mic du nghién ctru nay dong gdp vé y dinh hanh vi tham gia va y dinh hanh vi tuyén
truyén mié€ng cua cong dan lién quan dén TXCT, nghién ctru cling c6 mdt s6 han ché. Trude hét,
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s6 luong mau khao sat twong ddi nho, vi vy nghién ctru twong lai can ting kich ¢& quan sat dé
tang tinh chinh xac. Thi hai, nghién ctru nay chi xem xét cac yéu t6 & khia canh tam 1y, chwa
xem xét cac yéu td & khia canh khac thudc vé phap ludt. Vi vay, nghién ctu twong lai can bd
sung cac yéu t6 vao mé hinh nghién ctru dé tang strc manh du doan ctia mé hinh nghién ctru.
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