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Nghién ctru stt dung md hinh UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) dé kham pha tac dong cua kién
thire ky thuat s va chap nhén rui ro thong qua tro choi héa dén y
dinh khoi nghiép ky thuét sé cia sinh vién tai Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam. D@ liéu dugc thu thap tir 153 sinh vién thong qua
khao sat truc tuyén. Két qua cho thay kién thire k¥ thuat sé c6 anh
huong tich cuc dén ¥ dinh st dung trd choi hoa va y dinh khoi
nghiép k¥ thuat sd, trong khi xu huéng chap nhan rui ro khong co
anh hudéng dang ké dén y dinh khoi nghiép nhung lai ¢6 moi quan hé
tich cuc voi y dinh str dung tro choi héa. Yéu t6 xa hoi ciing co tac
dong manh mé dén y dinh st dung tro choi hoa. Nghién ctru nay
nhan manh tim quan trong cua kién thic k¥ thuat s6 trong viéc thac
day sir dung cong nghe va tinh than khoi nghiép, dong thoi cung cép
co s 1y thuyét cho viéc phat trién cac chuong trinh gido duc tich
hop tro choi héa va nang cao kién thirc ky thuat sé nhiam khuyén
khich tinh than khoi nghiép k¥ thuat sd. Cac nha gido duc cé thé
thiét ké cac chuong trinh gido duc tich hop trd choi héa va hd tro xa
hoi dé tao ra moi truong hoc tap tich cuc, khuyén khich sinh vién
tham gia vao cac hoat dong khoi nghiép k¥ thuat sb.

ABSTRACT

This study uses the UTAUT model to investigate the impact
of digital literacy and risk-taking through gamification on the digital
entrepreneurial intentions of students in Ho Chi Minh City, Vietnam.
An online survey collected data from 153 students. The results
indicate that digital literacy positively affects the intention to use
gamification and digital entrepreneurship. At the same time, risk-
taking does not significantly influence entrepreneurship intentions
but does have a positive relationship with the intention to use
gamification. Social factors also have a substantial impact on the
intention to use gamification. This study emphasizes the importance
of digital literacy in promoting technology and entrepreneurship,
providing a theoretical basis for developing educational programs
that integrate gamification and enhance digital literacy to encourage
students to engage in digital entrepreneurship. Educators can design
educational programs incorporating gamification and social support
to create a positive learning environment, enabling students to
participate in digital entrepreneurship activities.
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1. Giéi thigu

Hoat dong kinh doanh déng vai trd 1a nén tang cho viéc phat trién va mé rong kinh té va
tao ra cac co hdi viéc lam. Viéc thu hat cac ca nhan tré tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
qua nd lec khai nghiép, tham gia vao thi trueong kinh té 1a mot giai phap hiéu qua cho van dé xa
hoi (Zulfigar & ctg., 2019). Tinh than kinh doanh ngay cang thu hat duoc sy chi ¥ caa cac hoc
gia do vai tro then chét cua n6 trong viéc ting cudng va thuc day kinh té tai cac qudc gia phat
trién va dang phat trién (Cai & ctg., 2021; Chew & ctg., 2022).

Theo Hull va cong sy (2007), Khai Nghiép Ky Thuat S6 (KNKTS) dugc coi la mot phan
khac trong khoi nghiép truyén théng, trong d6 cac khia canh cua doanh nghiép truyén thong
duoc s6 hda. KNKTS ndi 1én tir sy khoi dau cua mot doanh nghiép ki thuat sé trén thi truong
hoac sy ra doi cia mot ¥ tuéng méi thich tng véi su thay doi cdng nghé. Nghién ctu caa Carrier
va cong su (2004) 3 mo ta KNKTS Ia tinh than khoi nghiép trén mang bao gom toan b quy
trinh kinh doanh, tir san xuat dén tiép thi va phan phéi. Tinh than kinh doanh ky thuat sé6 mang
lai tiém nang kham phd, danh gia va tan dung céc trién vong kinh doanh mai dé gioi thiéu céc
san pham va dich vu séng tao hoic cac phuong phap té chirc mai, sir dung cac cong cu k¥ thuat
s6 1am cong cu hd tro (Nambisan, 2017). Tuy nhién, nghién ctu vé KNKTS véin dang ¢ giai
doan non tré, dong thoi cac yéu té thiic ddy cac ca nhan huéng téi KNKTS, hinh thanh ¥ dinh
khai nghiép cua ho va xac dinh cac diéu kién tién quyét dé thanh cong trong linh vuc nay phan
I6n van chua duoc kham pha (Darmanto & ctg., 2022; Jafari-Sadeghi & ctg., 2021).

Kién Thirc Ky Thuat S6 (KTKTS) duoc dinh nghia 1a kha nang hiéu va sir dung thdng tin
& nhiéu dinh dang va ngudn khéc nhau, dac biét 1a théng qua may tinh (Gilster & Glister, 1997).
Ngoai ra, KTKTS thé hién cac k¥ ning va kién thirc lién quan dén tim kiém, quan 1y, danh gia va
tich hop thdng tin (Greene & ctg., 2014). Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé va thong tin
da thuc day sinh vién nim bat KTKTS, tao diéu kién str dung tét hon cac tai nguyén ky thuat so.
Ngoai ra, né con thiic day su phat trién cua nén kinh té sang tao va cac du an khoi nghiép, mo
rong co hoi viéc lam.

Trong nhitng nim gan day, tng dung trd choi héa da ndi 1én nhu mot cdng cu hoc tap
duoc ap dung rong rai, va duoc tich hop vao nhiéu hé thong théng tin va mdn hoc khéac nhau.
Mot sé nghién ctu chi ra rang trong qué trinh choi trd choi, cac c4 nhan thuong thé hién dong
lyc, muc d6 twong tac cao hon va c6 thé gat hai duoc cac phan thuang vé nhan thic, cam xdc va
x& hoi; qua do, cho thay nhiing loi ich cia tro choi hoa trong quan Iy gido duc va tiép thi
(Nguyen & Nguyen, 2023). Trong linh vuc gido duc, cac hoc gia dd nghién ctru sau vé anh
hudng cua cac yéu td tro choi, luu ¥ dén kha nang thuc day hoc sinh tién xa hon trong hanh trinh
hoc tap va nang cao két qua hoc tap téng thé (Hamari & Koivisto, 2015). Nhiéu trai nghiém duogc
trd choi hoa mé phong céc tinh hudng trong thé gidi thuc hoic gia dinh, cung cap cho nguoi hoc
nhitng phan hdi c6 ¥ nghia dé danh gia sy tién bo cua ho, ddng thai cho phép ho dinh hinh sy
tién bo ctia minh thong qua cac hanh dong chién lugc (Fokides, 2017). Tuy nhién nghién cau
nhim danh gia tac dong cua kién thic k§ thuat s6 1én ¥ dinh st dung cdng nghé rat it duoc dé
cap dén, dic biét trong bdi canh 4p dung cong nghé ngay cang phat trién ma cu thé ¢ day 1a tro
choi hoa.

Sy hién dién cua rai ro va kha ning that bai 1a nhiing yéu té then chét trong tro choi vi
chung cung cip nhitng phan héi quan trong can thiét cho qua trinh hoc tap va phat trién cua
ngudi choi (Melo & ctg., 2023). Nghién ciru ciia Fox va cong su (2018) d chi ra rang viéc phan
hoi khdng kip thoi cac thong tin lién quan dén rii ro va kha ning that bai c6 thé thuc day nhiing
ky vong khong thuc té va dan dén sy ty tin thai qua. Qua d6, cho thay viéc tich hop kinh nghiém
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thanh Iap doanh nghiép trong cac bi canh khdng chic chin, md phong cac kich ban thét bai va
kha ning tiép can céc ngudn luc vao trong gido duc la rat quan trong; gop phan vao viéc giam
thiéu tré ngai v& mat tdm Iy e ngai rai ro cd thé xay ra trong khai nghiép sau nay (Melo &
Soares, 2024). Tuy nhién con rat it nghién ciru lién quan dén xu huéng chap nhan rui ro cua sinh
vién khi sir dung tro choi hoa duoc sir dung trong gido duc huéng dén ¥ dinh khai nghiép ky
thuat sd cuaa sinh vién.

Nghién ciu ndy xem xét mac do anh hudng cua tro choi hoa dén mic do sir dung cong
nghé caa sinh vién va mong mudn bit dau kinh doanh k§y thuat sé caa ho théng qua mé hinh
théng nhat vé chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT) (Venkatesh & ctg., 2003). Nghién ciu
cling mudn kham pha KTKTS anh hudng nhu thé nao dén y dinh st dung tro choi hoa va y dinh
bat dau KNKTS cua sinh vién. Mot diém mai trong nghién ctu 12 khdm phé sy sdn sang chap
nhan rai ro anh huong dén méi quan hé cua trd choi hoa dén y dinh KNKTS cua sinh vién.
Nghién ctiru nay c6 thé giup cac so sé dao tao cai thién phuong phap va méi truong giang day
nham khuyén khich sy quan tdm cua sinh vién di véi hoat dong KNKTS.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén
M@ hinh théng nhat chap nhan va sir dung céng nghé

Venkatesh va cong su (2003) da tong hop cac Iy thuyét truée day lién quan dén chap
nhan cong nghé va ly thuyét hanh vi thanh mot mé hinh thdng nhéat duoc goi 1a UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) nham xac dinh viéc chap nhan va st dung céng
nghé. Theo mo hinh dé xuat caa nhom tac gia, viéc chap nhan va sir dung céng nghé dugc 1am
sang to thong qua bdn khia canh: ky vong vé hiéu suat (Performance Expectancy - PE), ky vong
vé nd lyc (Effort Expectancy - EE), anh huong xa hoi (Social Influence - SI) va diéu kién thuan
loi (Facilitating Conditions - FC). Khia canh cua PE tuwong dong véi cac yéu tb tir cac nghién cau
trudc day vé chap nhan cong nghé bao gom: su hitu ich dwoc cam nhan, loi thé twong ddi
(Rogers, 1983), su tuan tha trong kinh doanh (Thompson & ctg., 1991), va dong luc bén ngoai
(Davis & ctg., 1992); yéu t6 nay dé cap dén niém tin vao viéc nang cao hiéu suét caa ho khi str
dung hé théng cong nghé thong tin. Yéu té tiép theo trong mé hinh dé cap dén nhan thuc cua
ngudi dung vé viéc hé thdng cong nghé cé than thién hay khong 1a EE, khia canh nay twong
ddng véi cac yéu td trong cac mé hinh nhu: nhan thic tinh dé s dung (Davis, 1987) va su phic
tap (Rogers, 1983). SI 14 yéu t tiép theo trong mé hinh cho thiy tac dong tir bén ngoai dén niém
tin ca ngudi ding vao viéc s dung cdng nghé s& mang lai loi ich gi, yéu té nay ké thira tir cac
khia canh lién quan dén hanh vi bao gém: chuan myc chii quan (Fishbein & Ajzen, 1977), yéu té
x& hoi (Thompson & ctg., 1991), va hinh anh (Moore & Benbasat, 1991). Cudi cuing, khia canh
FC duoc lay tir cac ly thuyét bao gdm: nhan thic kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991), sy tuan tha
(Moore & Benbasat, 1991), va tao diéu kién thuan loi cho tinh huéng (Thompson & ctg., 1991);
dugc dinh nghia 1a niém tin cta nguoi ding vao su hd tro duoc cung cip boi co so ha tang ca
nhan va to chac. Bon khia canh nay trong mé hinh UTAUT anh huéng dén y dinh hanh vi cia
cac ca nhan, qua d6 tac dong dén hanh vi sir dung (Venkatesh & ctg., 2003).

2.2. Phdt trién gid thuyét
2.2.1. Tro choi hoa

Muc tiéu chinh cua viéc ap dung tro choi hoa trong gido duc la nang cao dong luc va su
tham gia cia ngudi hoc, tir d6 trau doi ky nang cua ho khi ho tham gia vao nd luc hoc tap
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(Hamari & Koivisto, 2015; Koivisto & Hamari, 2019). Tro choi héa 1a cong cu gilp két hop céc
yéu tb tir thiét ké tro choi dé nang cao két qua gi4o duc, dua su thich thd vao cac cong viéc
thudng ngay va nang cao su tham gia caa sinh vién véi cac bai tap va hoat dong hoc tap; dong
thoi mang lai nhitng cai tién vé hiéu suat va tiét kiém chi phi cho céc té chuc (Liu & ctg., 2017).
Nghién ciru nay st dung UTAUT bao gém: Ky vong vé hiéu suat biéu thi mirc d6 mot ca nhan
tin rang trod choi hoa s& nang cao hiéu suat céng viéc va hoc tap; nd luc ky vong phan anh muc
do dé dang khi str dung tro choi hoa, anh huong xa hoi do luong mic do anh hudng cia ngudi
khac dén quyét dinh sir dung tro choi hoa cua ca nhan va diéu kién thuan loi thé hién su hd tro
cua to chire cho ngudi sir dung tro choi hoa (Venkatesh & ctg., 2003). Qua d6 nghién ctru dua ra
gia thuyét rang:

H1: (a b, ¢, d): Y dinh hanh vi sit dung tro choi héa trong hoC tap ¢6 moi twong quan
tich cuc véi ky vong vé hiéu suat (H1a), ky vong né luc (H1b), dnh hwong xa héi (Hlc) va diéu
kien thugn loi (H1d)

H2: Y dinh hanh vi si dung tro choi héa cé tic dong tich cuc dén ¥ dinh khai nghiép kj
thudt sé cua sinh vién

2.2.2. Kién thize kjf thudt sé

Trong béi canh gido duc, kha niang tu duy, cuing vdi cac k¥ nang k¥ thuat s, duoc cong
nhan 1a thanh phan khong thé thiéu cia KTKTS (Ferrari, 2012). Tam quan trong cua KTKTS
khdng chi don thuan Ia kha nang van hanh may tinh va phan mém; né bao gém tu duy phé phan
lién quan dén cdng nghé, thic day y thirc x4 hoi, thira nhan loi ich thuwong mai va khuyén khich
viéc sir dung vin héa cong nghé dé giao tiép va thé hién (Reddy & ctg., 2020). Nhiéu nd luc
nghién ciu so sanh thanh tuu cua cac doanh nhan k¥ thuat s6 va phi ki thuat sé da xac dinh viéc
st dung cong nghé k¥ thuat sé 1a yéu t6 then chét cho su thanh céng cua doanh nhan (von Briel
& ctg., 2018), va dé sir dung hiéu qua cdng nghé ki thuat sé can phai c6 day du chuy@n mon va
kién thirc vé ky thuat s6. Qua d6 nghién ciru da dua ra cac gia thuyét sau:

H3: Kién thirc ki thudt s6 tdc déng tich cuc dén y dinh hanh vi siz dung tro choi héa ciia
sinh vién

H4: Kién thirc ky thudt s tac dong tich cuce dén y dinh khoi nghiép ky thugt sé cia sinh vién

2.2.3. Chdp nhdn rii ro

CAac c& nhan cd thé nhan thie dugc cac mirc d6 rui ro khac nhau trong mot tap hop cac
hoat dong c6 gia tri ky vong gidng nhau, cho thiy rang viéc danh gia khach quan vé rui ro phu
thugc vao céc yéu té nhu sy khac biét trong cac két qua rai ro (Fox & ctg., 2015). Tai liéu vé
khai nghiép chi ra rang cac doanh nhan thuong khong chdng choi duoc véi nhitng thanh kién vé
nhan thirc va viéc ra quyét dinh theo kinh nghiém, ngay ca trong nhitng tinh huéng c6 mirc do rai
ro thap hon (Koellinger & ctg., 2007); qua d6, co thé ndi rang khi rui ro ting 1én, hanh vi ra
quyét dinh cua sinh vién khdng khai nghiép sé tra nén gidng voi hanh vi ra quyét dinh cua sinh
vién khoi nghiép, khién ho c¢6 xu huéng lya chon rai ro hon. Nghién ctru dua ra cac gia
thuyét sau:

H5: Chdp nhdn ruii ro 6 tac dong tich cue dén y dinh khai nghiép ky thudt sé cia sinh vién

H6: Chdp nhdn ruii ro déng vai tré diéu tiét trong méi quan hé giiza y dinh hanh vi si
dung tro choi héa va y dinh khéi nghiép ki thudt sé

H7: Y dinh hanh vi si dung tro choi héa tdc déng tich cue dén chdp nhdn rii ro
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do nghién ciru

Thang do st dung trong nghién ciru duoc ké thira tir cac nghién ctu trude day. Cac bién
doc 1ap bao gom: PE, EE, SI, FC va Bl (19 chi bao) duoc lay tir nghién cau cua Venkatesh va
cong su (2003). Bién kién thirc ki thuat s6 DLIT (Digital Literacy) (04 chi bao) va RISK (Risk-
taking) (04 chi bao) lay tir nghién cau cua Wibowo va cong su (2023). Bién phu thudc 1a ¥ dinh
khoi nghiép ky thuat sé (Digital Entrepreneurial Intention - DEI) vé&i 04 chi b4o tir nghién ctu
cuia Wibowo va cong su (2023). Bang cau hoi duoc viét hda bai nhém tac gia va diéu chinh lai
cho phu hop vai bdi canh Viét Nam va d6i twong nghién cau ma bai viét quan tam. Nghién ctu
st dung Likert 5 mirc do sir dung tir “Rat khong dong y” dén “Rét dong y” dé do luong cac yéu
t6 trong mo hinh.

3.2. Méu va phwong phdp liy méu

Trudc khi tién hanh thu thap dir liéu, c& mau thich hop cho nghién ctiu nay da duoc xéac
dinh bang céach sir dung cong thuc tinh do Soper (2021) dé xuat, dugc thiét ké dac biét cho mo
hinh phuong trinh cau tric SEM. Dya trén mic anh huéng trung binh thuong duoc trich dan 14
0.4 trong nghién ctiu gido duc (Cohen, 1988), s6 lugng mau tbi thiéu dugce dé xuat 1a 108. Sau
khi hoan thanh wéc tinh ¢& mau, quéa trinh thu thap dir liéu duoc tién hanh.

Nghién ciru str dung phuong phap chon mau phi xéac suat va ky thuat lay mau thuan tién
thong qua bang cau hoi khao sét truc tuyén trén Google Form tir thang 03 nam 2024 dén thang
04 nam 2024 tai cac Trudng dai hoc trén dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh. Sau khi loai bo céc
bang cau hoi chua hoan thién va khong hop 18, 153 mau hoan chinh duoc sir dung dé phan tich
cho nghién ciu nay, phii hop véi kich ¢ mau tbi thiéu duoc dé xuat boi Soper (2021) (Bang 1).
Bang 1
Pdgc Piéem Nhan Khau Hoc

Pic diém Tan suat (N =153) Phén trim (%)
Gidi tinh Nam 66 43.1
Nir 87 56.9
Dé tuoi 18 tudi - 21 tudi 101 66
22 tudi - 25 tudi 49 32
26 tudi - 29 tudi 1 0,7
Tir 30 tudi tro 1én 2 1,3
Nam hoc cua Nam 1 21 13.7
sinh vién
Nam 2 27 17.6
Nim 3 60 39.2

Nam 4 45 29.5
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Pic diém Tén suat (N =153) Phén trim (%)

Truwong Dai hoc Dai Hoc Van Lang 93 60.8
Phan hi¢u HV phu nir Viét Nam 11 7.2
Truong Pai hoc NN-TH 6 3.9
TP.HCM
Pai hoc FPT 3 2.0
bai hoc Cong nghiép 3 2.0
Dai hoc Vin Hién 13 8.5
bai Hoc Van Hoa TP.HCM 4 2.6
Dai hoc Kinh t& TP.HCM 11 7.2
bai Hoc Hoa Sen 4 2.6
Dai hoc Ngoai thuong 3 2.0
Dbai hoc Cong ngh¢ TP.HCM 2 1.3

Nguon: T4c gia tong hop (2024)

3.3. Phwong phdp phdn tich di ligu

Nghién ctru 4p dung phuong phéap binh phwong t6i thiéu mot phan (Partial Least Squares
- PLS) va phan mém SmartPLS phién ban 3 dé phan tich dit liéu nham cac muc dich sau: (1)
Binh phuong téi thiéu timg phan (PLS) c¢6 kha ning wéc tinh cac md hinh nghién ciru c6 mic do
phtic tap bao gém nhiéu bién sé va tham sé cting mét luc, didu nay duoc nhin manh bai Hair va
cong su (2014). Khong chi vay, phuong phap nay dac biét thich hop cho nghién ctru dinh hudng
du doan, twong ty nhu nghién ctru hién tai. (2) PLS cho phép thir nghiém dong thoi ca md hinh
do lwong va md hinh ciu trdc, tir &6 giam thiéu sai léch hodc chénh léch trong quy trinh wéc tinh
(Hair & ctg., 2019).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay téng hop duoc sir dung dé danh gia thang do cho
nghién ctu ndy (Bang 2). Hé sb Cronbach’s Alpha va d tin cay téng hop cua tt ca cac khai
niém trong nghién caru déu Ién hon 0.8, thoa diéu kién tin cay tét cia mot thang do (Hair & ctg.,
2014). Ngoai ra két qua kiém dinh ciing cho thdy hé s6 trung binh phuong sai trich (AVE) déu
dat trén 0.5 cho thdy cac khai niém trong mé hinh do luong dat yéu cau vé gia tri hoi tu. Bén
canh d6, hé s tai nhan t6 cua cac khai niém da phan déu trén 0.8, dat tiéu chuan do ludng cua
thang do. P4i v6i khai niém DEII trong thang do DEI c6 hé sb tai 1a 0.538, dudi ngudng 0.7.
Theo Hair va cong su (2014), Wong (2013) di chi ra rang néu hé sé tai cua nhan té nam trong
ngudng tir 0.4 dén 0.7 va gid tri trung binh phuong sai trich da thoa diéu kién I6n hon 0.5 thi tac
gia nén can nhic viéc khdng can thiét phai loai bo bién nay. Trong trudng hop nay, gia tri trung
binh phuong sai trich dat 0.635 > 0.5, va hé s6 tai cua DEI1 van nam trong ngudng 0.4 dén 0.7
nén nhom tac gia quyét dinh khéng loai bién nay ra khoi mé hinh.
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Bang 2

Thang Po Lwong Khai Niém va Két Quda Kiém Dinh Bé Tin Cay va Gia Tri Hoi Tu

Hg so tai

Cronbach's

D tin cdy Trung binh

N¢i dung (Outer Aloha tong hop  phuwong sai
loading) P (CR) trich (AVE)

Ky vong hiéu suit - PE 0.825 0.882 0.653
Trd choi hoa gitp toi cai thién chat luong trong 0679
hoc tap ’
Str dung trd choi hoa gitp t61 hoan thanh bai tap 0.839
nhanh hon ‘
Str dung trd choi hoa mang dén sy tién loi cho 0.833
toi khi hoc tap '
Tro choi héa giup ning cao niang suat hoc tap 0.869
cua toi '
Ky vong né luc - EE 0.821 0.88 0.65
Toi sir dung nhitng mg dung tro choi hoa rat 0853
de dang ‘
Nhing tuong tac vdi giao dién cua tro choi hoa 0813
rat d¢ hicu '
Trod choi héa gitip toi dé tro thanh mot ngudi 0.665
da nang '
T6i hoc dé sir dung nhiing mg dung tro choi 0.878
hoéa rat nhanh ‘
Anh huéng xa hji - S| 0.797 0.868 0.623
Nhimng nguoi xung quanh t6i nghi rang nhiing 0688
ung dung tro choi hoa rat dé sir dung '
Nhimg nguoi ¢6 vi tri quan trong véi t6i nghi 0.844
rang t6i nén st dung ng dung tro choi hoa '
Nhiing sinh vién khac trong truong Pai hoc cua
toi c6 nang luc hoc tap hon khi st dung nhitng 0.794
ung dung tro choi hda
Giang vién trong truong cia toi rat ing ho viéc toi 0.822
str dung nhiing ing dung tro choi hoa '
Diéu kién thudn lpi - FC 0.866 0.907 0.709
T6i c6 du kha nang dé st dung nhiing tng dung

X . 0.865
tro choi hoa
T6i co du didu kién va tai nguyén dé sir dung

. . S, 0.804

nhiing ung dung tro choi hoa
T6i c6 du kién thirc dé st dung nhitng tng dung

N . 0.917
tro choi hoa
Nhitng huéng din st dung trén tmg dung tro 0.775

choi hoa rat cu thé
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Hg so tai

D tin cdy Trung binh

N¢i dung (Outer Crg\rllbﬁ;h > tong hop  phuwong sai
loading) P (CR) trich (AVE)

Kién thire kj thudt sé - DLIT 0.886 0.921 0.745

Téi ¢6 thé nhan ra va sit dung cdng cu thich hop

trong moi truong ky thudt s6 dua trén nhu cau 0.84

cua toi

T6i ¢o chién luge tim kiém thong tin trén cac 0875

mdi truong ky thuat s6 '

T6i ¢ thé truy xuit thong tin tir nhitng nén tang 0.896

k¥ thudt s6 khac nhau '

T6i ¢6 thé luu trit dit liéu va thong tin ky thuat 0.84

s6 mot cach an toan '

Chdp nhén riii ro - RISK 0.879 0.916 0.732

Chép nhan mao hiém va rui ro khién cudc séng 0.846

toi thu vi hon '

Ban t6i thuong noi t6i 1a mot ngudi mao hiém 0.854

Toi chép nhan rii ro & moi khia canh trong 0.835

cudc song ’

Mao hiém va rui ro 1a mot phan quan trong 0.887

trong cudc song cua toi '

Y dinh sir dung tro choi héa - Bl 0.877 0.916 0.731

T61 du dinh tiép tuc st dung tro choi hoa trong 0.812

tuong lai ’

T6i c6 ké hoach s& str dung nhitng trd choi hoa 0.858

thuong xuyén ’

T6i nghi minh s€ st dung tro choi hoa trong 0.866

tuong lai gan ‘

T6i mong mudn gitip moi ngudi nhan ra lgi ich 0.882

khi stir dung tro choi hoéa trong hoc tap ‘

Y dinh khéi nghiép ky thudt sé - DEI 0.807 0.871 0.635

T6i c6 khat vong s& tré thanh doanh nhan thanh

cong trong linh vuc ky thuat s6

T61i mo udc trd thanh mét chu doanh nghiép 0.538

T6i khao khat dé s¢ hiru mot doanh nghiép 0.879

To6i tin tudng minh s€ c6 mot doanh nghiép k¥ 0.894

thuat sé trong twong lai gan nhat

Nguon: Téc gia tong hop (2024)
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Pé danh gia mirc d6 phan biét giita cac bién trong mé hinh nghién cau, tiéu chuan
Fornell-Larcker duoc st dung théng qua chi sé cin bac hai cua AVE. Theo Hair va cong su
(2014), gié tri cin bac 2 cua AVE lén hon hé s6 twong quan gitra cac bién thi gia tri phan biét
duoc thoa man. Két qua phan tich cho thay tat ca cac bién tiém an déu thoa didu kién vé gid tri
phan biét (Bang 3).

Bang 3
Két Qua Kiém Pinh Gia Trj Phan Biét (theo Tiéu Chudn Fornell-Larcker)
Bl DEI DLIT EE FC PE RISK Sl
Bl 0.855
DEI 0.503 0.797
DLIT 0.582 0.478 0.863
EE 0.532 0.388 0.668 0.806
FC 0.465 0.328 0.642 0.56 0.842
PE 0.558 0.351 0.523 0.639 0.492 0.808
RISK 0.456 0.444 0.508 0.453 0.204 0.44 0.856
Sl 0.668 0.4 0.581 0.673 0.578 0.711 0.357 0.789

Nguon: T4c gia tong hop (2024)

Nghién ctru str dung don nhan t6 cua Harman (1976) dé kiém tra hién tuong sai 1éch do
phuong phap. Két qua kiém dinh don nhan té ctia Harman (1976) cho thdy yéu t6 khong bién
dong dau tién chi chiém 38.96%, thap hon 50%. Do d6, nghién ctru nay khong co hién tugng sai
1éch do phuong phap (Podsakoff & ctg., 2003).

4.2. Kiém dinh mo hinh va gid thuyét

Nghién ctu sir dung moé hinh binh phwong ciu tric (Structural Equation Modeling -
SEM) véi phuong phép binh phuong t6i thiéu timg phan (Partial Least Squares). Mé hinh cau
trac duge dénh gia thong qua cac chi s6 nhu sau: hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation
Factors - VIF), hé s6 R? di&n ta mae do giai thich cua cac bién doc 1ap véi bién phu thudc va hé
s6 Q2. Dua trén két qua phan tich cua nghién ctu, hé s phong dai phuong sai VIF cia tat ca cac
bién déu nho hon 5, ching t6 mé hinh hdi quy khdng xay ra hién tuong da cong tuyén (Hair &
ctg., 2021). Mat khéc, gi tri R? caa céc bién Y dinh sir dung tro choi hoa, Chap nhan rai ro va Y
dinh khi nghiép ky thuat sé Iin Tuot 12 0.509, 0.208 va 0.336.

Dé kiém dinh cac gia thuyét, nghién cau sir dung phuong phap bootstrap véi s6 mau phu
la 5,000. Két qua phan tich (Bang 4) cho thay bién anh huong xa hoi tac dong dén y dinh sir
dung tro choi héa véi mic ¥ nghia 5% (Beta = 0.446 va p = 0.000, p < 0.05), bién y dinh s
dung tro choi hoa tac dong dén bién y dinh khoi nghiép ky thuat s6 (Beta = 0.288 va p = 0.017, p
< 0.05), bién kién thuc ky thuat sb tac dong dén bién ¥ dinh st dung tro choi hoa (Beta = 0.294
va p = 0.006, p < 0.05) va bién y dinh sir dung tro choi hoa tac dong dén bién chap nhan rai ro
(Beta = 0.456 va p = 0.000, p < 0.05). Biéu nay cho thiy gia thuyét Hlc, H2, H3, H7 duogc ung
ho. Nguoc lai, gia thuyét Hla, Hlb, H1d, H4, H5 khong dugc ung ho (két qua chi tiét & Bang 4).
Bén canh do6, két qua nghién ctiu cho thay bién RISK khong cé vai tro diéu tiét sy tac dong gitra
y dinh str dung tro choi hoa va y dinh khoi nghiép k¥ thuat s6 (Beta = -0.004 va p = 0.952, p >
0.05). Do d6 gia thuyét H6 bi bac bo.
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Bang 4
Két Qua Kiém Pinh Gid Thuyeét
M&bi quan hé Hé s6 dwong din Giatrip  Gia thuyét Két ludn
PE -> BI 0.114 0.237 Hla Khong ung ho
EE -> Bl -0.024 0.816 H1b Khong tng ho
SI-> Bl 0.446 0.000 Hic Ung ho
FC -> Bl -0.024 0.799 Hid Khong tng ho
Bl -> DEI 0.288 0.017 H2 Ung ho
DLIT -> Bl 0.294 0.006 H3 Ung ho
DLIT -> DEI 0.205 0.072 H4 Khong ung ho
RISK -> DEI 0.21 0.085 H5 Khong ung ho
RISK diéu tiét -> DEI -0.004 0.952 H6 Khong ung ho
Bl -> RISK 0.456 0.000 H7 Ung ho
Nguon: T4c gia tong hop (2024)
Hinh 1
Két Qua Kiém Pinh M6 Hinh Nghién Citu
Kién thitc KTS
(DILT)

e / \""""""1
| Ky vong vé hiéu |

[ suét (PE) [

| AN Hle _— H4 |

! 0.114(n.s) 0.004%% 0.205%* !

| |

1 Ky vong né lie \ / \ !

: (EE) ~  HIb — ‘ 1

| -0.024(n.s) —4 Y d;nJ:E stT dung tro o Y dinh khéi nghiép |

| choi hoa (BI) — 088 —b KTS (DEI) "

| Hlc R2=0.509 ' R2=0.336 |

: Anh hwéng xi 0.446%* :

| hoi(sh | / \ f I

! H.1d !

: -0.024(ns) H.7 HS ]

| 0.456%* 0.21(n.s) :

I I

| |

| |

Nguon: T4c gia tong hop (2024)

Chép nhan rii ro
(RISK)
R2=0.208
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5. Thao luan va ham y nghién ciu
5.1. Thdo lugn két qud va ham y nghién ciu

Nghién ciu ndy nham muc dich kham pha tac dong cua kién thuc ky thuat sé (DLIT) va
xu huéng chip nhan rui ro (RISK) théng qua viéc sir dung trd choi héa (BI) dén y dinh khai
nghiép ky thuat sé (DEI) cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Qua khao sat 153 sinh vién,
céc két qua nghién ciru da 1am rd mot sb diém quan trong.

Két qua cho thay kién thuc ky thuat s6 (DLIT) c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung
trd choi héa (BI) va y dinh khoi nghiép ky thuat sé (DEI). Diéu nay khing dinh rang sinh vién c6
KTKTS tét hon ¢6 xu huéng cao hon trong viéc sir dung tro choi hoa va ¥ dinh KNKTS. Két qua
nay phl hop véi cac nghién ciu khi nhan dinh raing KTKTS 14 yéu t6 then chét cho sy thanh
cong cua doanh nhéan va khai nghiép (Kabakus & ctg., 2023). Tuy nhién, nghién ctu cua chung
t6i mo rong hon khi kham pha méi quan hé gitra KTKTS va tro choi hoa, diéu ma céc nghién
ctru trude day it dé cap dén.

Chap nhan rai ro (RISK) lai khong c6 tac dong dang ké dén y dinh khai nghiép ky thuat
s6 (DEI) cua sinh vién, twong dong véi nghién cau cua Bandera va cong sy (2018); nhung ¢6
mdi quan hé tich cuc véi ¥ dinh sir dung trd choi hoa (BI). Két qua nay phd hop véi nghién ciu
cua Koellinger va cong su (2007), Forbes (2005) khi ho nhan thay riang rai ro thuong duoc céc
doanh nhén d4nh gia khac nhau tiy theo tinh huéng cu thé. Thay vao d6, nghién ctru cua ching
t6i chi ra rang chap nhan rai ro chi yéu anh huéng dén viéc st dung céng nghé mai nhu tro choi
héa. Piéu nay cé y nghia quan trong trong bdi canh gi4o duc, noi ma sinh vién c6 xu huéng chap
nhan rii ro ¢6 thé dé dang thich ung voi cac phuong phap hoc tip méi hon 1a ap dung vao viéc
khai nghiép.

Y dinh sir dung trd choi hoa (BI) c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh khai nghiép k§ thuat s6
(DEI) cua sinh vién. Diéu nay chi ra rang viéc sir dung tro choi héa trong hoc tap cd thé thuc day
sinh vién huéng téi KNKTS. Két qua nay phd hop véi nghién cau cia Hamari va Koivisto
(2015), cho thay rang trd choi hoa co thé tao dong lyc va ting cuong su tham gia cua sinh vién
trong hoc tap. Tuy nhién, nghién ciu ndy mo rong thém rang tro choi hoa khong chi nang cao
dong luc hoc tap ma con thic day y dinh KNKTS cua sinh vién. Didu ndy nhin manh tim quan
trong cua viéc tich hop cac yéu td tro choi vao trong gido duc dé thiic day tinh than khoi nghiép.

Trong md hinh nghién ctu, mot sé gia thuyét khong dugc chap nhan, cu thé 1a ky vong
hiéu suat (PE), ky vong nd luc (EE), va diéu kién thuan loi (FC) khong c6 tac dong dang ké dén
¥ dinh str dung trd choi hoa (BI) cia sinh vién. Diéu nay khac biét vai két qua cua Venkatesh va
cong su (2003), Davis (1989), Jeon va cong su (2020) khi cho rang PE va EE duoc coi la cac yéu
t6 quan trong trong viéc chap nhan va st dung cdng nghé; tuy nhién lai c6 su twong dong Voi
nghién ciu cia Nagle va Schmidt (2012) khi cho rang hai yéu té nay khong c6 tac dong 1én y
dinh sir dung céng nghé. Biéu nay c6 thé duoc giai thich boi su khac biét van hoa va méi truong
gi4o duc. Cudi cing, yéu td FC khong co tac dong dang ké dén BI, két qua nay twong dong voi
nghién ctru cia Hoque va Sorwar (2017), Macedo (2017).

Su anh huong cua xa hoi (SI) ¢o tac dong tich cuc 1én y dinh st dung tro choi hoa (BI),
két qua nay pht hop vai cac phét hién cua Hamari va Koivisto (2015), Nagle va Schmidt (2012),
khi cho rang anh huéng xa hoi dong vai trd quan trong hon trong béi canh gido duc hién dai, dic
biét 1a khi &4p dung céng nghé mai. Qua do gitp cac nha gido duc va quan ly tap trung vao viéc
phét trién cong dong hoc tap va ting cuong hd trg x& hoi dé thic day sir dung cdng nghé trong
gido duc.
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Két qua nghién ctru dd 1am rd vai tro cua kién thic ki thuat sé va tro choi hoa trong viéc
thiic day y dinh khoi nghiép k¥ thuat sé cua sinh vién. Nhiing phat hién nay cung cp co so ly
thuyét cho viéc phét trién cac chuong trinh gido duc tich hop trd choi héa va nang cao kién thic
k§ thuat s, nham khuyén khich su quan tdm cua sinh vién d6i véi hoat dong khai nghiép ki
thuat s6. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chi ra rang chap nhan rui ro khong phai la yéu té
quyét dinh chinh trong ¥ dinh khai nghiép ki thuét sé cua sinh vién, ma chu yéu anh huéng dén
viéc str dung cdng nghé mai trong hoc tap. Qua do c6 thé gilp céc nha gido duc diéu chinh
phuong phap giang day dé hd tro sinh vién trong viéc chip nhan va st dung cong nghé méi.

5.2. Dong gop cua nghién ciru
Vé mat y thuyét

Thir nhat, nghién ctru di xac dinh rang KTKTS c6 tac dong manh m& dén ¥ dinh sir dung
trd choi hoa va ¥ dinh KNKTS. Diéu nay nhin manh tim quan trong cua viéc nang cao KTKTS
trong gi4o duc, gop phan thic day sinh vién st dung cong nghé méi trong hoc tap qua d6 hinh
thanh va nudi dudng y dinh khéi nghiép trong ki nguyén ky thuat so.

Tha hai, két qua nghién ctiu cho thay yéu té x& hoi ¢ tac dong manh mé dén y dinh s
dung tro choi hoa, phu hop véi cac nghién ciru trude day nhu caa Hamari va Koivisto (2015).
Piéu nay nhan manh vai trd cia anh huong xa hoi va su hd tro tir cong dong trong viéc thuc day
sinh vién chap nhan va sir dung cong nghé moi, dong gép thém vao 1y thuyét vé hanh vi xa hoi
trong quaé trinh tiép nhan cdng nghé.

Cudi cing, nghién ctru da cung cap co so |y thuyét cho viéc phat trién cac chuong trinh
gido duc tich hop trd choi hoa va nang cao KTKTS. Két qua nghién ciu cho thay rang tro choi
hoa khong chi nang cao hiéu qua hoc tap ma con thic day y dinh KNKTS cua sinh vién, tir do
dua ra mot md hinh ly thuyét méi vé viéc tich hop céc yéu t6 tro choi vao trong gido duc dé thic
day tinh than khai nghiép.

Vé mat thuc tién

Két qua nghién ctiu cho thiy sinh vién khi dugc trai nghiém tro choi hoa trong qua trinh
hoc tap sé& ting cudng xu hudng chap nhan rai ro. Tro choi hoa khong chi cung cap kién thiac ma
con trang bi k¥ niang wng pho vai cac rii ro ¢ thé xay ra trong kinh doanh. Didu nay gilp sinh
vién nang cao kha niang nhan dién va giai quyét rui ro, tir d6 giam bét lo ngai vé khoi nghiép,
tang cuong su ty tin va chuan bi nén tang viing chac dé ddi mat véi cac thach thirc thuc té trong
moi truong kinh doanh.

Nghién cttu ndy cung cip co sé thuc tién cho cac nha giéo duc va quan ly trong viéc thiét
ké va phat trién cac chuong trinh gido duc tich hop tro choi héa va nang cao KTKTS. Cac két
qua nghién cau chi ra rang viéc hd trg x& hoi va tao ra mdi trudng hoc tap tich cuc ¢ thé thic
day sinh vién chap nhan va sir dung céng nghé méi, tir d6 khuyén khich ho tham gia vao cac hoat
dong khoi nghiép ky thuat sb.

5.3. Han ché va hwéng nghién cizu twong lai

Bén canh nhiing dong gop thi nghién ctru con ¢6 nhimng han ché bao gdm: Thi nhét, khao
sat duorc thue hién tai mot so Truong dai hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh va trong thoi
gian ngan nén tinh dai dién va két qua khong cao. Thir hai, m6 hinh hién chi xem xét mot yéu to
trong tinh cach c4 nhan la chip nhan rii ro nén cin mé rong thém cac tinh cach ca nhan khac dé
c6 thé dat dugc mo hinh nghién ctru toan dién hon. Céc nghién ctru trong tuong lai can mé rong
kién thtrc k¥ thuat sb cu thé trong trong timg linh vuc va chuyén nganh khac nhau dé cho thiy
murc d tac dong anh hudng 1én ¥ dinh khoi nghiép ky thuat sd.
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