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Mục đích của nghiên cứu nhằm khám phá ý định lắp đặt 

điện mặt trời trên mái nhà của các hộ gia đình đang sinh sống tại 

Thành phố Hà Nội dựa trên mô hình TPB mở rộng. Mô hình cấu 

trúc được phân tích dựa trên các dữ liệu định lượng thu thập 

thông qua khảo sát có được từ 131 hộ dân đang sinh sống tại 

Thành phố Hà Nội hiện đang sử dụng nguồn điện năng lượng mặt 

trời. Kết quả kiểm chứng chỉ ra, ảnh hưởng lớn nhất đến thái độ là 

nhận thức sự hữu ích (β = 0.285) và nhận thức kiểm soát hành vi 

cũng xảy ra ảnh hưởng mạnh mẽ đến ý định lắp đặt điện mặt trời 

trên mái nhà của các hộ dân (β = 0.393). Đồng thời, kỳ vọng về 

cuộc sống tốt đẹp có ảnh hưởng song song với thái độ và ý định 

lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống 

tại Thành phố Hà Nội nhưng với mức độ ảnh hưởng thấp nhất  

(β = 0.096 và 0.117). Dựa vào kết quả nghiên cứu thực nghiệm đã 

tìm thấy bằng chứng về các yếu tố quan trọng trong việc nâng cao 

thái độ và thúc đẩy ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của 

các hộ dân đang sinh sống tại Thành phố Hà Nội. Kết quả nghiên 

cứu này đã góp phần củng cố cho mô hình TPB và những kiến 

thức về các giải pháp năng lượng mặt trời sẵn có, thay vì kiến 

thức chung về năng lượng tái tạo.  

ABSTRACT 

Based on the expanded TPB model, the study explores the 

intention to install rooftop solar power in households in Hanoi. 

The Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) was used to analyze quantitative data collected through 

direct surveys from 131 households that had installed rooftop 

solar power in Hanoi city. The study results showed that 

perceived usefulness positively impacts attitudes (β = 0.285). 

Perceived behavior control has the most crucial influence on 

households' intention to install rooftop solar power (β = 0.393). In 

contrast, the expectation of the good life has the lowest effect on 

attitudes and intentions to install rooftop solar power in 

households in Hanoi City (β = 0.096 and 0.117). Based on the 

research results, they provide empirical evidence on crucial 

factors to raise attitudes and promote the intention of households 

in Hanoi to install rooftop solar power. The results also add 

knowledge about available solar solutions rather than general 

knowledge of renewable energy. 
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1. Đặt vấn đề 

Sự phụ thuộc lớn vào các nhiên liệu truyền thống như than đá, dầu, xăng không chỉ tạo 

gánh nặng cho nền kinh tế mà còn gây ra nhiều vấn đề môi trường khác nhau như sự nóng lên 

toàn cầu, lượng khí thải carbon và điều kiện thời tiết khó lường (Kavari & ctg., 2019). Do đó, các 

quốc gia cần phải thiết lập một cấu trúc năng lượng mới thay thế cho các nguồn nhiên liệu truyền 

thống (Elavarasan & ctg., 2020). Năng lượng mặt trời được coi là giải pháp đầy tiềm năng để giảm 

thiểu biến đổi khí hậu và giải quyết các vấn đề ô nhiễm môi trường (Irfan, Hao, & ctg., 2021).  

Thành phố Hà Nội (TP. HN) luôn được nhắc tới là đô thị trung tâm nắm giữ vai trò chủ 

chốt của vùng kinh tế trọng điểm đồng bằng sông Hồng. Theo số liệu của Cục Thống kê Thành 

phố (2024), hiện nay Hà Nội có khoảng hơn 2 triệu hộ dân cư và gần 180,000 doanh nghiệp hoạt 

động, do đó nhu cầu tiêu thụ điện năng của thành phố là rất lớn, trong khi nguồn cung chủ yếu 

hiện nay là nhiệt điện, gây ô nhiễm môi trường đất, nước và không khí một cách nghiêm trọng và 

thuỷ điện phụ thuộc vào mực nước tự nhiên. Hiện nay, chỉ số chất lượng không khí của Hà Nội ở 

mức “không tốt cho sức khoẻ”, đặc biệt là bụi mịn PM2.5 và PM10, nguyên nhân một phần từ 

ống khói của các nhà máy nhiệt điện (Chi cục Bảo vệ môi trường Hà Nội, 2024). Mặt khác, Tổng 

Công ty Điện lực TP. HN dự báo công suất tiêu thụ điện cực đại năm 2024 đạt 5,675MW. Như 

vậy, nhu cầu tiêu thụ điện năng là rất lớn trong khi nguồn cung điện năng cho thành phố hiện 

chưa đủ. Theo Sở Công thương Hà Nội (2024), nhu cầu tiêu thụ điện trong các tháng cao điểm 

vào mùa nắng nóng dự báo lên tới 13%, cao hơn kế hoạch khoảng 9.6%. Do đó, dẫn đến tình 

trạng thiếu hụt điện năng thường xuyên cho nhu cầu sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của người 

dân và doanh nghiệp, tình trạng cắt điện luân phiên thường xuyên diễn ra. 

Hà Nội có tổng số giờ điện năng trong năm đạt khoảng 1,562 giờ. Mặc dù số giờ chiếu 

sáng của mặt trời và tổng bức xạ mặt trời thấp hơn so với các địa phương miền Trung và miền 

Nam nhưng TP. HN vẫn được đánh giá là có tiềm năng phát triển điện mặt trời lớn hơn các quốc 

gia như Trung Quốc, Hàn Quốc, … có khí hậu ôn đới. Thế nhưng, sản lượng điện mặt trời được 

sản xuất hiện nay vẫn chiếm một tỷ trọng rất nhỏ trong tổng sản lượng điện năng của thành phố. 

Nguyên nhân do chi phí lắp đặt ban đầu vượt quá khả năng tài chính của các hộ gia đình. Quan 

trọng hơn, nhận thức và thái độ của các hộ dân về lợi ích cùng với các thông tin chính sách 

khuyến khích, hỗ trợ của Nhà nước trong việc phát triển điện mặt trời còn hạn chế. Hơn nữa, các 

nghiên cứu trước đây hầu hết được tiến hành kiểm nghiệm tại các quốc gia có nền kinh tế phát 

triển, Chính phủ đã có các mục tiêu, chính sách rõ ràng, cụ thể để giảm lượng khí thải carbon 

(Heiskanen & Matschoss, 2017; Irfan, Elavarasan, & ctg., 2021). Bên cạnh đó, đã không có 

nhiều các nghiên cứu được thực hiện tại các quốc gia đang phát triển để tìm ra sự chấp nhận và 

sự sẵn lòng sử dụng của người dân, doanh nghiệp đối với năng lượng tái tạo, đặc biệt là năng 

lượng mặt trời. 

Bởi vậy, để lấp đầy khoảng trống trên, nghiên cứu này hướng đến mục đích khám phá ý 

định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN dựa trên mô 

hình TPB mở rộng. Nghiên cứu được theo 06 phần riêng biệt, trong đó phần 1 đặt vấn đề; phần 2 

tập trung xem xét cơ sở lý thuyết và đề xuất mô hình nghiên cứu; phần 3 trình bày phương pháp 

nghiên cứu; phần 4 thể hiện kết quả nghiên cứu; phần 5 đưa ra kết luận và hàm ý; phần 6 hạn chế 

và hướng nghiên cứu trong tương lai. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Tổng quan nghiên cứu 

Thời gian qua, việc nghiên cứu ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân 

đã thu hút được sự quan tâm của các nhà nghiên cứu, có thể kể đến một số công trình liên quan 
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như: Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng hệ thống quang điện mặt trời của khách hàng 

doanh nghiệp - Nghiên cứu trường hợp Thành phố Cần Thơ (Nguyen & Uong, 2023) đã phân 

tích ý định sử dụng hệ thống quang điện mặt trời dựa trên khung UTAUT2 và TPB. Đồng thời, 

các tác giả đã đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy ý định sử dụng hệ thống quang điện 

mặt trời của khách hàng doanh nghiệp tại Thành phố Cần Thơ. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc 

ứng dụng mô hình điện năng lượng mặt trời trên mái nhà của hộ gia đình tại Cà Mau (Le & 

Pham, 2020), các tác giả cho rằng có 04 yếu tố ảnh hưởng quyết định lắp đặt điện năng lượng 

mặt trời trên mái nhà của hộ gia đình là chi phí lắp đặt và sửa chữa, chế độ bảo hành và chăm sóc 

khách hàng, sự thân thiện với môi trường khi sử dụng sản phẩm và sự đa dạng của doanh nghiệp 

cung ứng tại địa phương. Tuy nhiên, hiện nay chưa có bằng chứng thực nghiệm nào tiếp cận dựa 

trên mô hình TPB mở rộng để giải thích ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân 

tại TP. HN - một trong những thành phố có số lượng dân cư và mức tiêu thụ năng lượng cao thứ 

hai cả nước. Do đó, những nghiên cứu trên đã gợi mở ra những vấn đề cho việc nghiên cứu tiếp 

theo về ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân tại TP. HN. 

2.2. Điện mặt trời trên mái nhà 

Điện mặt trời trên mái nhà là việc tận dụng diện tích dư thừa, sẵn có trên mái nhà, sân 

thượng của nhà dân để lắp ráp nguồn điện năng lượng mặt trời bao gồm hệ thống các tấm pin 

năng lượng nhằm chuyển đổi năng lượng từ bức xạ của ánh sáng mặt trời thành điện năng (Bekti 

& ctg., 2022).  

Theo Khoản 1 Điều 3 Quyết định số 13/2020/QĐ-TTg của Chính phủ Việt Nam của Thủ 

tướng Chính phủ (2020) ngày 22/05/2020 quy định “Điện mặt trời trên mái nhà là hệ thống điện 

có các tấm quang điện được lắp đặt trên mái nhà của công trình xây dựng và có công suất không 

quá 01 MW, đấu nối trực tiếp hoặc gián tiếp vào lưới điện có cấp điện áp từ 35 kV trở xuống của 

bên mua điện”. Tóm lại, năng lượng điện mặt trời là quá trình sử dụng các tấm pin năng lượng 

mặt trời được đặt trên mái nhà nhằm tạo ra điện năng với công suất nhỏ để có thể vừa sử dụng và 

vừa kinh doanh. 

2.3. Lý thuyết hành động có kế hoạch 

Năm 1991, Ajzen đã đề xuất lý thuyết hành động có kế hoạch (TPB) và nhấn mạnh rằng 

mọi hành động của cá nhân đều bị chi phối bởi ý định của cá nhân đó. Trong đó, ý định là yếu tố 

quyết định trong mô hình lý thuyết TPB và được hiểu là nhận thức từ phía cá nhân về mức độ 

chuẩn bị sẵn sàng hoặc lên một kế hoạch rõ ràng để thực hiện một hành động nào đó. Đồng thời, 

ý định đó còn chịu sự tác động trực tiếp từ hai yếu tố là thái độ, chuẩn chủ quan được thừa kế từ 

lý thuyết TRA kết hợp với việc đề xuất yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 1991; Le, 

2017) và mô hình lý thuyết trên cho thấy cường độ xuất hiện của ba yếu tố trên càng nhiều thì ý 

định thực hiện hành động đó của cá nhân đó càng cao. 

2.4. Mô hình TPB mở rộng và đề xuất giả thuyết nghiên cứu 

Theo nghiên cứu của Yadav và Pathak (2017) đã khẳng định mô hình lý thuyết TPB là 

tiền đề cho các nghiên cứu tiếp theo về hành vi tiêu dùng của khách hàng đối với đa dạng các sản 

phẩm. Quan trọng hơn, trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, việc bổ sung thêm các 

yếu tố mới nhằm mục đích mở rộng mô hình lý thuyết TPB là điều cần thiết bởi xu hướng tiêu 

dùng của mỗi cá nhân, nhóm cá nhân dễ dàng thay đổi (Tran & Bui, 2022; Wang, 2017). Chính 

vì vậy, nghiên cứu đã thừa kế các yếu tố trong mô hình lý thuyết TPB kết hợp phát triển một số 

yếu tố để mở rộng phù hợp với bối cảnh nền kinh tế mới nổi như sau: 
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Hình 1 

Mô Hình Nghiên Cứu   

 
Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất 

2.4.1. Mối quan hệ giữa chuẩn chủ quan đến thái độ và ý định lắp đặt điện mặt trời trên 

mái nhà 

Chuẩn chủ quan được xem là quan niệm của những người xung quanh như: gia đình, 

đồng nghiệp, những người bạn, người thân, cộng đồng, các phương tiện truyền thông đại chúng, 

thông tin truyền miệng, … về một vấn đề áp đặt đến sự hiểu biết của một cá nhân trong việc thực 

hiện hay không thực hiện một hành động cụ thể (Ajzen, 1991). Theo Kumar và Ghodeswar 

(2015) nhấn mạnh ảnh hưởng của xã hội giúp thay đổi thái độ của cá nhân, đồng thời tìm thấy 

một mối liên kết mạnh mẽ giữa các yếu tố ảnh hưởng của xã hội, thái độ và ý định của cá nhân 

trong quá trình tiêu dùng xanh. Ngoài ra, các nghiên cứu của Cai và cộng sự (2020), Brandão và 

da Costa (2021) đã nhận định rằng chuẩn chủ quan luôn có ảnh hưởng với mức độ đáng kể đến ý 

định tiêu dùng xanh. Như vậy, nhóm giả thuyết đã được đề xuất như sau: 

H1a: Chuẩn chủ quan có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H1b: Chuẩn chủ quan có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt trời trên 

 mái nhà 

2.4.2. Mối quan hệ giữa nhận thức kiểm soát hành vi đến thái độ và ý định lắp đặt điện 

mặt trời trên mái nhà 

Nhận thức kiểm soát hành vi là suy nghĩ từ phía bên trong mỗi cá nhân về mức độ khó 

khăn hoặc thuận lợi sẽ gặp phải khi thực hiện một hành động cụ thể (Ajzen, 1991). Theo Wang 

và cộng sự (2013), nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng trực tiếp đến hành động và gián 

tiếp thông qua thái độ của cá nhân trong quá trình sử dụng năng lượng tái tạo. Một số nghiên cứu 

đã nhấn mạnh sự ảnh hưởng rõ ràng từ nhận thức kiểm soát hành vi đến thái độ của cá nhân 

trong quá trình tiêu dùng nói chung và quá trình tiêu dùng xanh nói riêng (Kumar & Nayak, 

2022; Tran & Bui, 2022). Hầu hết, các nghiên cứu về hành vi tiêu dùng xanh khi ứng dụng mô 

hình lý thuyết TPB đều thừa nhận luôn tồn tại mối quan hệ trực tiếp từ nhận thức kiểm soát hành 
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vi đến ý định của cá nhân và đồng thời còn có khả năng dự báo trước được hành động thực tế của 

cá nhân đó (Cai & ctg., 2020; Le, 2017). Như vậy, nhóm giả thuyết đã được đề xuất như sau: 

H2a: Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H2b: Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt 

trời trên mái nhà 

2.4.3. Mối quan hệ giữa kiến thức về sản phẩm xanh đến thái độ và ý định lắp đặt điện 

mặt trời trên mái nhà 

Theo Kumar và cộng sự (2020), kiến thức về sản phẩm xanh là một chuỗi các hoạt động 

bao gồm việc biết đến, thu thập, quản lý và phân tích các thông tin xung quanh sản phẩm xanh 

đó hoặc là mức độ hiểu biết của cá nhân về một sản phẩm xanh cụ thể. Một số nghiên cứu đã chỉ 

ra cá nhân có đầy đủ kiến thức về sản phẩm xanh rõ ràng sẽ khiến cảm nhận về sản phẩm xanh 

đó được tốt hơn (Biswas & Roy, 2015) hoặc thái độ của cá nhân sẽ có xu hướng ủng hộ nhiều 

hơn nếu cá nhân đó có những hiểu biết rõ ràng về sản phẩm xanh (Chen & ctg., 2022). Kết quả 

kiểm chứng của Tran và Bui (2022) đã tìm thấy mối liên kết chặt chẽ giữa kiến thức về sản phẩm 

xanh với thái độ của cá nhân. Cùng với đó, kết quả một số nghiên cứu trong và ngoài nước đều 

thừa nhận cá nhân có sự am hiểu về sản phẩm xanh càng tốt thì càng làm gia tăng ý định của họ 

trong quá trình tiêu dùng sản phẩm xanh đó (Le & Tran, 2023; Teng & Wang, 2015). Như vậy, 

nhóm giả thuyết đã được đề xuất như sau: 

H3a: Kiến thức về sản phẩm xanh có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H3b: Kiến thức về sản phẩm xanh có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt 

trời trên mái nhà 

2.4.4. Mối quan hệ giữa nhận thức sự hữu ích đến thái độ và ý định lắp đặt điện mặt trời 

trên mái nhà 

Theo Wang và cộng sự (2006), nhận thức sự hữu ích là sự tin tưởng từ phía cá nhân về 

khả năng gia tăng hiệu suất thực hiện công việc dựa trên cách ứng dụng hệ thống công nghệ mới. 

Tóm lại, nhận thức sự hữu ích là cá nhân hiểu rõ việc chuyển đổi từ hệ thống công nghệ cũ sang 

hệ thống công nghệ mới sẽ đem đến sự trải nghiệm, phục vụ, trợ giúp họ hoàn thành công việc 

tốt hơn. Các nghiên cứu của Cheam và cộng sự (2021), Tran và Bui (2022) cũng đã khẳng định 

rằng nhận thức sự hữu ích có mối tương quan đáng kể đến thái độ lẫn ý định của cá nhân trong 

quá trình tiêu dùng xanh. Như vậy, nhóm giả thuyết đã được đề xuất như sau: 

H4a: Nhận thức sự hữu ích có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H4b: Nhận thức sự hữu ích có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt trời 

trên mái nhà 

2.4.5. Mối quan hệ giữa kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp đến thái độ và ý định lắp đặt điện 

mặt trời trên mái nhà 

Theo Cai và cộng sự (2020), kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp là mong muốn cho hậu thế 

được thụ hưởng môi trường sống trong lành, không phải gánh chịu những hậu quả nặng nề từ 

môi trường trong quá khứ gây ra tổn hại tới chất lượng cuộc sống, sức khoẻ và tinh thần. Ngoài 

ra, Cai và cộng sự (2020) đã nhấn mạnh ý định của mỗi cá nhân trong quá trình tiêu dùng xanh 

đều bị chi phối bởi nhận thức của cá nhân đó về môi trường xanh cho các thế hệ trong tương lai. 

Bên cạnh đó, Du và Phan (2023) đã tìm thấy tác động của kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp đến ý 

định của cá nhân trong quá trình tiêu dùng xanh, đồng thời phát hiện ra mối quan hệ tích cực 

giữa kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp với thái độ của cá nhân. Như vậy, nhóm giả thuyết đã được đề 

xuất như sau: 
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H5a: Kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H5b: Kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt 

trời trên mái nhà 

2.4.6. Mối quan hệ giữa niềm tin đến thái độ và ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 

Trong hành vi tiêu dùng, niềm tin là trạng thái tâm lý cá nhân đã được chuẩn bị để chấp 

nhận những rủi ro hoặc kết quả tiêu cực xuất phát từ những kỳ vọng tích cực vào hành động của 

phía được đặt niềm tin (Leninkumar, 2017). Trong nghiên cứu này, niềm tin là sự kỳ vọng của cá 

nhân trong quá trình tiêu dùng sẽ được dùng các sản phẩm, dịch vụ đúng với cam kết từ phía nhà 

cung cấp, đặc biệt về các thông tin của sản phẩm xanh phải chính xác. Theo Teng và Wang 

(2015), niềm tin góp phần hình thành thái độ thích thú và thúc đẩy ý định của cá nhân trong quá 

trình tiêu dùng xanh. Ngoài ra, Nguyen và Luu (2018) đã chỉ rõ niềm tin có mối tương quan trực 

tiếp ý định của cá nhân và có mối tương quan gián tiếp đến ý định của cá nhân thông qua thái độ. 

Như vậy, nhóm giả thuyết đã được đề xuất như sau: 

H6a: Niềm tin có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ 

H6b: Niềm tin có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 

2.4.7. Mối quan hệ của thái độ đến ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 

Thái độ là mức độ tâm lý vui vẻ hay khó chịu của cá nhân trong việc tự nhận thức được 

kết quả sau khi thực hiện hành động. Thái độ tích cực đạt được khi nhận thức về kết quả của 

hành động là phù hợp, trong khi đó thái độ tiêu cực xuất hiện khi nhận thức về kết quả của hành 

động là không phù hợp (Ajzen, 1991). Các nghiên cứu của Nguyen và Luu (2018), Makanyena 

và cộng sự (2021) đều nhắc đến thái độ là tiền đề cho ý định tiêu dùng của cá nhân hoặc thái độ 

có tác động trực tiếp đáng kể đến ý định tiêu dùng của cá nhân nói chung và ý định tiêu dùng 

xanh của cá nhân nói riêng (Teng & Wang, 2015; Tran & Bui, 2022). Như vậy, giả thuyết đã 

được đề xuất như sau: 

H7: Thái độ có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Đề xuất thang đo nghiên cứu 

Thang đo nháp được kế thừa từ các nghiên cứu trong, ngoài nước và để thang đo nháp 

đáp ứng với mục tiêu và bối cảnh nghiên cứu, nhóm tác giả tiến hành thảo luận với 10 hộ gia 

đình đang sử dụng điện năng lượng mặt trời trên mái nhà kết hợp với 05 chủ công ty cung cấp hệ 

thống điện mặt trời để tiếp nhận các ý kiến đóng góp cho mô hình nghiên cứu đề xuất, hiệu chỉnh 

nội dung các biến quan sát trong thang đo. Đồng thời, nhóm tác giả phỏng vấn thêm 05 chuyên 

gia về phát triển bền vững để xem xét mối quan hệ giữa các yếu tố, nội dung các yếu tố và giải 

quyết các nảy sinh trong quá trình thảo luận. Quá trình này tiến hành trong tháng 07/2023 và 

được lưu lại bằng cách ghi âm, sau đó được đem xử lý, tổng hợp và gửi lại cho các thành viên 

tham dự lấy ý kiến lần kế tiếp để xây dựng thang đo chính thức. 

Kết quả cho thấy các thành viên tham dự nhất trí với các yếu tố và mối quan hệ trong mô 

hình nghiên cứu đề xuất. Tuy nhiên, nội dung thang đo các yếu tố chuẩn chủ quan, nhận thức 

kiểm soát hành vi, thái độ, kiến thức về sản phẩm xanh, nhận thức sự hữu ích, kỳ vọng về cuộc 

sống tốt đẹp đã được nghiên cứu tại nhiều lĩnh vực khác nhau nên cần thống nhất nội dung thang 

đo các yếu tố thông qua việc chỉnh sửa hoặc bổ sung, loại bỏ các biến quan sát trong thang đo 

các yếu tố trên. Ngoài ra, các chuyên gia đề xuất thay thế thang đo các yếu tố niềm tin, ý định 

được kế thừa từ nghiên cứu của Teng và Wang (2015), Nguyen và Luu (2018) vì nội dung chưa 

phù hợp với mục tiêu và đối tượng nghiên cứu. Thông qua các ý kiến nhận được sự tán thành cao 
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nhất từ phía các thành viên nên nhóm tác giả đã đề xuất lại các thang đo trên. Thang đo chính 

thức được trình bày tại Phụ lục (bản online). 

3.2. Phương pháp chọn mẫu, lấy mẫu và thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu chính thức lựa chọn thang đo Likert 5 bậc (với 1 là Rất không đồng ý đến 5 

Rất đồng ý). Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản đối với các hộ 

dân đã từng lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà, dựa theo danh sách có được từ các công ty cung 

cấp dịch vụ, lắp đặt điện mặt trời (cách thức thực hiện đối với từng hộ dân được khảo sát sẽ lựa 

chọn cá nhân đứng tên trong hợp đồng lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà - các cá nhân theo 

danh sách đều trên 20 tuổi). Cỡ mẫu tối thiểu được sử dụng theo tỷ lệ chọn mẫu khuyên dùng 

khi phân tích PLS-SEM (Barclay & ctg., 1995) và để tránh tỷ lệ thu hồi phiếu thấp nên nhóm 

tác giả đã phát trực tiếp 140 phiếu. Số phiếu phát ra quý IV/2023, sau khi loại bỏ các phiếu xấu 

và còn lại 131 phiếu phù hợp đạt tỷ lệ phúc đáp 93.5%. Dữ liệu thu về được xử lý thông phần 

mềm PLS-SEM để kiểm chứng giả thuyết và mô hình nghiên cứu.  

Ngoài ra, nhóm tác giả đã khảo sát thử nghiệm với 50 hộ gia đình để kiểm tra độ tin cậy 

của thang đo chính thức và có được các kết quả như sau: hệ số Cronbach’s Alpha tổng đạt giá trị 

từ 0.6 trở lên, cao hơn hệ số Cronbach’s Alpha khi loại biến, đồng thời hệ số tương quan biến 

tổng đều có giá trị cao hơn 0.3. Điều này đã chỉ ra thang đo chính thức đạt yêu cầu để thực hiện 

khảo sát chính thức (Hair & ctg., 2010). 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Thống kê mô tả mẫu 

Đa số các cá nhân khảo sát đều là nam giới (chiếm tỷ lệ 75.6%) và đều trong độ tuổi từ 

31 đến 40 tuổi (chiếm 65.9%), tiếp đến là độ tuổi từ 41 tuổi đến 50 tuổi (chiếm tỷ lệ 24.1%). 

Những người được khảo sát đều đã lập gia đình và có trình độ từ đại học (chiếm tỷ lệ 68.8%), 

sau đại học trở lên (chiếm tỷ lệ 31.2%) và đều có công việc ổn định, trong đó chủ yếu là tự kinh 

doanh (chiếm tỷ lệ 42.3%), nhân viên văn phòng (37.5%) và làm trong các ngành nghề khác. 

Thu nhập của các hộ gia đình đều từ 21 đến 30 triệu đồng/tháng. Đa số các thành viên trong gia 

đình đều biết đến hoặc đã từng sử dụng các sản phẩm xanh, thân thiện với môi trường. 

4.2. Phân tích mô hình đo lường 

Bảng 1 

Kết Quả Phân Tích Giá Trị Hội Tụ và Độ Tin Cậy Thang Đo 

Các yếu tố 
Mã 

hoá 

Giá trị hội tụ Độ tin cậy 

Hệ số tải ngoài nhỏ nhất AVE Cronbach’s Alpha CR 

Chuẩn chủ quan CQ 0.753 0.647 0.809 0.853 

Nhận thức kiểm soát hành vi  KS 0.765 0.652 0.813 0.847 

Thái độ TĐ 0.787 0.716 0.799 0.840 

Kiến thức về sản phẩm xanh  KT 0.742 0.584 0.739 0.819 

Nhận thức sự hữu ích HI 0.758 0.601 0.767 0.826 

Kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp KV 0.749 0.589 0.761 0.821 

Niềm tin NT 0.751 0.615 0.758 0.824 

Ý định lắp đặt điện mặt trời 

trên mái nhà 

YĐ 0.778 0.623 0.818 0.855 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 
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Từ Bảng 1 cho thấy các hệ số thể hiện giá trị hội tụ và độ tin cậy thang đo, đáp ứng đủ 

điều kiện theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2019). Trong đó, độ tin cậy của thang đo được 

thể hiện thông qua hai hệ số Cronbach’s Alpha, hệ số CR và đều đạt giá trị > 0.7. Giá trị hội tụ 

của thang đo được thể hiện thông qua hệ số tài ngoài có giá trị từ 0.74 trở lên và hệ số AVE có 

giá trị > 0.5. Do đó, thang đo hoàn toàn phù hợp để tiến hành các bước phân tích tiếp theo. 

Bảng 2 

Kết Quả Phân Tích Giá Trị HTMT 

Cấu trúc CQ KS TĐ KT HI KV NT YĐ 

CQ         

KS 0.615        

TĐ 0.590 0.708       

KT 0.656 0.566 0.739      

HI 0.533 0.632 0.482 0.512     

KV 0.629 0.713 0.358 0.595 0.603    

NT 0.402 0.679 0.651 0.723 0.680 0.674   

YĐ 0.500 0.344 0.573 0.601 0.576 0.411 0.396  

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Từ Bảng 2 chỉ ra các yếu tố trong thang đo đều thể hiện giá trị phân biệt với mọi cấu trúc kiểm 

tra bằng phân tích chỉ số HTMT của mỗi yếu tố và đều đạt giá trị < 0.85 (Henseler & ctg., 2015). 

4.3. Phân tích mô hình cấu trúc 

Thông qua thực hiện Bootstrapping 5,000 lần để kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính 

(Hair & ctg., 2019), kết quả thu được như sau: 

Bảng 3 

Kết Quả Phân Tích Hệ Số VIF và Hệ Số f
2
  

Các mối quan hệ Hệ số VIF Hế số f
2
 Mức độ ảnh hưởng 

CQ  TĐ 2.002 0.206 Trung bình 

CQ  YĐ 1.982 0.412 Cao 

KS   TĐ 1.887 0.193 Trung bình 

KS  YĐ 3.241 0.425 Cao 

KT  TĐ 3.803 0.368 Cao 

KT  YĐ 2.730 0.270 Trung bình 

HI  TĐ 2.418 0.189 Trung bình 

HI  YĐ 1.677 0.399 Cao 

KV  TĐ 1.448 0.137 Thấp 
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Các mối quan hệ Hệ số VIF Hế số f
2
 Mức độ ảnh hưởng 

KV  YĐ 3.444 0.141 Thấp 

NT  TĐ 2.586 0.133 Thấp 

NT  YĐ 1.553 0.359 Cao 

TĐ  YĐ 2.215 0.403 Cao 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Từ Bảng 3 đã không thấy xuất hiện hiện tượng đa cộng tuyến trong các mối quan hệ giữa 

các yếu tố thông qua hệ số VIF có giá trị < 5 và cho thấy mức độ giải thích giữa các yếu độc lập 

đến yếu tố phụ thuộc đạt mức độ tin cậy (Hair & ctg., 2019). Ngoài ra, hệ số f
2
 đều đạt giá trị từ 

0.133 đến 0.425 đã cho thấy các yếu tố độc lập đều có sự ảnh hưởng trực tiếp đến các yếu tố phụ 

thuộc trong mô hình nghiên cứu (Hair & ctg., 2019). 

Bảng 4 

Kết Quả Phân Tích Hệ Số R
2
 và Hệ Số Q

2
 

 R
2
 R

2
 hiệu chỉnh Q

2
 

Thái độ 0.484 0.467 0.198 

Ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 0.688 0.663 0.231 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Từ Bảng 4 cho biết giá trị của hệ số R
2
 nhỏ hơn hệ số R

2
 hiệu chỉnh, tiếp đó hệ số R

2
 hiệu 

chỉnh của mô hình TĐ, YĐ lần lượt đạt giá trị là 0.467; 0.663. Kết quả này cho biết các yếu tố 

độc lập trong mô hình đã giải thích 46.7% sự biến thiên của yếu tố TĐ và còn lại 53.3% là các 

sai số từ phía hệ thống hay từ các yếu tố khác bên ngoài mô hình. Tiếp đến, các yếu tố độc lập 

cũng giải thích được 66.3% sự biến thiên của yếu tố YĐ, còn lại 33.7% là các sai số từ phía hệ 

thống hay từ các yếu tố khác bên ngoài mô hình. Đồng thời, hệ số Q
2
 có giá trị 0.198 và 0.231 đã 

khẳng định mức độ đáp ứng dự đoán của mô hình tổng thể được chấp nhận (Hair & ctg., 2019). 

Bảng 5 

Kết Quả Phân Tích Các Giả Thuyết Nghiên Cứu Trực Tiếp 

Giả thuyết Hệ số p t Kết luận 

H1a 0.105 0.001 2.343 Chấp nhận 

H1b 0.369 0.000 3.425 Chấp nhận 

H2a 0.121 0.000 3.569 Chấp nhận 

H2b 0.393 0.008 2.008 Chấp nhận 

H3a 0.234 0.012 4.562 Chấp nhận 

H3b 0.206 0.000 5.734 Chấp nhận 

H4a 0.285 0.000 5.289 Chấp nhận 

H4b 0.358 0.027 3.115 Chấp nhận 
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Giả thuyết Hệ số p t Kết luận 

H5a 0.096 0.003 5.009 Chấp nhận 

H5b 0.117 0.000 2.768 Chấp nhận 

H6a 0.240 0.000 2.247 Chấp nhận 

H6b 0.283 0.010 2.582 Chấp nhận 

H7 0.457 0.000 4.233 Chấp nhận 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Từ Bảng 5 cho thấy các giả thuyết nghiên cứu đề xuất trong mô hình TĐ bao gồm: H1a, 

H2a, H3a, H4a, H5a, H6a đều có hệ số ảnh hưởng dương với các giá trị đạt được từ 0.096 đến 

0.285 với ý nghĩa 95%. Kết quả đã chắc chắn các giả thuyết trên hợp lý và các yếu tố CQ, KS, 

KT, HI, KV, NT đều có ảnh hưởng thuận chiều trực tiếp đến TĐ, trong đó yếu tố KV có mức 

ảnh hưởng yếu nhất và HI có mức ảnh hưởng mạnh nhất đến yếu tố TĐ.  

Tiếp đến, các giả thuyết nghiên cứu đề xuất trong mô hình nghiên cứu YĐ bao gồm: 

H1b, H2b, H3b, H4b, H5b, H6b đều có hệ số ảnh hưởng dương với các giá trị đạt được từ 0.117 

đến 0.393 với ý nghĩa 95%. Kết quả đã khẳng định các giả thuyết trên đều hợp lý và các yếu tố 

CQ, KS, KT, HI, KV, NT đều có ảnh hưởng thuận chiều trực tiếp đến YĐ, trong đó yếu tố KV 

có mức ảnh hưởng yếu nhất và yếu tố KS có mức ảnh hưởng mạnh nhất đến yếu tố YĐ. 

Hình 2 

Mô Hình Cấu Trúc 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Cuối cùng, giả thuyết H7 có mức ảnh hưởng dương đạt giá trị là 0.457 đã khẳng định yếu 

tố TĐ có ảnh hưởng thuận chiều trực tiếp đến yếu tố YĐ với ý nghĩa 99%. 
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Bảng 6 

Kết Quả Phân Tích Các Giả Thuyết Nghiên Cứu Gián Tiếp 

Các mối quan hệ Hệ số p t Kết luận 

CQ  TĐ  YĐ 0.273 0.001 4.013 Chấp nhận 

KS  TĐ  YĐ 0.299 0.000 3.790 Chấp nhận 

KT  TĐ  YĐ 0.154 0.014 3.534 Chấp nhấn 

HI  TĐ  YĐ 0.197 0.005 5.223 Chấp nhận 

KV  TĐ  YĐ 0.130 0.023 5.991 Chấp nhận 

NT  TĐ  YĐ 0.188 0.031 3.892 Chấp nhận 

Nguồn: Dữ liệu phân tích của nhóm tác giả 

Từ Bảng 6 đã nhận thấy các mối quan hệ gián tiếp đều có hệ số ảnh hưởng đạt giá trị từ 

0.130 đến 0.299 với ý nghĩa 95% và hệ số kiểm định t của các mối quan hệ gián tiếp đạt giá trị 

đều < 6. Điều này đã cho thấy yếu tố TĐ làm trung gian trong các mối quan hệ giữa các yếu tố 

độc lập bao gồm CQ, KS, KT, HI, KV, NT đến yếu tố phụ thuộc YĐ hay các yếu tố độc lập này 

có ảnh hưởng gián tiếp thông qua yếu tố TĐ đến yếu tố phụ thuộc YĐ. Cụ thể, mối quan hệ từ 

các yếu tố KV đến TĐ đến YĐ có hệ số ảnh hưởng yếu nhất và mối quan hệ từ các yếu tố KS 

đến TĐ đến YĐ có hệ số ảnh hưởng lớn nhất. 

4.4. Thảo luận 

Từ các kết quả trên, nghiên cứu xác định rằng thông qua lý thuyết TPB của Ajzen (1991) 

có thể xác định được ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại 

TP. HN. Trong đó, 

Nhóm giả thuyết H1 (H1a và H1b), chuẩn chủ quan có ảnh hưởng đến thái độ và ý định 

lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả này có sự 

tương đồng với Kumar và Ghodeswar (2015), Brandão và da Costa (2021). Như vậy, các hộ dân 

đều được những người thân và bạn bè xung quanh đã gợi ý cho họ thử sử dụng nguồn điện năng 

lượng mặt trời tại ngôi nhà của mình. 

Nhóm giả thuyết H2 (H2a và H2b), nhận thức kiểm soát hành vi được chứng minh có ảnh 

hưởng đến thái độ và ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại 

TP. HN. Kết quả này có sự tương đồng với Wang và cộng sự (2013), Cai và cộng sự (2020). Các 

hộ dân cho rằng việc sử dụng năng lượng điện mặt trời là phù hợp với xu thế chung của đất 

nước, đóng góp cho cho sự phát triển môi trường xanh, cuộc sống xanh. Đồng thời, đem lại lợi 

ích tiết kiệm chi phí cho bản thân và nguồn tài nguyên, năng lượng cho đất nước. 

Nhóm giả thuyết H3 (H3a và H3b), kiến thức về sản phẩm xanh có tác động đến thái độ 

và ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả 

này có sự tương đồng với Chen và cộng sự (2022), Le và Tran (2023). Bởi việc sử dụng nguồn 

điện năng lượng mặt trời này đã giúp cải thiện môi trường, giảm bớt các tác động đến môi 

trường và việc sở hữu các kiến thức về sản phẩm xanh giúp các hộ gia đình thúc đẩy ý định bảo 

vệ môi trường, hiểu rõ hơn các tổn thương đang xảy ra với môi trường để từ đó thay đổi thái độ, 

lối suy nghĩ và hành động vì môi trường. 

Nhóm giả thuyết H4 (H4a và H4b), nhận thức sự hữu ích có tác động đến thái độ và ý 

định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả này có 
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sự tương đồng với Tran và Bui (2022) và chỉ rõ các hộ dân đang sử dụng nguồn điện năng lượng 

mặt trời đều cho rằng việc sử dụng công nghệ mới sẽ giúp ích nhiều hơn cho quá trình bảo vệ 

môi trường. Đồng thời, việc sử dụng năng lượng điện mặt trời sẽ giúp các hộ dân làm quen, chấp 

nhận sử dụng với các nguồn năng lượng sạch mới và thay thế dần các nguồn năng lượng truyền 

thống giúp cải thiện môi trường, hướng tới cuộc sống xanh. 

Nhóm giả thuyết H5 (H5a và H5b), kỳ vọng về cuộc sống tốt đẹp có tác động đến thái độ 

và ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả 

này có sự tương đồng với Cai và cộng sự (2020), trong bối cảnh hiệu ứng nóng lên toàn cầu, các 

hiện tượng thiên tai bất thường xảy ra liên tiếp do biến đổi khí hậu đã khiến các hộ dân mong 

muốn hướng đến một cuộc sống tốt đẹp hơn cho bản thân và các thế hệ tiếp theo trong tương lai. 

Do vậy, các hộ dân đã nhận thấy và sẵn sàng tham gia quá trình bảo vệ môi trường bằng cách 

thay đổi các thói quen sử dụng nguồn nguyên liệu hoá thạch trong cuộc sống sinh hoạt hàng 

ngày, đặc biệt là tích cực sử dụng các nguồn điện năng lượng mặt trời và các nguồn năng lượng 

tái tạo khác. 

Nhóm giả thuyết H6 (H6a và H6b), niềm tin có tác động đến thái độ và ý định lắp đặt 

điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả này ủng hộ nghiên 

cứu của Nguyen và Luu (2018) và chỉ rõ niềm tin vào nguồn năng lượng điện mặt trời sẽ đóng 

góp vào quá trình bảo vệ môi trường. Nguồn năng lượng tái tạo này được xem là đáng tin cậy, 

không cạn kiệt, không ảnh hưởng môi trường và giúp tiết kiệm được chi phí cho các hộ dân, 

thậm chí còn đem lại nguồn thu nhập trong quá trình sử dụng. 

Cuối cùng, giả thuyết H7 cho thấy thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định lắp đặt điện 

mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Kết quả này có sự tương đồng 

với Tran và Bui (2022) và khẳng định mức độ quan trong của yếu tố thái độ đến ý định trong mô 

hình lý thuyết TPB. Cùng với đó, các hộ dân khi có cảm nhận tốt đẹp về việc sử dụng nguồn 

năng lượng điện mặt trời thì họ sẽ dễ dàng chấp thuận và xuất hiện nhiều hơn ý định sử dụng 

nguồn điện đó để phục vụ cho cuộc sống sinh hoạt hàng ngày. 

5. Kết luận và hàm ý 

Nghiên cứu này đã đề xuất và kiểm tra thực nghiệm một số yếu tố quan trọng có thể hình 

thành nên ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. Về 

mặt lý thuyết, nghiên cứu này đóng góp vào tài liệu học thuật một mô hình dự đoán thái độ và ý 

định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân dựa trên mở rộng TPB, mô hình này có thể 

áp dụng tại Việt Nam và các nước đang phát triển.  

Về mặt thực tiễn, kết quả của nghiên cứu cũng góp phần nâng cao kiến thức và mở rộng 

quan điểm về năng lượng tái tạo từ mặt trời như một nguồn năng lượng xanh cho các toà nhà ở 

các khu đô thị và các ngôi nhà của người dân sinh sống tại TP. HN. Dưới góc độ kinh doanh, 

những kết quả có được sẽ trợ giúp cho các nhà đầu tư, các doanh nghiệp kinh doanh hoặc phát 

triển năng lượng nói chung hướng sự đầu tư đến nguồn năng lượng tái tạo, đặc biệt nguồn điện 

năng lượng mặt trời trên mái nhà và cung cấp các thiết bị sản xuất nguồn điện năng lượng mặt 

trời với mức giá phù hợp hơn đáp ứng với nhu cầu của người dân. Từ góc độ người tiêu dùng đã 

hiểu và nhận thấy được những lợi ích đem lại khi sử dụng nguồn năng lượng điện mặt trời trên 

mái nhà, điều này cũng sẽ là một trong những nhu cầu trong tương lai đối với mỗi hộ dân sinh 

sống tại TP. HN. 

Trong những năm gần đây, nền kinh tế Việt Nam nói chung và TP. HN nói riêng đã bị 

ảnh hưởng sâu sắc bởi những thách thức về năng lượng. Đầu tư vào các công nghệ năng lượng 

mặt trời đang tăng lên trên toàn cầu và đã nhận được sự công nhận trên toàn thế giới. Nghiên cứu 



 

      Nguyễn D. Nam, Uông T. N. Lan. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị kinh doanh, 20(2), 121-136 133 

này đưa ra một số dữ liệu quan trọng có giá trị cho các cơ quan quản lý Nhà nước, cụ thể là TP. 

HN và các công ty phát triển nguồn điện năng lượng mặt trời bằng cách xác định mối liên kết 

giữa tất cả các yếu tố của mô hình TPB mở rộng đến ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà 

của các hộ dân đang sinh sống tại TP. HN. 

Những đóng góp của nghiên cứu này và kết quả phân tích đã mang lại một số hàm ý 

chính sách thích hợp để thúc đẩy ý định lắp đặt điện mặt trời trên mái nhà của các hộ dân đang 

sinh sống tại TP. HN nói riêng và Việt Nam nói chung như sau: 

Đầu tiên, để nâng cao nhận thức về sự hữu ích, kiến thức về sản phẩm xanh và niềm tin 

cho người dân, các công ty cung ứng và phát triển điện mặt trời cần áp dụng công nghệ mới như 

phần mềm mô phỏng hệ thống điện mặt trời hoặc công nghệ IoT để giúp khách hàng hiểu rõ hơn 

về những lợi ích đem lại, cụ thể là số tiền điện tiết kiệm hàng tháng có được từ việc sử dụng 

nguồn năng lượng điện mặt trời và mức độ góp phần bảo vệ môi trường sinh thái. 

Tiếp theo, để cải thiện thái độ và thúc đẩy kỳ vọng về một cuộc sống tốt đẹp, chính quyền 

các quận/huyện/thị xã cần tăng cường các hoạt động truyền thông về lợi ích của năng lượng mặt 

trời thông qua đài truyền thanh. Đồng thời, các công ty cung ứng và phát triển điện mặt trời cũng 

cần quảng cáo trên các phương tiện truyền thông nhằm tăng cường nhận thức, nâng cao thái độ 

của người dân về trách nhiệm đối với môi trường sống thông qua tiết kiệm nguồn năng lượng và 

sử dụng nguồn điện năng lượng mặt trời.  

Cuối cùng, để nâng cao nhận thức kiểm soát hành vi của người dân, nghiên cứu khuyến 

nghị chính quyền TP. HN cần có các chính sách ưu đãi hoặc các khoản hỗ trợ tài chính khác 

nhằm làm tăng sự hấp dẫn trong việc sử dụng nguồn năng lượng điện mặt trời. Đồng thời, chính 

quyền thành phố cũng cần hướng dẫn các quận/huyện/thị xã tổ chức các chương trình giáo dục 

và tư vấn các thông tin về lợi ích của việc sử dụng nguồn điện năng lượng mặt trời như tiết kiệm 

năng lượng, giảm phát thải carbon, … từ đó làm gia tăng sự nhận thức và hiểu biết của người dân. 

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu vẫn còn tồn tại những hạn chế nhất định. Thứ nhất, việc 

thu thập dữ liệu một cách ngẫu nhiên đơn giản từ các hộ dân đã lắp đặt nguồn điện năng lượng 

mặt trời trên mái nhà dựa trên danh sách của các công ty cung cấp dịch vụ điện mặt trời, do đó, 

kết quả nghiên cứu chưa thực sự đại diện tổng thể cho nhiều hộ dân (thành phần kinh tế khác 

nhau của một quốc gia) và chưa thực hiện khảo sát các hộ dân đang sinh sống tại nhiều địa 

phương khác của Việt Nam. Thứ hai, đối với năng lượng mặt trời, tỷ lệ chiếu sáng được phân bố 

theo các vùng, khu vực khác nhau bởi vậy khi đưa ra các giải pháp thì cần thực hiện điều tra 

khảo sát một cách tổng thể các yếu tố gắn với đặc thù từng khu vực để giải quyết những hạn chế 

trên. Chính vì vậy, các nghiên cứu tương lai cần phải mở rộng thêm các đối tượng khảo sát hoặc 

thực hiện khảo sát trên nhiều khu vực khác nhau và tham khảo thêm một số yếu tố đặc thù có 

ảnh hưởng trực tiếp, gián tiếp đến ý định lắp ráp nguồn điện năng lượng mặt trời trên mái nhà để 

có sự khái quát tổng thể cho Việt Nam nói chung và từng địa phương nói riêng. 
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