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Nghién cttu nay dénh gia tac dong cua rui ro va y dinh su
dung dich vu tai chinh k¥ thuat s6 cta gidi tré tai Viét Nam - dua
trén mo hinh UTAUT va Iy thuyét TPR. Ching toi sir dung
nghién ctru dinh tinh dé phét trién bang hoi va thang do, dong
thoi sir dung phuong phéap dinh luong dé xtr 1y 1,006 quan sat
trong do tudi tir 18 dén 35 tudi théng qua phan mém SPSS26 va
AMOS24. Két qua cho thay: “Rui ro an ninh mang” khong tac
dong to1 “Nhan thire rui ro” cia nguoi tré. “Rui ro bao mat thong
tin”, tac dong nguoc chiéu toi yéu t6 “Nhén thic rai ro” cia
nguoi st dung dich vu DFS, khac véi gia thuyét dé ra ban dau.
Cac nhan t6 con lai “Su ¢6”, “Rui ro tai chinh”, “Rui ro xa hoi”
va “Rui ro anh hudng tim 1y” ¢6 tac dong thuan chiéu dén “Nhan
thirc vé rai ro” khi sir dung DFS ciia nhém nguoi tré. Cubi clng,
nhan td “Nhan thtc rii ro” tac dong nguoc chiéu t&i “Y dinh st
dung” DFS cua giéi tré. Duya trén két qua nghién ctru, chiing toi
dé ra ham ¥ chinh sach ddi véi cac co quan quan Iy nha nudc
cling nhu céc to chirc tin dung.

ABSTRACT

This research evaluates the impact of perceived risk and
intention to use Digital Financial Services (DFS) among young
people in Vietnam - relying on the UTAUT model and TPR theory.
We used qualitative methods to develop questionnaires and scales
and quantitative approaches to process 1,006 observations between
18 and 35. SPSS26 and AMOS24 software were used for data
processing. The results show that “Security risk” does not affect the
“Perceived Risk” of the youth. “Privacy risk” hurts the “Perceived
Risk” of wusers of DFS services. The remaining factors,
“Accidents,” “Financial risk,” “Social risk,” and “Psychological
risk,” positively influence the ‘Perceived Risk”. Finally,
“Perceived Risk” adversely affects the “Intention to use” DFS
among the youth. Based on the research findings, we get some
policy implications for policy-makers and financial institutions.
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1. Giéi thi¢u

Chuyén d6i s6 va kinh té s6 12 mot trong nhiing khia canh dugc chinh phii Viét Nam
quan tAm va phat trién trong thoi gian tro lai day (World Bank, 2023). Dé thyc hién muc tiéu
nay, cac dich vu tai chinh s (Digital Financial Services - DFS) duoc dé cip nhiéu, trong do tap
trung vao van dé tiép can va sir dung (Le & ctg., 2024). Vi muc tiéu “khéng ai bi bo lai phia
sau”, nhidu bién phéap duogc thic ddy dé ngudi dan c6 thé biét, hiéu va st dung cac dich vu néy
(World Bank, 2023). Mot trong goc do duoc dé cap nhiéu nhit 13 nguoi tré - nhu’ng ngudi ndm
trong d6 tudi tir 18 dén khoang 35 - duoc coi la nhanh nhen va phu hop dé phat trién cac dich vu
nay (Anh & Vinh, 2022). DFS chii yéu bao gdm thanh toan, gui tién, vay von, cho vay ngang
hang, ... dugc cung ung qua dién thoai, va dugc chap nhan st dung bdi nguoi tré tuong ddi
nhiéu. Nhitng dic diém pho bién caa DFS duoc nhic dén 1a nhanh, c6 thé thuc hién ¢ moi ltc,
moi noi véi cac thiét bi co két néi mang Internet (Hayati & Syofyan, 2021). Tuy vdy, cac nghién
ctru cling nhac nhiéu dén rui ro trong DFS: nhing gian 1an, 16 hong cling nhu Ira dao qua mang
ngdy cang nhidu va cang phuc tap (Girling, 2022; Milojevi¢ & Redzepagic, 2021). Cac nghién
ctru str dung mo hinh 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach da dénh gia cac nhan té chuan chu quan, thai
d6 hay nhan thirc hanh vi duoc cho 1 ¢6 anh huong dén y dinh, nhung trong cac nghién ciru vé
dich vy tai chinh, cAn phai danh gia rai ro, boi hang hoa & day 1a tién (Bui & ctg., 2019). Hau
qué cla rui ro thudng tac dong 16n dén ngudi tidu dung tai chinh, va 1am anh hudong dén két qua
cua tai chinh toan dién (World Bank, 2019).

Céc nghién cuu tai thi truong moi ndi (trong d6 co6 Viét Nam) dugc dua ra trén nhiéu
khia canh véi nhiéu cach tiép can. Néu ding trén goc do tai chinh toan dién, ngudi ta thdy ring
ngudi Viét Nam tiép thu cong nghé nhanh, nhung duong nhu van e dé véi rii ro (Dao & ctg.,
2020; Grohmann & ctg., 2018). Va nhom nguoi tré thuong duoc coi la nhém c6 thu nhap chua
cao, nhung sin sang chap nhan cai moi, hodc nhanh nhen hon trong viéc sir dung cong nghé (She
& ctg., 2023). So véi cac thé hé trude d6, nhém ngudi nay co nhidu lya chon hon vé mit chip
nhén céc t6 chirc cung cép DFS. Va vi thé, v6i kha nang tiép nhan dich vu nhanh hon va cé
nhiéu kién thirc hon dé phong vé, ngudi tré co thé sir dung DFS t6t hon han so véi nhom nguoi
tiéu dung khac. Nhung dé c6 thé sir dung thi phai lua chon t6 chtrc cung cip dich vu - tic 1a
dinh. Va voi cach tiép can tir phia rai ro, ching toi dat ra cau hoi: liéu rai ro ¢6 anh hudng dén y
dinh st dung DFS cua nguoi tré khong?

Dé tra 11 cau hoi trén, chiing t6i sir dung 02 1y thuyét gbc chinh. Trudc hét 1a mo hinh
chap nhan va str dung cong nghé (UTAUT) cua Venkatesh va cong su (2003). Nguyén nhén cia
viéc nay 1a mo hinh nay tap trung vao cong nghé. DFS 14 dién hinh ctia cong nghé sd. Thir nira,
md hinh nhén thic rii ro (TPR) duge dé xuat boi Bauer (1960). Két cau ciia nghién ciru nay
duogc chia thanh 05 phan. Ngoai gidi thiéu & Phén 1, Phan 2 s& dua ra tong quan nghién ctru va
phat trién gia thuyét nghién ctru. Chung ti s& dwa ra Phuong phép nghién ctru & Phan 3, két qua
nghién ctru tai Phin 4. Phin 5 s& 13 nhitng ham ¥ chinh sach va két luan.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Mt 56 khdi niém co bin

DFS dugc hiéu 1a dich vu tai chinh duoc hd trg sb hoa, duge cung cép boi cac to chuc tai
chinh (Lyons & ctg., 2022). Girling (2022) c6 phat trién thém nhom nay bang cach dua ra céac to
chu:c cung cap gom ca cac cong ty cong nghé tai chinh (ﬁntech) va cac dlCh vu cua fintech, bao

gom ca tién dién tt, dinh danh dién ti, va mé rong hon la tién k¥ thuat ) (dlen hinh la Bitcoin).
Nghién ctru nay chp nhan ca 02 quan diém trén dé dinh nghia DFS.
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Cac dich vu DFS chu yéu duoc cung cép tai thi truong Viét Nam bao gém dich vu ngan
hang s - thuong duoc cung cdp boi cic ngan hang thwong mai. Cac dich vu nay tich hop rat
nhiéu tinh ning, va danh cho ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Cac dich vu cua cac
cong ty fintech da dang hon, nhung tap trung vao linh vuc goi vén cong ddng, cho vay ngang
hang, thanh toan, bao hiém truc tuyén, dinh danh dién tir va cac loai tién dién tir (Le, 2022).
Ngoai ra, dé phat trién toan dién thi trudng tai chinh, DFS ciing dugc cung cip bdi céc td chirc
tai chinh vi mé nhim huéng dén nhom dbi twong d& bi tén thuong - chi yéu 1a ngudi nghéo
(Nguyen & ctg., 2017).

Y dinh st dung thuong duoc hiéu 1a kha nang mot nguoi nao do co thé thuc hién hodc
khong thuc hién viéc mua hang héa hay dich vu (Venkatesh & ctg., 2003). Dan theo Fishbein va
Ajzen (1975) va nhitng nghién clru sau nay (Ajzen, 1991; Prasad Kotni & Karumuri, 2018), mot
nguoi ¢ y dinh thi gﬁn nhu s€ thyc hién hanh dong do. Mot cach dién dat khac cua van dé nay
1a: khi c¢6 ¥ dinh thi ngudi tiéu dung thuong s& mua hang. Pdi voi cac nghién ciru vé viée sir
dung dich vu s6 hodc dién tu, quan diém trén lai duoc tai khfmg dinh (Tirtiroglu & Elbeck,
2008). Do vay, thay vi viéc nghién ctru vé hanh vi str dung, nguoi ta thuong dé cap dén y dinh.

Trong nghién ciru nay, ching t6i cho rang y dinh sir dung DFS ctia ngudi tré 1a viéc mot
ca nhan c6 quoc tich Viét Nam nam trong do tudi 18 dén 35 c6 kha nang ti€p can va dung cac
dich vu tai chinh so trén di¢n thoai thong minh va/hodc may tinh cé két ndi mang.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Rui ro an ninh mang

Rui ro an ninh mang dugc hiéu 14 viéc c4 nhan hay t6 chtc bi tin cong boi nhitng hanh vi
¢d ¥ nham chiém quyén st dung hodc kiém soat cac thiét bi sé nhu dién thoai thong minh hay
may tinh c6 két néi mang (Girling, 2022). Peotta va cong su (2011) nhan thiy trong giai doan
dau str dung, cac to chtic cung cip DFS (thudng 1a cac ngan hang) bi tn cong bai tin tic, tir d6
lélm gia tang nhan thl'rc rii ro ciia ngudi tiéu dung. Nguyen va cong sur (2021) ciing nhan thiy
rang, khi rui ro hodc méi de doa an ninh mang cang cao, ngudi tiéu dung cang cam thiy muc do
mét mat trong tuong la1 cang 16n. Cac khia canh cuda rui ro an ninh mang con thé hién ¢ chd: khi
c6 cac vu tn cong vé an ninh mang, thiét hai cta cac to chirc cung cap DFS tuong ddi rd rang
(thuong s& 1a s6 tién bi mat). Nguoi tiéu dung thuong nghi ngd vé viée tién ctia minh c6 bi danh
cap hay khong. Chung t6i dua ra gia thuyét 1 nhu sau:

H1: Rui ro an ninh mang tac dong tich cuc dén nhan thirc chung Vé rii ro
2.2.2. Rui ro bao mdt théng tin

Rui ro bao mat thong tin thudng lién quan dén tinh bao mat - trong cac nghién ctru ap
dung m6 hinh UTAUT. Tinh bdo mat dugc coi 1a viéc cac td chuc cung cép dich vu tai chinh sb
gilr kin thong tin cta khach hang (Bui & ctg., 2019). Do do, rii ro bao mat thong tin sé dugc
hiéu 1a khach hang bi mét cac thong tin tir chinh cic ngén hang, cac to chirc tin dung khac ciing
nhu cac cong ty fintech. Lyons va cong sy (2022) nhan thay rang, khi khach hang bi mat thong
tin do bao mat tir phia ngan hang kém, khach hang s& cho rang riii ro ting 1én. Co ché ciia van dé
nay khéac véi rui ro an ninh mang. Viéc bao mat thong tin ¢ thé s& dén tir viée t6 chirc cung cip
DFS lam 1o ri cac dit liéu ¢4 nhan ra bén ngoai. Do vdy, khi c6 thong tin vé& van dé nay, khach
hang s& cam thay nhan thirc chung vé rui ro bi tac dong. Gia thuyét H2 1a:

H?2: Rui ro bao mdt thong tin tdac dong tich cuc dén nhdn thirc chung Vé riii ro
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2.2.3.Swco

Su ¢ thudng xuat hién khi ngudi tré bat can trong thyc hién cac giao dich DFS - va n6
khong xuat hién do 15i cua phia cung cip dich vu (Chahal & ctg., 2014; Yang & ctg., 2015). Nhu
vy, S0 VOi rii ro (xudt phat tir van dé& ciia nha cung cép), su c¢b do nguoi sir dung gﬁy ra.
Varaprasad va cong su (2013) hay M110JeV1c va Redzepagic (2021) dua ra minh chimg rang: khi
nguol tré stir dung DFS, néu gip cac su ¢b, ho s& co xu hudng dd 16i cho rui ro, va nd anh hudng
dén nhan thirc chung cta ho. Do d6, ching toi dé xuét gia thuyét H3:

H3: Sy ¢6 tdc dong tich cuc dén nhan thirc chung Vvé riii ro
2.2.4. Rui ro tai chinh

Sweeney va cong su (1999) cho rang rai ro tai chinh thuong 1a hau qua cua cac bat can
hoac céc loai rai ro khéc, gay ra ton that vé mat tién bac cho nguoi sir dung DFS. Lyons va cong sy
(2022) hay Nguyen va cong su (2021) dong thoi tim thay nhiing bang chimg cho thay rang, khi
nhiing gian lén tir phia cac don vi cung cép DFS dugc dua ra (vi dy, dua ra nhﬁng thong tin khéng
chinh xac Ve mat khuyén mai, hay trir tién tir phia khach hang), ngucn tré cho rang ho bi lua déi
gap van dé vé tai chinh. Diéu nay 1am cho ngudi tré than trong hon vé rai ro. Chung toi cho rang:

H4: Rui ro tai chinh tac dong tich cuc dén nhén thirc chung Vé rii ro
2.2.5. Rui ro xa hgi

Rui ro x3 hoi va rii ro anh huong tdm 1y duoc phat trién tir mé hinh TPR cta Bauer
(1960). Mot cach chung nhat, rai ro xd hoi xuat phat tir nhitng phan tng clia nguoi xung quanh
hodc dinh hudng chung vé& mit vin hoa cua xa hoi (Dowling & Staelin, 1994). Quan diém nay
twong ty voi bién “anh huong xa hoi” trong mé hinh UTAUT. Nhing nguoi tré thuong s& dé
dén danh gia cia nguoi khac khi sir dung DFS - nhat 14 khi trong mot nhém ngudi cung sir dung
mdt dich vu nhu nhau. Diéu niy s& gitip chia sé rii ro va ciling giam ap lyc vé mit tai chinh cho
ho (Anh & Vinh, 2022; Girling, 2022). Gia thuyét H5 duoc chiing toi dua ra la:

H5: Rui ro xa hoi tac dong tich cuc dén nhan thire chung Vvé riii ro
2.2.6. Rui ro dnh huong tam ly

Lyons va cong su (2022) cho rang anh huong tam ly 1a van dé riéng cua ting c& nhan,
thudng dugc thé hién bang viéc nguoi ding khong tu tin hay cam thay nhiing tiéu cuc khi sir
dung DFS - vi du nhu mét tién hoic lira dao. Varaprasad va cong su (2013) ciing nhan thay rang,
mac du ngudi tré tiép xdc nhiéu véi cdng nghé hon, nhung sic chiu dung vé tim 1y cta ho twong
dbi kém, va vi thé, rui ro anh hudng tam 1y thuong tic dong dén nhén thirc chung vé rai ro cia
ho. Ching t61 dua ra H6 nhu sau:

HG6: Riii ro dnh hudng tam 1y tac dong tich cwe dén nhdn thire chung vé rii ro
2.2.7. Nhan therc rui ro

Ross (1975), Gemiinden (1985) hay Dowling (1986) ddng thoi cho rang nhan thic rai ro
la viéc cac ca nhan cam thiy s& c6 ton that khi sir dung dich vu. Ly thuyét gbc cua Bauer (1960)
cho théy re‘ing nhan thirc rii ro cang cao thi cac ca nhan cang it sir dung dich vu. Bui va cong su
(2019) khi nghién ctru vé dich vu ngan hang dién tir cling dua ra két luan tuong ty khi cac ca nhan
cam théy viéc rui ro tang cao, ho s¢€ tu chdi sir dung. Céc nghién ctru khac vé van dé dich vu tai
chinh s6 cling théy rﬁng, rui ro s€ lam cho nguoi dung cam théy ho bi thiét hai, va vi thé, ho
khong mudn dung DFS (Hayati & Syofyan, 2021; Tran, 2021) Chung t6i dua ra gia thuyét H7:

H7: Nhdn thirc vé rii ro ¢é tdc dong tiéu cuc toi y dinh sir dung DFS
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3. Phuwong phap nghién ctiru

Nghién ctru nay ding ca dinh tinh va dinh luong dé tra 101 cau hoi trong Phan 1. Nghién ctru
dinh lugng sé dugc trinh bay tai Phan 4, nén phan nay ching t6i tap trung vao nghién ctru dinh tinh.

3.1. Xdy dung thang do

Dé phat trién bang hoi va thang do, chung t6i sir dung nghién ctru tai ban va phong van
sdu cac chuyén gia trong nganh. Nghién ciru tai ban dung dé doc cac nghién ctru di trude tai thu
vién dién tir cia truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Phong van dudi dang ban clu trac duoc
ching toi tién hanh 1:1 v6i 02 nguoi thudce linh vuc vé thanh thiéu nién, 03 ngudi trong linh virc
tai chinh, 04 nguoi 1a nguoi tré thude do tudi 18 dén 35. Ching t6i tién hanh phong véan tai nha
riéng, phong l1am viéc hodc quan café dé dam bao cac chuyén gia c6 thé thang thin chia sé¢. Mdi
cudc phong van kéo dai tir 45 dén 60 phut va déu dugc ghi am lai. Trong vong 24 tiéng, ching
t6i s& cung nghe lai cudc phong van. Két qua co ban dong y v6i chiing toi vé van dé chap nhan
rii ro ciia nhom ngudi tré. Ching t6i ciing tién hanh phong van vé bang hoi va thang do trong
bai. Céc chuyén gia da ho trg chiing toi trong viéc Viét hoa cac khai niém lién quan ciing nhur cac
thang do (items), bao gdm véan d& cac cu hoi ma ngudi tra 11 ¢ thé hiéu duge (cau hoi vé bién
SER, PIR) ciing nhu cac cau héi lién quan dén PYR (tranh khoi nhiing van dé nhay cam vé mit
dao durc khi tra 16i). M6 hinh nghién ciru va ma hoa cac bién dugc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1
Mo Hinh Nghién Cuu

Ridi ro an ninh mang (SER)

> \ o
Riii ro bao mat thong tin (PIR) o G
Sw ¢o (TIR) ‘fs\.
4 HT- .
Riii ro tai chinh (FIR) [ Nhan thire rii ro (PR) Y dinh st dung (IU)
J “5)(
Riii ro xa hoi (SOR) &

Riii ro Anh hwéng tam li (PYR)

Nguon: Phat trién boi cac tac gia sau phong van sau

Toan bo céc items trong cac bién déu duoc xay dung tir cac nghién ctru duge dé cip trong
tong quan nghién ctru (Phan 2). SO lugng items ciia moi bién dugc the hién tai Bang 2.

Béng hoi dugc phat truc tiép cho ngudi tra 10 théng qua viée khao sat truc tiép. Ngudi
tra 101 dugc lya chon ngau nhién dua trén tép khach hang ctia cac VPBank va cac cong ty cong
ngh¢ tai chinh c6 lién két voi VPBank. Khéach hang dugc goi dién trudc dé hen lich. Chung t61
cé tra phi cho nguoi tra 101 va nguoi hoi. Toan b cac cau tra 101 dugce ghi lai trén Kobotoolbox
dé c6 thém kiém soat duoc chat luong cau tra 101. Téng s6 cau tra 161 thu duoc 1a 1,058, trong do
6 1,006 quan sat hop 1&. S6 luong cau tra 1oi khong hop 1é chi ¢6 52 quan sat boi co nhitng sai
sot trong két qua, vi du nhu tudi ctia khach hang thap (khoang 18 - 20 tudi) nhung thu nhép
twong ddi cao. Ngoai ra, do phong van truc tiép va tra phi cho ca 02 bén 1a ngudi dugce phong
van va ngudi di phong van nén viéc kiém tra dir liéu déu tién hanh vao cudi ngdy, nham giam
thiéu tdi thiéu sai s6t. Két qua cua quan sat nay dugc thé hién ¢ Bang 1.
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Bang 1
Két Qua Théng Ké
Ciac dé muc S6 lwong Ty 1€
Giéi tinh Nam 465 46.22%
Nir 541 53.78%
Tubi Tir 18 dén dudi 25 tudi 382 37.97%
Tir 25 dén dudi 31 tudi 453 45.03%
Du6i 35 tudi 171 17.00%
Thu nhap binh quan hang Pén 10 558 55.47%
thing (tri¢u dong) 11 dén 20 236 23.46%
Trén 20 212 21.07%
Noi & hién tai Thanh thi 783 77.83%
No6ng thon 223 22.17%

Nguoén: Trich xuét tir Excel 2016

Dbi véi gidi tinh (vé mat sinh hoc, khong phai tinh hudng), s lwong nir giéi nhiéu hon
sO lugng nam gidi, nhung chénh léch khong qué nhiéu (nit gidi chiém 53.78%). S6 luong tudi
ma ching t6i thu thap dugc nhidu nhat 1a nhém tir 25 dén 31 tudi (45.03%). Nhém nay duge coi
1a trung tAm cua nguoi tré khi dd 6n dinh duoc cong viée va bt dau lap gia dinh, tic 1a phai co
nhimg nhan dinh cu thé vé tai chinh - dan theo cic nghién ctru cua Phung va Khuc (2019);
Morgan va Trinh (2020). Nhom tudi dudi 25 chiém ty trong 37.97%, 1a nhém bét dau ty chii mot
phan hodc toan bd. Ciing Chll’lh vi thé, thu nhap ctia nhom nguoi tré ma chung to1 thu thap dugc
khong cao. C6 dén 55.47% s6 ngudi duge hoi co thu nhap dudi 10 trigu dong/thang cting tuong
tu nhu bao cao cua World Bank (2020). Nhom c6 thu nhap trén 20 triéu dong/thang khong nhiéu,
chi khoang 21.07%. Nhom nay thuong 1a nhimg ngudi trong mang tai chinh, ¢ thé suy nghi dén
ké hoach nghi huu sém. Pa phén nguoi tré déu hoc tap, sinh séng va lam viéc tai thanh thi - I1én
dén 77.83% - 1a con s6 16n nhat ma ching t6i khao sat duoc.

Két qua vé mat dinh luong dugc xir Iy bang SPSS 26 va AMOS 24. Chung toi thuc hién
cac kiém dinh nhan t6 kham phd, nhan tb khang dinh va mo6 hinh cau tric tuyén tinh, dugc thé
hién tai Phén 4.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud ciia mé hinh

Cronbach’s Alpha 1a budc dau tién dugc xir 1y trong dir liéu. Chung t6i loai di 02 items 1
SER4 (ngudi tiéu dung cam thiy cac rii ro dén tir viéc doc thong tin trén mang lién quan dén cac
t6 chtrc cung cap dich vu DFS) va PYRS5 (nguoi tiéu dung cam thay e dé khi doc duogc cac thong
tin v& rii ro khi dung DFS) vi 02 1y do. Thir nhit 1a hé s6 Cronbach’s Alpha cia cac items nay
16n hon bién tong. Ly do thir hai, vin d& kinh té 4n dang sau. Nguoi tidu dung duong nhu khong
quan tAm dén véan dé rai ro khi doc duoc cac thong tin trén mang (do qua nhiéu thong tin nhiéu -
SER4) nén khong cam thdy e dé (PYRS5). Cronbach’s Alpha bién tong cua bién IU khéng cao
(0.590) nhung ¢ muc chap nhan dugc (Hair & ctg., 2016), va ciing tuong d6i gan véi 0.6 nén
chung t6i giit lai. Két qua cac items va Cronbach’s Alpha duoc thé hién ¢ Bang 2.
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Béang 2
Két qua Cronbach’s Alpha
M3 héa bién Cronbach’s Alpha S6 items
SER 814 4
PIR .788 3
TIR .848 5
FIR .856 3
SOR 871 5
PYR .895 5
PR .817 4
19] .590 3

Nguon: Trich xuét tir SPSS 26

Budc tiép theo, chung toi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua cua 02
lan duoc thé hién tai Bang 3. Theo Sarstedt va cong sur (2022), hé s6 KMO 16n hon 0.5; Sig nho
hon 0.05 dat yéu cAu dé tién hanh céc kiém dinh tiép theo.

Bang 3
H¢ S6 KMO ciia Mo Hinh
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.808
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14408.407
Df 465
Sig. 0.000

Nguén: Trich xuét tir SPSS 26

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) thé hién trong Hinh 2. Theo 1y thuyét chung,
CMIN/df < 2 1a t6t, CMIN/df < 5 1 chap nhan duoc. CFI > 0.9 14 tét, CFI > 0.95 1a rat tot, CFI >
0.8 1a chdp nhan dugc (CFA dao dong trong ving 0 dén 1) GFI> 0.9 1a t6t, GFI > 0.95 1a rat tdt.
RMSEA < 0.08 14 t6t, RMSEA < 0.03 1a réat tot (Hair & ctg., 2016). C6 thé thiy cac gi tri chinh
ctia mo hinh nhu Chi-square/df bang 2.903 - thap hon 3. GFI, TLI va CFI déu cao hon 0.9. Gia
trif RMSEA nhé hon 5%. Nhu vay, két qua mé hinh phu hop dé tién hanh phan tich mé hinh céu
tric tuyén tinh (SEM).

Hinh 2
Két Qua Phan Tich CFA

2.90.

TEY GEEY SRR CRREEL hBY CREREREL CREER shrney
ollel Wl ERE Gl NEE Wl E
[ Y Y Y P Y R Y Y PR N Y R
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Nguon: Trich xuét tir AMOS 24
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Két qua cua SEM duoc thé hién tai Hinh 3. Cach doc mé hinh twong ty nhu tai Hinh 2
nén chung t61 khong trinh bay lai ma s€ néu két qua cudi cung tai Bang 4.

Hinh 3
Két qua SEM

e
S

x|
2
El

o
EHEHENE]
ElEHE
EAF Bl
=[5 |&||=

PEEeE®E ®EOO®®
# 7
b;/

DY &

»
<]
2

=)
g ,1 80 k.
& — Ty 03\
G / v )
= =c9/i
€2 '8; FIR2 )//
e

Y
e i@’
€29 [ PRz

Nguén: Trich xut tir AMOS 24

65 59
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Chi-square/df=2.883
GFI=.928

TLI=.938

CFl=.945
RMSEA=.043
PCLOSE=1.000

®O®

Nhin vao cdt 4 (cot cudi cung) cuia Bang 4 s& thiy két qua nao duoc chap nhan. Véi do
tin cdy 95%, trur gid thuyét H1, cac gid thuyét khac déu dugc chap nhan. Trong s6 nay, c6 gia
thuyet H2 nguoc véi tong quan nghién ctru cua ching toi dua ra.

Bang 4
Két Lugn Nghién Ciru

Gia thuyét Tac dong Hé s6 tac dong p-value
H1 PR — SER 0.005 0.899
H2 PR — PIR -0.086 0.044
H3 PR — TIR 0.103 0.012
H4 PR — FIR 0.078 0.042
H5 PR — SOR 0.105 0.004
H6 PR — PYR 0.094 0.012
H7 U — PR -0.085 0.061

Nguon: Tong hop cua cac tac gia

4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Dura vao két qua cua tong quan nghién ctru tai Phin 2 va Bang 4, chiing t6i nhan thiy rang:

Chung t6i phét hién ra ring H1 khong co ¥ nghia vé mat thong ké, va khong ung ho két
qua cua Peotta va cong sy (2011) hay Nguyen va cong su (2021). Nguyén nhan cua viéc nay la
bodi canh nghién ctru khéc nhau. Véi thoi gian nghién ctru cach 13 ndm, nhitng nguodi tré da nhan
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thirc tuong dbi rd rang vé an toan thong tin mang. Du rang viéc nay khong thé x6a bo, nhung
nhirng no6 lyc khong ngurng cia Chinh phu Viét Nam trong tuyén truyén vé thong tin da thuc su
mang lai két qua cho nguoi dung. Nhom nguoi tré, vén duge cho 1a nhanh nhay véi thong tin, di
nim bat duoc két qua nay, va tir d6 tu tin trong viéc phong chéng rui ro (Khuc, Do, & Ngo,
2022; To & Trinh, 2021).

Gia thuyét H2 1a gia thuyét duy nhat nguoc véi tong quan nghién ctru ban dau, va duong
nhién, ngugc vdi cac nghién clru cua Mariani va Zappala (2017), Bui va cong su (2019) hay
Lyons va cong su (2022). Nghién ctru vé Viét Nam cua Bui va cong su (2019) cho ring nguoi
tiéu dung noi chung chiu anh hudéng cua bao mat théng tin: ho e dé khi dua ra quyét dinh néu
thong tin bi ro ri. Cac nghién ctru vé& qubc té ciing dua ra nhimng thong tin chung trong bdi canh
céc to chuce cung cip DFS ban dir liéu khach hang. Tuy nhién, sau khi Covid-19 dién ra, tinh hinh
tai Viét Nam c6 khac di. Viéc bat budc phai dung DFS vi giao dich khong tiép xuc di 1am cho ca
ngudi dan va céc t6 chirc tin dung ciing nhu cic cong ty fintech phai nhin nhan lai viéc tiép can
DFS (World Bank, 2020). Bé bao vé ngudi tiéu ding, Nghi dinh 143/2021/NB-CP ra doi (Chinh
phii, 2021). Viéc ndy budc cic ngan hang - chu thé tién phong trong giai doan Covid-19 - da dua
ra cac cam két bao vé thong tin cho nguoi tiéu dung. Nguoi tré - von duoc coi 1a chi tiéu thoang
tay (Le & ctg., 2024) - it cht ¥ dén van dé bao mat thong tin nén co tac dong nguoc dén nhan thirc
ri ro. Mot khia canh nita ma chung t6i tiép nhan duoc tir phong van sau va khao sat 1a nhoém nay
c6 thu nhap twong doi thdp nén khong qua quan trong vé mit bao mat théng tin caa chinh minh.
Nhu vy, c6 thé khiang dinh thanh cong ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc trong viéc bao vé
ngudi tiéu dung, nhung van can tiép tuc ning cao nhan thirc cho nhém thu nhap thap va tré.

Céc gia thuyét vé sau, tir H3 dén H7 déu dong thudn véi nghién ctru trudc.

Su ¢6 1a van dé ludn ludn co trong viée sir dung DFS ctia ngudi tré, vi cac giao dich nay
turong ddi nhanh. Mot s6 nghién ctru nhu Mitchell (1999) cho thay, viéc gip su c¢6 thuong khong
16n, va nhom tré c6 thé chép nhan hodc tu khic phuc duoc. Mot khia canh khac, Varaprasad va
cong su (2013) lai nhan thay rang ngum tiéu dung c6 thé gap su cd, nhung viéc chap nhan sy cb
lai khac N6 tiy thudc vao sb tién bi mat va thoi gian (c6 thé) thu hoi. Tai thi trudng Viét Nam,
su ¢b khi sir dyng DFS Iuén ludn ton tai (Nguyen, 2020). Nguoi sir dung dugc cac ing dung
canh bao céc su ¢b c¢6 thé ¢, nhung s& tac dong gian tiép dén viéc sir dung thong qua nhéan thtrc
rui ro chung. Dé c¢6 thé thuc hién duge chinh xé4c cac giao dich, cac td chirc cung cap DFS nhu
cac ngan hang, cac cong ty fintech can dua ra nhitng hudng dan cu thé d6i v6i ngudi tiéu dung,
thuong 1a trong cac chuong trinh giéo duc tai chinh. Thoi diém gan day, nhitng canh bao lién
quan dén nhiing rui ro hay su c6 déu dugc phat truc tiép trén cc trang mang xa h01 da gitp cho
nguoi tré nhan biét dugc van dé nay (TO & Trinh, 2021). Tuy vay, nhitng sy ¢ do tin tic tan
cong thi can phai c6 sy trg gitip tir nhiéu bén.

Rui ro tai chinh dudng nhu 1a bién c6 két qua dwong nhién anh hudng dén y dinh sir dung
DFS (tac dong gian tiép qua nhan thic rii ro) ctia nguoi tiéu dung Viét Nam. Sweeney va cong
su (1999) Lyons va cong su (2022) hay Nguyen va cong su (2021) déu dua ra két qua tuong tu
nhu thé. Co ché cua van dé nay o chd: d6i VOl nhimg ngudi tré, du co tiép xtic v6i van hoa cac
nudc trén thé gidi manh dén dau, thi ho van chiu anh huoéng ctia van hoa A bong - tc 1a rat
quan tAm dén s6 tién ma minh c6 hay minh bj mét (Khuc, Do, & Pham, 2022; Morgan & Trinh,
2019) Nhu’ng su ¢d gdy ra riii ro mét tién s& 1am nguoi tré canh giac hon vdi cac ing dung co
thé gy ra nham 1an cho ho, va tir do, viéc sir dung c6 thé e dé hon. Véi mot thi tru’orng moéi ndi
nhu Viét Nam, cac ing dung cua fintech twong dbi nhiéu, tip trung ca vao bao hiém (insutech)
hay cho vay di phan nao x6i mon niém tin cta ngudi dung (Le & ctg., 2019), dan dén viéce sir
dung giam di.
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Gia thuyét H5 duoc chdp nhan & muc 99%, dong thuin véi cac nghién ciu trude trong
cdc md hinh UTATU hay TPR. Néu dung trén mé hinh TPR, ngudi tiéu ding cam thdy khong
yén tdm néu cac thong tin ctia ho bi chia sé v6i ngudi khac, gy ra phan cam vé mit tam 1y
(Holzmann & Jorgensen, 2001). Véan dé nay duoc thdo luin trong cac mé hinh y dinh hanh vi
nhu UTAUT. Anh va Vinh (2022) nhan thdy rang, sinh vién 1a d6i twong d& thay ddi bai nhirng
hanh vi trén thi truong. Chang t6i nhan thay rang, co ché tac dong cta rui ro xi hdi nhu sau:
ngudi tré hau hét déu co tai khoan mang x4 hoi, va tim kiém thong tin trén d6, ké ca chinh théng
hay khong chinh théng. Khi c6 nhitng thong tin tiéu cuc xay ra, cac thong tin nay lan truyén
nhanh va manh hon nhiéu so véi cac thong tin chinh théng. Vi viy, khi c6 rai ro cia bat cr to
chirc cung cAp DFS, viéc chia sé trén mang x4 hoi co thé 1am ngudi tiéu dung tré tiy chay (trong
ngan han). Nhu vay, viéc bao vé hinh anh cta minh tré 1én quan trong.

Tuong tu nhu H5, gia thuyét H6 ciing dugc chap nhan, va twong dong véi Datta va
Acharjee (2018), Tunsakul (2020). Két qua nay bo sung cho nghién ctru 1y thuyét ciia moé hinh
TPR. Nhom ngudi tré - nhat 1a nhom sinh tir ndm 1996 tré vé sau (gen Z) - ¢6 strc khoe tam 1y
yéu hon cac do tudi khac. Khi d6, nhitng riii ro vé mat tdm 1y tré thanh tré ngai trong viéce tiép
can cac dich vu méi, nhat 1a DFS. Nhom nay bi anh huong nhiéu boi truyén thong trén mang xa
hoi, va ban than ho tuy c6 nhiéu kién thirc hon nhung lai e dé hon trong viéc gip nhiing rac roi
co lién quan.

H7 14 gia thuyét c6 ¥ nghia vé mit thong ké (du mirc y nghia 90%), ddng thuan véi Lu va
cong su (2011), Yang va cong sy (2015). Hoffman va cong sy (1999) danh gia rang ctr ¢ rui ro
s& anh huong dén ¥ dinh sir dung ciia nguoi tiéu ding. Nhém nguoi tré tai Viét Nam ciing nam
trong xu hudng chung.

5. Ham y chinh sach va két luin
5.1. Ham y chinh séch
T thao luan két qua nghién ciru, chung t6i dwa ra mot s6 ham y chinh sach nhu sau:

Thir nhét, dua ra co ché sandbox cho hoat dong cua cac cong ty fintech tai Viét Nam.
DFS - ngoai dugc cung cap bai cac ngan hang - con duge cung cap kha nhidu boi cic cong ty
fintech. Do vay, can c6 mot co ché dé cac cong ty nay hoat dong, va ciing c6 nhiing co ché nhat
dinh dé bao vé quyén loi ctia khach hang khi sir dung dich vu DFS nhu cho vay ngang hang hay
goi von cong déng. Hién tai, to trinh vé co ché sandbox di co, nhung chua dugc phé duyét dé tao
ra co so phap 1y cho diéu nay.

Thtr hai, nang cao nhén thirc ciia nguoi st dung, nhat 1a nguoi tré. Diéu nay co thé thuc
hién théng qua mot s6 khia canh nhu tuyén truyén cho nguoi tré trén cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook hay Zalo. Mot s6 don vi nhu Ngan hang Nha nuéc hay Bo Cong an ciing d trién
khai cac phan nay thong qua bao dién tir, bio mang dé tiép can dén nguoi tré. Ngoai ra, van dé
nay can thuc hién thong qua nang nhan thuc ctia nguoi tré qua viéc dao tao tai chinh tai cac
truong dai hoc, cao déng hodc céac co so day nghé. Vi thé, can dua céac ndi dung vé tai chinh ca
nhan vao cic trudng, va néu cé thé, nén 16ng ghép vao dinh hudng nghé nghiép tai cac truong
cap ba.

Thir ba, cac to chirc cung cip DFS ciing chii dong truyén thong vé cac rii ro c6 thé gap
phai cho khach hang, ciing nhu nang cao hé théng ctia minh dé tranh tin tic ciing nhu viéc danh
cap thong tin dit lidu cua khach hang. Viéc nay c6 thé thyc hién thong qua viée ting cuong bao
mat hé théng an ninh mang.
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5.2. Két ludn

Chung t6i str dung thuyét nhan thirc rai ro TPR, thuyét chdp nhan va str dung cong nghé
UTAUT lam nén tang 1y thuyét dé tra 16i cAu hoi nghién ctru. Két qua cho thdy, rai ro an minh
mang, rui ro bao mat thong tin, rui ro vé thoi gian va hi€u qua cua dich vy, rui ro tai chinh, rui ro
x3 hoi va rii ro anh hudéng tm 1y c6 anh hudng dén kha ning nhan thic vé rii ro khi sir dung DFS
cua cong déng cac ban tré tai Viét Nam. Béng thot, yéu t6 nhan thirc vé rui ro di kém véi mic do
hiru ich va anh huéng xa hoi cling c6 nhitng tic dong nhit dinh dén y dinh st dung cta cac ban tré.

Chung t61 thtra nhan mot s6 han ché trong nghién ctru nhu sau. Thu nhét 13 kiém dinh sy
khéc biét vé cac nhan td nhan khau hoc dén y dinh st dung DFS. Céac nghién ctru di trudc co chi
ra réng, van dé vé trinh dd hoc vén, nganh nghé s€ tao ra sy khac nhau trong vi¢c tiép can DFS.
Th@ hai, anh hudng ctia dan tri tai chinh (financial literacy). Dan tri tai chinh 13 nhan t6 chu dao,
hinh thanh nén cac théi quen va hanh vi tai chinh ctia ngudi tiéu dung (Anh & Vinh, 2022; Khuc,
Do, & Pham, 2022). Tuy nhién, nghién ciru nay khong tiép can trén cac 1y thuyét vé tai chinh ca
nhan nén chiing ti s& dé lai trong cac nghién ctru tiép theo.

Mot goc do khac ma ching t6i khong giai quyét duoc, d6 1a van dé ton gido. Nhimg nghién
cuu di trudce chi ra rﬁng c6 su khac biét trong viéc tiép can dich vu tai chinh n6i chung va dich vu
tai chinh s6 néi riéng. Nhung thé ndo 12 nguoi theo dao Phat? Hau hét nhiing ngudi tra 161 bang hoi
déu néi rang ho c6 dén cac co so thd tu ciia Phat gido vai 1an trong ndm, va bi anh hudng boi tu
tuong nha Phat, nhung lai khong theo dao Phat. Chiing t6i khong giai quyét duoc cau hoi nay.
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