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Nghiên cứu này đánh giá tác động của rủi ro và ý định sử 

dụng dịch vụ tài chính kỹ thuật số của giới trẻ tại Việt Nam - dựa 

trên mô hình UTAUT và lý thuyết TPR. Chúng tôi sử dụng 

nghiên cứu định tính để phát triển bảng hỏi và thang đo, đồng 

thời sử dụng phương pháp định lượng để xử lý 1,006 quan sát 

trong độ tuổi từ 18 đến 35 tuổi thông qua phần mềm SPSS26 và 

AMOS24. Kết quả cho thấy: “Rủi ro an ninh mạng” không tác 

động tới “Nhận thức rủi ro” của người trẻ. “Rủi ro bảo mật thông 

tin”, tác động ngược chiều tới yếu tố “Nhận thức rủi ro” của 

người sử dụng dịch vụ DFS, khác với giả thuyết đề ra ban đầu. 

Các nhân tố còn lại “Sự cố”, “Rủi ro tài chính”, “Rủi ro xã hội” 

và “Rủi ro ảnh hưởng tâm lý” có tác động thuận chiều đến “Nhận 

thức về rủi ro” khi sử dụng DFS của nhóm người trẻ. Cuối cùng, 

nhân tố “Nhận thức rủi ro” tác động ngược chiều tới “Ý định sử 

dụng” DFS của giới trẻ. Dựa trên kết quả nghiên cứu, chúng tôi 

đề ra hàm ý chính sách đối với các cơ quan quản lý nhà nước 

cũng như các tổ chức tín dụng. 

ABSTRACT 

This research evaluates the impact of perceived risk and 

intention to use Digital Financial Services (DFS) among young 

people in Vietnam - relying on the UTAUT model and TPR theory. 

We used qualitative methods to develop questionnaires and scales 

and quantitative approaches to process 1,006 observations between 

18 and 35. SPSS26 and AMOS24 software were used for data 

processing. The results show that “Security risk” does not affect the 

“Perceived Risk” of the youth. “Privacy risk” hurts the “Perceived 

Risk” of users of DFS services. The remaining factors, 

“Accidents,” “Financial risk,” “Social risk,” and “Psychological 

risk,” positively influence the “Perceived Risk”. Finally, 

“Perceived Risk” adversely affects the “Intention to use” DFS 

among the youth. Based on the research findings, we get some 

policy implications for policy-makers and financial institutions.  
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1. Giới thiệu 

Chuyển đổi số và kinh tế số là một trong những khía cạnh được chính phủ Việt Nam 

quan tâm và phát triển trong thời gian trở lại đây (World Bank, 2023). Để thực hiện mục tiêu 

này, các dịch vụ tài chính số (Digital Financial Services - DFS) được đề cập nhiều, trong đó tập 

trung vào vấn đề tiếp cận và sử dụng (Le & ctg., 2024). Với mục tiêu “không ai bị bỏ lại phía 

sau”, nhiều biện pháp được thúc đẩy để người dân có thể biết, hiểu và sử dụng các dịch vụ này 

(World Bank, 2023). Một trong góc độ được đề cập nhiều nhất là người trẻ - những người nằm 

trong độ tuổi từ 18 đến khoảng 35 - được coi là nhanh nhẹn và phù hợp để phát triển các dịch vụ 

này (Anh & Vinh, 2022). DFS chủ yếu bao gồm thanh toán, gửi tiền, vay vốn, cho vay ngang 

hàng, … được cung ứng qua điện thoại, và được chấp nhận sử dụng bởi người trẻ tương đối 

nhiều. Những đặc điểm phổ biến của DFS được nhắc đến là nhanh, có thể thực hiện ở mọi lúc, 

mọi nơi với các thiết bị có kết nối mạng Internet (Hayati & Syofyan, 2021). Tuy vậy, các nghiên 

cứu cũng nhắc nhiều đến rủi ro trong DFS: những gian lận, lỗ hổng cũng như lừa đảo qua mạng 

ngày càng nhiều và càng phức tạp (Girling, 2022; Milojević & Redzepagic, 2021). Các nghiên 

cứu sử dụng mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch đã đánh giá các nhân tố chuẩn chủ quan, thái 

độ hay nhận thức hành vi được cho là có ảnh hưởng đến ý định, nhưng trong các nghiên cứu về 

dịch vụ tài chính, cần phải đánh giá rủi ro, bởi hàng hóa ở đây là tiền (Bui & ctg., 2019). Hậu 

quả của rủi ro thường tác động lớn đến người tiêu dùng tài chính, và làm ảnh hưởng đến kết quả 

của tài chính toàn diện (World Bank, 2019). 

Các nghiên cứu tại thị trường mới nổi (trong đó có Việt Nam) được đưa ra trên nhiều 

khía cạnh với nhiều cách tiếp cận. Nếu đứng trên góc độ tài chính toàn diện, người ta thấy rằng 

người Việt Nam tiếp thu công nghệ nhanh, nhưng dường như vẫn e dè với rủi ro (Dao & ctg., 

2020; Grohmann & ctg., 2018). Và nhóm người trẻ thường được coi là nhóm có thu nhập chưa 

cao, nhưng sẵn sàng chấp nhận cái mới, hoặc nhanh nhẹn hơn trong việc sử dụng công nghệ (She 

& ctg., 2023). So với các thế hệ trước đó, nhóm người này có nhiều lựa chọn hơn về mặt chấp 

nhận các tổ chức cung cấp DFS. Và vì thế, với khả năng tiếp nhận dịch vụ nhanh hơn và có 

nhiều kiến thức hơn để phòng vệ, người trẻ có thể sử dụng DFS tốt hơn hẳn so với nhóm người 

tiêu dùng khác. Nhưng để có thể sử dụng thì phải lựa chọn tổ chức cung cấp dịch vụ - tức là ý 

định. Và với cách tiếp cận từ phía rủi ro, chúng tôi đặt ra câu hỏi: liệu rủi ro có ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng DFS của người trẻ không? 

Để trả lời câu hỏi trên, chúng tôi sử dụng 02 lý thuyết gốc chính. Trước hết là mô hình 

chấp nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT) của Venkatesh và cộng sự (2003). Nguyên nhân của 

việc này là mô hình này tập trung vào công nghệ. DFS là điển hình của công nghệ số. Thứ nữa, 

mô hình nhận thức rủi ro (TPR) được đề xuất bởi Bauer (1960). Kết cấu của nghiên cứu này 

được chia thành 05 phần. Ngoài giới thiệu ở Phần 1, Phần 2 sẽ đưa ra tổng quan nghiên cứu và 

phát triển giả thuyết nghiên cứu. Chúng tôi sẽ đưa ra Phương pháp nghiên cứu ở Phần 3, kết quả 

nghiên cứu tại Phần 4. Phần 5 sẽ là những hàm ý chính sách và kết luận. 

2. Tổng quan nghiên cứu và phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

DFS được hiểu là dịch vụ tài chính được hỗ trợ số hóa, được cung cấp bởi các tổ chức tài 

chính (Lyons & ctg., 2022). Girling (2022) có phát triển thêm nhóm này bằng cách đưa ra các tổ 

chức cung cấp gồm cả các công ty công nghệ tài chính (fintech), và các dịch vụ của fintech, bao 

gồm cả tiền điện tử, định danh điện tử, và mở rộng hơn là tiền kỹ thuật số (điển hình là Bitcoin). 

Nghiên cứu này chấp nhận cả 02 quan điểm trên để định nghĩa DFS. 
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Các dịch vụ DFS chủ yếu được cung cấp tại thị trường Việt Nam bao gồm dịch vụ ngân 

hàng số - thường được cung cấp bởi các ngân hàng thương mại. Các dịch vụ này tích hợp rất 

nhiều tính năng, và dành cho cả khách hàng cá nhân và doanh nghiệp. Các dịch vụ của các 

công ty fintech đa dạng hơn, nhưng tập trung vào lĩnh vực gọi vốn cộng đồng, cho vay ngang 

hàng, thanh toán, bảo hiểm trực tuyến, định danh điện tử và các loại tiền điện tử (Le, 2022). 

Ngoài ra, để phát triển toàn diện thị trường tài chính, DFS cũng được cung cấp bởi các tổ chức 

tài chính vi mô nhằm hướng đến nhóm đối tượng dễ bị tổn thương - chủ yếu là người nghèo 

(Nguyen & ctg., 2017). 

Ý định sử dụng thường được hiểu là khả năng một người nào đó có thể thực hiện hoặc 

không thực hiện việc mua hàng hóa hay dịch vụ (Venkatesh & ctg., 2003). Dẫn theo Fishbein và 

Ajzen (1975) và những nghiên cứu sau này (Ajzen, 1991; Prasad Kotni & Karumuri, 2018), một 

người có ý định thì gần như sẽ thực hiện hành động đó. Một cách diễn đạt khác của vấn đề này 

là: khi có ý định thì người tiêu dùng thường sẽ mua hàng. Đối với các nghiên cứu về việc sử 

dụng dịch vụ số hoặc điện tử, quan điểm trên lại được tái khẳng định (Tirtiroglu & Elbeck, 

2008). Do vậy, thay vì việc nghiên cứu về hành vi sử dụng, người ta thường đề cập đến ý định. 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi cho rằng ý định sử dụng DFS của người trẻ là việc một 

cá nhân có quốc tịch Việt Nam nằm trong độ tuổi 18 đến 35 có khả năng tiếp cận và dùng các 

dịch vụ tài chính số trên điện thoại thông minh và/hoặc máy tính có kết nối mạng. 

2.2. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Rủi ro an ninh mạng 

Rủi ro an ninh mạng được hiểu là việc cá nhân hay tổ chức bị tấn công bởi những hành vi 

cố ý nhằm chiếm quyền sử dụng hoặc kiểm soát các thiết bị số như điện thoại thông minh hay 

máy tính có kết nối mạng (Girling, 2022). Peotta và cộng sự (2011) nhận thấy trong giai đoạn 

đầu sử dụng, các tổ chức cung cấp DFS (thường là các ngân hàng) bị tấn công bởi tin tặc, từ đó 

làm gia tăng nhận thức rủi ro của người tiêu dùng. Nguyen và cộng sự (2021) cũng nhận thấy 

rằng, khi rủi ro hoặc mối đe dọa an ninh mạng càng cao, người tiêu dùng càng cảm thấy mức độ 

mất mát trong tương lai càng lớn. Các khía cạnh của rủi ro an ninh mạng còn thể hiện ở chỗ: khi 

có các vụ tấn công về an ninh mạng, thiệt hại của các tổ chức cung cấp DFS tương đối rõ ràng 

(thường sẽ là số tiền bị mất). Người tiêu dùng thường nghi ngờ về việc tiền của mình có bị đánh 

cắp hay không. Chúng tôi đưa ra giả thuyết 1 như sau: 

H1: Rủi ro an ninh mạng tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 

2.2.2. Rủi ro bảo mật thông tin 

Rủi ro bảo mật thông tin thường liên quan đến tính bảo mật - trong các nghiên cứu áp 

dụng mô hình UTAUT. Tính bảo mật được coi là việc các tổ chức cung cấp dịch vụ tài chính số 

giữ kín thông tin của khách hàng (Bui & ctg., 2019). Do đó, rủi ro bảo mật thông tin sẽ được 

hiểu là khách hàng bị mất các thông tin từ chính các ngân hàng, các tổ chức tín dụng khác cũng 

như các công ty fintech. Lyons và cộng sự (2022) nhận thấy rằng, khi khách hàng bị mất thông 

tin do bảo mật từ phía ngân hàng kém, khách hàng sẽ cho rằng rủi ro tăng lên. Cơ chế của vấn đề 

này khác với rủi ro an ninh mạng. Việc bảo mật thông tin có thể sẽ đến từ việc tổ chức cung cấp 

DFS làm rò rỉ các dữ liệu cá nhân ra bên ngoài. Do vậy, khi có thông tin về vấn đề này, khách 

hàng sẽ cảm thấy nhận thức chung về rủi ro bị tác động. Giả thuyết H2 là: 

H2: Rủi ro bảo mật thông tin tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 
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2.2.3. Sự cố 

Sự cố thường xuất hiện khi người trẻ bất cẩn trong thực hiện các giao dịch DFS - và nó 

không xuất hiện do lỗi của phía cung cấp dịch vụ (Chahal & ctg., 2014; Yang & ctg., 2015). Như 

vậy, so với rủi ro (xuất phát từ vấn đề của nhà cung cấp), sự cố do người sử dụng gây ra. 

Varaprasad và cộng sự (2013) hay Milojević và Redzepagic (2021) đưa ra minh chứng rằng: khi 

người trẻ sử dụng DFS, nếu gặp các sự cố, họ sẽ có xu hướng đổ lỗi cho rủi ro, và nó ảnh hưởng 

đến nhận thức chung của họ. Do đó, chúng tôi đề xuất giả thuyết H3: 

H3: Sự cố tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 

2.2.4. Rủi ro tài chính 

Sweeney và cộng sự (1999) cho rằng rủi ro tài chính thường là hậu quả của các bất cẩn 

hoặc các loại rủi ro khác, gây ra tổn thất về mặt tiền bạc cho người sử dụng DFS. Lyons và cộng sự 

(2022) hay Nguyen và cộng sự (2021) đồng thời tìm thấy những bằng chứng cho thấy rằng, khi 

những gian lận từ phía các đơn vị cung cấp DFS được đưa ra (ví dụ, đưa ra những thông tin không 

chính xác về mặt khuyến mại, hay trừ tiền từ phía khách hàng), người trẻ cho rằng họ bị lừa dối 

gặp vấn đề về tài chính. Điều này làm cho người trẻ thận trọng hơn về rủi ro. Chúng tôi cho rằng: 

H4: Rủi ro tài chính tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 

2.2.5. Rủi ro xã hội 

Rủi ro xã hội và rủi ro ảnh hưởng tâm lý được phát triển từ mô hình TPR của Bauer 

(1960). Một cách chung nhất, rủi ro xã hội xuất phát từ những phản ứng của người xung quanh 

hoặc định hướng chung về mặt văn hóa của xã hội (Dowling & Staelin, 1994). Quan điểm này 

tương tự với biến “ảnh hưởng xã hội” trong mô hình UTAUT. Những người trẻ thường sẽ để ý 

đến đánh giá của người khác khi sử dụng DFS - nhất là khi trong một nhóm người cùng sử dụng 

một dịch vụ như nhau. Điều này sẽ giúp chia sẻ rủi ro và cũng giảm áp lực về mặt tài chính cho 

họ (Anh & Vinh, 2022; Girling, 2022). Giả thuyết H5 được chúng tôi đưa ra là: 

H5: Rủi ro xã hội tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 

2.2.6. Rủi ro ảnh hưởng tâm lý 

Lyons và cộng sự (2022) cho rằng ảnh hưởng tâm lý là vấn đề riêng của từng cá nhân, 

thường được thể hiện bằng việc người dùng không tự tin hay cảm thấy những tiêu cực khi sử 

dụng DFS - ví dụ như mất tiền hoặc lừa đảo. Varaprasad và cộng sự (2013) cũng nhận thấy rằng, 

mặc dù người trẻ tiếp xúc nhiều với công nghệ hơn, nhưng sức chịu đựng về tâm lý của họ tương 

đối kém, và vì thế, rủi ro ảnh hưởng tâm lý thường tác động đến nhận thức chung về rủi ro của 

họ. Chúng tôi đưa ra H6 như sau: 

H6: Rủi ro ảnh hưởng tâm lý tác động tích cực đến nhận thức chung về rủi ro 

2.2.7. Nhận thức rủi ro 

Ross (1975), Gemünden (1985) hay Dowling (1986) đồng thời cho rằng nhận thức rủi ro 

là việc các cá nhân cảm thấy sẽ có tổn thất khi sử dụng dịch vụ. Lý thuyết gốc của Bauer (1960) 

cho thấy rằng nhận thức rủi ro càng cao thì các cá nhân càng ít sử dụng dịch vụ. Bui và cộng sự 

(2019) khi nghiên cứu về dịch vụ ngân hàng điện tử cũng đưa ra kết luận tương tự khi các cá nhân 

cảm thấy việc rủi ro tăng cao, họ sẽ từ chối sử dụng. Các nghiên cứu khác về vấn đề dịch vụ tài 

chính số cũng thấy rằng, rủi ro sẽ làm cho người dùng cảm thấy họ bị thiệt hại, và vì thế, họ 

không muốn dùng DFS (Hayati & Syofyan, 2021; Tran, 2021) Chúng tôi đưa ra giả thuyết H7: 

H7: Nhận thức về rủi ro có tác động tiêu cực tới ý định sử dụng DFS 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này dùng cả định tính và định lượng để trả lời câu hỏi trong Phần 1. Nghiên cứu 

định lượng sẽ được trình bày tại Phần 4, nên phần này chúng tôi tập trung vào nghiên cứu định tính. 

3.1. Xây dựng thang đo 

Để phát triển bảng hỏi và thang đo, chúng tôi sử dụng nghiên cứu tại bàn và phỏng vấn 

sâu các chuyên gia trong ngành. Nghiên cứu tại bàn dùng để đọc các nghiên cứu đi trước tại thư 

viện điện tử của trường Đại học Kinh tế Quốc dân. Phỏng vấn dưới dạng bán cấu trúc được 

chúng tôi tiến hành 1:1 với 02 người thuộc lĩnh vực về thanh thiếu niên, 03 người trong lĩnh vực 

tài chính, 04 người là người trẻ thuộc độ tuổi 18 đến 35. Chúng tôi tiến hành phỏng vấn tại nhà 

riêng, phòng làm việc hoặc quán café để đảm bảo các chuyên gia có thể thẳng thắn chia sẻ. Mỗi 

cuộc phỏng vấn kéo dài từ 45 đến 60 phút và đều được ghi âm lại. Trong vòng 24 tiếng, chúng 

tôi sẽ cùng nghe lại cuộc phỏng vấn. Kết quả cơ bản đồng ý với chúng tôi về vấn đề chấp nhận 

rủi ro của nhóm người trẻ. Chúng tôi cũng tiến hành phỏng vấn về bảng hỏi và thang đo trong 

bài. Các chuyên gia đã hỗ trợ chúng tôi trong việc Việt hóa các khái niệm liên quan cũng như các 

thang đo (items), bao gồm vấn đề các câu hỏi mà người trả lời có thể hiểu được (câu hỏi về biến 

SER, PIR) cũng như các câu hỏi liên quan đến PYR (tránh khỏi những vấn đề nhạy cảm về mặt 

đạo đức khi trả lời). Mô hình nghiên cứu và mã hóa các biến được thể hiện trong Hình 1. 

Hình 1 

Mô Hình Nghiên Cứu 

 

Nguồn: Phát triển bởi các tác giả sau phỏng vấn sâu 

Toàn bộ các items trong các biến đều được xây dựng từ các nghiên cứu được đề cập trong 

tổng quan nghiên cứu (Phần 2). Số lượng items của mỗi biến được thể hiện tại Bảng 2. 

Bảng hỏi được phát trực tiếp cho người trả lời thông qua việc khảo sát trực tiếp. Người 

trả lời được lựa chọn ngẫu nhiên dựa trên tệp khách hàng của các VPBank và các công ty công 

nghệ tài chính có liên kết với VPBank. Khách hàng được gọi điện trước để hẹn lịch. Chúng tôi 

có trả phí cho người trả lời và người hỏi. Toàn bộ các câu trả lời được ghi lại trên Kobotoolbox 

để có thểm kiểm soát được chất lượng câu trả lời. Tổng số câu trả lời thu được là 1,058, trong đó 

có 1,006 quan sát hợp lệ. Số lượng câu trả lời không hợp lệ chỉ có 52 quan sát bởi có những sai 

sót trong kết quả, ví dụ như tuổi của khách hàng thấp (khoảng 18 - 20 tuổi) nhưng thu nhập 

tương đối cao. Ngoài ra, do phỏng vấn trực tiếp và trả phí cho cả 02 bên là người được phỏng 

vấn và người đi phỏng vấn nên việc kiểm tra dữ liệu đều tiến hành vào cuối ngày, nhằm giảm 

thiểu tối thiểu sai sót. Kết quả của quan sát này được thể hiện ở Bảng 1.  
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Bảng 1 

Kết Quả Thống Kê 

Các đề mục Số lượng Tỷ lệ 

Giới tính Nam 465 46.22% 

Nữ 541 53.78% 

Tuổi Từ 18 đến dưới 25 tuổi 382 37.97% 

Từ 25 đến dưới 31 tuổi 453 45.03% 

Dưới 35 tuổi 171 17.00% 

Thu nhập bình quân hàng 

tháng (triệu đồng) 

Đến 10 558 55.47% 

11 đến 20 236 23.46% 

Trên 20 212 21.07% 

Nơi ở hiện tại Thành thị 783 77.83% 

Nông thôn 223 22.17% 

Nguồn: Trích xuất từ Excel 2016 

Đối với giới tính (về mặt sinh học, không phải tính hướng), số lượng nữ giới nhiều hơn 

số lượng nam giới, nhưng chênh lệch không quá nhiều (nữ giới chiếm 53.78%). Số lượng tuổi 

mà chúng tôi thu thập được nhiều nhất là nhóm từ 25 đến 31 tuổi (45.03%). Nhóm này được coi 

là trung tâm của người trẻ khi đã ổn định được công việc và bắt đầu lập gia đình, tức là phải có 

những nhận định cụ thể về tài chính - dẫn theo các nghiên cứu của Phung và Khuc (2019); 

Morgan và Trinh (2020). Nhóm tuổi dưới 25 chiếm tỷ trọng 37.97%, là nhóm bắt đầu tự chủ một 

phần hoặc toàn bộ. Cũng chính vì thế, thu nhập của nhóm người trẻ mà chúng tôi thu thập được 

không cao. Có đến 55.47% số người được hỏi có thu nhập dưới 10 triệu đồng/tháng - cũng tương 

tự như báo cáo của World Bank (2020). Nhóm có thu nhập trên 20 triệu đồng/tháng không nhiều, 

chỉ khoảng 21.07%. Nhóm này thường là những người trong mảng tài chính, có thể suy nghĩ đến 

kế hoạch nghỉ hưu sớm. Đa phần người trẻ đều học tập, sinh sống và làm việc tại thành thị - lên 

đến 77.83% - là con số lớn nhất mà chúng tôi khảo sát được. 

Kết quả về mặt định lượng được xử lý bằng SPSS 26 và AMOS 24. Chúng tôi thực hiện 

các kiểm định nhân tố khám phá, nhân tố khẳng định và mô hình cấu trúc tuyến tính, được thể 

hiện tại Phần 4. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kết quả của mô hình 

Cronbach’s Alpha là bước đầu tiên được xử lý trong dữ liệu. Chúng tôi loại đi 02 items là 

SER4 (người tiêu dùng cảm thấy các rủi ro đến từ việc đọc thông tin trên mạng liên quan đến các 

tổ chức cung cấp dịch vụ DFS) và PYR5 (người tiêu dùng cảm thấy e dè khi đọc được các thông 

tin về rủi ro khi dùng DFS) vì 02 lý do. Thứ nhất là hệ số Cronbach’s Alpha của các items này 

lớn hơn biến tổng. Lý do thứ hai, vấn đề kinh tế ẩn đằng sau. Người tiêu dùng dường như không 

quan tâm đến vấn đề rủi ro khi đọc được các thông tin trên mạng (do quá nhiều thông tin nhiễu - 

SER4) nên không cảm thấy e dè (PYR5). Cronbach’s Alpha biến tổng của biến IU không cao 

(0.590) nhưng ở mức chấp nhận được (Hair & ctg., 2016), và cũng tương đối gần với 0.6 nên 

chúng tôi giữ lại. Kết quả các items và Cronbach’s Alpha được thể hiện ở Bảng 2. 
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Bảng 2 

Kết quả Cronbach’s Alpha 

Mã hóa biến Cronbach’s Alpha Số items 

SER .814 4 

PIR .788 3 

TIR .848 5 

FIR .856 3 

SOR .871 5 

PYR .895 5 

PR .817 4 

IU .590 3 

Nguồn: Trích xuất từ SPSS 26 

Bước tiếp theo, chúng tôi tiến hành phân tích nhân tố khám phá (EFA). Kết quả của 02 

lần được thể hiện tại Bảng 3. Theo Sarstedt và cộng sự (2022), hệ số KMO lớn hơn 0.5; Sig nhỏ 

hơn 0.05 đạt yêu cầu để tiến hành các kiểm định tiếp theo. 

Bảng 3 

Hệ Số KMO của Mô Hình 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.808 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14408.407 

Df 465 

Sig. 0.000 

Nguồn: Trích xuất từ SPSS 26 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) thể hiện trong Hình 2. Theo lý thuyết chung, 

CMIN/df ≤ 2 là tốt, CMIN/df ≤ 5 là chấp nhận được. CFI ≥ 0.9 là tốt, CFI ≥ 0.95 là rất tốt, CFI ≥ 

0.8 là chấp nhận được (CFA dao động trong vùng 0 đến 1) GFI ≥ 0.9 là tốt, GFI ≥ 0.95 là rất tốt. 

RMSEA ≤ 0.08 là tốt, RMSEA ≤ 0.03 là rất tốt (Hair & ctg., 2016). Có thể thấy các giá trị chính 

của mô hình như Chi-square/df bằng 2.903 - thấp hơn 3. GFI, TLI và CFI đều cao hơn 0.9. Giá 

trị RMSEA nhỏ hơn 5%. Như vậy, kết quả mô hình phù hợp để tiến hành phân tích mô hình cấu 

trúc tuyến tính (SEM). 

Hình 2  

Kết Quả Phân Tích CFA 

 
Nguồn: Trích xuất từ AMOS 24 
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Kết quả của SEM được thể hiện tại Hình 3. Cách đọc mô hình tương tự như tại Hình 2 

nên chúng tôi không trình bày lại mà sẽ nêu kết quả cuối cùng tại Bảng 4. 

Hình 3 

Kết quả SEM 

 
Nguồn: Trích xuất từ AMOS 24 

Nhìn vào cột 4 (cột cuối cùng) của Bảng 4 sẽ thấy kết quả nào được chấp nhận. Với độ 

tin cậy 95%, trừ giả thuyết H1, các giả thuyết khác đều được chấp nhận. Trong số này, có giả 

thuyết H2 ngược với tổng quan nghiên cứu của chúng tôi đưa ra. 

Bảng 4 

Kết Luận Nghiên Cứu 

Giả thuyết Tác động Hệ số tác động p-value 

H1 PR ← SER 0.005 0.899 

H2 PR ← PIR -0.086 0.044 

H3 PR ← TIR 0.103 0.012 

H4 PR ← FIR 0.078 0.042 

H5 PR ← SOR 0.105 0.004 

H6 PR ← PYR 0.094 0.012 

H7 IU ← PR -0.085 0.061 

Nguồn: Tổng hợp của các tác giả 

4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Dựa vào kết quả của tổng quan nghiên cứu tại Phần 2 và Bảng 4, chúng tôi nhận thấy rằng: 

Chúng tôi phát hiện ra rằng H1 không có ý nghĩa về mặt thống kê, và không ủng hộ kết 

quả của Peotta và cộng sự (2011) hay Nguyen và cộng sự (2021). Nguyên nhân của việc này là 

bối cảnh nghiên cứu khác nhau. Với thời gian nghiên cứu cách 13 năm, những người trẻ đã nhận 



 

56           Nguyễn Thị Thương và cộng sự. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 20(3), 48-61 

thức tương đối rõ ràng về an toàn thông tin mạng. Dù rằng việc này không thể xóa bỏ, nhưng 

những nỗ lực không ngừng của Chính phủ Việt Nam trong tuyên truyền về thông tin đã thực sự 

mang lại kết quả cho người dùng. Nhóm người trẻ, vốn được cho là nhanh nhậy với thông tin, đã 

nắm bắt được kết quả này, và từ đó tự tin trong việc phòng chống rủi ro (Khuc, Do, & Ngo, 

2022; To & Trinh, 2021). 

Giả thuyết H2 là giả thuyết duy nhất ngược với tổng quan nghiên cứu ban đầu, và đương 

nhiên, ngược với các nghiên cứu của Mariani và Zappalà (2017), Bui và cộng sự (2019) hay 

Lyons và cộng sự (2022). Nghiên cứu về Việt Nam của Bui và cộng sự (2019) cho rằng người 

tiêu dùng nói chung chịu ảnh hưởng của bảo mật thông tin: họ e dè khi đưa ra quyết định nếu 

thông tin bị rò rỉ. Các nghiên cứu về quốc tế cũng đưa ra những thông tin chung trong bối cảnh 

các tổ chức cung cấp DFS bán dữ liệu khách hàng. Tuy nhiên, sau khi Covid-19 diễn ra, tình hình 

tại Việt Nam có khác đi. Việc bắt buộc phải dùng DFS vì giao dịch không tiếp xúc đã làm cho cả 

người dân và các tổ chức tín dụng cũng như các công ty fintech phải nhìn nhận lại việc tiếp cận 

DFS (World Bank, 2020). Để bảo vệ người tiêu dùng, Nghị định 143/2021/NĐ-CP ra đời (Chính 

phủ, 2021). Việc này buộc các ngân hàng - chủ thể tiên phong trong giai đoạn Covid-19 - đã đưa 

ra các cam kết bảo vệ thông tin cho người tiêu dùng. Người trẻ - vốn được coi là chi tiêu thoáng 

tay (Le & ctg., 2024) - ít chú ý đến vấn đề bảo mật thông tin nên có tác động ngược đến nhận thức 

rủi ro. Một khía cạnh nữa mà chúng tôi tiếp nhận được từ phỏng vấn sâu và khảo sát là nhóm này 

có thu nhập tương đối thấp nên không quá quan trọng về mặt bảo mật thông tin của chính mình. 

Như vậy, có thể khẳng định thành công của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước trong việc bảo vệ 

người tiêu dùng, nhưng vẫn cần tiếp tục nâng cao nhận thức cho nhóm thu nhập thấp và trẻ. 

Các giả thuyết về sau, từ H3 đến H7 đều đồng thuận với nghiên cứu trước.  

Sự cố là vấn đề luôn luôn có trong việc sử dụng DFS của người trẻ, vì các giao dịch này 

tương đối nhanh. Một số nghiên cứu như Mitchell (1999) cho thấy, việc gặp sự cố thường không 

lớn, và nhóm trẻ có thể chấp nhận hoặc tự khắc phục được. Một khía cạnh khác, Varaprasad và 

cộng sự (2013) lại nhận thấy rằng người tiêu dùng có thể gặp sự cố, nhưng việc chấp nhận sự cố 

lại khác. Nó tùy thuộc vào số tiền bị mất và thời gian (có thể) thu hồi. Tại thị trường Việt Nam, 

sự cố khi sử dụng DFS luôn luôn tồn tại (Nguyen, 2020). Người sử dụng được các ứng dụng 

cảnh báo các sự cố có thể có, nhưng sẽ tác động gián tiếp đến việc sử dụng thông qua nhận thức 

rủi ro chung. Để có thể thực hiện được chính xác các giao dịch, các tổ chức cung cấp DFS như 

các ngân hàng, các công ty fintech cần đưa ra những hướng dẫn cụ thể đối với người tiêu dùng, 

thường là trong các chương trình giáo dục tài chính. Thời điểm gần đây, những cảnh báo liên 

quan đến những rủi ro hay sự có đều được phát trực tiếp trên các trang mạng xã hội đã giúp cho 

người trẻ nhận biết được vấn đề này (To & Trinh, 2021). Tuy vậy, những sự cố do tin tặc tấn 

công thì cần phải có sự trợ giúp từ nhiều bên.  

Rủi ro tài chính dường như là biến có kết quả đương nhiên ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

DFS (tác động gián tiếp qua nhận thức rủi ro) của người tiêu dùng Việt Nam. Sweeney và cộng 

sự (1999), Lyons và cộng sự (2022) hay Nguyen và cộng sự (2021) đều đưa ra kết quả tương tự 

như thế. Cơ chế của vấn đề này ở chỗ: đối với những người trẻ, dù có tiếp xúc với văn hóa các 

nước trên thế giới mạnh đến đâu, thì họ vẫn chịu ảnh hưởng của văn hóa Á Đông - tức là rất 

quan tâm đến số tiền mà mình có hay mình bị mất (Khuc, Do, & Pham, 2022; Morgan & Trinh, 

2019). Những sự cố gây ra rủi ro mất tiền sẽ làm người trẻ cảnh giác hơn với các ứng dụng có 

thể gây ra nhầm lẫn cho họ, và từ đó, việc sử dụng có thể e dè hơn. Với một thị trường mới nổi 

như Việt Nam, các ứng dụng của fintech tương đối nhiều, tập trung cả vào bảo hiểm (insutech) 

hay cho vay đã phần nào xói mòn niềm tin của người dung (Le & ctg., 2019), dẫn đến việc sử 

dụng giảm đi.  
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Giả thuyết H5 được chấp nhận ở mức 99%, đồng thuận với các nghiên cứu trước trong 

các mô hình UTATU hay TPR. Nếu đứng trên mô hình TPR, người tiêu dùng cảm thấy không 

yên tâm nếu các thông tin của họ bị chia sẻ với người khác, gây ra phản cảm về mặt tâm lý 

(Holzmann & Jorgensen, 2001). Vấn đề này được thảo luận trong các mô hình ý định hành vi 

như UTAUT. Anh và Vinh (2022) nhận thấy rằng, sinh viên là đối tượng dễ thay đổi bởi những 

hành vi trên thị trường. Chúng tôi nhận thấy rằng, cơ chế tác động của rủi ro xã hội như sau: 

người trẻ hầu hết đều có tài khoản mạng xã hội, và tìm kiếm thông tin trên đó, kể cả chính thống 

hay không chính thống. Khi có những thông tin tiêu cực xảy ra, các thông tin này lan truyền 

nhanh và mạnh hơn nhiều so với các thông tin chính thống. Vì vậy, khi có rủi ro của bất cứ tổ 

chức cung cấp DFS, việc chia sẻ trên mạng xã hội có thể làm người tiêu dùng trẻ tẩy chay (trong 

ngắn hạn). Như vậy, việc bảo vệ hình ảnh của mình trở lên quan trọng. 

Tương tự như H5, giả thuyết H6 cũng được chấp nhận, và tương đồng với Datta và 

Acharjee (2018), Tunsakul (2020). Kết quả này bổ sung cho nghiên cứu lý thuyết của mô hình 

TPR. Nhóm người trẻ - nhất là nhóm sinh từ năm 1996 trở về sau (gen Z) - có sức khỏe tâm lý 

yếu hơn các độ tuổi khác. Khi đó, những rủi ro về mặt tâm lý trở thành trở ngại trong việc tiếp 

cận các dịch vụ mới, nhất là DFS. Nhóm này bị ảnh hưởng nhiều bởi truyền thông trên mạng xã 

hội, và bản thân họ tuy có nhiều kiến thức hơn nhưng lại e dè hơn trong việc gặp những rắc rối 

có liên quan.  

H7 là giả thuyết có ý nghĩa về mặt thống kê (dù mức ý nghĩa 90%), đồng thuận với Lu và 

cộng sự (2011), Yang và cộng sự (2015). Hoffman và cộng sự (1999) đánh giá rằng cứ có rủi ro 

sẽ ảnh hưởng đến ý định sử dụng của người tiêu dùng. Nhóm người trẻ tại Việt Nam cũng nằm 

trong xu hướng chung. 

5. Hàm ý chính sách và kết luận  

5.1. Hàm ý chính sách 

Từ thảo luận kết quả nghiên cứu, chúng tôi đưa ra một số hàm ý chính sách như sau: 

Thứ nhất, đưa ra cơ chế sandbox cho hoạt động của các công ty fintech tại Việt Nam. 

DFS - ngoài được cung cấp bởi các ngân hàng - còn được cung cấp khá nhiều bởi các công ty 

fintech. Do vậy, cần có một cơ chế để các công ty này hoạt động, và cũng có những cơ chế nhất 

định để bảo vệ quyền lợi của khách hàng khi sử dụng dịch vụ DFS như cho vay ngang hàng hay 

gọi vốn cộng đồng. Hiện tại, tờ trình về cơ chế sandbox đã có, nhưng chưa được phê duyệt để tạo 

ra cơ sở pháp lý cho điều này. 

Thứ hai, nâng cao nhận thức của người sử dụng, nhất là người trẻ. Điều này có thể thực 

hiện thông qua một số khía cạnh như tuyên truyền cho người trẻ trên các nền tảng mạng xã hội 

như Facebook hay Zalo. Một số đơn vị như Ngân hàng Nhà nước hay Bộ Công an cũng đã triển 

khai các phần này thông qua báo điện tử, báo mạng để tiếp cận đến người trẻ. Ngoài ra, vấn đề 

này cần thực hiện thông qua nâng nhận thức của người trẻ qua việc đào tạo tài chính tại các 

trường đại học, cao đẳng hoặc các cơ sở dạy nghề. Vì thế, cần đưa các nội dung về tài chính cá 

nhân vào các trường, và nếu có thể, nên lồng ghép vào định hướng nghề nghiệp tại các trường 

cấp ba. 

Thứ ba, các tổ chức cung cấp DFS cũng chủ động truyền thông về các rủi ro có thể gặp 

phải cho khách hàng, cũng như nâng cao hệ thống của mình để tránh tin tặc cũng như việc đánh 

cắp thông tin dữ liệu của khách hàng. Việc này có thể thực hiện thông qua việc tăng cường bảo 

mật hệ thống an ninh mạng. 
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5.2. Kết luận 

Chúng tôi sử dụng thuyết nhận thức rủi ro TPR, thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ 

UTAUT làm nền tảng lý thuyết để trả lời câu hỏi nghiên cứu. Kết quả cho thấy, rủi ro an minh 

mạng, rủi ro bảo mật thông tin, rủi ro về thời gian và hiệu quả của dịch vụ, rủi ro tài chính, rủi ro 

xã hội và rủi ro ảnh hưởng tâm lý có ảnh hưởng đến khả năng nhận thức về rủi ro khi sử dụng DFS 

của cộng đồng các bạn trẻ tại Việt Nam. Đồng thời, yếu tố nhận thức về rủi ro đi kèm với mức độ 

hữu ích và ảnh hưởng xã hội cũng có những tác động nhất định đến ý định sử dụng của các bạn trẻ.  

Chúng tôi thừa nhận một số hạn chế trong nghiên cứu như sau. Thứ nhất là kiểm định sự 

khác biệt về các nhân tố nhân khẩu học đến ý định sử dụng DFS. Các nghiên cứu đi trước có chỉ 

ra rằng, vấn đề về trình độ học vấn, ngành nghề sẽ tạo ra sự khác nhau trong việc tiếp cận DFS. 

Thứ hai, ảnh hưởng của dân trí tài chính (financial literacy). Dân trí tài chính là nhân tố chủ đạo, 

hình thành nên các thói quen và hành vi tài chính của người tiêu dùng (Anh & Vinh, 2022; Khuc, 

Do, & Pham, 2022). Tuy nhiên, nghiên cứu này không tiếp cận trên các lý thuyết về tài chính cá 

nhân nên chúng tôi sẽ để lại trong các nghiên cứu tiếp theo. 

Một góc độ khác mà chúng tôi không giải quyết được, đó là vấn đề tôn giáo. Những nghiên 

cứu đi trước chỉ ra rằng có sự khác biệt trong việc tiếp cận dịch vụ tài chính nói chung và dịch vụ 

tài chính số nói riêng. Nhưng thế nào là người theo đạo Phật? Hầu hết những người trả lời bảng hỏi 

đều nói rằng họ có đến các cơ sở thờ tự của Phật giáo vài lần trong năm, và bị ảnh hưởng bởi tư 

tưởng nhà Phật, nhưng lại không theo đạo Phật. Chúng tôi không giải quyết được câu hỏi này. 
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