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Bai viét nghién ctru mdi quan hé gitra phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong véi hiéu qua kinh doanh tai 29 ngan hang
thuong mai Viét Nam giai doan 2010 dén 2022. Hiéu qua kinh
doanh dugc do luong béng ba chi s6 NIM, ROAA, ROEA. Chi sb
ICT, phat trién bai Bo Thong tin va Truyén thong, duge sir dung dé
do ludng mirc d6 dau tu cong nghé thong tin - truyén thong tai
ngan hang. Cac kiém dinh va phuong phap udc lugng hdi quy
S.GMM duogc thyc hién trén dir liu bang 282 quan sat. Két qua hoi
quy cho thy xét vé tong thé, ICT tac dong tich cuc dén hidu qua
kinh doanh ngan hang. Khi xem xét trén ting khia canh dau tu ha
tang k¥ thuat, dich vu truc tuyén va tng dung ndi bo, két qua thu
duoc hé s6 hdi quy nguoc chiéu voi NIM, ROAA, ROEA. Cac bién
kiém soét dic trung ngan hang, yéu t6 vi mo duoc dua vao mé hinh
nghién ctru va két qua thu duoc ching c6 anh huéng nhét dinh dén
hiéu qua kinh doanh ngan hang. Dua trén két qua thuc nghiém, tac
gia dé xuat cac ngan hang nén cé chién luoc dau tu phu hop cho
hoat dong phat trién cong nghé thong tin va truyén thong bang cach
tap trung khai thac, t6i uu hod hiéu qua sir dung cc ngudn lyc sin
c6 thay vi phat sinh chi phi dau tu méi lién tuc.

ABSTRACT

The article studies the relationship between information and
communication technology development and business performance
at 29 Vietnamese commercial banks from 2010 to 2022. Business
performance is measured by three indicators: NIM, ROAA, and
ROEA. The ICT index, developed by the Ministry of Information
and Communications, measures the level of investment in
information and communication technology at banks. The S.GMM
regression tests and estimation methods are performed on 282-
observation panel data. The regression results show that, overall,
ICT positively impacts business performance in banking. When
considering each aspect of technical infrastructure investment,
online services, and internal applications, the results show a
negative regression coefficient with NIM, ROAA, and ROEA. The
bank-specific control variables and macro factors are included in



mailto:il:%20nguyenmauhung@quangbinh.edu.vn

80 Pham Thay Ta. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(3), 79-96

the research model, and the results obtained have a particular
impact on the performance of the banking business. Based on the
experimental results, the author recommends that banks should
have appropriate investment strategies for information and
communication technology development activities by focusing on
exploiting and optimizing the efficiency of using available
resources instead of continuously incurring new investment costs.

1. Pat van dé

Nganh ngin hang dong vai trd vo cuing quan trong trong nén kinh t& cuia mét quc gia. Vi
vay, cac chién lugc quan 1y nham nang cao hiéu qua hoat dong ngén hang ciing nhu viéc xem xét
cac yéu tb tac dong dén Hiéu Qua Kinh Doanh (HQKD) ngan hang ludn duoc quan tdm boi cac
nha quan 1y, hoach dinh chinh sach va gii nghién ctru hoc thuat. Trong nhiéu nghién ctru trudc
day cua (Agu & Aguegboh, 2020; Hasan & ctg., 2020; Le & ctg., 2023; Nguyen & Nguyen,
2016; Supriyono & Herdhayinta, 2019; Tram & Nguyen, 2018; Vo & Tran, 2015; Wadesango &
Magaya, 2020), cac chi sé Return on Average Assets (ROAA), Return on Equity Adjusted
(ROEA) hay Net Interest Margin (NIM) thuong dugc chon lam thudc do dai dién cho HQKD
cia mot ngan hang, cic yéu t6 dic trung ngan hang (quy mo, tin dung, ...) va yéu té méi truong
vi mé (GDP, lam phét) duoc quan sat nhdam xem xét cac tac dong cta ching dén HQKD. Ngay
nay, ciing v6i sy phat trién nhanh chong va nhing stitc manh vuot bac tir cong nghé mang lai cho
nén kinh té néi chung va linh vuc ngan hang nodi riéng, dé nang cao HQKD céc ngan hang di va
dang tap trung phat trién hé thong thong tin mg dung Cong Nghé Thong Tin va Truyén Thong
(CNTT-TT) ngay cang hién dai. Viéc dau tu c6 thé thiic ddy HQKD nhung dong thoi ciing phat
sinh viéc gia tang chi phi gay ap luc tai chinh dan dén anh huong dén gi tri cac chi s do ludng
HQKD (Pham & ctg., 2023). Vi vay, yéu té dau tu va phat trién CNTT-TT duoc cho 1a ¢6 anh
huong dén HQKD ctia ngan hang Viét Nam va duoc xem xét trong cac nghién ciru trudc cia
Nguyen (2021); Nguyen va Vuong (2022); Pham va cong su (2023); Tram va Nguyen (2018).

Céc linh vuc trong kinh té ndi chung va nganh ngén hang néi riéng déu nhan thiy tim
quan trong va sy can thiét cua viéc dau tu phat trién CNTT-TT trong hoat dong kinh doanh. Ngan
hang 13 mot trong nhitng nganh rat chl trong dén viéc khai thac thé manh tir Céong Nghé Thong
Tin va Truyén Thong (CNTT-TT) dé ting cuong HQKD (Pham & ctg., 2023). Pic biét tir dai
dich Covid-19, nhiéu nghiép vu tai chinh dugc trién khai thong qua hinh thirc tryc tuyén véi sy hd
trg cia CNTT-TT duoc xem 1a xu thé pht hop va mang lai trai nghiém moi mé cho ca khach
hang 1an nhan luc phuc vu trong ngan hang (Liu & ctg., 2024). Nham ting cudng thu hat khach
hang tiém ning va gia ting vi thé, thwong hiéu thi viéc ddy manh phat trién CNTT-TT tr¢ thanh
nhiém vy cap thiét va quan trong hang dau ddi voi cac Ngan Hang Thuong Mai (NHTM). Gupta
va cong su (2018) cho ring viéc img dung CNTT-TT gilp ngan hang nang cao hiéu qua, mé rong
tiém nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang, tao co hoi thuan loi cho cac NHTM quang
ba thuong hiéu, dé dang ting vi thé canh tranh & ca thi trudng trong nude 1an nudc ngoai. Ky va
cong su (2019) cho rﬁng nho ung dung CNTT-TT, thdng qua cac dich vu truc tuyén, viéc tiép can
khach hang tré nén dé dang hon, cac kho khin vé rao can dia 1y, khong gian hay tiép can thong tin
dan duoc thao g&. Voi kha nang xir Iy nhanh, chinh xac, hiéu qua va kip thoi ma viéc tng dung
CNTT-TT trong cac giao dich thuong mai dién tr hay quan 1y van hanh ngén hang tré nén phd
bién, phu hop va dang dan thay thé cho cac phuong thic truyén thong va mang lai hidu qua tich
cuc tur trai nghiém khach hang (Emmanuel & ctg., 2017; Pham & ctg., 2023).
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Hoat dong day manh dau tu phat trien CNTT-TT théng qua viéc nang cip ha ting k¥
thuat, xay dung va phat trién ngudn nhan luc dap tng yéu cau chuyén ddi sb trong hoat dong noi
bo cling nhu dich vu tryc tuyén voi myc ti€u nang cao HQKD rat duge chh trong. Theo
Dangolani (2011); Wang va cong sy (2021), ing dung CNTT-TT d3 gitip ngan hang tiét kiém
dang ké cac chi phi dau tu cho nhén luc, quan 1y cling ning suit xt 1y cong viée hiéu qua vuot
trdi so vai trude day khi con thuc hién theo quy trinh thu cong. Tuy nhién Alt va cong su (2018);
Necla va cong su (2019) cho rang bén canh nhirng co hdi cling ton tai nhiéu thach thirc ma cac
nha quan 1y ngan hang phai d6i mit nhu phat sinh thém cac chi phi cho viéc dau tu ha tang, doi
ngii nhan lyc phat trién cong nghé hay cic van dé vé an toan va bao mat hé thong thdng tin. Do
do, viéc xem xét tac dong cua dau tu chuyén dbi sé6 dén HQKD ngan hang 1a can thiét dé dua ra
cac chinh sach phu hop va tdi wu.

Nhiéu céc nghién ctru trude day vé tac dong cua dau tu CNTT-TT dén HQKD chi xem
xét bang chi s6 dau tu tong thé ICT ma chua phan tich va danh gia chi tiét trén timg goc d6 dau
tu (Agu & Aguegboh, 2020; Abukari & ctg., 2016; Nguyen, 2021; Tram & Nguyen, 2018). Hay
nghién ciru ciia Nguyen va Vuong (2022) xem xét mdi quan hé trén timg yéu t6 cau thanh ICT
dén hai yéu t6 ROA va ROE. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi hai muc tiéu chinh: Thit nhdt,
xem xét tac dong tong thé cua viéc dau tu CNTT-TT dén HQKD trén ca ba chi tiéu ROAA,
ROEA va NIM; Thir hai, xem xét trén ting phuong dién dau tu cu thé nhu dau tu ha tang k¥
thuéat, ha téng nhan luc, dich vu truc tuyén va cac ung dung ndi bg. Viéc xem xét chi tiét trén
timg phuong dién dau tu s& gitp cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach thiy rd dugc hiéu qua
dau tu chi phi trong thoi gian vira qua dé can nhéc 19 trinh gidi ngan hay phan bo chi phi phu
hop. Pong thoi, cling gitip cac nha quan 1y ¢ thé quan 1y tét hon ngudn tai nguyén da dau tu
trude do, khai thac phu hop, str dung hi€u qua, tranh lang phi céc nguén luc co san.

Phén tiép theo, ndi dung sé& trinh bay theo trinh tu: Phdn hai, tom lugc vé co sé 1y thuyét
va mot s6 nghién ctru trudce; Phan ba, d& xuat phuong phap, mé hinh va dir liéu nghién ctu;
Phan bon, trinh bay cac két qua va mot sb thao luan dua trén két qua hoi quy; Cudi cing, két
ludn va dé xuat mot s6 ham y.

2. Tong quan vé co sé Iy thuyét va cac nghién ciru truéc

Xuéat phat tir quan diém cta Coase (1937) trong chudi nghién ctru vé chi phi giao dich
cho rfmg khi thyc hi€én mot giao dich kinh té s& ludn ton tai cac chi phi tim kiém thong tin, dam
phan, ky két hop dong, theo ddi va thyuc thi hgp dong, va chi phi dé bao vé quyén loi trong
truong hop xay ra tranh chip. Day 1a nhimng chi phi khong thé tranh khoi dé thyc hién giao dich
thanh céng tuy nhién co thé tiét kiém duoc thong qua hinh thai van hanh dang t6 chirc doanh
nghiép. K& thira tir nhan dinh cua Coase, nghién ctru cia Williamson (1975) va nhiéu nghién ctru
sau nay xem xét khai niém chi phi giao dich trong mdi quan hé véi cac thanh t6 co ban khac ctia
mot to chie. Déng thoi ho dé cap dén viéc ung dung stc manh CNTT-TT cling nhu viéc phat
trién hé théng thong tin nham t6i vu hoé hi¢u qua hoat dong quan ly van hanh kinh doanh. Viéc
day manh phat trién tmg dung céng nghé dang 13 xu thé chung trong tu duy chién luoc cua hau
hét cac to chirc 16n (Bakos & Kemerer, 1992; Necla & ctg., 2019).

Viéc trién khai d6i méi co ché van hanh hé théng ngan hang thong qua CNTT-TT la xu
thé phu hop va duoc xem nhu yéu t6 cach mang hod nganh dich vu tai chinh. Dau tu phat trién
ha tang CNTT-TT gilp cho cac ngan hang thuc hién cac nghiép vu truc tuyén d& dang véi chi
phi hop 1y hon. Emmanuel va cong sur (2017) cho rang ton tai mbi quan hé nhan qua giira CNTT-
TT va HQKD. Chién lugc van hanh tmg dung nén ting CNTT-TT c6 thé tac dong lam thay doi
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quy trinh kinh doanh cho phui hop, ddng thoi nhitng ddc trung trong van hanh quy trinh nghiép
vu kinh doanh yéu cau t6 chirc phai xay dung chién lugc dau tw CNTT-TT phu hop (Benjamin,
2017; Pham & ctg., 2023; Wonglimpiyarat, 2017). Ung dung CNTT-TT ¢4 thé bién d6i mé hinh
kinh doanh théng thudng thanh mé hinh kinh doanh méi c6 thé cung cép gi4 tri muc tiéu 1én hon
vGi mot chi phi thap, phat trién cac san pham dich vu khac nhau c6 mic gia hap dan va phu hop
hon. Nhimng khach hang cii khong bi mat di nhirng loi ich khi st dung dich vu ngoai trir mot sb
nguy co tiém an vé qua trinh biao mat va an toan thoéng tin (John & ctg., 2020; Pham & ctg.,
2023). Binuyo va Aregbeshola (2014) cho ring viéc ing dung CNTT-TT gép phan lam tang loi
nhuén trén von 13n tai san dau tu khi cac ngan hang ting cudng chinh sach sir dung hiéu qua cac
ngudn lyc ha tang dang sin c6 hon 1a viée ting cuong von dau tu 1au dai.

Pau tu phat trién ha téng CNTT-TT @oi hoi mot nguén kinh phi co thé tac dong truc tiép
hoic gian tiép dén HQKD ctia ngan hang. Chinh vi vy, nhiéu nghién ctru dugc thuc hién dé
cung cap cac bang ching thuc nghiém tra 10i cAu hoi dau tu phat trien CNTT-TT tac dong nhu
thé nao dén HQKD. Nghién ciru ctia Beccalli (2007) trén dir liéu 737 ngan hang Chau Au giai
doan 1995 - 2000 xem xét mdi quan hé gitra dau tu doi mai cong nghé va kha ning sinh 1i cua
ngan hang. Cac yéu t6 dai dién cho dau tu cong nghé 1a cac khoan chi phi dau tu phan cung,
phan mém, dich vu va chi tiéu do luong hiéu qua 1a ROA, ROE. Két qua cho thdy HQKD chua
duogc cai thién dang ké, dong thoi khuyén nghi thay vi dau tu cho mot hé thong riéng ciia ngan
hang thi xu thé phat trién tng dung CNTT-TT theo hinh thirc sir dung thué cac dich vu c¢é san tir
cac nha cung cip bén ngoai s& hidu qua hon. Nghién ciru ciia Wadesango va Magaya (2020) khi
xem xét tac dong ctia ngan hang k¥ thuat s6 ddi véi HQDK da két luan rang ngan hang k¥ thuat
s6 déng gop tich cuc vao HQKD (ROA) thong qua viéc ting tién guri cua khach hang va giao
dich bang hinh thtrc tryc tuyén. Tuy nhién, viéc phat sinh cac ngudn chi phi dau tu vao hé thong
ky thuat ) dang trién khai trong hi¢n tai chua thyc sy hi¢u qua, lam anh hudng trai chiéu dén
HQKD ngén hang.

Chi s6 ICT (Infomation and Commucation Technologies) dugc st dung trong nhiéu
nghién ciru gan day dé do luong mirc do sin sang phat trién tmg dung CNTT-TT clia mdt to chtrc.
Ibrahim va cong su (2014) sir dung chi s6 ICT dé danh gia tac dong ciia muc do dau tu cong nghé
dén HQKD (ROE) nganh ngan hang Nigeria giai doan 2001 - 2011 bang phuong phap FEM. Két
qua cho thdy viéc dau tu vao cong nghé tic dong tich cuc dén ROE nhung viéc phét sinh chi phi
cho viéc dau tu bd sung vao cong nghé co thé tac dong tiéu cuc. Vi véy, nghién ctru khuyén nghi
cac ngan hang nén cd chinh sach phu hop thic ddy viéc sir dung hiéu qua va hop 1y thiét bi
CNTT-TT thay vi tén nhiéu chi phi cho hoat dong dau tu bd sung thuong xuyén. Nghién ctru cia
Binuyo va Aregbeshola (2014) ciing cho két qua tuong dong khi sir dung chi s6 ROA dai dién cho
HQKD. Nghién ciru ciia Agu va Aguegboh (2020) trén bd dir liéu ICT ciia 35 qudc gia chau Phi
can Sahara bang phuong phap GMM cho rang phan 16n hoat dong dau tu cong nghé trong ngin
han tac dong nguoc chiéu véi HQKD, ngoai trur chi tiéu ) luong may ATM trén 100,000 nguoi
16n va ATM trén 1,000km? ¢6 tac dong tich cuc dén ROE va NIM. Tuy nhién, vé lau dai, nhimg
khoan dau tu ndy tré nén rat c6 loi dé cai thién HQKD ngan hang. Theo Abukari va cong su
(2016), ICT da thuc day ting truong trong ngan hang va tao diéu kién thuan loi cho viéc hap thy
lao dong c6 k¥ ning cao va trung binh, tac dong tich cuc dén san luong lao dong tai ngan hang.
DPdng thoi viée str dung ICT ciing cho phép ngan hang cung cap nhiéu dich vu da dang cho khach
hang, phdi hop cac hoat dong ctia chi nhanh va dap tng cac thay ddi trong cac quy dinh va chinh
sach ciia chinh phu. Viéc du tu phat trién ICT da tac dong dén hidu suit ciia ngan hang thong qua
viéc tang loi nhuan cua ngan hang va cling giam chi phi hoat dong ctia ngan hang.
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Ung dung truong hop cac NHTM VN, nghién ctru ciia Nguyen (2021) xem xét tac dong
ctia ICT dén ROA cua 20 NHTM VN trong thoi gian 2007 - 2019 va tim thay bang ching thuc
nghiém cho rang viéc dau tu phat trién ICT tac dong tich cuc dén ROA. Po luong HQKD ngan
hang bang chi sé ROE, nghién ciru ciia Tram va Nguyen (2018) trén 24 NHTM VN giai doan
2006 - 2017 cho két qua hé s6 hdi quy bién ICT c6 mbi tvong quan thuan voi ROE cla ngén
hang. Mot nghién ctru khac ciia Nguyen va Vuong (2022) xem xét tac dong cua ICT va cac yéu
t6 thanh phan (HTKT, HTNL, DVTT, UDNB) dén loi nhuin caa 27 NHTM VN (do ludng bang
hai chi tiéu ROA va ROE) giai doan 2009 - 2020 bang phwong phéap u6c lwong FGLS. Két qua
cho thay phan 16n cac yéu t6 dau tu CNTT-TT déu tac dong tich cuc dén ROA va ROE ngoai trir
dau tv UDNB tac dong nguoc chidu véi ca hai chi tieu ROA, ROE. C6 thé thay, phan 16n cac
nghién ctru tai Viét Nam ung hd viéc thic déy dau tu CNTT-TT vao véi muc tiéu thuc déy
HQKD ngéan hang. Bén canh d6, cac nghién ctru khuyén nghi cac ngan hang chu trong dén xay
dung chinh sach ning cao str dung hop 1y céc thiét bi CNTT-TT hién c6 hon 1a tip trung chi phi
dau tu thém, c6 thé 1am anh huoéng ti€u cuc dén HQKD.

Nhin chung, cac nghién ciru trudc van ton tai song song cac ludng quan diém: Thit nhat,
quan diém ung ho cho rang ton tai méi quan hé tich cuc gitta ICT va HQKD (Azizul, 2021;
Abukari & ctg., 2016; Nguyen, 2021; Nguyen & Vuong, 2022; Peter & ctg., 2019; Tram &
Nguyen, 2018). Thit hai, quan diém véi 1ap luan nguoc lai, phat hién ra rang mic du dau tu
chuyén dbi s6 1a mot trong nhitng yéu té san xuat can bién nhét trong s tit ca cac yéu t6 dau vao
nhung khong 1am tang 191 nhuan ngan hang (Beccalli, 2007; Loveman, 1993; Nguyen, 2021; Shu
& Strassmann, 2005; Tram & Nguyen, 2018; Wadesango & Magaya, 2020). Thur ba, mac du tng
ho mbi quan hé tich cuc giira dau tu phat trien CNTT-TT dén HQKD nhung khi xem xét cac yéu
t6 bén trong thi con chua théng nhat, dic biét 1a viéc tang chi phi dau tu 1au dai c6 thé tao nén
moi quan hé dao chiéu (lbrahim & ctg., 2014; Pham & ctg., 2023; Wadesango & Magaya, 2020)
hay hiéu qua dau tu ICT con bi chi phdi boi yéu té tham nhiing din dén thét thoat tai nguyén
(Ali, 2022). C6 thé thiy rang trong CAC nghién ctru trudc thudng chi xem xét mdi quan hé gitra
dau tu phat trién CNTT-TT n6i chung dén HQKD nhung rét it nghién ctru dé cap hay xem xét
chi tiét mdi quan h¢ cua cac khia canh dau tu nhu ha t?mg k¥ thuat, nhan luc, dich vu truc tuyén
hay tng dung ndi bd voi HQKD ngan hang. Viéc xem xem tac dong cua timg yéu t thanh phan
dén HQKD sé& gitp nhin nhan rd hon vé hiéu qua sir dung chi phi dau tu cling nhu cac van dé
lién quan dén viéc phan b6 chi phi, 10 trinh dau tu, hiéu qua khai thac nguén lue d3 dau tu, ... Vi
vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nham danh gia mot cach téng quat va toan dién hon.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé xac dinh mbi quan hé giita
cac yéu t6, dac biét 1a ICT dén HQKD ngan hang. Dya trén céc nghién trude (Ariss, 2010;
Amidu & Wolfe, 2013; Pham & ctg., 2023; Vo & Tran, 2015) cho ring cac nghién ctru thuc
nghiém do luong HQKD thudng gip cac van dé noi sinh, nguyén nhan chinh 1a do dic trung dit
lidu tai chinh trong mé hinh hdi quy thuong ton tai mbi twong quan véi nhau. Do d6, nghién ciru
thyc nghiém hoi quy bang phuong phap S.GMM duoc sir dung nham mang lai két qua udc luong
viing (Arellano & Bond, 1991; Lee & ctg., 2014; Mensi & Labidi, 2015). Quy trinh nghién ctru
du dinh tién hanh nhu sau:



84 Pham Thay Ta. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(3), 79-96

Hinh 1
Thiét Ké Quy Trinh Nghién Ciu

Nguon: Dé xuét cia tac gia
3.1. M6 hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru trude sir dung nhém chi s6 do luong HQKD ciia cac NHTM VN bao
gébm NIM, ROA (hoic ROAA), ROE (hoic ROEA) (Agu & Aguegboh, 2020; Hasan & ctg.,
2020; Le & ctg., 2023; Nguyen, 2021; Nguyen & Nguyen, 2016; Supriyono & Herdhayinta,
2019; Tram & Nguyen, 2018; Vo & Tran, 2015; Wadesango & Magaya, 2020) va chi s6 ICT do
ludng mic d6 dau tu phat trién CNTT-TT (Agu & Aguegboh, 2020; Nguyen, 2021; Pham &
ctg., 2023; Tram & Nguyen, 2018; Wadesango & Magaya, 2020). K¢é thira tir cac nghién ciru
trudce, tac gia st dung NIM, ROAA, ROEA 1a thudc do HQKD.

Chi s6 ICT duoc cau thanh tir 04 yéu t6: Ha Tang Ky Thuat (HTKT), Ha Tang Nhéan Luc
(HTNL), Ung Dung N6i B (UDNB) va Dich Vu Truc Tuyén (DVTT) (Cong thong tin dién tir -
B0 Théng tin va Truyén thong, 2023). Chi s6 ICT duoc tinh bang trung binh cong ciia 04 yéu t6
trén. Vi vy, dé tranh tinh trang da cong tuyén lam c6 thé dan dén sai 1éch két qua hoi quy, mot
thanh phan cdu thanh ICT s& bi loai trong mé hinh nghién ctru (Pham & ctg., 2023).

MGéi lién hé giira ddu tu phat trién CNTT-TT va HQKD ngén hang c6 thé dugc phat hién
gian tiép théng qua cac bién trung gian va bién diéu tiét (Chen & Zhu, 2004; Pham & ctg., 2023).
Dua trén két qua tir cac nghién ctru true cho thdy HQKD ciia cac NHTM VN con chiu tac dong
boi cac yéu té dic trung ngan hang nhu quy mé ngan hang, quy mé Vén Chu S¢ Hiru (VCSH),
quy mo tin dung (cho vay, huy dong von), kha ning da dang hoa thu nhap, tdc d6 Ting trudng
Tai San (TTS), ning lyc quan tri chi phi hay yéu t6 tir méi truong vi mé nhu GDP (Dietrich &
Wanzenried, 2011; Ho & Nguyen, 2015; Le & ctg., 2023; Nguyen, 2021; Tram & Nguyen, 2018;
Vo & Tran, 2015). Do do, tac gia s& xem xét dua cac yéu té nay vao mé hinh nghién ciru.

M6 hinh nghién ctru tac dong ciia dau tu phat trién CNTT-TT d¢én HQKD ngan hang
duoc xay duyng dua theo cac nghién ctru trudc (Abubakar & Kebbi, 2013; Agu & Aguegboh,
2020; Binuyo & Aregbeshola, 2014; Ibrahim & ctg., 2014; Nguyen, 2021; Tram & Nguyen,
2018). Bién tré cua NIM, ROAA, ROEA duoc tac gia dua thém vao mo hinh khi xem xét bién
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phu thudc co thé chiu tic dong cua cac gia tri trong quéa khir (DeYoung & Torna, 2013; Le, 2020;
Tram & Nguyen, 2018; Vo & Tran, 2015). M6 hinh tong quét c6 dang:

Bank_Performancej: = oo + a;Bank_Performancej.; + a2ICTj; + asBANK|; + asMACRO; + €. (1)

Trong d6: Bank_Performance: yéu t6 do luong HQKD cua ngin hang, bao gdm NIM,
ROAA, ROEA; ICT: gia tri ICT va cc thanh phn ICT ciia ngan hang. D& han ché kha ning da
cong tuyen tac gid su dung 03 chi tiéu thanh phan bao gdbm: HTKT, DVTT, UDNB; BANK: c4c
yéu t6 didc trung cua ngan hang; MACRO: yéu t mdi trudng vi mé.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Hién tai, bo dit liéu vé ICT duoc cong bd dén nam 2022, do d6 nghién ctru nay thuc hi¢n
trén bo dir lidu ciia 29 NHTM VN giai doan 2010 - 2022. Trong dé, chi s6 ICT va cac thanh
phan cau thanh ICT dugc tac gia thu thap tir bao cdo ctia Bo Thong tin va Truyén thong; Dit liéu
NIM, ROAA, ROEA va céc bién dic trung ngan hang duoc dugc thu thap, tinh todn tir bao cdo
tai chinh; D liéu vi m6 thu thap tir Worldbank.

Bang 1
Chi Tiét cac Yéu To trong M6 Hinh
Chi tiéu Pai dién do luong Coéng thirc tinh Ky vong diu
Bién phu thuoc
NIM Bién lai rong = (Thu nhép 13i rong/TTS)

ROAA [Ty sé lgi nhuan rong trén TTS binh quan | = (Loi nhuan sau thué/TTS binh quéan) * 100%

Ty s6 loi nhuan rong trén VCSH

ROEA binh quan

= (Lai rong sau thué/VCSH binh quan) * 100%

Bién déc ldp

HTKT  |Ha tang k¥ thuat -

DVTT  |Dich vu truc tuyén -

UDNB | Ung dung ndi bd -

ICT ICT index +
NIMi.;  |Bién tré NIM = NIM nim trudec +
ROAA;; |Bién tré ROA = ROA nam trudc +
ROEA;; |Bién tré ROE = ROE niam trudc +
SIZE Quy md ngan hang = Ln (Tdng tai san) +
ETA Quy md VCSH = VCSH/TTS +
LDR Hiéu qua sir dung ngudn vén huy dong = Cho vay/Téng von huy dong +-
= (NON/NI)® + (NET/ NI)®
HHI Da dang hoa thu nhép Trong d6: NON: thu nhap ngoai 13i; NET: +
thu nhap 1ai thuan; NI = NON + NET
CTI Nang luc quan tri chi phi = Chi phi hoat dong/Thu nhap hoat dong +/-
GTA Téc d6 tang truong TTS =(TTS(-TTS.1)/ TTS4 +
GDP Téc d6 tang truong GDP +

Nguon: Tong hop va tom tit boi tac gia
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4. Két qua va thao ludn

4.1. Két qud thong ké va phan tich tong quan cdc yéu té trong mé hinh nghién ciru

Xu huéng dir lidu téng hop (Hinh 2) cho thiy tir nim 2010, tai cac NHTM VN, dau tu
phat trién ha tang k¥ thuat va cac dich vu truc tuyén rat dugc chu trong, diy manh Gng dung
cong ngh¢ vao van hanh va quan ly ndi bd. Nhan thay tdm quan trong cua viéc dau tu tng dung
CNTT-TT, cac NHTM VN da bat dau tich cuc quan tdm dén viéc dau tu dén cac van dé phat
trién chuyén ddi sb nhu phat trién nhan luc, tir xay dung co sé ha téng ky thuat dén viéc trién
khai van hanh hé thng cac dich vu ngan hang tryc tuyén nham mo rong thi truong khach hang
tiem nang. Két qua tryc quan hoa tir dit liéu thu thap tai 29 NHTM VN giai doan 2010 - 2022 thu
duoc nhu sau:
Hinh 2

Chi S6 ICT céac Ngan Hang Viét Nam Giai Poan 2010 - 2022

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

s HTKT
s HTNL

Nguon: Tinh toan va tong hop cua tac gia
Hinh 3
Xu Hudng Pau T HTKT so véi NIM, ROAA, ROEA

060 053

. 0.56
\\0:42,_ . . ' .

l==t=t=t:j::t::L+4=l—t:l:=i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ NIM =@ ROAA Q= ROEA
e HTKT  eeeeeeees Linear (NIM) ~ ceeeceees Linear (ROAA)
--------- Linear (ROEA) =====sses 2 per. Mov. Avg. (HTKT) Linear (HTKT)

Nguon: Tinh toan va téng hop clia tac gia
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Hinh 4
Xu Huong Dau Tw HTNL so Véi NIM, ROAA, ROEA
0.67
% oet 0.61 (59

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ NIM @ ROAA
=== ROEA @ HTNL

--------- Linear (NIM) seeeeeoe Linear (ROAA)
--------- Linear (ROEA) — Linear (HTNL)

--------- 2 per. Mov. Avg. (HTNL)

Nguon: Tinh toan va téng hop cua tic gia
Hinh 5
Xu Hudng Pau T UDNB so véi NIM, ROAA, ROEA

0.68

0.49

— ettt
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== NIM =@ ROAA
=0==ROEA -——&— UDNB
--------- Linear (NIM) s+eeeee« Linear (ROAA)

......... Linear (ROEA)
--------- 2 per. Mov. Avg. (UDNB)

Linear (UDNB)

Nguon: Tinh toan va téng hop cua tac gia
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Hinh 6
Xu Huong Dau Tu DVTT so véi NIM, ROAA, ROEA

0.81
0.74 472 0.75

—————g—t——gp—g—t—%¢

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e\ 1\ ==@==ROAA ==Q== ROEA
@ DVTT e Linear (NIM) ~ eeeeeeeee Linear (ROAA)
......... Linear (ROEA) ++sess+++ 2 per. Mov. Avg. (DVTT) Linear (DVTT)

Nguon: Tinh toan va téng hop cua tic gia
Hinh 7
Xu Hudng Pau Tuw ICT so véi NIM, ROAA, ROEA

0.64

.—@_.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== NIM =0 ROAA ==Q== ROEA
@ |CT —— Linear (NIM) — Linear (ROAA)
— Linear (ROEA) —— Linear (ICT) ~ eeeeeeeee 2 per. Mov. Avg. (ICT)

Nguon: Tinh toan va téng hop clia tac gia
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Hinh 8
Xu Huong NIM, ROAA, ROEA cua 29 NHTM VN Giai Poan 2010 - 2022

-
_____

N\,

\
\
\
-
N -
\ -
\ -
\
\
“\ %
N Vil
\ L
S .
~ -
-
-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022

s N M mmmmm ROAA mmmmm ROEA
——————— 2 per. Mov. Avg. (NIM)  ------- 2 per. Mov. Avg. (ROAA) ------- 2 per. Mov. Avg. (ROEA)

Nguon: Tinh toan va tong hop ctia tac gia

Chi s6 ICT binh quan ctia 290 NTHM VN bién thién trong khoang tir 44% dén 64%, c6 xu
hudng ting dan tir nim 2016 dén 2022 (Hinh 2). Cac yéu t6 cdu thanh ICT nhu dau tw HTKT c6
xu huéng ting tir nim 2016 dén dau 2018, nim 2018 giam va tang trd lai tir 2019 - 2022. Bén
canh d6, viéc dau tu cho HTNL ciing ting giam theo timg giai doan (Hinh 3). Pic biét, giai doan
2019 - 2022 chiu anh hudng tir tdc dong chung tir dai dich Covid-19, nham giam thiéu tap trung
con ngudi va c6 thé van dap ung nhu cau giao dich cua khach hang, nhiéu NHTM VN da day
manh dau tu va phat trién hé thong fintech. Viéc nay da gop phan tiét kiém duge mot khoan chi
phi vé nhan luc, dong thoi ting cudng chi phi ddu tu diy manh hoat dong chuyén dbi s6 vé mat
HTKT, DVTT ciing nhu UDNB, diéu nay thé hién pht hop véi dir liéu theo ma tac gia di tong
hop va théng ké (Hinh 3 dén Hinh 6). NHNN ban hanh Quyét dinh sé 2345/QD-NHNN ngay
18/12/2023 va Quyét dinh s6 718/QD-NHNN ngay 12/04/2024 (stra d6i, bd sung Quyét dinh
2345) nham nang cao cac giai phap an toan bao mat trong thanh toan truc tuyén va thanh toan
thé ngan hang) dugc xem 1a quyét tdm cta cac cap quan 1y vé viéc xay dung va thiét 1ap hanh
lang phap 1y, dam bao an toan cho nguoi giao dich (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2025). Mot
chinh sach phap 1y 1 rang 1a loi thé dé khach hang dit niém tin 16n hon vao giao dich truc tuyén,
tir 46 gop phan gia ting uy tin ciing nhu vi thé cua cac NHTM VN. Két qua tong hop cho thiy
trong giai doan 2017 - 2022, hoat dong dau tu cho phat trién CNTT-TT trong nganh ngan hang
¢6 xu thé ting (Hinh 3, Hinh 5 va Hinh 6). Xét trén tong thé thyc trang dau tu phat trién CNTT-
TT bang chi s6 ICT, két qua (Hinh 7) cho thdy mirc 46 dau tw CNTT-TT ting giam theo ting
giai doan nhung nhin chung 1a theo xu thé giam dan. Diéu nay 1a hoan toan hop 1y khi cic ngan
hang dang bat dau chi trong viée sir dung hiéu qua va tdi wu hoa cac ngudn luc sin cé thay vi
lién tyc ddu tw mai. Viéc phan bd va phat sinh chi phi dau tu phat trien CNTT-TT ciing 1a mot
nguyén nhan anh hudng truc tiép dén HQKD (Hinh 8).
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4.2. Két qud héi quy

Két qua hdi quy thyc hién trén phan mém Stata 17 nhu sau:

Béang 2

Két Qua Hoi Quy S.GMM

Bién NIM ROAA ROEA
NIM_1 0.6381***
ROAA 1 0.1713***
ROEA _1 0.3800%***
ICT 0.1517* 0.1324* 0.3612**
HTKT -0.0610** -0.0892** -0.2816***
UDNB -0.0682 -0.1627*** -0.3323***
DVTT -0.1053* -0.0706** -0.1322*
SIZE 0.1053*** 0.2881*** 0.2370*
ETA 0.1229** 0.3262*** 0.3470%**
LDR 0.0995*** -0.01942 -0.1532%**
HHI -0.0849* -0.4209*** - 0.2624***
GTA 0.1102 0.5332%** 0.1164**
CTI -0.1219** -0.6675*** -0.8037*
GDP 0.0306*** 0.04106*** 0.0416***
S6 quan sat 282 282 282
S6 ngan hang 29 29 29
S6 bién cong cu 27 27 27
Mean VIF 2.11 2.31 2.22
F-test Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000

Breusch- Pagan test

Prob > chibar2 = 0.0000

Prob > chibar2 = 0.0000

Prob > chibar2 = 0.0000

Wooldridge test

Prob > F = 0.0000

Prob > F = 0.0000

Prob > F = 0.0000

AR (2) 0.130 0.331 0.127
Sargan test 0.531 0.912 0.305
Hansen test 0.618 0.619 0.301

Ghi cha: Cac ky higu (***), (**), (*)‘thé hién murc y nghia thong ké 1an luot tuong tng 13 1%, 5%, 10%
Nguon: Tong hop cua tac gia trén phan mém Stata

Két qua hé s6 VIF ciia mo hinh 1an luot < 10 cho thiy nguy co hién twong da cong tuyén
khong dang ké. Két qua kiém dinh Sargan Test va Hansen Test cho hai mé hinh 1an luot c6 Prob
> chi2 16n hon 0.1. Vi vy, md hinh duogc xac dinh dang, cac bién dai dién 1a hop 1y. Két qua hoi
quy S.GMM cho két qua gia tri AR (2) 16n hon 0.1 nén khéng cé su twong quan chudi bac 2
trong phan du ciia mé hinh. Két qua hdi quy tir uée luong S.GMM (Bang 2) cho thiy mirc do
anh hudng cua cac yéu t6 dén HQKD cua cac NHTM nhu sau:
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Hiéu qud kinh doanh cia ndm truée (bién NIM 1, ROAA 1, ROEA 1): hé sb hdi quy
NIM_ 1, ROAA 1, ROEA 1 mang diu duong va cé ¥ nghia théng ké. Him ¥ HQKD cua nim
qua khtr ¢6 tac dong tich cuc dén nam hién tai. Két qua nay phu hop ky vong ban dau va tuong
ddng v6i nhiéu nghién ctru trude (DeYoung & Torna, 2013; Le, 2020; Vo & Tran, 2015).

Mire dg dau tw phat trién CNTT-TT tai cdc NHTM VN giai doan 2010 dén 2022:

HTKT, UDNB va DVTT cho hé s hdi quy mang du 4m, ham ¥ tac dong nguoc chiéu
dén HQKD. Két qua nay phu hop véi chi s6 HQKD tai cic NHTM VN trong giai doan 2010 -
2022. Viéc dau tu phat trién CNTT-TT s& phai phat sinh cac ngudn chi phi 16n, dn dén s& truc
tiép anh hudng dén gia tri cac chi s6 NIM, ROAA hay ROEA. Ngoai ra, trong giai doan dau
trién khai dau tu co sé ha tang, nhan luc hay mua cac phan mém tng dung con gip nhiéu kho
khin trong viéc khai thac hiéu qua ciing nhu viéc phan bd ngudn lyc chua phu hop dan dén giam
HQKD. Viéc trién khai thiéu dong bd, chura nhanh nhay nim bét nhu cau cung Gng dich vu céng
nghé phi hop véi thi hiéu khach hang ciing nhu hanh lang phap ly con chua chit ché khién suy
giam long t1n ctia khach hang khi sir dung cac dich vu truc tuyén ddi v6i cac NHTM trong nudc.
Viéc chua nam bét rd quy trinh nghiép vu ing dung CNTT thay cho hoat dong truyén thdng c6
thé dan dén hoat dong bit dong b din dén viéc lam giam HQKD. Két qua nay twong dong véi
cac nghién cuu trude cia Pham va cong sy (2023) cho truong hop Viét Nam va nguoc lai voi
nghién ciru ciia Nguyen va Vuong (2022). Hién nay tai cac ngan hang, ngudn nhan lyc chat
lugng cao vura c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu lan kién thuc, k¥ nang phat trién Ung dung
CNTT-TT con rat mong, phy thudc nhiéu vao cac cong ty gia cong phan mém bén ngoal Két
qua nay chua han 1a tiéu cuc vi hi¢u qua va lgi nhuan thu du0’c can c6 mot thoi gian nhét dinh,
chinh vi vy can c6 chién luoc sir dung hiéu qua cic ngudn lyc, chi phi ddu tu cho céng nghé
(Pham & ctg., 2023).

Mic du cac yéu to dau tu thanh phan cho két qua twong quan ngugc chiéu véi HQKD
nhung két qua hdi quy cho chi s6 ICT mang dau duong. Piéu nay cho thiy viéc phat trién dau tu
CNTT-TT noi chung da gop phan thiuc day HQKD ngan hang Hién nay, nhiéu cong ty cong nghé
tai chinh ra doi va cung cip cac dich vu danh riéng timg ddi tugng khach hang Thay vi tén chi
phi cao dé dau tu xay dung phat trién hé thong thong tin mdi ngay tir ban dau, nhiéu ngan hang
trién khai ung dung CNTT-TT bang viéc thué dich vu hoac mua san pham phan mém c6 san, phu
hop véi quy md va tiém luc tai chinh riéng. Piéu nay c6 thé gop phan 1am giam ép lyuc tai chinh
cho ngan hang. V¢i kha ning tiép can thong tin nhanh, hiéu qua va dé dang thich nghi voi van hoa
moi truong, HQKD ngan hang dugc cai thién ro rét. Cac chi s6 ROAA, ROEA, NIM c¢6 xu hudng
tang. Piéu nay cho thdy hoat dong dau tu phat trién CNTT-TT da mang lai ddu hiéu tich cuc cho
cac ngan hang. Két qua nay tuong dong véi két qua cua nhiéu nghién ctu trudec (Agu &
Aguegboh, 2020; Abubakar & Kebbi, 2013; Nguyen, 2021; Nguyen & Vuong, 2022). Diéu nay
cling hop véi xu hudng dir li€u thu thap dugc cho 29 NHTM VN trong giai doan 2010 - 2022
(Hinh 2 dén Hinh 8).

Céc bién kiém sodt khdc:

Heé s6 hoi quy bién SIZE, GTA, ETA mang diu duong va c6 y nghia thong ké. Ham y
cac yéu t nay tac dong cung chiéu voi HQKD cua ngén hang. Két qua nay cho thiy cac NHTM
VN c6 quy md 16n, von chu s¢ hiru cao, viée gia tang quy mo ngan hang s& ¢ wu thé trong viéc
nang cao HQKD. Céc ngan hang c6 thé manh vé nguon von s& dé dang mé rong quy mod thi
truong, gia ting vi thé va phat trién dich vu tot hon. Két qua nghién ctru pht hop véi ky vong
ban dau va tuong déng voi nhiéu két qua nghién ctru thuc nghiém trude (Jouida, 2018; Le &
ctg., 2023; Nguyen & Nguyen, 2016; Vo & Tran, 2015).
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Céac yéu té nhu LDR, HHI, CTI cho hé sé hdi quy 4m, ham ¥ cic yéu td nay tic dong
nguoc chidu voi HQKD. Két qua nay cho thiy hiéu qua khai thac strc manh tir nguén lyc CNTT-
TT trong giai doan vira qua chua mang lai hiéu qua cho ngan hang. Viéc dau tu chi phi gia ting
tai san phat trién ha téng CNTT-TT cao nhung lai chua khai thac dugc hét tiém luc hodc co thé
ngudn chi phi dau tu 16n nhung chwa thu hdi du. Piu nay ¢ thé lam anh huong két qua hoi quy
ctia cac chi s6 HQKD cuia ngan hang nhung ciing khong thé 1am cin ctr dé két luan viée dau tu
CNTT-TT tac dong tiéu cuc dén HQKD. Piéu nay phu hop véi két qua cua nhiéu nghién ctu
trude (Dietrich & Wanzenried, 2011; Ho & Nguyen, 2015; Le & ctg., 2023; Vo & Tran, 2015).

Yéu t6 vi mo tac dong cung chiéu voi HQKD. Két qua nghién ciru trude va thyuc té ciing
ching minh duoc rang chung c6 mbi twong quan ciing chiéu 1an nguoc chiéu véi mic d6 cua
ngan hang (Le & ctg., 2023). Bén canh cac yéu t6 ndi tai, mot hé thong tai chinh bat ky luén phu
thudc vao diéu kién khach quan tir méi truong kinh té chung. Vi vay, nén kinh té on dinh, hanh
lang phap 1y minh bach va 1 rang, co ché giam sat phu hop 1 nhimng diéu kién tao ra méi trudng
binh ddng, minh bach, cong khai cho linh vuc tai chinh - ngan hang (Pham & ctg., 2023).

5. Két luin va mét s6 ham y chinh sach

Nghién ciru danh gia mbi quan hé giita dau tu phat trien CNTT-TT v6i HQKD céc
NHTM VN dat dugc mot s6 két qua quan trong. Theo d6, hoat dong dau tu phat trién CNTT-TT
tac dong tich cuc dén HQKD ngéan hang. Cac yéu t6 nhu HTKT, UDNB va DVTT tic dong
nguoc chiéu véi cac chi tieu NIM, ROAA, ROEA. Cac yéu t6 vi mo hay dic trung ngan hang
anh hudng nhat dinh dén HQKD va két qua ciing twong dong véi cac nghién ctru trude do.

Két qua thuc nghiém cho thiy cic hoat dong dau tu trong giai doan vira qua dang lam
giam céc chi s6 HQKD ngéan hang do d6 can co chinh sach, chién lugc quan 1y hiéu qua ngudn
von dau tu. Viéc d6i moi va dau tu phuong thic van hanh thong qua hoat dong phat trién ha tang
CNTT-TT s& phat sinh chi phi lam anh hudng dén chi sé HQKD vi vy can tan dung t6i da ngudn
I ¢ sin va t6i wu hod hiéu qua cac ngudn luc di dau tu thay vi lién tuc dau tu méi. Két qua cho
thy quy mo ngan hang tac dong tich cuc dén HQKD, vi vdy can c6 phuong an va 10 trlnh gia
tang ngudn vén phi hop. Cac hoat dong da dang hoa thu nhap, hi¢u qua str dung nguén von cho
vay ciing nhu hiéu qua phan b chi phi trén thu nhap tic dong trai chidu véi HQKD do d6 can
can nhac than trong trong viée mO rong cac dich vu ciing nhu phan b chi phi du tu tranh ling
phi. Bén canh d6, can xem xét van deé sur dung dich vu thué ngoai hay dau tu méi s& hiéu qua hon.

Céac ngan hang can phat trién hon nita cac dich vu ing dung coéng nghé tai chinh phuc vu
khach hang 24/24. Cac nghiép vu nhu tiép nhan, xét duyét hd so, tha tuc md thé (ATM, credit,
debit), hd so va thu tuc vay von, gui tiét kiém, cac chuwong trinh khuyén mai, qua ting, ... cla
NHTM c6 thé dé dang tiép can va gitip tiét kiém thoi gian ciia khach hang. Ddng thoi co thé tiét
kiém thoi gian, chi phi nhan sy va gia tang trai nghiém ciia khach hang dbi v6i nhing dich vu
ngan hang hién dai. Ngan hang c6 thé tan dung tinh uu viét ctia cac cong cu chiam soc khach
hang nham thu thap thong tin khach hang, tiép can duoc dung d6i tuong khach hang théng qua
viéc danh gia duoc hanh vi dua trén thong tin vé nhan khau hoc. Tir d6, dé xuat tu van tu dong
cho khach hang nhiing dich vy, san pham phu hop, thu hit khach hang, gia ting thuong hiéu, vi
thé va tang cuong HQKD cho ngén hang.

Chién lugc phat trién tmg dung CNTT-TT can dugc dau tu va trién khai dong bo, khoa
hoc phu hop voi ngén sach, nang lyc tai chinh cta ngan hang. Qua4 trinh trién khai va van hanh
can duorc xay dung ké hoach than trong, kiém soat thuorng xuyen va dinh ky nhdm tranh lang phi
cac ngudn tai nguyen cling nhu phét sinh cac van dé co thé xtr 1y kip thoi va hiéu qua. Hiéu qua
trién khai phat trién CNTT-TT phu thudc rat 16n va ning lyc quan 1y diéu hanh caa cac lanh dao
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ngan hang. Bén canh do, van dé vé bao mat, an toan thong tin, chinh sach xur ly su cb dé bao vé
quyén loi khach hang 1a can thiét. Khi cac hoat dong giao dich phat trién theo xu hudng truc
tuyén thi viéc dau tu cong nghé bao mat dé dam bao an toan, quyén loi cta khach hang 1a diéu
kién tién quyét dé thu hut, tao niém tin khach hang. Do d6, viéc xdy dung va dong gop ¥ kién
cho céc chinh sach quan 1y, chién lugc van hanh ciing nhu hanh lang phap ly phu hop véi ngan
hang, dam bao tuan thi dung phap luat can c6 su phdi hop dong bo giira cac cip trong to chirc.
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