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1. Gi6i thiéu

Ciing nhu cac linh vuc khac, gido duc PH ngay nay c6 xu hudng bao hoa va canh tranh
gay gat, vi thé cac truong PH can c6 chién luge phu hop nham giai quyét cac thach thuc, tin
dung cac co hoi méi (Burcea & Marinescu, 2011). Tir d6, cac trudng PH co thé gia ting chat
luong dich vu dao tao, gia tdng su hai long cua cac bén lién quan (Vazquez & ctg., 2013); gia
tang tai san thuong hi¢u truong PH va dat duoc vi thé canh tranh trén thi truong (Latif & ctg.,
2022). Trach nhiém xa hoi 14 khai niém kha phd bién tir nhitg nam 1970, dugc khéi xudng tir
cac nha nghién ciru, nhirng nha hoat déng marketing xa hoi va cac t6 chirc bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung nham dé xuét viéc thyc thi trach nhiém cta cac doanh nghi¢p, cac td chirc kinh
té d6i v6i cong dong, xa hoi (Carroll, 1979). V& sau, van dé trach nhiém xa hoi khong bé hep
trong pham vi céc td chuc kinh doanh ma con m& rong sang cac linh vuc khic nhau. Mic du
nhiéu nghién ctru khfmg dinh vai tro cta viéc thyc thi trach nhiém xa hoi trong cac td chur, rat it
nghién ctru vé viéc van dung trach nhiém xa hoi vao cic co so gido duc, dic biét 1a gido duc Pai
Hoc (PH) (MuijenHeidi, 2004), dac biét 1a cidc nghién ciru xem xét mbi quan hé gilra trach
nhiém xa hoi cua trudng DH (University Social Responsibility - USR) va két qua lién quan dén
sinh vién (Elliott & Shin, 2002).

Viéc mé rong pham vi nghién clru vé tac dong cua USR dén nhén thic va hanh vi cua
sinh vién 1a can thiét do su gia ting cua canh tranh trong gido duc PH (Latif & ctg., 2022;
Sanchez-Hernandez & Mainardes, 2016; Vazquez & ctg., 2013), dac biét can ¢6 thém cac nghién
ctru tai cac qudc gia, nén kinh té dang phat trién (Phan, 2022). Nhiéu nghién ctru trudc day da
khang dinh chién luoc thyc thi USR nhu mot cong cu dé cai thién cac chi s6 phan hoi tir nguoi
hoc, trong do chi s6 dugc xem xét phé bién nhét 1a “chét lugng dich vu” va “su hai long” cua
sinh vién (vi du: Latif & ctg., 2022; Santos & ctg., 2020; Vazquez & ctg., 2013). Mot ) nghién
ctru khac danh gia tac dong ctia USR dén céc chi s6 tai san thwong hiéu truong DH bao gdom sy
gan két thuong hiéu (Sanchez-Hernandez & Mainardes, 2016); uy tin va hinh anh truong DH
(Plungpongpan & ctg., 2016); uy tin thuong hiéu truong DH va su trung thanh cua sinh vién
(El-Kassar & ctg., 2018; Latif & ctg., 2022; Rasoolimanesh & ctg., 2021; Sdnchez-Hernandez &
Mainardes, 2016; Tan & ctg., 2022), niém tin thuong hi¢u (Latif & ctg., 2022; Tan & ctg., 2022),
tai san thuong hiéu (Tan & ctg., 2022). Tai Viét Nam, mot sd it cong trinh nghién ctru gan day
da xem xét vai tro cia USR dén cac bién s6 khac, vi du Huynh va Tran (2021) d4nh gia vai tro
cia USR va su hai long ctia nguoi hoc; Phan (2022) kiém dinh tac dong cua USR dén cam nhan
vé thuong hiéu va sy gin két vai truong PH dudi goc nhin ctia nhan vién.

Co thé théy, du khéng dinh vai trd cia USR dén tai san thuong hiéu truong PH, cac
nghién ctru dén thoi diém hién tai con hiém cac nghién ctru dé cap dén tac dong ciia USR dén tai
san thuong hiéu truong PH theo quan diém cua sinh vién mdt cach tong thé va toan dién. So
sanh vai cac nghién ciu vé trach nhiém xa hdi cia mot to chure, cac nghién ctu vé tac dong cua
USR dén tai san thuong hiéu truong DH van con han ché va 1a mot khoang tréng nghién ctru &
cac nén kinh t& méi ndi, trong d6 c6 Viét Nam n6i chung va khu vuc Thanh Phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) néi riéng. TP.HCM xem 1a trung tdm kinh té, gido duc 16n cua ca nuéce, noi tip trung
da dang cac truong DH theo cac khoi nganh khéac nhau, ddm bao thuc hi¢n cadc nhiém vu dao tao
nhan lyc trinh d¢ cao, dap ung nhu cau phat trién kinh té, xa hoi, hoi nhdp quéc té (Uy ban nhan
dan TP.HCM, 2023). Theo Béo cao két qua hoat dong cua Hoi déng Hiéu trudng cac truong Dai
hoc trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh 08 thang dau ndm 2023, tinh dén nim 2023 TP.HCM
c6 57 co so gidao duc BH (Sé Gido duc va Pao tao TP.HCM, 2023). Trong bdi canh canh tranh
va héi nhap, céc truong PH tai TP.HCM can co cac chién lugc nham thu hat nguoi hoc cling
nhu dam bao hoan thanh cic muc ti€u cua co s¢ gido duc PH, nang cao uy tin va hinh anh
thuong hi€u ctiia nha truong. Do vay, viéc thuc thi trach nhiém xa hdi trong céc truong dai hoc
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tai TP.HCM ngay cang trd nén quan trong va déng vai trd then chét trong viéc phat trién bén
virng cua gido duc va cong dong ciing nhu gia ting loi thé canh tranh cho cac trudng dai hoc (Ha
& ctg., 2023). Trong thoi gian qua, cac hoat dong thuc hanh trach nhi¢m xa hoi dugc cac truong
PH tai TP.HCM rit da dang, c6 thé duoc téng hop thanh cac nhém nhi€ém vu chinh nhu: chu
trong tang cuong chét lugng dao tao va dao tao dap tng nhu cAu xa hoi; coi trong cong tac dam
bao chit luong; cac hoat dong hd trg sinh vién; cac hoat dong cong déng va phat trién bén ving;
tuy nhién vé danh gia két qua dat dugc ciing nhu tac dong cua viée thuc hanh USR theo goc nhin
cua cac bén lién quan con han ché. Do vay, viéc nghién ctru tac dong cua viéc thuyc hanh USR
dén thai do, nhan thirc va hanh vi ctia cac bén lién quan ddi véi cac truong PH 1a can thiét.
Nghién ctru ndy duoc thuc hién nhim bd sung cho khoang tréng 1y thuyét va thyc tién vé tac
dong cua USR dén tai san thuong hiéu truong DH trén quan diém sinh vién. Muc dich chinh cta
nghién ctru ndy nham dénh gia tic dong ctia USR dén tai san thuong hiéu trudng DH theo gbc
nhin cta sinh vién céc trudng PH tai TP.HCM. Ttr két qua nghién ctru dat duoc, nghién ciru dé
xuit mot s6 ham ¥ quan tri cho céac truong DH tai TP.HCM trong viéc thuc hanh USR cling nhu
gia tang tai san thuong hiu cia cac truong PH dudi goc nhin cia sinh vién.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Ly thuyét cdc bén lién quan

Bowen (1953) cho rang khi t6 chirc thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi can phai
xem x€t cac nghia vu va loi ich mdt cach dﬁy du va can ddi theo nhan thirc cua cac bén lién quan.
Thay vi quan tdm moi ddi tuong, doanh nghiép nén chu trong viéc quan tri mdi quan hé cling
nhu lam hai lbng cac bén lién quan (Freeman 2010; Khan & ctg., 2015). Do do, cac nha nghién
ciru trugc day dong thuan rang ly thuyét cac bén lién quan 14 mot trong nhiing 1y thuyét quan
trong, danh dau su phat trién ctia linh vuc nghién ctru vé trach nhiém xi hoi cua doanh nghi¢p
(Pérez & del Bosque, 2015). Trong bdi canh trudng PH, d6i twong nguoi hoc bao gdm sinh vién,
hoc vién 1a nhom khach hang quan trong cia céc co s¢ gido duc PH, ho 1a nguoi truc tiép chiu
anh hudng ciing nhu ¢ tac dong dén cac quyét dinh chién luge cia co sd dao tao (Latif, 2018).
Sinh vién cua truong PH 1a ddi tuong ma cac truong BPH can quan tam dac biét vi tat ca cac hoat
dong dao tao ciia truong DH déu hudng t6i sinh vién, sinh vién khong nhiing 14 nguoi thy huong
dich vu ddo tao cia Nha trudng ma con 1a nguoi dong tao gia tri cing véi cac truong hoc trong
va qué trinh sau t6t nghiép. Vi thé, nghién ciru nay s& tim hiéu tac dong cia USR dén gia tri
thuong hi¢u theo goc nhin cua bén lién quan 1a sinh vién céc truong DH.

2.2. Khai niém trach nhiém xa hgi trwong dai hoc (USR)

Khai niém USR bat ngudn tir sy gia ting cic yéu cdu va nhiém vy ma truong DH can
thuc hién, trong dé tap trung vao viéc cung tng dich vu dao tao theo céc ti€u chuin vé hiéu qua
ky vong cua cac bén lién quan va toan xa héi (Vazquez & ctg., 2013). Viéc thuc hanh USR duogc
xem nhu mot mé hinh méi, c6 tic dong dén cac bén lién quan trong va ngoai to chirc (Giuffré &
Ratto, 2014), thé hién cam két cua cac co s& gido duc PH trong viéc nhan dang va thuc hanh cac
loi ich ciia xa hoi va cong dong, gop phan vao su phat trién cia cic thanh vién thong qua viée
cung cép dich vu dao tao chét lugng (Latif, 2018). Theo Phan (2022), USR lién quan dén viéc
dap tng cac yéu cau cua cac bén lién quan bao gém cac hoat dong quan 1y, nghién ctru va dao
tao nham thuc day va hd trg sy phat trién bén vimng. Pong thoi, truong PH ciing c6 nghia vy béo
c40 va giai trinh mot cach trung thuc va minh bach theo yéu cau cua cac bén lién quan (Ha &
ctg., 2023; Phan, 2022). Trong nghién ctu nay, khai niém USR dugc xem xét dudi goc do cua
bén lién quan, theo d6 USR 1a vi¢c cac co s¢ gido duc dai hoc nd luc dap ung cac ti€u chi va yéu
cdu cta cac bén lién quan théng qua cac hoat dong quan tri va van hanh cta nha truong, gin véi
su phat trién bén viing ctia xa hoi va cong dong.
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2.3. Tai san thwong hiéu truong DH

Thuong hi¢u ctia mot truong DH phan anh nang luc cua truong PH trong viéc dap tng
nhu cau ctia nguoi hoc, tao dung niém tin cua sinh vién tir d6 giup sinh vién tiém ning dwa ra cac
quyét dinh chon truO'ng bH, cung nhu thu hat va duy tri sinh vién (Sultan & Wong, 2014). Ng va
Forbes (2009) khang dinh ring trong tim ciia viéc xdy dung thwong hiéu cta truong DH 1a phat
trién trai nghi¢ém hoc tap cua sinh vién, do do, cac khia canh cua tai san thuong hiéu nén xem xét
cac khia canh vé trai nghiém hoc tap. Cac khia canh cua tai san thuong hi¢u thuong dugc xem
xét, bao gém: nhén biét thuong hiéu, chét lugng cam nhén, sy trung thanh, cac lién két va tinh
cach cua thuong hiéu, niém tin vao thuong hiéu (Girard & Pinar, 2020; Pinar & ctg., 2011).
Viéc tao dung thuwong hiéu truong PH va nghién ctru tai san thuong hi¢u theo goc nhin cua
sinh vién 14 can thiét, lam phong pht thém khai niém tai san thwong hiéu truong PH ciing nhu
giup cac truong PH dua ra cac chi dan quan trong trong viéc gia ting gia tri tai san thuong
hi¢u (Pinar & ctg., 2020). Trong nghién clru nay, tai san thuong hi¢u cia mdt truong PH duoc
danh gia theo goc nhin cia sinh vién, dugc thé hién qua cach ma ngudi hoc danh gia va phan
hdi vé co s& gido duc dai hoc do, danh gia nay phan dnh khong chi chat lugng ma con thé hién
yéu to nhan thirc, thai do, cam xuc va hanh vi trong danh gia thuong hiéu truong DH so sanh
véi cac trudong doi tha (Nguyen, 2021).

2.4. Phat trién cdc gid thuyét nghién ciru

Nhan biét thuong hi¢u dugc coi la thanh phﬁn quan trong cua tai san thuong hiéu va duoc
dinh nghia la kha ning c& nhan co thé nhan ra hodc go1 nhé vé thuong hi¢u (Aaker, 1991). Trong
nghién ctru cua El-Kassar va cong su (2018), USR duoc khfmg dinh c6 anh huéng manh mé dén
viéc nhan biét thuong hiéu truong PH. Céc truong PH ludn nd lyc gia ting sy nhan biét thuong
hi¢u qua cac hoat dong cua ho, trong d6 c6 viéc thyc hién va truyén thong cac hoat dong USR
dén cac bén lién quan noéi chung va sinh vién néi riéng. Do d6, khi sinh vién chimg kién, nghe
cac thong tin vé cac hoat dong USR, thi sinh vién c6 thé gia tang kha nang nhan biét thwong hiéu
truong dai hoc cé thuc hanh cac hoat dong trach nhi¢ém xa hdi. Do dd, nghién curu dé xuat gia
thuyét sau:

HI: Nhdn thite cia sinh vién vé thuc hanh USR ¢6 anh hwong thudn chiéu dén nhdn biét
thwong hiéu truong DH

Niém tin cta sinh vién c6 thé duoc hiéu 1 su tin tuéng hay sy khang dinh chic chin cia
sinh vién vao tinh chinh truc va dang tin cdy ciia truong DH. Niém tin duge xem 13 yéu t6 nén
tang trong viéc tao dung va duy tri mbi quan hé giira t6 chirc va cac bén lién quan trong trong dai
han (Abdelmaaboud & ctg., 2021). Néu sinh vién chimg kién va biét dugc rang mot truong DH
thuc hién cac hoat dong USR, sinh vién co thé gia tang niém tin ddi v6i nha truong vé su cong
bang va trach nhiém. Mot s6 nghién ctru gan day di khang dinh tac dong ciia USR dén niém tin
thuong hi¢u truong PH (Latif & ctg., 2022; Rasoolimanesh & ctg., 2021). Do vay, nghién ctru
nay dé xuét gia thuyét:

H?2: Nhén thirc cia sinh vién vé thuc hanh USR ¢6 anh huwong thudn chiéu dén niém tin
thuwong hiéu voi truong DH

Trach nhiém xi hoi can dugc xem 13 mot trong nhitng nhiém vu chinh ctia mot truong
PH, dong gbp vao su bén viing ciia cong ddng ciing nhu cai thién hinh anh cia to chirc (Dima &
ctg., 2013). Tan va cong su (2022) khang dinh ring USR 1a mdt trong nhiing chién lugc can thiét
nham giam sat cac hoat dong cua truong DH va cai thién uy tin thuong hiéu truong DH. Viée
thuc thi cac hoat dong USR c6 thé gop phan gia ting uy tin thwong hiéu cua truong PH (El-
Kassar & ctg., 2018; Plungpongpan & ctg., 2016; Rasoolimanesh & ctg., 2021). Do d6, nghién
ctru dé nghi gia thuyét dudi dy:
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H3: Nhdn thirc cia sinh vién vé thwc hanh USR ¢é anh hwong thudn chiéu dén uy tin
thwong hiéu cua truong DH

Vié¢c thuc hanh USR trong cac co s¢ gido duc giap céac truong PH xac dinh cac bén lién
quan cling nhu trach nhiém cua truong DH d6i v6i ting nhom d6i twong cu thé, diéu nay c6 thé
gitp cac trudng DH cai thién chit lugng dich vu (Vazquez & ctg., 2013). USR giup cac truong
DH tap trung cai thién va khong ngimg ning cao chét lvong dich vu dao tao nham thu hat sinh
vién (Plungpongpan & ctg., 2016). Mot s6 nghién ctru da khang dinh tac dong dang ké cua USR
trong vi¢c cai thién chét lugng dich vu dao tao nhu nghién ctru cia Véazquez va cong sy (2013);
Santos va cong sur (2020); Latif va cong su (2022). T cac lap ludn trén, gia thuyét duoc dé xuat
nhu sau:

H4: Nhdn thirc cua sinh vién vé thuc hanh USR ¢é anh huong thudn chiéu dén chat
lwong cam nhan vé truong DH

Aaker (1991) cho rang sy trung thanh duoc hiéu nhu sy gin két ctia khach hang véi mot
thuong hi¢u. Cac két qua cda cac nghién cuu trudc day cho théy viéc thuc hanh trach nhiém xa hoi
trong cac doanh nghiép c6 anh hudng quan trong dén sy trung thanh cta khach hang (Zhao & ctg.,
2021). Két qua nghién ctru trong boi canh gido duc PH ciing khang dinh viéc thyc hanh USR c6
anh huong dang ké dbi véi sy trung thanh cua sinh vién (El-Kassar & ctg., 2018; Rasoolimanesh &
ctg., 2021; Tan & ctg., 2022). Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat va kiém dinh:

HS5: Nhdn thirc cia sinh vién vé thuc hanh USR ¢é anh huwong thudn chiéu dén su trung
thanh thuong hiéu truong DH

Aaker (1996) nhan manh rang su trung thanh ctia khach hang 1a mot trong nhiing chi s6
do ludng sy thanh cong cia thuong hi¢u. Girard va Pinar (2020) khang dinh tim quan trong clia
cac thanh phén tai san thuong hi€u trong vi¢c tao dung tai san thuong hi¢u truong PH, trong do,
su trung thanh thuwong hiéu 1a thanh t c6 vai trd quan trong va bi tic dong boi hai yéu té nhan
biét thuong higu va niém tin thwong hiéu. Mic du nhan biét thwong hiéu dugc khang dinh khong
c6 tac dong dén su trung thanh thuong hiéu (Nguyen, 2014), két qua nghién ctru cua El-Kassar
va cong sy (2018) da két luan rang nhan biét thuong hiéu c6 anh hudng dén su trung thanh
thuong hi¢u truong DH. Cac két qua nay cho thiy tac dong ctia nhan biét thwong hiéu dén su
trung thanh thuong hiéu truong BH con t6n tai cac két qua khéc biét.

Két qua nghién ctru cia Rasoolimanesh va cong su (2021) khang dinh niém tin cta sinh
vién c6 tic dong dén sy trung thanh thuong hiéu truong DH theo goc nhin cua sinh vién. Mot
thanh t tai san thwong hiéu khac 13 uy tin thuong hiéu ciing dugc ching minh c6 anh hudng dén
su trung thanh thuong hi€u trong cac nghién ctru cua Panda va cong su (2019); Rasoolimanesh
va cong su (2021); Tan va cong sur (2022). Trong bdi canh gido duc, chat lugng dich vu dao tao
cam nhan c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh sy théa man va long trung thanh cua sinh
vién v6i co s dao tao (Sharma & ctg., 2013). Chét lwong cam nhan vé dich vy ddo tao cia nha
truong cling co tic dong dén sy trung thanh cua ngudi hoc voi co s dao tao (Nguyen, 2014).
Nghién cuu cua Latif va cong sy (2021, 2022) cling da khéng dinh chét lugng cam nhan vé dich
vu dao tao cua truong PH 1a nhan td co tac dong manh mé dén su trung thanh thuong hiéu
truong DH. Do dé, cac gia thuyét sau day duoc dé xuat va kiém dinh:

HG6: Nhdn biét Thwong Hiéu (TH) ¢6 anh hwéng dén sw trung thanh TH trieong DH
H7: Niém tin TH c6 anh hwéng dén sw trung thanh TH trirong PH

HS: Uy tin TH c¢6 anh hwdng dén su trung thanh TH truong DH

HY: Chat lwong cam nhdn c6 anh hieong dén sw trung thanh TH truong PH
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu ctia nhém nghién ciru
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru ndy van dung nghién ctru dinh lwong 1a chu yéu, tuy nhién phurong phap dinh
tinh cling dugc ap dung nham diéu chinh thang do nham dam bao gia tri ndi dung ciia cac khai
niém nghién ciru duoc ké thira. Két qua thao luan véi 04 chuyén gia 1a nhiing ngudi cé kinh
nghiém trong nghién ctru va giang day tai cac co s¢ gido duc dai hoc va 06 sinh vién dang theo
hoc cac truong PH tai TP.HCM da gitp nghién ctru c6 duge bo thang do hoan thién bao gom 06
khai niém nghién ctru duoc do ludng qua 28 bién quan sat (Phu luc 1) (ban online). Trong nghién
ctru dinh lugng chinh thirc, tac gia thu thap dir liu tr 482 sinh Vién tai 06 tm’(‘mg bH tai
TP.HCM, v6i c4 hai nhém cong 1ap va tu thuc. Phu’O’ng phap chon mau mau phi xéc suat dugc ap
dung, nguoi nghlen cuu tlep can vdi sinh vién truc tlep tai cac truong PH va moi sinh vién tham
gia khao sat. V& ¢& mau, nghién ctru dya theo dé xuat bai Tabachnick va Fidell (2013), theo do,
¢ mau can thiét trong nghién ctru chinh thirc t6i thiéu 1a 300 quan sat. Dir liéu sau khi thu thap
va xtr Iy xong s& duoc phén tich thong ké mo ta, kiém dinh thang do va gia thuyét nghién ciru véi
cong cu phan tich md hinh ciu tric dya trén binh phuong téi thiéu timg phan (PLS-SEM), céc
budc phan tich va cac chi s két qua dua theo dé xuét ctia Hair va cong sy (2022).

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Thong ké dic diém déi twong khdo sdt

Két qua khao sat cho thiy trong tong s6 525 phiéu thu vé, c6 482 phiéu hop 1& dé thuc
hién phan tich dir liéu. Két qua thong ké mo ta cho thdy, c6 210 sinh vién dang hoc tai cac truong
PH tu thuc, chiém 43.6%; 272 sinh vién tir cac truong DH cong lap véi ty 18 56.4%. V& co cu
gi6i tinh, nam sinh vién chiém 39.2%; ty 1& sinh vién nit chiém da s6 véi 60.8%; két qua nay phu
hop véi thyc té cac truong DH trong khbi nganh kinh té thuong c6 sé lugng nit sinh theo hoc cao
hon. V& nam hoc, sinh vién hoc ndm tht nhét 1a 58 sinh vién, chiém ty 1€ 12%; sinh vién nam hai
1a 111 sinh vién, chiém ty 1¢ 1a 23%, sinh vién nam tht ba chiém ty 1& cao nhat v6i 37.6%, sinh
vién nam thtr tu 1a 17.4%.
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4.2. Két qud kiém dinh mé hinh do lwong

Do tin cay chi bao hay bién quan sat: Két qua hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat dat gia
trj tir 0.792 dén 0.930 (trén ngudng 0.708), dat yéu cau vé do tin cdy cua chi bao; ngoai trir hai
bién quan sat khong dat yéu cau 1a REPU4 (hé sb tai ngoai 13 0.62) va QUALS (hé sb tai ngoai 1a
0.56). Két qua phan tich do tin ciy cta chi bao sau khi loai bo hai bién REPU4 va QUALS5 thé
hién chi tiét trong Phu luc 2 (ban online).

Do tin cay cua thang do: Nghién ctru dya vao hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tin cay
téng hop (CR) dé danh gia. Theo két qua dat dugc (Phu luc 2) (ban online), cac gia tri CR dat
ngudng trén 0.9 (tir 0.913 dén 0.945) va hé s6 Cronbach’s Alpha déu dat ngudng trén 0.8 (tir
0.858 dén 0.933); thé hién cac thang do dat do tin cay.

Vé gia tri hoi ty: Dua trén tiéu chi trung trung binh phuong sai trich (AVE) ciia cac thang
do (Phu luc 2) (ban online) déu lén hon 0.5 (tir 0.712 dén 0.804); nghién ctru khang dinh dugc
cac thang do dat yéu cau vé gia tri hoi tu.

Vé gia tri phan biét: Dua theo tiéu chi hé s6 Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981),
nghién ctru tinh gié tri can bac hai cia AVE véi moi nhan t6; két qua cho thay céc gia tri nay déu
cao hon h¢ so twong quan cao nhat gitra hai nhan t6 (Phu luc 3) (ban online); thé hién céac thang
do dam bao ti€u chi v€ gia tri phan biét.

4.3. Két qud kiém dinh mé hinh céu tric

Két qua Boostrapping (Hair & ctg., 2022) cho thay cac gia thuyét trong mo hinh dé xuat
dugc chap nhan tai mirc ¥ nghia (gia tri P) 12 0.01. V& vai tro tac dong cia USR dén timg thanh
phan tai san thwong hiéu (Bang 1) cho thdy USR c6 tic dong manh nhat dén niém tin thuong
hiéu (TRU) (B = 0.631); sau d6 1an lugt 14 uy tin thwong hiéu (REPU) (B = 0.451); chit luong
cam nhan (QUAL) (B = 0.429); nhan biét thwong hiéu (BAR) (B = 0.378) va cubi cing la trung
thanh thuong hiéu (LOY) (B = 0.239). V¢ tac dong giita cac thanh phan cua tai san thuong hiéu,
két qua duoc thé hién trong Bang 1 cho thiy cac nhan t6: nhan biét thuong hiéu, niém tin thuong
hiéu, uy tin thuong hiéu va gia tri cam nhan déu c6 anh hudng thuan chiéu dén sy trung thanh
thuong hiéu truong PH theo muc do tic dong giam dan (dua theo hé sé Beta) nhu sau: Niém tin
thuwong hiéu (B = 0.301); chat lugng cam nhan (B = 0.213); nhan biét thwong hiéu (B = 0.207) va
uy tin thuong hiéu (B = 0.123).

Bang 1

Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét

Gia thuyét Hé s6 gbc  HE sé Boostraps Hés6 £ Giatri P Két luan
H1: USR - BAR 0.378 0.377 0.166 0.000 Chap nhan
H2: USR - TRU 0.631 0.630 0.662 0.000 Chap nhan
H3: USR - REPU 0.451 0.452 0.255 0.000 Chap nhan
H4: USR - QUAL 0.429 0.428 0.225 0.000 Chap nhan
H5: USR - LOY 0.239 0.239 0.100 0.000 Chap nhan
H6: BAW 2> LOY 0.207 0.206 0.090 0.000 Chap nhan
H7: TRU - LOY 0.301 0.301 0.145 0.000 Chap nhan
HS: REPU - LOY 0.123 0.122 0.027 0.007 Chap nhan
H9: QUAL - LOY 0.213 0.213 0.099 0.000 Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu khao sat
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Hé s6 R? hiéu chinh trong nghién ctru nay (Phu luc 4) (ban online) cho thdy nhan t USR
c6 thé giai thich duoc tir 14.3% dén 39.8% bién thién ciia cac nhan té khéc, trong d6 theo thir ty
tang dan, USR giai thich cho bién s6 nhan biét thwong hiéu 1a 14.3%, chét lugng cam nhén
(18.4%); uy tin thuong hiéu (20.3%) va giai thich cao nhit cho nhan t6 niém tin thuong hiéu
(39.8%). Toan b cac nhan t trong moé hinh bao gdm USR, BAW, TRU, REPU, QUAL giai
thich dugc 67.5% bién thién ciia su trung thanh thuong hiéu - LOY (Phu luc 4) (ban online). Két
qua nay cho thiy mirc d6 giai thich cia mé hinh kha tot dua trén bo s lidu cta dé tai. Ngoai ra,
két qua tinh gi tri £ (Bang 1) va danh gia muirc d6 tac dong (Phu luc 5) (ban online) cho thiy vai
trd cua USR c¢6 tac dong manh dén niém tin thuong hiéu truong PH (f2 = 0.662), trong khi USR
c6 tac dong trung binh dén cac thanh phan tai san thuong hiéu khéac, bao gdbm nhén biét thuong
hiéu (f* = 0.166), uy tin thuong hiéu (f* = 0.255) va chét luong cam nhén (f = 0.255). Cac két
qua nay khang dinh vai tro tac dong dang ké cua USR dén niém tin thuong hiéu trudng PH.
Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay trong cic nhéan té thanh phan tai san thuwong hiéu, niém tin
thuong hi¢u 14 nhan td c6 muc do tac dong manh nhét dén sy trung thanh thuong hi¢u truong
PH (f = 0.145).

Két qua phén tich dit liéu trong nghién ctru nay cung khang dinh tac dong gian tlep cua
USR dén su trung thanh thuong hiéu qua cac nhan t bao gom nhan biét thuong hiéu, niém tin
thuong hiéu, uy tin thuong hiéu va chéat luong cam nhan. Két qua dugc trinh bay tai Bang 2 cho
théy cac cac nhan to nhan biét thuong hiéu, niém tin thuong hi¢u, uy tin thuong hiéu va chét
lwong cam nhan co vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé gitra USR va sy trung thanh
thuong hiéu truong dai hoc.

Bang 2
Két Qua Kiém Pinh vé Vai Tro Trung Gian

M&bi quan hé H¢é s6 goc  Hé s6 Boostraps Do chéch Giatri P Két luan

Tac dong gian tiép riéng biét

USR - BAW = LOY 0.078 0.078 0.000 0.000  Chap nhan
USR - TRU - LOY 0.190 0.190 0.000 0.000  Chap nhan
USR = REPU - LOY 0.055 0.055 0.000 0.008  Chap nhan
USR - QUAL - LOY 0.091 0.091 0.000 0.000  Chap nhan

Tac dong gian tiép tong thé
USR - LOY 0.415 0.414 0.000 0.000  Chap nhan

Nguon: Két qua xtr Iy tir dit liéu khao sat
4.4. Thio lugn

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy gia thuyét H1 duoc chap nhan, nhu vay yéu t6
nhan thirc cta sinh vién viéc thuc hanh USR gbp phan gia ting mirc d6 nhan biét thuong hiéu
truong DH cua sinh vién. Két qua nghién ctru nay ing ho cac nghién ciru trude day vé tac dong
cia USR dén kha niang nhan biét thwong hiéu trudng PH nhu nghién ctru cua El-Kassar va cong
su (2018) trong bdi canh gido dyc. Co thé théy, qua cac hoat dong thuc hanh trach nhiém xa hdi,
cac truong PH duoc sinh vién dé dang nhan dién ra cac chi ddu thwong hiéu cua truong DH qua
cac hoat dong truyén thong vé USR.

Gia thuyét H2 duoc chdp nhén, chimg to vai trd ciia USR trong viée tao dyng niém tin
cua sinh vién voi cac truong PH. Két qua tuong dong véi cac nghién ciru gan day nhu
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Rasoolimanesh va cong su (2021); Latif va cong su (2022). Néu sinh vién nhan thire duge mot
truong PH c6 thuc hanh USR tich cuc, sinh vién sé& gia ting niém tin voi truong DH d6. Thuc té
cho thay, yéu t6 niém tin cua sinh vién d6i v6i thuong hiéu thuong duoc tao dung va hinh thanh
qua thoi gian, qua cac hoat dong thuc tidn ma sinh vién duogc trai nghiém, chimg kién. Ket qua
nay ciing twong dong véi cac ¥ kién sinh vién théng qua thao luan khi sinh vién cho rang cac
hanh vi, cach hanh xir ciia trudng DH quyét dinh viée sinh vién c6 thé tin tuéng vao nha trudng.

Gia thuyét H3 dugc chip nhan da khang dinh USR c6 anh huong dén uy tin thuong hiéu
truong DH. Két qua nay ung hd cac nghién ciru vé tac dong cia trach nhiém xa hoi dén uy tin
thwong hiéu cta té chirc kinh doanh néi chung (vi du: Hur & ctg., 2014). Céac nghién ctru trudc
day nhan manh vai tro ciia USR trong viéc cai thién hinh anh va uy tin ciia to chie (Dima & ctg.,
2013; Parsons, 2014; Plungpongpan & ctg., 2016) va tng ho cac két qua nghién ciru vé tac dong
ciia USR dén uy tin thwong hi¢u truong DH nhu két qua cia El-Kassar va cong su (2018);
Rasoolimanesh va cong su (2021); Tan va cong su (2022).

Nghién ctru cling kh:flng dinh gia thuyét H4 duoc chép nhén, thé hién viéc thuc hanh USR
c6 tac dong dén cam nhan cua sinh vién vé chat luong dao tao. Cac nghién ctru trude dy ung hod
viéc thuc thi USR trong cac co s giao duc co thé cai thién chat lwong dich vu dao tao cta truong
DH (Latif, 2018; Latif & ctg., 2022; Vazquez & ctg., 2013). Vi muyc tiéu cua truong PH la dao
tao ngudn lyc lao dong cho xi hoi, USR tép trung vao viéc cung cap cac dich vu co chét luong
dén cic bén lién quan, trong d6 tap trung vao ddi twong sinh vién. Két qua nghién ciru ciing
twong ty nhu cac nghién ctru trude day khi chimg minh tac dong dédng ké ciia USR trong viéc
nang cao chat luong dich vu truong PH (vi du Santos & ctg., 2020; Vazquez & ctg., 2013).

Nghién ctru cho thiy gia thuyét H5 ¢6 y nghia thong ké, da khang dinh USR c6 tac dong
tryc tiép va cung chiéu dén sy trung thanh thuong hiéu truong DH cua sinh vién. Su trung thanh
v6i truong PH 1a khai niém c6 khac biét so v6i khai niém trung thanh voi thuong hiéu hay t6
chure no61 chung vi dich vy dao tao PH 1a dich vu hiém c6 hanh vi 1ap lai hon cac dich vu khac
tuy nhién do thoi gian trai nghiém dich vu kha dai khi sinh vién duoc trai nghiém xuyén sudt
khoa hoc, thi sy gan két va trung thanh ctia sinh vién s& dugc hinh thanh chic chin hon. Két qua
nghién ctru ndy ung ho cac két qua nghién ciru trude diy vé tac dong tich cuc ciia USR dén su
trung thanh cta sinh vién ddi v6i truong PH (El-Kassar & ctg., 2018; Rasoolimanesh & ctg.,
2021; Tan & ctg., 2022). Trén thuc té, cac sinh vién sau tot nghiép cé thé duy tri sy két ndi voi
cac truong PH vi du tham gia vao cau lac bo héi sinh vién, hay hd trg cac hoat dong khac cua
nha truong, dac bi¢t ho cling nhu cé y dinh tiép tuc hoc tai co sé gido duc PH néu c6 nhu cau
hoc tip nang cao trinh d§ khac.

Trong nghién ctru ndy, cac gia thuyét H6, H7, H8, H9 vé tac dong cta cac yéu td dén dén
su trung thanh thuong hiéu truong PH. Két qua nghién ciru chap nhan gia thuyét H6, ing ho cac
két qua nghién ciru trude vé tic dong cia cac thanh phan tai san thuong hiéu trong d6 co6 moi
quan hé gitta nhan biét/nhan dién thuong hi€u va su trung thanh thuong hi¢u (vi du: Aaker,
1991; Girard & Pinar, 2020; Keller, 1993), tuy nhién két qua nay khong dong thuan voi két qua
nghién ctru cia Nguyen (2014). Vi viée chip nhan gia thuyét H7, nghién ctru da khang dinh tac
dong cua thanh t6 niém tin thuong hiéu dén su trung thanh thuong hiéu, ung ho két qua nghién
ctru ctia Rasoolimanesh va cong sy (2021). Niém tin thwong hiéu ciing 1a nhan té ¢é tac dong
manh nhat trong cac thanh phan tai san thwong hiéu khac dén sy trung thanh cua sinh vién. Diéu
nay cho thiy viéc tao dung niém tin cta sinh vién véi truong PH 1a rit quan trong. Gia thuyét
HS duogc chap nhan cho thdy mot thanh t6 khac 14 uy tin thuong hiéu ciing dugc chimg minh c6
anh huong dén sy trung thanh thuong hiéu, ing ho cac két qua nghién ctru tir Panda va cong su
(2019); Rasoolimanesh va cong sy (2021); Tan va cong su (2022). Tir d6 c6 thé thiy viéc nang
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cao uy tin thuong hiéu cta truong PH 13 can thiét nham thuc day sy trung thanh cua sinh vién.
Gia thuyét H9 duoc chip nhan dd chung t6 vai trd cua chit lugng cam nhan theo dénh gia cua
sinh vién dén sy trung thanh thuong hiéu truong DH. Trong bdi canh canh tranh, cac co s¢ gido
duc xem yéu té chat lugng dao tao 13 nhan t6 quan trong dé thu hut sinh vién, gia ting su thoa
man cta sinh vién. Két qua nghién ctru ndy ung hd cac nghién ctu trude day di danh gia chit
lwong cam nhan 13 nhan t6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh su théa man va long trung
thanh cua sinh vién (Nguyen, 2014; Sharma & ctg., 2013).

Két qua phén tich liéu nham kiém dinh vai tro trung gian ctia nghién ctru nay ing ho cac
cong trinh nghién c1'1'u trudc day da chimg minh vai trd trung gian cia cac thanh phan tai san
thuong hi¢u trong m01 quan h¢ cua USR va sy trung thanh thwong hiéu truong dai hoc, cac bién
trung gian trong mdi quan hé ndy bao gom nhan dién thwong hiéu truong dai hoc (El-Kassar &
ctg., 2018); niém tin thuong hi¢u (Latif & ctg., 2021; Rasoolimanesh & ctg., 2021) va uy tin
thuong hiéu (Rasoolimanesh & ctg., 2021; Tan & ctg., 2022) chat lugng cam nhan (Latif & ctg.,
2021). Cac két qua kiém dinh vai tro trung gian ciia cac bién s cho thay viéc thuc thi USR trong
cac co s¢ gido duc dai hoc gop phén vao vi¢c tao dung su trung thanh thuong hiu cta truong
dai hoc ciling 12 mot qua trinh, dit ra yéu cau cho cac co s gido duc can phai xem xét viéc thuc
thi trach nhiém x3 hoi dé gia tdng sy nhan biét thuong hi¢u, tang uy tin va niém tin cua sinh vién
cling nhu chét lugng cam nhan, tir d6 sinh vién c¢6 xu hudng trung thanh véi truong dai hoc.

5. Két luan & Ham y quén tri

Muc tiéu chinh cta nghién ctru nhdm danh gia tac dong cia trach nhiém xa hoi truong
PH anh huong dén tai san thuong hiéu truong PH theo gdc nhin cua sinh vién cac truong PH tai
TP.HCM. Két qua nghién ctru di khang dinh USR ¢6 tac dong truc tiép va gian tiép dén sy trung
thanh thuong hiéu, thanh t6 nay dugc xem 1a chi sé quan trong trong do luong tai san thuong
hiéu truong PH. USR ¢6 ciing ¢ tac dong truc tiép dén cac thanh phan tai san thuong hiéu khac
nhu nhan biét thuong hiéu, niém tin thuong hi¢u, uy tin thuong hi¢u va chét luong cdm nhén. Tu
cac két qua ctia nghién ciru, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri nhu sau:

Tht nhét, cac truong BH can 1am rd dugc cac hoat dong USR theo nhan thurc cua sinh
vién. Két qua nghién ctru nay cho thiy, sinh vién danh gia cao cac hoat dong USR cua cac co s&
gido duc PH tap trung trong viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat, tham gia hd tro cac to
chtc x4 hoi va ddi xur t6t voi nhan vién giang vién. Tuy nhién khia canh USR duoc sinh vién
danh gia thip hon bao gém céc hoat dong khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat dong tir
thién tinh nguyén va (mg xir trung thuc véi sinh vién. Vi thé, cac truong DH can c6 chién luoc
gia ting nhan thirc cua sinh vién vé USR, cac truong DH nén phat trién cac chuong trinh truyén
thong dé quang ba vé cac hoat dong lién quan dén USR, khing dinh cac hoat dong USR c6 vai
tro tich cuc ddi v6i x3 hoi va moi truong cling nhu d6i véi cac bén lién quan dic biét 1a sinh
vién. Trong qué trinh thyc thi USR, cac truong DH nén thong tin dén sinh vién va khuyén khich
sinh vién tham gia hay chia sé, lan téa vé cac hoat dong USR ma nha truong cung sinh vién thuc
hién. Céc truong PH ciing can coi trong trach nhiém gii trinh trung thuc voi sinh vién trong
hoat dong dao tao.

Thu hai, viéc tao dung dugc su trung thanh cua sinh vién ddi voi truong DH rat quan
trong va co ¥ nghia véi cac co sé gidgo duc PH vi néu sinh vién c6 su trung thanh, ho c6 xu
hudng tré thanh khach hang tiém ning cua truong DH véi cac chuong trinh dao tao khéac, nhu
cac khoa hoc ngan han, chuong trinh vin bang hai va chuong trinh sau DH. Nhitng sinh vién
trung thanh ciing 1a “nha marketing” cia cac truong DH khi ho tich cyc gi6i thiéu va truyén
thong vé nha trudong ciing nhur chuong trinh hoc ma ho da trai nghiém véi cac ddi tugng khéc.
Ngoai ham ¥ quan tri vé ting cudng viéc thuc thi va truyén thong vé USR, nghién ctru cling dé
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xuét cac ham y gia ting su trung thanh thuong hiéu truong DH dua trén cac thanh phan tai san
thuwong hiéu khac 1a: nhan biét thwong hiéu, niém tin thuong hiéu, uy tin thuong hiéu, chat lwong
cam nhén cta sinh vién. Dé gia tang mic d0 nhan biét thuong hiu, cac truong PH nén tap
quang ba thuong hi¢u ctia minh thong qua by nhan dang thuong hi€u trong cac hoat dong noi
chung va thuc hanh USR noi riéng. Viéc 1ap di 1ap lai hinh anh, tén goi ctia nha trudng s€ giap
nha truong duogc xa hoi biét dén nhiéu hon, déng thoi cling ¢d hinh anh, vi tri trong tri nhé ctuia
sinh vién. Céc truong DH ciing can chii trong va tao dung niém tin thuong hiéu cia sinh vién
thong qua doi ngii nhan vién hd tro, gidng vién cua trudng, coi trong thuc hién cac cam két va 16
htra v6i sinh vién cta trudng DH vi loi ich t6t nhat cta sinh vién ciing nhu ban hanh va thyc thi
cac qui dinh, nguyén tdc vé su liém chinh hoc thuat trong hoat dong dao tao cia nha trudng. bé
tao dung va duy tri uy tin thwong hiéu, cac trudong PH can duy tri hinh anh tich cuc vé nha
truong trong nhan thirc cta sinh vién, coi trong viéc phat trién céc chuong trinh dao tao co chét
luong, dugc danh gia t6t va cong nhan tir cac bén lién quan. Ngoai ra, cac truong PH nén truyén
thong cong khai vé ty 18 sinh vién tét nghiép ctia nha trudng ciing nhu ¢ cac hoat dong hd tro
sinh vién duoc tuyén dung sau tét nghiép. Cudi cling, cac trudng PH can cha trong vao quy trinh
tiép xuc truc tiép cua sinh vién dbi véi doi ngii nhan vién hd trg, doi ngil giang vién, quy trinh
giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén sinh vién va dau tu vao co so vat chat, thé hién tat
ca cac hoat dong clia nha trudng nham mang lai loi ich chinh cho sinh vién.

6. Han che ciia nghién ctru

Tht nhét, do gidi han vé ngué)n luc nghién ctru, nghién ctru chi thu thap dir lidu tai mat $6
truong dai hoc thudc khdi nganh kinh té tai TP.HCM. Piéu nay c6 thé dan dén mot s6 han ché vé
viéc tong quat hoa cac két qua, vi cac sinh vién ciia cac khéi nganh khac nhau co thé c6 cac dic
diém nhan thirc va hanh vi khac nhau. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé chon mau da dang hon vé
cac nganh hoc, cling nhu kiém dinh lai két qua nghién ctru tai cac khu vuc khéc tai Viét Nam vi
su khac biét cua dic diém van héa mién. Thi hai, nghién clru nay danh gia tac dong cua USR
dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu chii yéu bao gdm nhan biét thuong hiéu, niém tin thuong
hi¢u, uy tin thuong hiéu, chét lugng cam nhén va sy trung thanh thuong hi¢u. Cac nghién ciu
tiép theo c6 thé danh gia tac dong ciia USR 1én cac bién sd khac c6 lién quan nhu tinh yéu
thuong hiéu, sy g'Zin b6 vo1 thuong hiéu hoac chét luong mbi quan h¢ vdi sinh vién, gia tri
thuwong hiéu tong thé va xac dinh tic dong ddi voi cac két qua va thanh tich hoc tap cta sinh vién
dé c6 thé danh gia toan dién hon vé tic dong ciia USR dbi véi cac két qua lién quan dén sinh
vién. Cudi cung, khai niém USR 1a khai niém con nhiéu ¥ kién quan diém khac nhau vé cach
thirc do ludng, cic nghién ciru sau co thé tiép tuc nghién ctru cach thirc khai niém va do luong
khéc nhu xem xét USR 1a khai niém da hudng (Latif, 2018; Sanchez-Hernandez & Mainardes,
2016) hodc co thé xem xét do luong khai niém & dang bac cao nham hoan thién thang do USR
mot cach toan dién hon.

LOI CAM ON

Téc gia xin giri 101 cam on dén Quy nha khoa hoc, nha phan bién, cic dong nghiép noi tac
gid cong tac da dong gop ve€ ndi dung nghién ctru. Tac gia dac bi¢t giri 101 cdm on dén Truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing da ho trg tai chinh cho nghién ctru nay.
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