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Nghiên cứu xem xét vai trò trung gian của Thái độ trong 

việc sử dụng Kế toán quản trị môi trường (EMA) trong mối quan hệ 

giữa các nhân tố ngẫu nhiên và Ý định sử dụng EMA. Dữ liệu được 

cung cấp bởi Kế toán trưởng qua bảng khảo sát với thang đo được 

xây dựng sẵn, tất cả được xử lý với mô hình PLS-SEM để đánh giá 

độ tin cậy, độ giá trị và kiểm định các giả thuyết. Kết quả phân tích 

cho thấy các nhân tố ngẫu nhiên có tác động đến Ý định sử dụng 

EMA. Tuy nhiên Thái độ chỉ đóng vai trò trung gian cho mối quan 

hệ xuất phát từ 02 biến Bất định môi trường và Quy mô. Kết quả 

này mở rộng thêm sự hiểu biết về sự hình thành EMA, và là cơ sở 

để các bên xem xét ra quyết định trong các tình huống quản lý.  

ABSTRACT 

The study examines the mediating role of Attitude towards 

Environmental Management Accounting (EMA) usage in the 

relationship between contingency factors and the Intention to use 

EMA. Data were provided by Chief Accountants through a survey 

questionnaire with an established scale, all of which were processed 

with the PLS-SEM model to assess reliability, validity, and test 

hypotheses. The analysis results show that contingency factors 

impact the Intention to use EMA. However, Attitude only plays a 

mediating role in the relationship originating from two variables: 

Environmental Uncertainty and Size. These results extend the 

understanding of EMA formation and provide a basis for 

stakeholders to consider decision-making in management situations. 

1. Giới thiệu 

Môi trường kinh doanh luôn vận động và thay đổi từng giờ. Theo Ahadiat (2008) thì 

chính vấn đề toàn cầu hoá và sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin là nguyên nhân của 

sự vận động này. Song, phía sau sự vận động và thay đổi đó, những vấn đề về môi trường trở nên 

đáng báo động, sức khỏe thiên nhiên đang bị đe dọa nghiêm trọng. Trong bối cảnh như thế, vấn 

đề phát triển bền vững càng được con người quan tâm nhiều hơn, việc đề cập đến yếu tố môi 

trường trong hệ thống thực hành kế toán càng được chú trọng. Lúc này, chính phủ, khách hàng, 
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cộng đồng dân cư cũng như các tổ chức bắt đầu nói nhiều đến lý thuyết phát triển bền vững 

(Warhurst, 2005). Việt Nam là một quốc gia đang phát triển và đang trong xu thế hội nhập mạnh 

mẽ hơn bao giờ hết. Theo Herzig và cộng sự (2012), là một trong những vùng có tốc độ phát 

triển kinh tế nhanh nhất dựa vào nguồn tài nguyên thiên nhiên, các nước Đông Nam Á, điển hình 

là Indonesia, Việt Nam, Thái Lan đang đứng trước nguy cơ cao trong việc môi trường bị suy 

thoái. Xét riêng ở khu vực, Đồng bằng sông Cửu Long cũng đang gặp phải những thách thức, 

các vấn đề liên quan đến tỷ lệ di cư, nghèo đói, cơ sở hạ tầng, biến động thị trường trong thời 

gian gần đây khiến các doanh nghiệp trong khu vực gặp rất nhiều khó khăn. Đặc biệt, các vấn đề 

liên quan đến môi trường ở khu vực trở nên nóng hơn ở các diễn đàn, sụt lún, sạt lở, xâm nhập 

mặn, hạn hán, biến đổi khí hậu là những thách thức nghiêm trọng cho quá trình phát triển bền 

vững của khu vực. 

Với tình hình đó, kế toán quản trị môi trường (EMA) được mong đợi như một công cụ hỗ 

trợ đắc lực cho doanh nghiệp trong việc ghi chép, đánh giá các chi phí, lợi ích và hiệu quả hoạt 

động quản lý liên quan đến môi trường (Jasch, 2003). Dù vậy, việc nghiên cứu và giải thích sự 

hình thành EMA ở góc độ lý thuyết còn rất hạn chế ở các quốc gia đang phát triển, trong đó có 

Việt Nam. Ở nghiên cứu này, tác giả sử dụng lý thuyết ngẫu nhiên (Contingency theory) và lý 

thuyết hành vi dự định (Theory of Plan Beahavior) để đặt vấn đề cũng như giải thích các vấn đề 

liên quan đến EMA. Kết quả nghiên cứu sẽ góp phần mở rộng sự hiểu biết về EMA cũng như 

giải thích sự hình thành EMA dưới góc độ lý thuyết khi đây là lĩnh vực rất mới với hầu hết các 

doanh nghiệp tại Việt Nam nói chung, Đồng Bằng Sông Cửu Long (ĐBSCL) nói riêng. Ngoài ra, 

đây còn là cơ sở để các nhà quản lý có kế hoạch cụ thể trong quá trình thiết lập, ứng dụng EMA 

vào hệ thống thông tin kế toán của đơn vị trong xu thể phát triển bền vững. 

2. Cơ sở lý thuyết, giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Lý thuyết hành vi dự định 

Về cơ bản, nội dung lý thuyết giả định rằng hành vi của con người luôn tồn tại có lý do 

và bao giờ cũng xuất phát từ các thông tin (information) hoặc lòng tin (beliefs) của mình đối với 

hành vi đó. Các lòng tin này xuất phát từ rất nhiều nguồn và ngữ cảnh khác nhau, có thể từ nền 

giáo dục, những kinh nghiệm cá nhân, các phương tiện truyền thông (Fishbein & Ajzen, 2011). 

Nghĩa là theo nội dung lý thuyết, nhóm tác giả cho rằng Ý định hành vi của con người xuất phát 

từ Thái độ, Chuẩn chủ quan và Kiểm soát hành vi cảm nhận. Ở phạm vi bài nghiên cứu này, tác 

giả tiếp cận chủ yếu ở mối quan hệ của Thái độ đối với Ý định hành vi. Và khi gắn khái niệm 

trực tiếp vào hoạt động EMA cụ thể, ta có:  

(1) Thái độ đối với việc sử dụng EMA là tâm tính, khuynh hướng bày tỏ sự hài lòng hay 

không hài lòng (lòng tin) đối với việc sử dụng EMA. Mà cụ thể trong bài nghiên cứu này là lòng 

tin về các kết quả mong đợi (giá sản phẩm, lợi nhuận, sự phát triển; sự thân thiện của sản phẩm) 

khi sử dụng EMA. 

(2) Ý định sử dụng EMA là các dấu hiệu cho thấy sự sẵn lòng của một người đối với việc 

sử dụng EMA. Cụ thể tác giả thăm dò ý định thực hiện các hoạt động liên quan đến EMA trong 

05 năm tới (nhân dạng, đo lường chất thải, ước tính trách nhiệm môi trường, nhận dạng, phân 

loại, tính toán, phân bổ các chi phí liên quan đến môi trường, …) 

Thực tế, khi bàn về mô hình lý thuyết này, Fishbein và Ajzen (2011) tin rằng đây là 

khuôn mẫu đáng tin cậy phục vụ nghiên cứu bất kỳ hành vi nào trong xã hội, cùng với đó là niềm 

hy vọng về sự kết nối giữa các nhà nghiên cứu trong các lĩnh vực khác nhau để thúc đẩy việc tạo 

ra tri thức thống nhất trong việc dự đoán hành vi, góp phần khắc phục các rắc rối phát sinh từ 

hành vi của con người trong xã hội. Nếu xét riêng trong mảng EMA, tuy rất ít nhưng vẫn có 
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nghiên cứu đề cập lý thuyết này. Chẳng hạn, Tashakor và cộng sự (2019) đã cho thấy mối quan 

hệ của thái độ và kiểm soát hành vi cảm nhận với ý định chấp nhận EMA của những người nông 

dân trồng sợi bông. Hay khi kết hợp Mô hình chấp nhận công nghệ với TPB, kết quả nghiên cứu 

của Nguyen (2016) cho thấy các nhân tố liên quan đến nhận thức, áp lực có tác động đến ý định 

áp dụng EMA. Như vậy, việc dùng TPB để nghiên cứu về ý định của bộ phận kế toán đối với 

việc sử dụng EMA là hoàn toàn phù hợp. 

2.2. Lý thuyết ngẫu nhiên 

Nội dung của lý thuyết ngẫu nhiên được mượn từ lý thuyết doanh nghiệp vào những năm 

1970 và 1980 (Chenhall, 2003; Otley, 1980). Đặt dưới giả định rằng các hoạt động của doanh 

nghiệp là kết quả trực tiếp do yếu tố hoàn cảnh (context) tạo nên, lý thuyết ngẫu nhiên cho rằng 

khi mà các hoạt động phù hợp với hoàn cảnh thì kết quả hoạt động của doanh nghiệp sẽ được 

nâng cao (Chenhall, 2003). Các nghiên cứu trước đây cho rằng lý thuyết ngẫu nhiên hoàn toàn 

phù hợp trong việc cung cấp một lăng kính để ta kiểm định, phân tích việc chấp nhận EMA 

(Abdel-Kader & Luther, 2008; Dent, 1990). Đây cũng là cách tiếp cận nghiên cứu dưới góc độ 

các lý thuyết nền tảng xã hội (social system-based theories) mà nhiều nhà nghiên cứu trước đây 

đã làm với một vài lý thuyết khác như lý thuyết hợp pháp (Legitimacy theory), lý thuyết định chế 

(Institutional theory) trong việc thực hiện các nghiên cứu về EMA (Qian & ctg., 2011). Những 

năm gần đây hơn, Christ và Burritt (2013), Mokhtar và cộng sự (2016), Phan và cộng sự (2017) 

cũng khẳng định quy mô doanh nghiệp, ngành hoạt động, hệ thống quản lý môi trường, chiến 

lược môi trường, sự hỗ trợ của quản lý cấp cao có tác động đến việc ứng dụng EMA, đây là 

những nhân tố ngẫu nhiên, hoàn cảnh được biện luận từ lý thuyết trên. 

2.3. Giả thuyết nghiên cứu 

2.3.1. Thái độ đối với việc sử dụng EMA và Ý dịnh sử dụng EMA 

Lý thuyết dự đoán hành vi của Fishbein và Ajzen (2011) cho phép chúng ta sử dụng ý 

định để dự đoán được nhiều loại hành vi của con người ở nhiều lĩnh vực khác nhau. Trong đó 

biến Thái độ phản ánh mức độ đánh giá tổng thể của một người đối với một vấn đề và được xem 

là tiền đề quan trọng tạo nên ý định thực hiện hành động (Weidman & ctg., 2010). Kết quả 

nghiên cứu của Cordano và Frieze (2000) cho thấy ý định của các nhà quản lý đối với việc ngăn 

chặn ô nhiễm và thực hiện các hoạt động cắt giảm tiêu thụ tài nguyên có mối quan hệ thuận 

chiều với thái độ. Kết quả của Weidman và cộng sự (2010) cũng chứng minh được mối tương 

quan giữa thái độ của giám đốc điều hành với ý định công bố thông tin môi trường trên báo cáo 

của các công ty ở Mỹ. Tương tự, tồn tại mối quan hệ giữa thái độ của các nhà quản lý ở Sri 

Lanka với ý định thực hiện báo cáo kế toán bền vững cũng như thái độ với ý định tiết kiệm điện 

của sinh viên ở Ghana (Kwakwa & ctg., 2024; Thoradeniya & ctg., 2015). Tuy nhiên, số các 

nghiên cứu đi sâu hơn vào EMA thì lại rất hạn chế. Gần đây nhất có nghiên cứu của Tashakor và 

cộng sự (2019) cho thấy mối quan hệ giữa thái độ với ý định của người nông dân trong việc chấp 

nhận sử dụng EMA. Ngoài ra vào năm 2016, có một nghiên cứu về ý định áp dụng EMA nhưng 

đó là sự kết hợp của 02 mô hình TRA và TPB, trong đó cũng không thấy sự xuất hiện của biến 

thái độ (Nguyen, 2016). Chính vì vậy, việc mở rộng thêm sự hiểu biết về mối quan hệ của 02 

biến này trong hoàn cảnh này là phù hợp. Giả thuyết sau được đưa ra:  

H1: Thái độ đối với việc sử dụng EMA tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 

2.3.2. Các biến ngẫu nhiên với thái độ và ý định sử dụng EMA 

Sự bất định của môi trường (Environmental Uncertainty) 

Theo Osborn (2005) thì sự bất định về môi trường có thể xem là một biến ngẫu nhiên 

(Contingency variable) dẫn đến việc thực thi EMA. Theo đó, khi doanh nghiệp cảm nhận sự bất 
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định của vấn đề môi trường càng lớn thì càng thúc đẩy những doanh nghiệp này phải linh hoạt 

hơn, thay đổi nhiều hơn trong chiến lược môi trường và thực hành kế toán tại đơn vị để có thể 

đương đầu khi các tình huống không mong muốn xảy ra trong thực tế (Lewis & Harvey, 2001; 

Otley, 2016). Nói cách khác, khi các thông tin về môi trường trở nên khó dự đoán thì những 

người ra quyết định sẽ có xu hướng xử lý nhiều thông tin hơn để giảm bớt rủi ro phát sinh từ sự 

bất định này (Gordon & Narayanan, 1984). Latan và cộng sự (2018) cũng minh chứng được rằng 

cảm nhận về sự bất định của môi trường khuyến khích việc chấp nhận EMA. 

H2a: Sự bất định của môi trường tác động thuận chiều đến Thái độ đối với việc sử dụng EMA 

H3a: Sự bất định của môi trường tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 

Ngành hoạt động (Industry) 

Nhân tố ngành hoạt động của một doanh nghiệp cũng là một trong những nhân tố được 

nghiên cứu nhiều trong lĩnh vực Kế Toán Quản Trị (KTQT) nhiều năm trước đây, chủ yếu nói về 

sự ảnh hưởng của nó đối với sự thiết kế của hệ thống. Từng ngành khác nhau, các quy định, sự 

kỳ vọng của xã hội sẽ khác nhau, chính điều này làm cho việc xây dựng hệ thống KTQT cũng 

khác nhau (Abdel-Kader & Luther, 2008; Hoque, 2004). Trong đó nhóm ngành nhạy cảm với 

môi trường là các ngành có thể dễ dàng tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến môi trường. Một số 

bài nghiên cứu cho thấy các hoạt động kế toán môi trường (gồm cả EMA) sẽ được sử dụng nhiều 

trong các ngành công nghiệp nhạy cảm với môi trường (Davey & Coombes, 1996; Wilmshurst & 

Frost, 2000). Frost và Seamer (2002) cho rằng các ngành trong lĩnh vực nhạy cảm với môi 

trường có xu hướng dễ dàng chấp nhận, phát triển việc thực hành quản lý môi trường để định 

hướng các bên liên quan đối với thành quả môi trường của công ty và các hoạt động kế toán môi 

trường bao gồm EMA sẽ được doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực nhạy cảm với môi trường 

ứng dụng nhiều hơn. Để kiểm định việc này, ta có giả thuyết: 

H2b: Ngành hoạt động tác động thuận chiều đến Thái độ đối với việc sử dụng EMA 

H3b: Ngành hoạt động tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 

Quy mô doanh nghiệp (Size) 

Henri và Journeault (2008) kết luận rằng với quy mô lớn thì doanh nghiệp sẽ tự tin hơn, 

đủ nguồn lực hơn về con người cũng như tài chính để cam kết cho việc đưa EMA vào thực hành 

trong thực tế. Khi tìm hiểu về vai trò gián tiếp của EMA, Nkundabanyanga và cộng sự (2021) 

chứng minh được mối quan hệ giữa quy mô doanh nghiệp và các thực hành EMA. Ngược lại các 

doanh nghiệp với quy mô nhỏ thường đối mặt với các rào cản liên quan đến việc thiếu nguồn lực 

phục vụ cho việc đào tạo cũng như nguồn thông tin liên quan đến công nghệ mới. Chính việc 

thiếu nguồn lực này mà đôi khi các doanh nghiệp không sở hữu một hệ thống KTQT thực sự, 

kéo theo việc không mặn mà hoặc gặp nhiều khó khăn trong việc chấp nhận tích hợp một hệ 

thống EMA (Phan & ctg., 2017). Một vấn đề nữa là thái độ cũng như ý thức về các vấn đề môi 

trường ở các doanh nghiệp nhỏ thường rất hạn chế, điều này có thể xuất phát từ việc các doanh 

nghiệp ở quy mô này không cảm nhận được rõ ràng các lợi ích đạt được (cải thiện sứ mệnh, tầm 

nhìn, mở rộng thị trường) khi chấp nhận ứng dụng EMA (Venturelli & Pilisi, 2005). Như vậy, sự 

không giống nhau trong việc cảm nhận lợi ích và chi phí giữa hai loại hình doanh nghiệp quy mô 

khác nhau có thể là cơ sở để chúng ta giả định rằng hoạt động EMA diễn ra ở nhiều mức độ khác 

nhau ở các doanh nghiệp có quy mô khác nhau. Ta có giả thuyết sau: 

H2c: Quy mô doanh nghiệp tác động thuận chiều đến Thái độ đối với việc sử dụng EMA 

H3c: Quy mô doanh nghiệp tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 
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Sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao (Top management support) 

Xem xét sâu hơn vào EMA, một số nghiên cứu cho ra kết quả tích cực về mối tương quan 

của biến này đối với việc ứng dụng EMA trong thực tế. Kokubu và cộng sự (2003) cho thấy kế 

toán môi trường dường như dễ dàng được chấp nhận từ cấp quản lý cao xuống thấp hơn là đi theo 

hướng ngược lại. Một nghiên cứu về EMA tại Nhật Bản cũng khẳng định rằng việc ứng dụng 

EMA và nhận được lợi ích từ việc này sẽ rất khó khăn nếu không có thái độ ủng hộ từ các nhà 

quản lý, bởi các lợi ích từ một Hệ Thống Thông Tin (HTTT) quản lý chỉ hiện hữu khi các nhà quản 

lý thật sự hiểu được và sử dụng thông tin từ chính hệ thống này (Kokubu & Nashioka, 2005). Gần 

đây nhất, Phan và cộng sự (2017) cũng kết luận mối tương quan giữa biến sự hỗ trợ của các nhà 

quản lý với mức độ sử dụng EMA ở các doanh nghiệp Úc. Giả thuyết sau được đặt ra: 

H2d: Sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao tác động thuận chiều đến Thái độ đối với việc sử dụng EMA 

H3d: Sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 

Mối quan hệ gián tiếp từ các biến ngẫu nhiên đến Ý định sử dụng EMA thông qua Thái 

độ đối với việc sử dụng EMA. 

Trên cơ sở giả thuyết về mối quan hệ giữa các biến ngẫu nhiên với thái độ đối với việc sử 

dụng EMA và giữa Thái độ đến Ý định sử dụng EMA, đồng thời việc tồn tại các kết quả nghiên 

cứu khác nhau trong mối quan hệ của các biến ngẫu nhiên đến Ý định cũng như việc vận dụng 

EMA, tác giả kỳ vọng tồn tại sự tác động gián tiếp của các biến ngẫu nhiên đối với Ý định thông 

qua Thái độ trong mô hình nghiên cứu. Kỳ vọng này là có căn cứ khi các điều kiện để thiết lập 

giả thuyết phù hợp với các lập luận xoay quanh nội hàm biến trung gian Y của Hair Jr và cộng sự 

(2021) trong mối quan hệ X -> Y -> Z (Chapter 7 - Mediator and Moderator Analysis). Trên thực 

tế, một số kết quả nghiên cứu cũng chứng minh về vai trò trung gian của biến Thái độ trong mối 

quan hệ của một biến ngẫu nhiên đến Ý định hành vi (Paul & ctg., 2016). Việc khám phá thêm 

các tác động gián tiếp có ý nghĩa rất lớn trong việc đào sâu sự hiểu biết về mức độ ảnh hưởng 

các biến ngẫu nhiên đến Ý định sử dụng EMA tại doanh nghiệp. Giả thuyết sau được đặt ra: 

H4: Tồn tại mối quan hệ gián tiếp từ Sự bất định của môi trường (a), Ngành hoạt động 

(b), Quy mô doanh nghiệp (c), Sự hỗ trợ của quản lý cấp cao (d) đến Ý định sử dụng EMA thông 

qua Thái độ đối với việc sử dụng EMA 

Hình 1 

Mô Hình Nghiên Cứu Đề Xuất 

 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thang đo, dữ liệu 

Likert (7 điểm) được sử dụng. Bảng hỏi được gửi và xin ý kiến của chuyên gia và điều 

chỉnh (trong trường hợp cần thiết). 

Thái độ đối với việc sử dụng EMA: được đo lường bằng thang đo tiếp thu từ Tashakor và 

cộng sự (2019), gồm 04 biến quan sát hỏi về thái độ hay nói cách khác là đánh giá lòng tin của 

đối tượng về các kết quả mong đợi khi sử dụng EMA tại doanh nghiệp. 

Ý định sử dụng EMA: được đo lường bằng thang đo 08 biến quan sát kế thừa từ nghiên 

cứu của Tashakor và cộng sự (2019), Frost và Wilmshurst (2000), Ferreira và cộng sự (2010) 

trong đó yêu cầu đối tượng khảo sát chỉ ra khả năng thực hiện các hoạt động liên quan đến EMA 

trong 05 năm tới. 

Sự bất định môi trường: được đo lường với 06 biến quan sát sử dụng trong nghiên cứu 

của Latan và cộng sự (2018), Pondeville và cộng sự (2013). Trong đó các đối tượng được yêu 

cầu đánh giá về tính có thể đoán được của luật, chính sách môi trường của nhà nước, các yêu cầu 

về sản phẩm hàng hóa đối với môi trường và các vấn đề liên quan đến cạnh tranh. 

Quy mô: tiêu chí số lượng lao động làm việc thường xuyên tại doanh nghiệp được sử 

dụng để phân chia quy mô, các mốc bao gồm “Nhỏ hơn 10”; “Từ 11 đến 100”; “Từ 101 đến 

200” và “Lớn hơn 200”. Cách đo lường này cũng được sử dụng trong các nghiên cứu trong 

KTQT và EMA (Christ & Burritt, 2013). Cách phân chia này để tránh tâm lý ngại cung cấp quá 

nhiều dữ liệu liên quan đến công ty, dẫn đến tỷ lệ phản hồi thấp của đối tượng tham gia khảo sát 

(Dillman, 2011). 

Ngành hoạt động: trong các nghiên cứu về kế toán môi trường, ngành hoạt động thường 

được đo lường qua mức độ tác động đến môi trường của các doanh nghiệp. 02 nhóm ngành 

“nhạy cảm với môi trường” (công nghiệp hóa học, xây dựng, giao thông, khai thác mỏ và tài 

nguyên, dầu khí, các ngành sản xuất sản phẩm công nghiệp) và “ít nhạy cảm với môi trường” 

(những ngành còn lại) là cách thức phân chia ngành hoạt động thường được tiếp cận (Christ & 

Burritt, 2013; Deegan & Gordon, 1996; Frost & Wilmshurst, 2000; Patten, 2002). 

Sự hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao: được đo lường bằng thang đo 04 biến quan sát được tiếp 

thu từ nghiên cứu của Phan và cộng sự (2017), trong đó người được khảo sát sẽ được hỏi để cảm 

nhận về mức độ mà cấp trên cung cấp sự hỗ trợ chủ động, cung cấp các nguồn lực cần thiết, mức 

độ tương tác, giao tiếp hiệu quả và mức độ sử dụng quyền lực để hỗ trợ các vấn đề liên quan đến 

hoạt động kế toán. 

Nghiên cứu nhắm đến đối tượng là các Kế toán trưởng hoặc người phụ trách tài chính tại 

các doanh nghiệp ở khu vực Đồng bằng sông Cửu Long, trong đó tập trung nhiều (hơn 10%) ở 

03 tỉnh Bạc Liêu, Hậu Giang, Cà Mau (trên 10%), 08 tỉnh còn lại có số lượng tham gia khảo sát 

từ 6.5% - 9.8%. Phương pháp lấy mẫu kết hợp giữa thuận tiện, phát triển mầm (Snowball) và 

định mức đã được sử dụng. Trong tổng số 573 phiếu khảo sát được gửi đi, 215 phiếu hợp lệ đã 

được thu về và sử dụng cho phân tích PLS-SEM, đáp ứng yêu cầu về cỡ mẫu của phương pháp 

này (Goodhue & ctg., 2012). 

3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Để giải quyết các mối quan hệ phức tạp, kỹ thuật PLS-SEM được xem là phù hợp khi 

không yêu cầu dữ liệu đối với giả định phân phối (Hair & ctg., 2019). PLS-SEM là kỹ thuật phù 
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hợp với các nghiên cứu dự báo, khám phá, đặc biệt khi cỡ mẫu nhỏ. EMA là lĩnh vực mới tại 

Việt Nam, dữ liệu còn hạn chế, nên PLS-SEM là lựa chọn thích hợp. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Bảng 1 dưới đây thể hiện đặc điểm của 215 doanh nghiệp tham gia khảo sát. Đặc biệt số 

lượng lao động và mức độ nhạy cảm với môi trường mang đặc điểm để đo lường cho 02 biến 

quan sát Quy mô và Ngành hoạt động. Cụ thể như sau: 

Bảng 1 

Đặc Điểm Doanh Nghiệp Tham Gia Khảo Sát 

Đặc điểm 
Số 

lượng 
Tỷ lệ Đặc điểm 

Số 

lượng 
Tỷ lệ 

Lĩnh vực hoạt động 215 100 Loại hình sở hữu của doanh nghiệp 215 100 

Nông nghiệp 41 19 Công ty Trách nhiệm hữu hạn 181 84.2 

Công nghiệp, xây dựng 77 36 Doanh nghiệp Nhà nước 01 0.5 

Thương mại, dịch vụ 94 45 Công ty cổ phần 23 10.7 

Số lượng lao động thường xuyên 215 100 Công ty Hợp danh 0 0 

Nhỏ hơn 10 52 24.2 Doanh nghiệp tư nhân 10 4.7 

Từ 11 đến 100 83 38.6 Ngành hoạt động 215 100 

Từ 101 đến 200 59 27.4 Nhạy cảm với môi trường 110 51 

Lớn hơn 200 21 9.8 Ít nhạy cảm với môi trường 105 49 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

4.2. Kết quả kiểm định mô hình đo lường 

Độ tin cậy và độ giá trị (nhất quán nội tại, hội tụ và phân biệt) được đánh giá thông qua 

các gợi ý của Hair và cộng sự (2019). 

4.2.1. Độ tin cậy và độ giá trị hội tụ 

Hệ số Cronbach’s Alpha và Độ tin cậy tổng hợp (CR) được sử dụng để đánh giá mức độ 

tin cậy của thang đo. Kết quả phân tích cho thấy các thang đo trong nghiên cứu này đều đạt giá 

trị Cronbach’s Alpha và CR trên 0.7, đáp ứng ngưỡng chấp nhận chung về độ tin cậy. 

Để đánh giá giá trị hội tụ, phương sai trích (AVE) và hệ số tải nhân tố (FL) của các thang 

đo đã được phân tích. Kết quả cho thấy hệ số tải nhân tố của các biến quan sát đều đạt giá trị gần 

bằng hoặc vượt ngưỡng 0.7, trong khi phương sai trích của các thang đo đều lớn hơn 0.5. Những 

kết quả này khẳng định tính hội tụ của các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu này. 
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Bảng 2 

Biến Đo Lường, Độ Tin Cậy và Giá Trị Hội Tụ 

Cấu trúc khái niệm và mục hỏi Ký hiệu FL α CR AVE 

Thái độ   0.78 0.86 0.60 

Áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường trong kinh 

doanh thì giá sản phẩm, hàng hóa sẽ cao hơn bình thường 
ATT1 0.79    

Áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường trong 

kinh doanh, lợi nhuận của doanh nghiệp sẽ gia tăng 
ATT2 0.73    

Áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường trong 

kinh doanh sẽ tạo tiền đề cho doanh nghiệp phát triển 
ATT3 0.76    

Áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường trong 

kinh doanh góp phần tạo ra các sản phẩm, hàng hóa mà 

khách hàng rất thích mua bởi sự thân thiện của môi trường 

của chúng 

ATT4 0.82    

Ý định sử dụng EMA   0.86 0.89 0.51 

Công ty sẽ Nhận dạng chất thải (nước, rắn, khí) trong 05 

năm tới 
INT1 0.76    

Công ty sẽ Đo lường tiêu chuẩn chất thải thải ra môi trường 

trong 05 năm tới 
INT2 0.73    

Công ty sẽ Đo lường năng lượng sử dụng trong 05 năm tới INT3 0.73    

Công ty sẽ Ước tính trách nhiệm môi trường có thể phát 

sinh (các khoản phạt, …) trong 05 năm tới 
INT4 0.72    

Công ty sẽ Nhận dạng các chi phí liên quan đến môi trường 

(khấu hao hệ thống xử lý chất thải, chi phí vận hành hệ 

thống xử lý chất thải, chi phí cải tạo, phục hồi môi trường) 

trong 05 năm tới 

INT5 0.74    

Công ty sẽ Phân loại các chi phí liên quan đến môi trường 

trong 05 năm tới 
INT6 0.71    

Công ty sẽ Tính toán, phân bổ các chi phí liên quan đến 

môi trường (theo hoạt động hoặc bộ phận) trong 05 năm tới 
INT7 0.65    

Công ty sẽ Nhận dạng mức độ ô nhiễm (đất, nước, không 

khí) trong 05 năm tới 
INT8 0.68    

Sự bất định của môi trường   0.88 0.91 0.63 

Văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến môi trường UNC1 0.83    

Chính sách thuế môi trường UNC2 0.80    

Sự có sẵn các sản phẩm thân thiện môi trường thay thế UNC3 0.79    

Nhu cầu về các sản phẩm thân thiện môi trường UNC4 0.80    

Sự thay đổi quy trình sản xuất trên thị trường UNC5 0.79    

Sự thay đổi trong chiến lược môi trường của đối thủ cạnh tranh UNC6 0.75    



 

    Trịnh H. Lực, Phạm N. Toàn. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 20(4), 105-120 113 

Cấu trúc khái niệm và mục hỏi Ký hiệu FL α CR AVE 

Sự hỗ trợ từ lãnh đạo   0.72 0.83 0.54 

Lãnh đạo công ty luôn cung cấp sự hỗ trợ thiết thực, chủ động SUP1 0.72    

Lãnh đạo công ty luôn cung cấp các nguồn lực đầy đủ SUP2 0.71    

Lãnh đạo công ty luôn chỉ đạo sâu sát, kịp thời SUP3 0.80    

Lãnh đạo công ty luôn hỗ trợ các hoạt động liên quan đến 

quản trị môi trường  
SUP4 0.72    

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

4.2.2. Độ giá trị phân biệt 

Tiêu chuẩn Fornell và Larcker (1981) cùng với ma trận Heterotrait-Monotrait được sử 

dụng để đánh giá giá trị phân biệt. 

Để đánh giá giá trị phân biệt, tiêu chuẩn Fornell và Larcker (1981) đã được áp dụng. Kết 

quả phân tích cho thấy căn bậc hai của phương sai trích của tất cả các cấu trúc khái niệm đều 

vượt trội so với các giá trị tương quan tương ứng. Điều này chứng tỏ sự phân biệt rõ ràng giữa 

các cấu trúc khái niệm trong nghiên cứu. Hơn nữa, việc kiểm tra ma trận Heterotrait-Monotrait 

cho thấy tất cả các hệ số tương quan giữa các cấu trúc khái niệm đều nhỏ hơn 0.85, phù hợp với 

tiêu chuẩn của Hair và cộng sự (2019). Kết quả này tiếp tục củng cố thêm bằng chứng về tính 

phân biệt của các cấu trúc khái niệm được sử dụng. 

Bảng 3 

Ma Trận Tương Quan Heterotrait-Monotrait 

Cấu trúc khái niệm (1) (3) (4) (6) 

(1) Sự bất định của môi trường  0.79   0.69   0.74   0.66  

(3) Sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao  0.55   0.74   0.72   0.73  

(4) Thái độ đối với việc sử dụng EMA  0.62   0.55   0.77   0.76  

(6) Ý định sử dụng EMA  0.58   0.58   0.63   0.71  

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

4.3. Kết quả kiểm định mô hình đường dẫn 

4.3.1. Mức độ phù hợp của mô hình 

Chỉ số Stone-Geisser’s Q² của cấu trúc Thái độ (0.31) và Ý định (0.32) đều dương,  

cho thấy khả năng dự đoán đáng kể của các biến tiềm ẩn trong mô hình. Ngoài ra, kiểm định  

T (t-test) với 5,000 mẫu bootstrap đã được thực hiện để xác nhận ý nghĩa thống kê và độ tin cậy 

của mô hình. Kết quả về khoảng tin cậy của các ước lượng đường dẫn không chứa giá trị 0, thể 

hiện rằng ước lượng đáng tin cậy, phù hợp để kiểm định các giả thuyết. Cuối cùng, Cohen’s 

Indicator (f
2
) là chỉ số được sử dụng để ước tính độ lớn tác động của các mối quan hệ. 

4.3.2. Kiểm định tác động trực tiếp 

Các hệ số VIF nhỏ hơn 3 cho thấy không có đa cộng tuyến, đảm bảo tính chính xác của 

kiểm định giả thuyết. Kết quả Bootstrap với các hệ số khác 0 khẳng định tính phù hợp của tập dữ 

liệu trong việc kiểm tra các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả cụ thể các mối quan hệ trực tiếp: 

- Thái độ đối với việc sử dụng EMA có tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA 

(H1: β1 = 0.12; t = 1.93; p < 0.1). H1 được chấp nhận. 
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- Sự bất định của môi trường tác động thuận chiều đến Thái độ đối với việc sử dụng 

EMA (H2a: β2a = 0.33; t = 5.19; p < 0.01). H2a được chấp nhận. 

- Ngành hoạt động tác động thuận chiều đến Thái độ (H2b: β2b = 0.11; t = 2.22;  

p < 0.05). H2b được chấp nhận. 

- Quy mô tác động thuận chiều đến Thái độ (H2c: β2c = 0.25; t = 4.29; p < 0.01). H2c 

được chấp nhận. 

- Hỗ trợ từ lãnh đạo tác động thuận chiều đến Thái độ (H2d: β2d = 0.22; t = 3.60;  

p < 0.01). H2d được chấp nhận. 

- Sự bất định của môi trường tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA (H3a: β3a = 0.14; 

t = 2.39; p < 0.05). H3a được chấp nhận. 

- Ngành hoạt động tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA (H3b: β3b = 0.32;  

t = 6.37; p < 0.01). H3b được chấp nhận. 

- Quy mô tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA (H3c: β3c = 0.12; t = 2.16;  

p < 0.05). H3c được chấp nhận.  

- Hỗ trợ từ lãnh đạo tác động thuận chiều đến Ý định sử dụng EMA (H3d: β3d = 0.16;  

t = 2.81; p < 0.05). H3d được chấp nhận. 

Bảng 4 

Kết Quả Mô Hình 

Mối quan hệ H 
Giá trị mô hình VIF Kết luận 

β t-value Bootstrap   

Mối quan hệ trực tiếp 

Thái độ  Ý định H1 (β1) 0.12 1.93* [0.01; 0.21] 2.41 Chấp nhận 

Bất định  Thái độ H2a (β2a) 0.33 5.19*** [0.22; 0.43] 1.64 Chấp nhận 

Ngành hoạt động  Thái độ H2b (β2b) 0.11 2.22** [0.03; 0.18] 1.25 Chấp nhận 

Quy mô  Thái độ H2c (β2c) 0.25 4.29*** [0.15; 0.34] 1.47 Chấp nhận 

Hỗ trợ từ lãnh đạo  Thái độ H2d (β2d) 0.22 3.60*** [0.12; 0.31] 1.53 Chấp nhận 

Bất định  Ý định H3a (β3a) 0.14 2.39** [0.05; 0.24] 1.94 Chấp nhận 

Ngành hoạt động  Ý định H3b (β3b) 0.32 6.37*** [0.24; 0.40] 1.28 Chấp nhận 

Quy mô  Ý định H3c (β3c) 0.12 2.16** [0.03; 0.21] 1.63 Chấp nhận 

Hỗ trợ từ lãnh đạo  Ý định H3d (β3d) 0.16 2.81** [0.06; 0.26] 1.87 Chấp nhận 

R2 R2
Ý định

 = 0.64 

Độ lớn tác động (f2) f2 Thái độ 


 Ý định = 0.02; 

f2 Sự bất định 


 Thái độ  = 0.14; 

f2 Ngành hoạt động 


 Thái độ  = 0.02; 

f2 Sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao 


 Thái độ = 0.07; 

f2 Sự bất định 


 Ý định  = 0.03; 

f2 Ngành hoạt động 


 Ý định  = 0.23; 

f2 Sự hỗ trợ từ lãnh đạo 


 Ý định = 0.05; 

Stone-Geisser’s Q² Q2 
Thái độ = 0.31 

Q2 
Ý định = 0.32 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 
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4.3.3. Kiểm định tác động gián tiếp 

Dựa trên kết quả kiểm định tại Bảng 4 cho thấy: 

- Sự bất định của môi trường có tác động gián tiếp tích cực đến Ý định sử dụng EMA 

thông qua Thái độ đối với việc sử dụng EMA (H4a: β4a = 0.04; t = 1.72; p < 0.1). Bên cạnh đó, 

Sự bất định của môi trường cũng có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định sử dụng EMA (H3a:  

β3a = 0.14; t = 2.39; p < 0.05) và hệ số β của các tác động trực tiếp, gián tiếp đều là dương (> 0). 

Nên đủ cơ sở để kết luận Thái độ đóng vai trò trung gian một phần bổ sung cho mối quan hệ của 

Sự bất định của môi trường đến Ý định sử dụng EMA. H4a được chấp nhận. 

- Tương tự, Quy mô có tác động gián tiếp tích cực đến Ý định sử dụng EMA thông qua 

Thái độ đối với việc sử dụng EMA (H4c: β4c = 0.03; t = 1.86; p < 0.1). Và Quy mô cũng có tác 

động trực tiếp đến ý định sử dụng EMA với hệ số β dương (H3c: β3c = 0.12; t = 2.16; p < 0.05) 

nên Thái độ trong mối quan hệ này cũng đóng vai trò trung gian một phần bổ sung cho mối quan 

hệ của Quy mô đến ý định sử dụng EMA. H4c được chấp nhận. 

- Mối quan hệ gián tiếp của Ngành hoạt động và Hỗ trợ từ lãnh đạo đến Ý định sử dụng 

EMA thông qua Thái độ đối với việc sử dụng EMA không đạt mức ý nghĩa thống kê. H4c, H4d 

không được chấp nhận. 

Bảng 5 

Kết Quả Kiểm Định Mô Hình 

Giả thuyết H 
Mô hình nghiên cứu 

p-value Kết luận 
Std. β t–value Bootstrap 

Mối quan hệ gián tiếp 

Bất định  Thái độ  Ý định H4a (β4a) 0.04 1.72* [0.004; 0.07] 0.080 Chấp nhận 

Quy mô  Thái độ  Ý định H4b (β4b) 0.03 1.86* [0.003; 0.05] 0.058 Chấp nhận 

Ngành hoạt động  Thái độ  

 Ý định 
H4c (β4c) 0.01 1.38 [0.001; 0.03] 0.166 

Không chấp 

nhận 

Hỗ trợ từ lãnh đạo  Thái độ  

Ý định 
H4d (β4d) 0.03 1.59 [0.002; 0.05] 0.106 

Không chấp 

nhận 

Ghi chú: *, **, *** lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1% 

Nguồn: Tác giả tính toán và tổng hợp 

4.4. Thảo luận 

Nghiên cứu khẳng định thái độ tích cực đối với Kế toán Quản lý Môi trường (EMA) có 

tác động đáng kể đến ý định sử dụng EMA của các kế toán viên, phù hợp với các nghiên cứu 

trước đây về hành vi liên quan đến môi trường. Việc mở rộng nghiên cứu sang lĩnh vực EMA 

không chỉ làm sâu sắc thêm hiểu biết về mối liên hệ giữa thái độ và hành vi, mà còn củng cố vai 

trò quan trọng của thái độ trong việc thúc đẩy các hành vi bền vững. Do đó, để khuyến khích 

việc áp dụng EMA, các nhà quản lý nên tập trung vào việc xây dựng và duy trì thái độ tích cực 

của nhân viên kế toán đối với công cụ này. 

Kết quả kiểm định khẳng định ý nghĩa thống kê về tác động của Sự bất định của môi 

trường đến Thái độ và Ý định. Điều này cho thấy, với sự trỗi dậy của vấn đề toàn cầu hóa thì 

trong quá trình hoạt động các doanh nghiệp ít nhiều có quan tâm đến các vấn đề về luật định, 

chính sách, sản phẩm, đối thủ cạnh tranh để đáp ứng nhu cầu của thị trường (Mokhtar & ctg., 

2016). Và khi sự khó lường của vấn đề môi trường nói chung được nhận thức một cách rõ ràng 
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thì thái độ và ý định của những người điều hành công tác kế toán đối với EMA cũng sẽ thay đổi 

theo hướng tích cực.  

Mối quan hệ của Ngành hoạt động với Thái độ và Ý định cũng được chứng minh là có ý 

nghĩa thống kê. Điều này phù hợp với lập luận của Frost và Seamer (2002) rằng các ngành nhạy 

cảm với môi trường thường dễ dàng chấp nhận các thực hành về môi trường hơn nhóm còn lại. 

Kết quả này cũng tương đồng với kết luận các ngành khác nhau sẽ chịu các áp lực khác nhau liên 

quan đến môi trường của (International Federation of Accountant [IFAC], 2005) cũng như giả 

định các doanh nghiệp hoạt động trong ngành bán lẻ sẽ có quy trình và chính sách quản lý môi 

trường khác với doanh nghiệp cùng quy mô nhưng hoạt động trong lĩnh vực khai khoáng hay hóa 

học của Frost và Wilmshurst (2000). 

Kết quả từ Bảng 4 cũng cho thấy mối quan hệ có ý nghĩa thống kê của Quy mô doanh 

nghiệp của doanh nghiệp với Thái độ và Ý định sử dụng EMA. Kết quả này tương đồng với các 

nghiên cứu của Frost và Seamer (2002); Christ và Burritt (2013). Nghĩa là các doanh nghiệp có 

quy mô càng lớn thì thái độ đối với việc sử dụng EMA càng tốt và ý định sử dụng EMA càng 

cao. Cùng với ngành hoạt động, quy mô là một trong những biến ngẫu nhiên được xem xét trong 

rất nhiều các nghiên cứu của lĩnh vực KTQT. Kết quả này có thể được giải thích là do các doanh 

nghiệp có quy mô lớn sẽ có đầy đủ nguồn lực và chuyên gia (Abdel-Kader & Luther, 2008), từ 

đó sẽ dễ dàng hơn trong việc chấp nhận cũng như chuyển đổi các kỹ thuật KTQT từ đơn giản 

đến phức tạp (Cadez & Guilding, 2008; Ferreira & ctg., 2010). 

Nghiên cứu cho thấy sự ủng hộ từ lãnh đạo cấp cao có tác động tích cực đến cả thái độ và 

ý định sử dụng EMA của nhân viên kế toán. Điều này phù hợp với các nghiên cứu trước đây đã 

nhấn mạnh vai trò quan trọng của lãnh đạo trong việc triển khai thành công các hệ thống kỹ thuật 

kế toán mới. EMA, với bản chất là một kỹ thuật kế toán nâng cao, cũng không ngoại lệ. Sự hỗ 

trợ từ lãnh đạo không chỉ tạo điều kiện thuận lợi về mặt tài nguyên mà còn tạo ra một môi trường 

làm việc tích cực, khuyến khích nhân viên sử dụng EMA hiệu quả. 

Nghiên cứu chỉ ra rằng thái độ đóng vai trò trung gian một phần trong mối quan hệ giữa 

các yếu tố như bất định môi trường, quy mô doanh nghiệp với ý định sử dụng EMA. Việc chỉ tồn 

tại có ý nghĩa các mối quan hệ trực tiếp nhưng không chứng minh được mối quan hệ gián tiếp 

trong mối quan hệ của ngành hoạt động, sự hỗ trợ của lãnh đạo với ý định sử dụng EMA cũng 

gợi ý một số vấn đề cần xem xét trong tương lai. Thứ nhất đánh giá lại vai trò của biến thái độ 

trong các mối quan hệ với các biến ngẫu nhiên khác ở một phạm vi khác. Hai là mở rộng hơn 

trong việc xác định biến trung gian khi đang tồn tại nhiều kết quả khác nhau của mối quan hệ 

trực tiếp từ các biến ngẫu nhiên đến ý định (hay việc thực hiện) sử dụng EMA. 

Mặc dù các phân tích thống kê ủng hộ mối quan hệ riêng lẻ giữa các yếu tố như ngành 

hoạt động, sự hỗ trợ của lãnh đạo với thái độ, và thái độ với ý định sử dụng EMA, nhưng chưa 

đủ bằng chứng để khẳng định vai trò trung gian hoàn toàn của thái độ. Kết quả này mở ra hướng 

nghiên cứu sâu hơn về vai trò của thái độ trong việc thúc đẩy các hành vi liên quan đến kế toán 

quản trị môi trường. 

5. Kết luận và hàm ý 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mối quan hệ có ý nghĩa thống kê của các biến ngẫu nhiên 

Sự bất định môi trường, Ngành hoạt động, Quy mô, và Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao đến Thái 

độ và Ý định sử dụng EMA. Trong đó Thái độ đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ của các 

biến ngẫu nhiên đến Ý định sử dụng EMA.  

Nghiên cứu làm rõ thêm về Kế toán Quản lý Môi trường (EMA), một lĩnh vực còn nhiều 

tiềm năng ở các quốc gia đang phát triển. Mặc dù EMA được kỳ vọng là công cụ hỗ trợ đắc lực 
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cho doanh nghiệp trong quản lý môi trường, nhưng việc áp dụng vẫn còn hạn chế, đặc biệt tại khu 

vực Đông Nam Á đang đối mặt với nguy cơ suy thoái môi trường. Do đó, nghiên cứu này đóng 

góp đáng kể vào việc thúc đẩy hiểu biết và ứng dụng EMA trong bối cảnh phát triển bền vững. 

Nghiên cứu cho thấy sự ủng hộ từ lãnh đạo và thái độ tích cực của nhân viên đều ảnh 

hưởng đáng kể đến việc áp dụng Kế toán Quản lý Môi trường (EMA). Để thúc đẩy việc này, 

lãnh đạo nên thể hiện rõ cam kết, xây dựng lộ trình cụ thể, khuyến khích nhân viên tham gia các 

hoạt động chia sẻ kiến thức, và nếu có thể, thực hiện các dự án thử nghiệm EMA với dữ liệu thực 

tế của doanh nghiệp. Đồng thời, trong quá trình tuyển dụng, ưu tiên các ứng viên có khả năng 

thích ứng cao với công nghệ mới cũng là một yếu tố quan trọng. 

Ngoài ra, nghiên cứu này cho thấy mối quan hệ tích cực giữa ngành hoạt động, quy mô 

doanh nghiệp với thái độ và ý định sử dụng EMA. Điều này đặt ra vấn đề cho các doanh nghiệp 

quy mô nhỏ và vừa, hoặc hoạt động trong các ngành ít nhạy cảm với môi trường, về việc chủ 

động tiếp cận EMA. Việc thờ ơ với EMA không chỉ đi ngược lại xu thế phát triển bền vững toàn 

cầu mà còn có thể gây ra những gián đoạn trong hoạt động của doanh nghiệp. Do đó, việc chủ 

động tiếp cận và áp dụng EMA là cần thiết để đảm bảo sự phát triển ổn định và lâu dài. 

Về mặt hạn chế, vấn đề đầu tiên là cỡ mẫu, dù con số 215 là đáp ứng cho kỹ thuật phân 

tích, nhưng trong tương lai các nghiên cứu cần xem xét thu thập nhiều hơn để đảm bảo tính khái 

quát của kết quả, mặc dù không dễ bởi tâm lý sợ định kiến xã hội nói chung ở Việt Nam. Và số 

lượng biến ngẫu nhiên sử dụng trong mô hình vẫn còn hạn chế và chưa mang tính đột phá, nên 

trong tương lai, căn cứ trên nguồn lực và bối cảnh, tác giả có thể lựa chọn nhiều hơn các biến 

ngẫu nhiên để khám phá thêm về EMA.  
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