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Bai nghién ctru tap trung phan tich anh huéng ciia viéc hip
thu kién thirc k¥ thuat s6 ddi v6i tinh bén viing cia cac doanh
nghiép nho va vira (SMEs) trong nganh san xuat cta Viét Nam.
Nghién ciru ké thira nén tang 1y thuyét vé kha nang hap thu tri thic
(Cohen & Levinthal, 1990) két hop véi quan diém vé phat trién bén
viing (Dyllick & Hockerts, 2002). Thong qua khao sat 377 SMEs
san xuét tai Viét Nam va img dung k¥ thuat phan tich phuong trinh
c4u trac binh phuong nhé nhét timg phan (PLS-SEM), két qua chi
ra mdi trong quan thuan chiéu giira kha niang héap thu tri thirc s6 va
su phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Tuy nhién, phan tich
khong tim thay tac dong diéu tiét ctia yéu td lanh dao sd trong mdi
quan h¢ nay. Nhitng phat hién tir nghién ctru khong chi lam sang té
tAm quan trong clia viéc nang cao kha nang hap thy kién thirc k¥
thuat sd, ma con dé xuit cac giai phap thiét thuc gitp cac SMEs
san xudt tai Viét Nam phat trién bén virng.

ABSTRACT

The study focuses on analyzing the impact of digital
absorptive capacity on the sustainability of Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs) in the manufacturing industry in
Vietnam. The study is based on the theoretical foundation of
knowledge absorptive capacity (Cohen & Levinthal, 1990)
combined with the perspective of sustainable development
(Dyllick & Hockerts, 2002). Through a survey of 377
manufacturing SMEs in Vietnam and the application of Partial
Least Squares Structural Equation analysis (PLS-SEM), the results
indicate a positive correlation between digital absorptive capacity
and the sustainable development of enterprises. However, the
analysis does not find a moderating effect of digital leadership in
this relationship. The findings from the study not only shed light
on the importance of improving digital absorptive capacity but
also propose practical solutions to help manufacturing SMEs in
Vietnam develop sustainably.
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1. Giéi thi¢u

Trong cac thi trudng mai ndi nhu Viét Nam, cac SMEs 13 dong luc chinh thac ddy ting
truong kinh té va Phat Trién Bén Vig Doanh Nghiép (PTBVDN). Tai Viét Nam, cac SMEs
trong nganh san xuét dang phai dbi dién nhiéu rao can vé von, ha ting co s¢ yéu kém, cing véi
d6i ngii nhan sy con han ché vé chuyén mén va k¥ ning (Zhou & Liao, 2024). Trong xu thé toan
cau hoa va chuyén d6i s6 hién nay, viéc ting cuong Kha Niang Hap Thy Tri Thic S6
(KNHTTTS) tré thanh yéu cau cép bach ddi voi cac SMEs san xuat Viét Nam. Diéu nay khong
chi giup cac doanh nghiép nay nim bit co hoi kinh doanh mé&i ma con ning cao vi thé canh tranh
va dam bao su PTBVDN. Do d6, vi¢c nghién ctru anh huong cia KNHTTTS dén hoat dong cua
cac SMEs san xuat tai Viét Nam 13 vo cing can thiét, nhim dé xuét cac giai phap giap doanh
nghiép cai thicn KNHTTTS, t61 wru hoa hiéu suit va thuc déy phat trién bén virng.

Nghién ciru trude day chi ra ring KNHTTTS 1a yéu tb then chdt thuc day tién trinh s
héa va tdi uvu héa van hanh doanh nghiép (Boroomand & Chan, 2024). Khai niém KNHTTTS
duoc phat trién dya trén nén tang 1y luan vé nang luc tiép thu tri thirc trong thoi dai sb
(Boroomand & Chan, 2024). Li va cong su (2023) xac dinh kha ning hép thy tri thirc 13 ning luc
doanh nghiép trong viéc tiép nhan, tich hop, bién doi va ung dung kién thuc dé tao gia tri kinh
doanh. Céc cdng trinh nghién ciru gan day da kham pha mdi lién hé giira nang lyc hap thu tri
thirc va PTBVDN (Gupta & ctg., 2020; Marzouk & El Ebrashi, 2024). Két qua nghién ciru cua
Makhloufi (2024) chi ra rang ning lyc nay thiic day tich cuc cic yéu to PTBVDN nhu hiéu suat
st dung tai nguyén, giam tac dong moéi truong va ting cuong trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép. Tuy nhién, con nhiéu khoang tréng nghién ctru vé anh huéng cia KNHTTTS dbi véi
PTBVDN, dac bi¢t trong bdi canh cac SMEs nganh san xuét tai cac nén kinh t& mé&i ndi nhu Viét
Nam - day chinh la muc tiéu nghién ctru cua bai nghién clru nay.

Xét tir khia canh thuc té, nghién cuu vé tac dong cua KNHTTTS dén PTBVDN trong
khdi SMEs san xuét tai Viét Nam cho thay tinh cap thiét cao. Lan song chuyén doi sé dang dién
ra manh m@ tai Viét Nam doi hoi cac SMEs nganh san xut phai ting cudng ning luc cong nghé
s6 va k¥ ning tng dung s6 nham t6i wu hoa hoat dong, ting stic canh tranh va dam bao phat trién
bén vitng. Tuy nhién, nhu Mai va cong sy (2024) da chi ra, phan 16n SMEs san xuat Viét Nam
van dang gip tré ngai trong qua trinh 4p dung va tan dung hiu quéa cac giai phap cong nghé sb.
Két qua nghién ciru nay s& khong chi cung cép luan ctr khoa hoc ma con dé xuat phuong an kha
thi giup cac SMEs san xudt Viét Nam nang tim chuyén doi s6 va cai thién hiéu suit van hanh.

Nghién ctru ndy dong gop vao viée 1am rd cach thire KNHTTTS tac dong dén cac phuong
dién cia PTBVDN trong cac SMEs san xut tai thi truong Viét Nam. Tu do, nghién cuu dua ra
nhirng khuyén nghi thiét thue vé mat chinh sach va quan 1y nham thuc day phét trién bén vimng
cho cac SMEs san xuét Viét Nam. Nhing phat hién nay s& bd sung kién thirc méi vao linh vuc
nghién ctru con nhiéu khoang tréng nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting vé Khd ning hép thu tri thive sé6 va Sw phdt trién bén viing
cua doanh nghiép

Khai niém kha ning hép thu tri thirc khoi ngudn tir nghién ctru ctia Cohen va Levinthal
(1990) va khong ngimg duoc phat trién qua thoi gian. Trong ky nguyén s6, KNHTTTS dong vai
trd nén tang, dinh hinh niang lyc doanh nghiép trong viéc tiép thu va van dung cong nghé sb
nham tao gia trj (Owoseni & ctg., 2022). Theo Boroomand va Chan (2024), KNHTTTS bao gom
bbn yéu tb: tiép nhan, dong hoa, bién doi va khai thac tri thirc sb. Nghién ctru nay ciing chi ra
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réng KNHTTTS khong chi nang cao hiéu suét hoat dong, kha nang sang tao va thich ung, ma
con tang cuong viéc ung dung cong ngh¢ so, qua do téi uu hoa van hanh va déi moi. Nhitng yéu
td nay tao nén loi thé canh tranh va tinh linh hoat, 1a dong luc cho PTBVDN.

Déi véi PTBVDN, Elkington (2013) dinh nghia PTBVDN nhu mét phuong thic quan tri
hudng t6i can bang ba yéu té: hiéu qua kinh té, trach nhiém x3 hoi va bao vé moéi trudng. Theo
Dyllick va Hockerts (2002), PTBVDN duoc xdy dung trén ba nén tang: tinh bén viing vé kinh té,
moi trudng va xa hoi. Nghién ciru cia Haseeb va cong sur (2019) chimg minh KNHTTTS gép phan
tdi wu hoa nguén lyc, gidm tac dong mdi truong va nang cao trdch nhiém xa hdi. Vi vay,
KNHTTTS duoc xem 1a nhan t6 chu chdt thuc ddy doi méi cong nghé, dan dén phat trién bén vimg.

Bang cach tich hop cac quan diém vé kha ning hap thu tri thirc va phat trién bén ving,
nghién ctru nay xay dung khung 1y thuyét nham phan tich mdi lién hé gitta KNHTTTS va
PTBVDN cuia cac SMEs san xuit Viét Nam.

2.2. Diic trung ciia cdc SMEs trong linh vwe sdn xudt tai thi truong mdi néi

Tai céc nén kinh té méi ndi, cic SMEs trong nganh san xuit phai duwong dau véi nhiéu
rao can dic trung trong hanh trinh s hoa va phat trién bén viing. Theo nghién ctru cua Riaz va
cong sy (2024), cac doanh nghi¢p nay thuong gap kho khan do ngué)n von han hep va ha tﬁng
cong nghé chua dong bo, anh hudng truc tiép dén kha ning tiép cin va trién khai cac giai phap
cong nghé so tién tién. Uttam va cong su (2024) chi ra rang SMEs dang chiu stic ép kép tir yéu
cau ngay mot khat khe vé tiéu chuan bén ving trong chudi cung mg toan cau va ky vong ngay
cang cao cua cic bén lién quan vé trach nhiém méi trudng-xa hoi. Tuy nhién, Shah va cong sy
(2024) nhan dinh réng cac SME:s tai thi truong moi ndi lai s& hiru loi thé canh tranh doc dao. Do
1a kha nang thich nghi nhanh nhay véi bién dong thi truong va co cAu td chirc linh hoat, tao diéu
kién thuan loi cho viéc chuyén hoéa tri thurc sb thanh céac ung dung thuc té. Kumar va cong su
(2020) bod sung thém riang dic diém ndy md ra co hdi cho SMEs trong viéc phat trién
KNHTTTS, tir d6 thiic day sy phat trién hai hoa trén ca ba phuong dién: kinh té (t6i uvu héa hiéu
quéa san xudt va ting loi nhuan), méi truong (giam thiéu tac dong sinh thai va tiét kiém ning
luong), va xa hoi (cai thién diéu kién 1am viéc va dong gop cho cong dong).

2.3. Pht trién gid thuyét nghién ciru

Duya trén cac 1y thuyét nén tang vé kha nang hap thy tri thirc (Cohen & Levinthal, 1990)
va Iy thuyét phat trién bén viing ba tru cot (Dyllick & Hockerts, 2002), KNHTTTS duoc xem 14
dong lyc quan trong thiic ddy PTBVDN. Qué trinh ndy bat dau tir viéc thu thap kién thic s,
trong d6 doanh nghiép nhan dién va thu thap kién thirc vé cong nghé s tir moi truong bén ngoai.
Tiép theo, théng qua qua trinh dong hoa kién thirc s6, doanh nghiép phan tich, xir Iy va hiéu rd
gi4 tri cia nhiing tri thirc méi nay (Boroomand & Chan, 2024). Giai doan chuyén d6i tri thirc sd
cho phép két hop kién thirc m&i véi kién thirc hién c6 dé tao ra gia tri mdi, va cudi cung la khai
thac kién thuc s6 dé ap dung vao thyc tién kinh doanh. Tai céac thi trudng méi ndi, SMEs trong
linh vuc san xut thuong d6i mit v6i nhitng thach thire didc thu trong viée xay dung KNHTTTS.
Khéc v6i cac doanh nghiép & cac thi truong phat trién - noi c6 hé sinh thai s6 phat trién va ngudn
luc dbi dao, cic SMEs tai thi truong méi noi thuong gip kho khin vé co s ha ting cong nghé,
ngudn nhan lyc sé va kha nang tiép can vén (Del Giudice & ctg., 2019). Tuy nhién, nghién ctru
gan ddy cho thiy chinh nhitng han ché nay c6 thé thuc ddy SMEs tim kiém giai phap sang tao va
linh hoat hon trong viéc tmg dung tri thirc s6 (Zhang & ctg., 2024).

KNHTTTS déng vai tro then chét trong viéc thic day sy PTBVDN toan dién trén ba
phuong dién chinh. Trudc ti€n, vé khia canh kinh té, nghién ctru ciia Garcia-Sanchez va cong su
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(2021) chi ra rang viéc nim bat va van dung thanh thao tri thirc s6 giup doanh nghlep cai tién
dang ké quy trinh san xuit. Cu thé, thong qua viée tu dong hoa cac cong doan san xudt, toi uu
hoa quan 1y hang ton kho va dy bao nhu cau thi truong chinh xac hon, doanh nghiép c6 thé cat
giam chi phi van hanh dong thoi néng cao hiéu suit lao dong. V& phuong dién méi trudng,
Gupta va cong su (2023) nhin manh vai tro ctia tri thue s trong viée xay dung hé théng giam sat
mdi truong thong minh. Cac cong nghé sb tién tién cho phép doanh nghiép theo ddi va danh gia
chinh x4c mtrc d§ phat thai, tiéu thu nang luong va tac dong sinh thai. Tt d6, doanh nghiép co
thé dwa ra cac quyét dinh kip thoi vé viée 4p dung cong nghé sach, t6i wu hoa sir dung tai nguyén
va trién khai cac giai phap san xuat than thién v6i méi truong Rydzik va Kissoon (2024) phan
tich tdc dong cia KNHTTTS den khia canh x4 hoi, trong d6 ndi bat 1a viéc nang cao chat lugng
moi trudng lam viéc. Tri thic s6 gitip doanh nghiép xay dung hé thdng quan 1y an toan lao dong
hiéu qua, tdng cuong dao tao va phat trién nhan sy, dé)ng thoi mé rong cac hoat dong trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép. Kumar va cong sy (2020) dic biét nhdn manh tim quan trong cia
KNHTTTS ddi v6i SMEs trong linh vyc san xuat tai cac thi truong méi n6i. Kha nang nay gitp
cac SMEs vuot qua nhimg han ché vé quy mo va ngudn lyc, tao diéu kién tham gia sau rong hon
vao chudi gia tri toan ciu. Pong thoi, KNHTTTS ciing hd trg doanh nghiép trong viéc tuan thi
va dap tmg cac tiéu chuan bén viing ngdy cang khat khe cta thi truong qudc té. Dya trén nhing
phan tich trén, nhom tac gia dé xuat:

HI: Kha nang hcfp thy tri thirc s6 ¢6 tac dong tich cuc dén su phat trién bén vitng cua
doanh nghiép SMEs trong linh viec san xuat tai Viét Nam

Ly thuyét vé ning luyc dong do Teece va cong su (1997) phat trién di dong vai trd nén
tang chi ra tim anh hudéng quan trong cta Lanh Pao S6 (LDS) trong viée ting cudng méi lién
két gitta KNHTTTS va PTBVDN, diéu nay sau d6 duoc khang dinh thém qua cong trinh cia Li
va cong su (2018). Memon va Ooi (2023) nhan manh rang nho ¢6 tu duy chién luge va ning luc
thac day sy d6i mai, cac nha LDS gop phan ning cao hiéu qua trong qua trinh chuyén hoa tri
thirc s6 thanh nhitng két qua bén viing cho doanh nghiép. Trong bdi canh thi trudng méi ndi,
Warner va Wiger (2019) phat hién ra rang tac dong diéu tiét ciia LDS thé hién rd rét hon so véi
cac nén kinh té phat trién. Nghién ctru ciia Zulu va cong sy (2023) 1am 16 thém diém nay khi chi
ra rang trong khi cac qudc gia phat trién da co dugc ha tang sé va khung thé ché twong ddi hoan
thién, thi tai c4c thi truong maéi ndi, vai tro ciia LDS tré nén dic biét quan trong trong viéc vuot
qua nhing rao can vé mit thé ché va cong nghé. Warner va Wiger (2019) ciing ching minh kha
nang cua cac nha LDS trong vi¢c t6i wu hoa nguén luc khan hiém dé dat duge cac muc tiéu phat
trién bén ving.

LPS thuc day tac dong cia KNHTTTS dén PTBVDN thong qua ba phuong thirc chinh.
Tht nhét, theo nghién ctru ciia Schoemaker va cong su (2018), LDS xdy dung dinh hudng chién
lugc dé két hop hai hoa cong nghé sé véi muc tiéu PTBVDN. Thu hai, Singh va cong su (2022)
nhéan manh vai tro cia LDS trong viéc kién tao moi truong ddi méi va hoc tap trong t6 chirc. Thir
ba, EIMassah va Mohieldin (2020) chi ra tim quan trong ciia LDS trong viéc diéu phdi ngudn
lue cho cac dy 4n sb hudng dén PTBVDN. Dic biét dbi v6i SMEs nganh san xuét tai cac thi
truong moi ndi, Eden va cong sy (2019) nhan dinh ring LDS dong vai tro then chdt trong viéc
thiét 1ap quan hé ddi tac cong nghé va tan dung co hi tir hé sinh thai sé dang phat trién manh
m&. Dya trén nhimng phan tich niy, nhom tac gia dé xuét:

H?2: Lanh dao sé c6 tic dong diéu tiét tich cwc dén moi quan hé giia kha nang hdp thu tri
thirc s0 va phat trién bén viing cua doanh nghiép SMEs trong linh viec san xuat tai Viét Nam
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Sau khi phan tich tong quan cac nghién ctru trude ddy, nhom tac gia xay dung khung 1y
thuyét nghién ciru nham phan tich anh huong cia KNHTTTS ddi véi PTBVDN, trong d6 xem
xét tac dong diéu tiét cia LDS. Nghién ctru ndy dugc thiét ké theo phuong phap hdn hop véi hai
budc chinh. Trong budc thir nhat, nhém nghién ctru tién hanh thu thap dir lidu dinh tinh thong
qua phong van chuyén sau. Ddi trong phong van bao gdm 15 lanh dao cip cao tir cac SMEs
thudc nganh san xudt tai Viét Nam va 05 chuyén gia trong linh vuc chuyén d6i s6. Muyc tiéu cua
giai doan ndy nham 1am rd bén khia canh cia KNHTTTS theo khung phan tich ctia Boroomand
va Chan (2024), bao gom: kha ning tiép nhan, dong hoa, chuyén doi va khai thac tri thirc. O
budce thur hai, nghién ctru thuc hién khao sat dinh lugng trén quy mo 377 doanh nghiép. Qua trinh
nay nham kiém chimg hai gia thuyét nghién ctru chinh. Gia thuyét H1 tap trung vao tac dong cua
KNHTTTS 1én PTBVDN, dugc danh gia qua ba tiéu chi: hiéu qua kinh té, tic dong moi truong
va dong gop xa hoi. Gia thuyét H2 xem xét vai trd diéu tiét ciia LDS trong mdi quan hé néu trén.
Phuong phap phan tich dir liéu sa dung PLS- SEM, duoc thuc hién thong qua phan mém
SmartPLS4.0 dé kiém dinh cac gia thuyét dé xuat.

Hinh 1
M6 Hinh Nghién Curu

Thu thap kién boeeees — '
thirc sO 1

PTBV kinh té

Pong hoa kién
thuc so

Phat trién bén
vitng DN

Kha ning hap
thu tri thirc s6

‘___—
v

A 4

PTBV moi truong

Chuyén d6i
kién thuc so

PTBV xa hoi

Khai thac kién
thirc sO

Nguoén: Nhom tac gia dé xuat
3.2. Mdu nghién civu va thu thip dir liéu
3.2.1. Xay dung thang do va thiét ké bang hoi

Qua trinh xay dung thang do dugc thuc hién theo hai giai doan. Giai doan dau, chung toi
két hop téng quan 1y thuyét va phong van sau chuyén gia dé diéu chinh thang do cho phu hop voi
bbi canh Viét Nam. Cac thang do duge dich thuat song ngit theo quy trinh dich nguoc. Giai doan
sau, chung toi thyc hién khao sat so bd voi 30 nha quan 1y doanh nghiép dé danh gia tinh ung
dung va d tin cdy cua thang do. Két qua cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha déu dat trén 0.7, thoa
mén tiéu chuan cua Hair va cong su (2019). Bang hoi chinh thirc st dung thang do Likert 5 diém,
bao gdm: KNHTTTS véi 24 cau hoi tir Boroomand va Chan (2024); 1anh dao sb véi 05 cdu hoi
tr Benitez va cong su (2022); Niu va cong sy (2022); va PTBVDN véi 15 cau hoi tir cadc nghién
ctru cua Laosirihongthong va cong su (2013); Paulraj (2011); Yong va cong su (2020); Zhu va
cong su (2008).
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3.2.2. Thu thgp di liéu

Chuing t6i tién hanh khao sat tir thang 07 - 12/2024 tai cac SMEs trong linh virc san xuét
tai mién Béc, mién Trung va mién Nam ctia Viét Nam, véi ty 16 mau tuong Gng phan bd doanh
nghiép theo thong ké ctua Bo Ké hoach va Pau tu (2023). Ddi twong khao sat 1a cac lanh dao
doanh nghiép tir cdp trung tré 1én. Nghién ctru p dung phuong phap miu thuan tién thong qua
mang lu6i hiép hoi nganh nghé. Tir 750 bang hoi phat ra qua Email, khao sat truc tuyén va truc
tiép, khao sat thu vé 405 phan hoi. Sau khi loai bé cac phiéu khong hop 1€, con lai 377 miu cho
phan tich, vuot ngudng 300 quan sat theo dé xuét ciia Anderson va Gerbing (1988).

Bang 1
Paic Piém Mdu Nghién Citu (n = 377)
Pic diém Noi dung Tan suat | Ty 18 (%)

i tinh Nam 209 55.4

Nir 168 44.6

<36 45 11.9

36 - 40 127 33.7

Do tudi 41 - 45 112 29.7

46 - 50 58 15.4

> 50 35 9.3

Giam déc/Téng giam ddc 167 44.3

Vit vice lim Phé giéu’n dbc/Pho tong giam ddc 126 33.4
Giam doc chi nhanh 54 14.3

Truong phong/bo phan 30 8.0

San xuat hoa chét 60 15.9

San xudt 6 to 71 18.8

San xuat thiét bi truyén thong 26 6.9

Linh vuc doanh nghiép  |San xuat dugc pham 36 9.5
Ché bién thyc phdm 47 12.5

San xuat thiét bi dién 117 31.0

Khéc 20 5.4

<05 48 12.7

S nam cong tac 05-10 158 4.9
11-15 109 28.9

> 15 62 16.5
Tong 377 100.0

Nguoén: Nhém tac gia thu thap



Kim Huong Trang va cong su. HCMCOUJS-Kinh t& va Quan tri Kinh doanh, 20(5), 3-19 9

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thién léch phwong phap chung (CMB)

Dé dam bao tinh chinh x4c cta két qua nghién ctru, nhom tac gia da thuc hién kiém tra
thién I¢ch phuong phap chung (Common Method Bias - CMB). Dua theo phuong phap ciua Kock
(2015), ching toi st dung chi sb Hé s6 phong dai phwong sai (Variance Inflation Factor - VIF)
dé danh gia mirc d6 thién 1éch. Phan tich sb liéu cho thdy chi s VIF dao dong tir 1.067 dén
1.588, thap hon nhiéu so v6i mirc giéi han 3.3. Két qua nay khiang dinh mé hinh nghién ctru
khong bi anh hudéng badi van dé CMB. Ngoai ra, dé nang cao dd tin cdy cua dit li€u thu thap,
nhom nghién ciru da tuan tha nghiém ngit quy trinh khao st theo huéng dan cua Chang va cong
su (2020). Cu thé, chung t6i 4p dung cac bién phap bao vé thong tin ca nhin va dam bao tinh 4n
danh cho ngudi tham gia khao sat. Viéc thuc hién cac quy trinh nay gitp giam thiéu tac dong
khong mong mudn tir phuong phap do ludng, tir 46 dam bao tinh chinh xac trong viéc phan tich
mdi quan hé giita cac bién s6 trong mé hinh.

Bang 2
Hé S6 VIF trong M6 Hinh Bén Trong
KNHTTTS LDS PTBVDN | LPS x KNHTTTS
KNHTTTS 1.588
LDbS 1.526
PTBVDN
LPS x KNHTTTS 1.067

Nguon: Nhom tac gia phan tich
4.2. M6 hinh bén ngoai va xdc nhdn thang do

Nghién ctru thyc hién danh gia chat luong do luong thong qua nhiéu tiéu chi khac nhau.
Theo Hair va cong sur (2021), hé sd tai nhan t6 cia mdi bién quan sat can dat trén 0.7 dé dam bao
do chinh xéc trong viéc do luong cac khai ni¢m. Thém vao do, nhu dé xuat cua Henseler va cong
su (2016), cac chi s6 danh gia do tin ciy nhu Cronbach’s Alpha va d6 tin cay tong hop (CR) phai
vuot ngudng 0.70 nham xac nhan tinh nhat quén trong thang do. Két qua kiém dinh duoc tong
hop trong Bang 3 chi ra rang tat ca cac cau triic nghién ctru déu dap tng diy du cac yéu cau néu
trén. Dong thoi, tinh hoi tu cla cac thang do dugc xac nhan khi chi s6 gia tri phuong sai trich
trung binh (AVE) va cac hé s tai nhan t6 déu vuot murc 0.50. Nhitng chi sd nay khang dinh do
tin cdy cua cong cu do luong, tao co s¢ viing chic cho viéc thuc hién cac phan tich sau hon trong
cac budc tiép theo.

Bang 3
Phan Tich D¢ Tin Cdy va Héi Tu ciia Thang Po

Bién M hoa | Cronbach’s Alpha | P tin cdy tong hop | AVE | Hésd tai | VIF
DKAC3 0.772 | 2.633

DKAc4 0.799 | 2.698

KNHTTTS |DKAC5 0.905 0.923 0.668 | 0.861 | 2.864
DKAC6 0.823 | 2.431

DKAC7 0.833 | 2.560
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Bién Ma hoa | Cronbach’s Alpha | P tin cdy tong hop | AVE | Hé s tai | VIF
DKACcS 0.811 | 1.726
DKAs1 0.857 | 2.940
DKAS2 0.880 | 3.131
DKAS3 0.916 0.937 0.749 | 0921 | 3.682
DKAs4 0.879 | 2.835
DKAS5 0.783 | 2.057
DKE1 0.851 | 2.837
DKE2 0.857 | 2.432
DKE3 0.858 | 2.675
SKE4 0.932 0.946 0.745 vees | 312
DKES5 0.882 | 3.312
DKE6 0.866 | 3.237
DKT1 0.796 | 2.172
DKT2 0.796 | 2.105
DKT3 0.900 0.925 0.712 | 0.904 | 3.182
DKT4 0.877 | 2519
DKT5 0.839 | 2.141
DL1 0.832 | 2.157

LDPS bL2 0.880 0.916 0.731 08% | 2493
DL3 0.843 | 2.175
DL4 0.849 | 2.595
ECP1 0.762 | 1.820
ECP2 0.835 | 2.345
ECP3 0.893 0.921 0.701 | 0872 | 2.919
ECP4 0.890 | 3.268
ECP5 0.822 | 2.156
ENP1 0.880 | 2.607
ENP2 0.894 | 3.007

PTBVDN |ENP3 0.907 0.928 0.722 | 0.808 | 2.427
ENP4 0.875 | 2.485
ENP5 0.785 | 2.274
SCP1 0.771 | 2.052
SCP2 0.916 | 3.057
SCP3 0.907 0.928 0.720 | 0.849 | 2.635
SCP4 0.896 | 2.826
SCP5 0.802 | 2.429

Ghi Chl"J: DKAc: Thu nhan kién thire s6; DKAs: d(k)ng’h(')a kién thtre s6; DKT: chuyén ddi kién thire sé; DKE: khai
thac kién thtrc s0; DL: 1anh dao s6; ECP: PTBV kinh t&; ENP: PTBV méi trudong; SCP: PTBV xa hoi
Nguon: Nhom tac gia phan tich
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Nghién ctru tién hanh kiém dinh sy khéc biét giita cac khai niém thong qua danh gia tinh
phan biét cua cac ciu tric trong mod hinh. Phuong phap dwa trén hé sd chi sb tuwong quan
Heterotrait-Monotrait (HTMT) duoc ap dung theo dé xuat cua Henseler va cong su (2016). Dit
liéu phan tich dugc trinh bay & Bang 4 cho thiy moi hé s6 HTMT déu nho6 hon 0.9, ching minh
su tach biét rd rang giita cac cdu trac nghién ctru. Pé ting cudng tinh nghiém ngit trong kiém
dinh, nhom tac gid con 4p dung thém phuong phap ctuia Fornell va Larcker (1981). Theo ti€u chi
nay, gia tri can bac hai cia AVE phai 16n hon cac hé sb twong quan giita cac bién tiém an. Két
qué kiém dinh dugc thé hién trong Bang 5 hoan toan thoa méan yéu cau nay, cing ¢ thém bang
chtng vé tinh phén biét cua cac cau trac duoc nghién ciru.

Bang 4
Két Qua Phan Tich Gia Tri Phan Biét HTMT ciia cdc Bién

DKAc | DKAs DKE DKT DL ECP ENP SCP

DKAc

DKAs 0.789

DKE 0.775 0.786

DKT 0.832 0.824 0.874

DL 0.553 0.520 0.679 0.651

ECP 0.110 0.127 0.187 0.128 0.122

ENP 0.083 0.101 0.117 0.089 0.082 0.890

SCP 0.108 0.124 0.118 0.110 0.096 0.791 | 0.875
Nguoén: Nhém tac gia phan tich

Bang 5
Két Qua Phan Tich Gia Tri Phan Biét Fornell-Larcker ciia cdc Bién
DKAc DKAs DKE DKT DL ECP ENP SCP

DKAc 0.817

DKAs 0.731 0.865

DKE 0.713 0.719 0.863

DKT 0.760 0.735 0.800 0.844

DL 0.494 0.459 0.612 0.573 0.855

ECP 0.114 0.115 0.175 0.120 0.116 0.837

ENP 0.089 0.109 0.126 0.096 0.071 0.801 | 0.849

SCP 0.117 0.136 0.134 0.116 0.100 0.706 | 0.769 | 0.849

Ghi chi: DKAc: Thu nhén kién thire s§; DKAs: ddng hoa kién thirc s6; DKT: chuyén ddi kién thuc sé; DKE: khai
thac kién thirc s6; DL: 1anh dao s6; ECP: PTBV kinh t¢; ENP: PTBV moi truong; SCP: PTBV xa héi
Nguon: Nhom tac gia phan tich

4.3. Két qui mé hinh bén trong bic 2 va kiém dinh gii thuyét

Cac gia thuyét nghién ctru dugc danh gia thong qua phuong phap phan tich PLS-SEM
cho md hinh bén trong. Dudi day la tong hop két qua kiém dinh:
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Bang 6

Tom Tdt Két Qua Phan Tich M6 Hinh Bén Trong

Gia thuyét M&éi quan hé Hé s6 dwong din | Gia trit |Giatrip| Két qua
H1 KNHTTTS — PTBVDN 0.169 2.496 | 0.013 |Chap nhan
H2 LDS x KNHTTTS — PTBVDN 0.045 0.878 | 0.380 | Tirchdi

Nguon: Nhom tac gia phan tich

Dua trén phan tich mé hinh cdu trac PLS-SEM, bai nghién ctru di tim ra nhimg két qua
dang chu y. Cu thé, KNHTTTS c6 tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong ké dén PTBVDN cua
SMEs san xuat (B = 0.169, t = 2. 496 p <O. 05) diéu nay tng ho gia thuyet H1. Tuy nhién, két
qua khong tim thiy bang ching vé vai trd diéu tiét cua lanh dao sb trong mdi quan hé giita
KNHTTTS va PTBVDN (B = 0.045, t = 0.878, p > 0.05). Do d6 gia thuyét H2 bi bac bo.

Hinh 2
Khung Kér Qud M6 Hinh Bén Trong

DL

DKAc

DKAs :
- B ENP
DKE

DAC SBD

DKT

Ghi chi: DAC: KNHTTTS; DL: LDPS; SBD: PTBVDN
Nguon: Nhom tac gia phan tich

5. Théo luan va két luin

Phan tich dir liéu x4c nhan gia thuyét H1 vé anh hudéng thuan chiéu cia KNHTTTS db6i
v6i PTBVDN trong bdi canh cic SMEs nganh san xuat & Viét Nam. Phat hién nay twong dong
v6i nghién ctru cuia Garcia-Sanchez va cong su (2021) tai cac thi truong moi ndi, nhdn manh tam
quan trong ctia nang luc s6 trong qua trinh phét trién bén viig. Dong thoi, két qua nay ciing ﬁng
ho quan diém cua Kumar va cong su (2020) vé viéc KNHTTTS ho trg SMEs vuot qua han ché
vé quy mo, giup doanh nghiép hoi nhap vao chudi g1a tri toan cdu va dat duo’c cac chudn muc
bén viing. Nguoc lai, gia thuyét H2 vé tac dong diéu tiét cua lanh dao s6 khong dugc ching
minh, khac biét so voi két luan ctia Warner va Wéiger (2019) & cac nudc phat trién. Walsh va
cong su (2023) ly giai rang dic diém ctia SMEs san xuét tai Viét Nam v61 mo hinh quan ly gian
don va tap quyén cao - lam glam hiéu u’ng diéu tiét cua lanh dao sd so véi cac thi truong tién
tién. Mai va cong su (2024) bd sung thém rang nhiéu nha quan 1y SMEs Viét Nam con han ché
vé trinh do va nang luc sb, anh huong dén kha nang phat huy vai tro diéu tiét cta ho. Cu thé, thu
nhit, cac SMEs san xuit tai cic nén kinh t& moi ndi thuong cé dic diém vin hoa doanh nghiép
thién vé truyén thdng, v6i tu duy lanh dao tip trung vao két qua ngan han hon 1a chuyén dbi s6
toan dién (Asif & ctg., 2024). Hon nita, nhiéu 1anh dao SMEs & cac nudc dang phat trién con
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thiéu kinh nghiém va tdm nhin chién lugc trong viée tich hop cong nghé sé vao hoat dong san
xuat (Walsh & ctg., 2023). Thir hai, han ché vé trinh d6 cong nghé va ngudn luc dau tu cia
SMEs ciing 1a rao can dang ké. Khoang cach vé ning luc sb giita 1anh dao va nhan vién, cing
v6i ha tAng cong nghé chua dong bo, 1am suy yéu kha ning cua lanh dao trong viéc thuc diy
chuyén d6i sb.

So sanh véi cac nghién ciru tai cac thi trudng méi ndi khac trong khu vuc, két qua vé vai
tro diéu tiét khong dang ké cua LDS tai Viét Nam cho thay mot sé diém khac biét dang chu ¥.
Theo nghién ctru ciia Dabi¢ va cong su (2021) tai Indonesia, tac dong diéu tiét ctia LDS chi duoc
xéac nhan trong nhom SMEs c6 quy mé vira va thudc cac cum cong nghiép phat trién. Tuong tu,
Belitski va Liversage (2019) phat hién rang tai Nam Phi, vai tro ciia LDS chi xuat hién ¢ cac
SMEs ¢6 su hd tro tich cuc tir cic chuong trinh phat trién ning lyc sé ctia chinh phi. Trong khi
d6, nghién ctru ciia Chonsawat va Sopadang (2021) tai Thai Lan chi ra rang tac dong diéu tiét
ciia LDS phu thudc nhiéu vao muc d6 sin sang vé ha ting sd va vin héa ddi méi cia doanh
nghiép. Nhiing so sanh ndy goi y rang dé phat huy vai trd ctia lanh dao sb trong bdi canh Viét
Nam, can c6 cac giai phap tong thé vé nang cao ning luc 1anh dao, cai thién ha ting sb va xay
dung vin hoa d6i méi trong doanh nghiép.

5.1. Nhitng dong gop vé hoc thudt

Vé mit hoc thuat, nghién ctru ndy c6 ba dong gop dang cha y. Pau tién, bai nghién ctu
nay phat trién thém 1y thuyét vé kha nang hap thu tri thirc trong ky nguyén sb tai cac nén kinh té
m&i ndi. Trong khi Cohen va Levinthal (1990) nghién ctru kha ning hap thu tri thie ¢ goc do
tong quat, nghién ciru nay ddo sau vao khia canh chuyén biét cia KNHTTTS trong cac SMEs
nganh san xuat. Két qua phan tich nhan manh KNHTTTS nhu mot nhan t6 thiét yéu thuc day
PTBVDN, nhit I3 khi xét dén nhitng rang budc vé ngudn luc ctia cic SMEs.

Pong gop thtr hai lién quan dén viéc 1am rd mdi lién hé KNHTTTS-PTBVDN trong bdi
canh thi truong méi ndi. So véi cac cong trinh trude day chi xem xét riéng 1& tac dong cia sd hoa
1én khia canh kinh té (Garcia-Sanchez & ctg., 2021) hodc méi truong (Gupta & ctg., 2023),
nghién ctru nay phan tich toan dién anh hudng 1én ca ba khia canh cia PTBVDN. Két qua nghién
ctru chi ra rang KNHTTTS c6 thé trd thanh phuong tién giap SMEs san xuit tai thi truong méi
n6i nhu Viét Nam hai hoa cac muc tiéu phat trién bén viing trong diéu kién ngudn luc c6 gidi han.

Thir ba, nghién ctru ctia chung t6i dd lam 13 vai trd cta lanh dao sb trong bdi canh dic thu
cia SMEs trong linh vuc san xuat tai Viét Nam. Két qua khong tim thay tac dong diéu tiét cua
lﬁnh dao s6 da thach thirc quan diém pho bién trong céc nghién ctru tai cc thi trudng phat trién
vé vai tro then chét ctia lanh dao trong chuyen d6i s6 (Warner & Wager 2019) Phat hién nay
gm y rang trong boi canh thi tru:O'ng mai noi, tdc dong cua lanh dao sb co thé bi han ché boi cac
yeu td ddc thu nhu cu tric td chirc don gian va nang luc s6 con han ché cua doi ngll lanh dao.
Diéu nay mé ra huéng nghién ciru méi vé cac yéu té bdi canh anh huong dén hiéu qua cua lanh
dao trong cac nén kinh t& méi noi.

5.2. Ham y vé quan tri

Két qua nghién ctru da 1am sang to nhidu ham y quan tri quan trong. Mot phét hién ndi
bat 1a tic dong tich cuc cia KNHTTTS ddi v6i PTBVDN, dugc minh ching qua kiém dinh gia
thuyét H1. Dua trén két qua ndy, cic SMEs trong nganh san xuét tai Viét Nam can chu trong
phat trién bdn ning lyc cbt 16i cia KNHTTTS. Ning lyc ddu tién 1a thu thap tri thire sb, doi hoi
doanh nghiép thiét 14p co so ha ting s tién tién dé tuy dong hoa qua trinh thu thap théng tin tir
nhiéu ngudn da dang nhu thi truong, ddi thu va ngudi tiéu ding (Cenamor & ctg., 2019). Viée
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nay c6 thé thyuc hién thong qua viéc trién khai cic hé thong cam bién thong minh, nén tang thu
thap dit liéu truc tuyén va coéng cu theo ddi thi trudng. Nang luc thtr hai - dong hoa tri thuc sb -
can duoc ting cudng bang cach xay dung hé théng phan tich dit liéu tién tién va bang diéu khién
quan tri thoi gian thuc. Cac cong cu nay giup doanh nghiép khai ph4 nhiing hiéu biét siu sic tir
dit liéu, ho tro ra quyét dinh dua trén béng ching thuc té. V& khia canh chuyén ddi tri thire sd,
doanh nghiép can tich hop céng nghé internet van vat (10T) va tri tué nhan tao (Al) vao quy trinh
san xuat. Diéu nay bao gém viéc tmg dung robot thong minh trong san xuat, hé théng kiém soat
chat luong ty dong, va cac giai phap toi wu hoa chudi cung tmg dua trén dit liéu. Dé khai thac tri
thire s6 hiéu qua, SMEs can xay dung quy trinh van hanh chuan cho viéc tng dung cong nghé sb.
Diéu nay bao gdm viéc thiét 1ap cac hudng dan cu thé vé sir dung cong nghé, quy trinh dam bao
an toan thong tin va cac bién phap do luong hiéu qua sb hoa.

Mic du nghién ctru khong tim thay bang chimg vé vai tro diéu tiét cua ldnh dao sd trong
mdi quan hé KNHTTTS-PTBVDN (H2), yéu t6 nay van can duoc quan tam ding mutrc. Kumar
va cong su (2020) nhan manh tim quan trong cua lanh dao sb trong viéc thuc déy van hoa doi
moi tai cac thi truong méi ndi. Do d6, SMEs can dau tu vao viéc nang cao niang luc s6 cho doi
ngii lanh dao thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sdu, hoi thao chuyén dé vé chuyén doi
s6 va cac chuyén tham quan hoc hoi tai doanh nghiép tién phong. Céc giai phap nay can hudng
dén sy can bang giita ba tru c6t cia PTBVDN. V& khia canh kinh té, viéc tmg dung cong nghé sd
gitip t6i wu quy trinh san xuat, giam chi phi van hanh va nang cao ning suat lao dong. Trong linh
vue mdi trudng, trién khai cac giai phap sé nhu hé thong giam sat ning lugng thong minh, quan
ly chat thai ty dong va tdi uu héa tai nguyén s& giam thiéu tac dong sinh thai. V& mat xa hoi,
chuong trinh phat trién k¥ nang s6 cho ngudi lao dong khong chi nang cao nang lyc 1am viéc ma
con tao diéu kién cho ho thich tmg v&i nén kinh té s6 trong twong lai.

Dua trén két qua nghién clru xac nhan tac dong tich cyc cua KNHTTTS ddi véi
PTBVDN, can thiét co6 mot khung chinh sach tich hop nham thiic day phat trién bén viing thong
qua chuyén ddi s6. Cac chinh sach hd trg can tap trung vao ba tru cot clia phat trién bén viing. Vé
khia canh kinh t&, Chinh phu can thiét lap cac chuong trinh tai trg co diéu kién, wu tién cac du an
s6 hoa gitip t6i uu hoa quy trinh san xuat va ning cao ning suit. V& moi trudng, can ¢ co ché
vu dai thué cho SMEs dau tu vao cong nghé s6 xanh nhu hé thong quan 1y ning luong thong
minh va gidm sat phat thai tu dong. V& mit xa hoi, cac hiép hoi nganh can dong vai tro tich cuc
trong viéc xay dung tiéu chuin vé an toan lao dong sd va phat trién k¥ niang s6 cho ngudi lao
dong. Ngoai ra, can thiét 1ap cac trung tdm hd tro k¥ thuat dé tu van cho SMEs vé viéc tich hop
cac giai phap sb vao chién lugc PTBVDN. Ngoai ra, chinh sach thic ddy PTBVDN thong qua
KNHTTTS can tip trung vao ba co ché hd trg chinh. Thir nhét, thiét 1ap quy hd trg R&D chuyén
biét cho cic du an s6 hoa hudng t6i phat trién bén viing, wu tién cac giai phap nhu hé théng quan
1y nang luong thong minh va tdi wu héa quy trinh san xuat xanh. Thir hai, d& xuit chuong trinh
wu d3i thué co diéu kién, trong d6 muc uu dai dugc gén véi cac chi sd do luong cu thé vé hiéu
qua kinh té, tic dong moi trudng va phat trién ngudn nhan lyc thong qua tmg dung cong nghé sd.
Thir ba, c4n nhan manh vai tro cua cic chuwong trinh dio tao chuyén doi s6 dugc thiét ké riéng
cho SMEs, tép trung vao viéc xay dung nang luc sb toan dién tir quan Iy dén nguoi lao dong,
dam bao chuyén d6i sé gin lién v6i cac muyc tiéu phat trién bén vimng.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Mic du da dat duge mot sb két qua quan trong, nghién ciru nay van tdn tai mot sd gioi
han dang luu y, can dugc cac nghién ctru tiép theo khac phuc va hoan thién. Gidi han dau tién
lién quan dén pham vi nghién ctru. Viéc chi tap trung vao cac SMEs trong nganh san xuat tai
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Viét Nam c6 thé anh huong dén tinh khai quat cua két luan nghién ctru. Dé khic phuc diém nay,
cac nghién ctu trong twong lai nén mo rong pham vi dia 1y sang cac nén kinh t& méi ndi khac
trong khu vuc Dong Nam A va chau A. Diéu nay s& cho phép danh gia tinh 6n dinh cia mé hinh
nghién clru trong cac bdi canh kinh té-x3 hoi khac nhau, déng thoi tao co s& cho viéc so sanh
giita cac qudc gia. Gidi han thtr hai xuét phat tir phuwong phap nghién ciru cit ngang. Thiét ké nay
chi cung cap birc tranh tinh tai mot thoi diém, khong thé phan anh day du din bién va tac dong
lau dai cia KNHTTTS dén sy PTBVDN. Nghlen clru trong tuong lai nén &p dung phuong phap
nghlen cu'u doc dé theo ddi va danh gia su thay d6i cua cac bién sb theo th01 gian, qua d6 hiéu rd
hon vé méi quan hé nhan qua giira cac yéu t6 nghién ctru. Gi6i han thit ba nam & viée cac nghién
ctru trong tuong lai c6 thé phén tich cac case study dién hinh s& cung cip nhiing hiéu biét sau sic
vé cach thirc doanh nghiép vuot qua kho khin va trién khai thanh cong cac sang kién chuyén doi
s6. Nhu vdy, dé khic phuc han ché cua thiét ké nghién ciru cit ngang, chung t6i dé xuat ba
huéng tiép can bod sung. Thir nhét, nghién ciru doc kéo dai 02 - 03 nam sé& giup theo ddi qua trinh
tich 1oy va hép thu tri thirc sd, dac biét 1a su thay doi trong nang luc sb va tac dong dén cac chi sb
phat trién bén vimg. Tht hai, sit dung phuong phap thuc nghiém, trong d6 mot nhom SMEs
duogc can thiép thong qua chwong trinh hd trg ning cao KNHTTTS, tir 6 danh gia tac dong cla
can thiép dén PTBVDN. Thir ba, nghién ctru tinh hudng dién hinh (case study) voi cac SMEs
tiéu bicu c6 thé 1am rd co ché hap thu tri thirc s6 va qua trinh chuyén hoa thanh két qua phat trién
bén vimng. Gidi han thir tu lién quan dén cach phan nhém ddi tugng nghién ctru. Mic du da tudn
thu khung phén loai theo quy dinh ctia Viét Nam, viéc phan tich chuyén sau hon theo quy moé va
dic thu nganh nghé c6 thé mang lai nhimg thong tin méi vé kha nang hap thu tri thie sb cia ting
nhoém doanh nghiép. Céc nghién citu trong twong lai nén xem xét phan tich chi tiét sy khac biét
gitta doanh nghiép siéu nho, nho va vira, cling nhu cac dic th riéng cia timg nganh san xuat cu
thé. Gi6i han thi nim 1a nghién ctru chu yéu tip trung vao phan tich tong thé mau, chua di siu so
sanh su khéac biét giita cac ving mién va nhém nganh. Cac yéu t6 dia 1y va dic thu nganh co thé
tao ra nhitng khac biét dang ké trong qua trinh chuyén d6i sd. Vi vay, nghién ciru tiép theo nén
tang cuong phan tich so sanh dé 1am rd vai trd cta cac yéu td bdi canh nay.
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