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Muc dich chinh cia nghién ctru nay 13 kiém tra anh huong
ctia timg thanh phan cua trai nghiém du lich dang nhé (MTE) t&i su
hai long cua du khach di theo doan. Bén canh anh huong truc tlep,
sO lan t6i tham quan diém dén dugc xem xét véi vai tro diéu tiét
trong cac mdi quan hé nay. Du lich bién, dao duoc Iya chon 1 bdi
canh ctia nghién ctru. Dit liéu so cap thu thap tir khao sat (N = 317)
duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0. Ki thuat phén tich
mo hinh céu trac duoc st dung dé phan tich anh huong tryc tiép va
can thi¢p trong md hinh nghién ctru. Két qua nghién ctru cho thy,
trong bay thanh phan ciia MTE, bdn thanh phan gém sy hudng thy
(B=0.136), sy moi la (B = 0.148), sy nghi dudng (p = 0.213) va su
tham gia (B = 0.234) c6 anh hudng truc tiép t6i sy hai 1ong; trong
khi d6 anh huéng cta ba thanh phan con lai (sy ¥ nghia, c6 thém
kién thtrc va vian hoa dia phuong) khong c6 ¥ nghia théng ké. Bén
canh d6, s6 1an t6i tham cia du khach dong vai tro can thiép trong
anh hudng cua su thu huong va sy nghi dudng. Két qua mang lai
go1 ¥ cho cac nha quan ly diém dén, quan ly cac doanh nghiép Iur
hanh trong viéc phat trién cac san pham du lich ca nhan héa dua
trén tin suat tham quan va cac yéu to trai nghiém dang nhé.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the influence
of each component of the Memorable Tourism Experience (MTE)
on group tourists’ satisfaction. In addition to the direct influence,
the number of destination visits is considered as a moderator in
these relationships. Beach and island tourism is chosen as the
context of the study. Data from the survey (N = 317) was analyzed
using SmartPLS 4.0 software. Structural model analysis was used
to analyze the direct and moderate effects in the research model.
The research results showed that four components of MTE
including hedonism (B = 0.136), novelty (B = 0.148), refreshment
(B =0.213) and involvement ( = 0.234) had an impact on tourists’
satisfaction; while the effects of three remaining (meaningfulness,
knowledge and local culture) were not statistically significant. In
addition, the visit frequency plays a moderating role in the impact
of hedonism and refreshment. The results provide suggestions for
destination managers and travel business managers in developing
personalized tourism products based on visit frequency and MTE.
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1. Giéi thi¢u

Du lich 13 ngudn doanh thu quan trong, cac nha quan trj marketing diém dén rat quan tam
dén viéc kham pha, kiém tra va xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai long cua du khéch du
lich (Yu & ctg., 2019). Nhiing trai nghiém dang nhd duoc coi 1a trai nghiém cudi cing ma ngudi
tiéu dung hudng t6i (Tung & Ritchie, 2011). Trén thyc té, tit ca nhimg gi con lai dbi véi khach
du lich 1a ky @c ctia ho vé trai nghiém dé (Braun-LaTour & ctg., 2006). Mic du trai nghiém du
lich tai chd chi mang tinh nhét thoi va c6 thé mang lai cam gidc nhét thoi (Kim, 2009), nhung
trai nghiém dugc luu giit ¢6 tim quan trong rat 16n vi du khach thuong suy ngdm vé trai nghiém
chuyén di coa ho (Neal & ctg., 1999). Nhitng trai nghiém cta du khach anh huéng t6i su hai
long cua du khach (Sharma & Nayak, 2019; Sie & ctg., 2018).

Bén canh cac chuyén di tu thc, khéch du lich di theo doan c6 nhiing trai nghiém theo lich
trinh, cac dich vu dugc cung cp boi cac cong ty lit hanh. Thong tin vé du lich luén day du ciing
nhu cac dich vu cling dugc cung cip mot cach thuan tién, da dang boi cac nha cung ung la dic
diém noi bat caa du lich theo doan. Do dic diém trai nghiém du lich v6i quy mo6 doan khéac nhau
cung tinh dac thu nén mong doi va cdm nhéin vé dich vu cua khach doan cling khac. Tuy $6
luong nghién ctru vé MTE ting manh trong mét thap ky qua (Kim & ctg., 2024) nhung cho dén
nay, nghién ctru vé MTE cta khach du lich theo doan con han ché. Gia ting su hai long cta
nhom du khéch di theo doan s& gop phén tao ra su hiéu qua trong hoat dong quan ly diém dén va
kinh doanh cua céc hang It hanh. Do d6, nghién ctru nay tép trung vao viéc lam séng té anh
huéng cua MTE t6i sy hai 1ong cta khach du lich theo doan, dic biét 14 trong bdi canh du lich
bién, ddo.

Du lich bién, dao ngay cang c6 tam quan trong do sy canh tranh du lich gay git. Nhiéu
bai bién méi hoang so ¢ trong nue ciing nhur nurde ngoai duge quan tim phat trién, dua vai khai
thac phuc vu du lich. Du khach thé hién su tinh té thong qua dang tim kiém san pham du lich ¢
cac diém dén trén dao (Ramkissoon, 2015). Bién va cac ddo c6 cac ngudn tai nguyén thién nhién
va vian héa dic trung 1a ngudn lyc co gia tri kinh té chinh trong thi trudng qudc té c6 tinh canh
tranh cao (Buhalis, 2000). Du khach c6 thé duoc tiép xtc v6i nhiéu trai nghiém du lich tai diém
dén nhu bai bién, con nguoi, am thuc, van hoa, dich vu va cac hoat dong giai tri khi dén tham
cac dao. O nude ta, du lich bién, dao giir vai trd quan trong trong phat trién kinh té cta nhiéu dia
phuong. C6 nhitng diém dén dugc du khach ghé tham nhiéu lan va trai nghiém du lich c6 thé bi
anh huong boi viée tiéu dung 1dp lai (Gomez-Rico, 2022). Kinh nghiém trong quéa khir (lan dau
hay lap lai) la yéu t6 diéu tiét cac mbi quan hé dugc phan tich lién quan t¢i nhan thirc, cdm nhan
ctia du khach (Kim & ctg., 2018). Viéc xem xét anh huong cua sé 1an tham quan mot diém dén
du lich bién, dao toi tac dong ctia MTE t6i sy hai long can duoc 1am sang to.

Trong nghién ciru ndy, ching toi chon du lich bién, dao 1a bdi canh nghién ctru, tap trung
vao cac doan khach st dung dich vu cta cc cong ty Iir hanh. Nghién ctru nay duogc thuc hién dé:
i) Xem xét anh huong timg khia canh cia MTE t6i sy hai 1ong ciia du khach va ii) Kiém tra tac
dong can thiép cua s6 1an tham quan diém dén d6i voi anh huong caa MTE t6i su hai long. Trén
co s& két qua phan tich dir lidu thu thap duoc, nghién ciru dua ra mot s6 goi y dé cac doanh
nghiép 1ir hanh can tap trung thanh phan ndy dé nang cao sy thoa méan cta du khach trong qua
trinh str dung dich vu cta céc don vi 1t hanh.

2. Co so 1y thuyét

Trai nghiém du lich dang nh¢ 1a mdt khai niém bao quat, dugc dé cap nhiéu trong céc
nghién ciru gan day (Kruger & ctg., 2017; Sthapit & ctg., 2021). MTE bao gdm nhiing khoanh
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khic quan trong vé nhitng gi du khach di lam, ho cam thiy thé nao va ho nghi gi vé mét diém
dén (Kim & ctg., 2012). N6 thé hién quan diém phan anh iy ngudi tiéu dung lam trung tam,
thu hut phan g cam xuc va chi quan cua khach du lich (Kladou & Mavragani, 2015). Puogc
danh gia 1a nghién ctru dau tién xdy dung va kiém dinh thang do luong MTE, Kim va cong su
(2012) d& xuit bay khia canh, bao gébm: Su hudéng thu (hedonism), su nghi dudng
(refreshment), van hoa dia phuong (local culture), sy méi la (novelty), c6 thém kién thurc
(knowledge), su tham gia (involvement) va sy y nghia (meaningfulness). Céac thang do nay da
dugc kiém ching trong nhidu nghién ctru va vin dugce s dung rong rdi dé do luong trai
nghiém cua khach du lich trong giai doan hién nay (Gohary & ctg., 2020; Rasoolimanesh &
ctg., 2022; Yu & ctg., 2019). Do d6, nghién ctru cta ching t6i dé xuat st dung thang do bay
khia canh nay.

Sy hai long cta khach du lich bao gdm tong hop cac trang thai tdm ly dién ra khi tiéu
dung dich vu (Rather & Hollebeek, 2021). Ky trc c6 vai trd quan trong trong trai nghiém du lich
vi kha niang ghi nh¢ tao ra 4n tuong tich cuc vé diém dén va nang cao chit lugng tong thé cua
trai nghiém du lich, gitp du khach c6 dugc nhitng khoanh khéc kho quén (Tsai, 2016). Do do, co
anh huong tich cuc va dang ké cua trai nghiém du lich d6i voi su hai long ctia du khach (Azis &
ctg., 2020). Cac nghién ciru trudce ddy xac nhan mdi quan hé giita trai nghiém du lich ddng nhé
va su hai long cua du khach (chéng han nhu Chen & Rahman, 2018; Kim, 2014, 2018). Bén canh
d6, mdi quan hé giira bay thanh phan cia MTE va sy hai long con it dugc kham pha trong cac
nghién ctru trude day. Mot s6 nghién ciru kham pha anh hudng cta cac thanh phan MTE méi chi
dé cap trong pham vi du lich di san, du lich sinh thai (Gohary & ctg., 2020; Rasoolimanesh &
ctg., 2022) ma chua c6 cong trinh ndo tap trung vao bdi canh du lich bién, ddo. Pay chinh l1a
dong luc dé chiing t6i thuc hién nghién ctru nay.

Su huong thu trong trai nghiém du lich thé hién qua cam giac vui vé khién ban than phén
khich (Kim & ctg., 2010). Trén thyc té, mot phan dang ké gia tri ciia san pham hodc dich vu ma
du khach cdm nhan phu thudc vao muc do cua sy hudong thu ma ho dat dugc va trong céc trai
nghiém dugc mo ta 1a thu vi va dé chiu (Coudounaris & Sthapit, 2017). Mong muén tim kiém
nhitng trai nghiém huong thy 1a mot yéu t6 co ban trong trai nghiém du lich (Otto & Ritchie,
1996) va quan trong trong viéc xac dinh sy hai long cta khach du lich (Rasoolimanesh & ctg.,
2022; Rodriguez-Campo & ctg., 2021).

Theo Cheng va Lu (2013), su méi la 1a mot cdu trac chinh trong du lich, dwoc dic trung
boi nhitng trai nghiém maéi ma khong hé quen thugc. Tim kiém sy méi la duoc xem 1a dong luc
va giai thich cho hanh vi danh gia ctia du khach (Assaker, 2011). Thuc té cho thay, nhiéu diém
dén duoc du khach ghé thim nhiéu 1an nén ho c6 mong muén tim kiém diéu méi mé trong
chuyén di. Su méi la 1a mot yéu t6 quan trong lién quan dén sy hai long cua khach du lich
(Albaity & Melhem, 2017; Rasoolimanesh & ctg., 2022).

Vin hoéa dia phuong dugce xem 1a quan trong dbi véi diém dén du lich véi vai tro trung
tam 13 nguoi din ban dia. Nhitng du khach twong tac voi van hoa dia phuong dé c6 mot trai
nghiém ky nghi thi vi va n6 tré thanh mot phan ciia MTE (Kim, 2009). Tuong tac xi hdi giita du
khach va cong dong dia phuong (thé hién vin hoa dia phuong) dugc xac dinh 1a mot yéu té quan
trong cua trai nghiém du lich (Carmichael, 2005) va anh hudng to61 sy hai long ctia du khach
(Cempena & ctg., 2019; Coudounaris & Sthapit, 2017; Sie & ctg., 2018).

Khi di du lich, du khach c6 sy thay ddi hoat dong so vdi cudc séng lam viéc, hoc tap, sinh
hoat hang ngay nén mong mudn dugc thu gidn va tim kiém su sang khoai, c6 thé goi chung la sy
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nghi dudng. N6 dé cap t6i trang thai tinh than va chiéu siu cua su tham gia trai nghiém trong céc
hoat dong du lich (Sthapit & Coudounaris, 2018). Du khach xem su nghi dudng nhu mat loi ich
vé mit tim 1y thong qua qua trinh trai nghiém du lich ctia ho trong chuyén di (Uriely, 2005). Su
nghi dudng cé anh hudng tdi su hai long ctia du khach (Sthapit & ctg., 2024).

Su v nghia duoc dinh nghia 1a viéc tham gia hoat dong quan trong dbi voi c& nhan
(Chandralal & Valenzuela, 2013) va né khién trai nghiém tré nén dang nhé hon (Tsiotsou &
Goldsmith, 2012). Y nghia c6 thé din dén sy phat trién va thay ddi c4 nhan cta du khach va
khién ho nhin nhan céc van dé trong cudc sdng theo mot cach méi (Tarssanen, 2007). Sy ¥ nghia
nhan duogc khi khach hang tiéu dung dich vu dugc xac dinh lam gia tang viéc nhd lai trai nghiém
du lich trong qua khir va anh hudng téi su hai long cta du khach (Ali & ctg., 2016).

Su tham gia 1a vi¢c thé hién quan tdm cling nhu dong luc vé dich dén, dbi tuong duoc dé
cap (Rather & ctg., 2021). Phat hién cua cac nghién ctru trudc day cho thay mirc do tham gia vao
trai nghiém cia nguoi tiéu dung cang 16n thi kha nang ghi nhé cang tang 1én (Coudounaris &
Sthapit, 2017). Sy tham gia vao trai nghiém ciia ngudi tiéu ding sé cing ¢b cam xuc tinh cam
ctia c4 nhan trong khi danh gia trai nghiém va thiic ddy viéc phan tich nhan thirc (Kim, 2014). Do
d6, mirc d6 tham gia cua du khach anh huéng dén sy hai long ciia ho (Coudounaris & Sthapit,
2017; Grissemann & ctg., 2013).

Co hoi dé co6 thém kién thirc chinh 1a dong luc trai nghiém cia nguoi tiéu dung (Pine &
Gilmore, 1998). Trai nghiém khi di du lich gitip du khach c6 thém nhimng kién thirc trong doi
song (Coudounaris & Sthapit, 2017; Kim, 2014). Viéc ¢ thém kién thirc anh huong dang ké toi
su hai long cta du khach (Coudounaris & Sthapit, 2017; Rasoolimanesh & ctg., 2022).

Qua phan tich & trén, chung ta c6 thé thay vai tro mdi thanh phan cia MTE véi sy hai
long ctia du khach. Nghién ciru nay dua ra cac gia thuyét vé anh hudng cta bay thanh phan nay
td1 sy hai long cua du khéch di theo doan, bao gém:

HI: Su huwong thu anh huong tich cuc toi sy hai long cua du khach

H2: Su moi la anh huong tich cuc toi sy hai long cua du khach

H3: Van hoa dia phuwong anh hwong tich cuc toi sy hai long cua du khach

H4: Su nghi duwong anh huong tich cuc toi sy hai long cua du khdch

H5: Swy nghia anh huong tich cuc toi sy hai long cua du khach

H6: Sy tham gia anh huong tich cuc toi sy hai long cua du khach

H7: C6 thém kién thirc anh huéng tich cwc t6i sw hai long ciua du khdch

Trong du lich, nhitng kinh nghiém tham quan diém dén trong qua khtr ctia du khach ciing
c6 vai tro d6i v6i trai nghiém hién tai. C4 nhan thudng hoc hoi tir nhiing trai nghiém trong qua
khtr, didu ndy c6 thé din dén thay ddi trong ky vong cia du khach (Maghrifani & ctg., 2024). S6
lan tham quan diém dén du lich d& duoc chi ra 13 c6 anh hudng t6i sy hai 10ng tong thé cua du
khach (Alegre & Cladera 2009). Sy diéu tiét ciia kién thiic trong qua khir anh huéng cua trai
nghiém diém dén t6i sy thoa man cua du khach da duogc chi ra trong nghién ctru cia Huang va
cong su (2016). Do d6, chung t6i dé xudt gia thuyét:

HS: S6 lan tham quan diém dén diéu tiét anh hwong ciia MTE t6i sy hai long ciia
du khach



72 Hoang Van Hao. HCMCOUJS-Kinh t& va Qudn tri Kinh doanh, 20(6), 68-81

Hinh 1
M6 Hinh Nghién Curu

86 lan tham
quan diém dén

Sy huwong thu

Sw mdi la

Van héa dia phuong

Sw hai long

Sur nghi dudng

cua du khach

Su v nghia

Sy tham gia

C6 thém kién thire

Nguon: D¢ xuat cia Tac gia

3. Phuwong phap nghién ciru

Céc thanh phan ciia MTE duoc st dung thang do ctia Kim va cong su (2012) véi 24 bién
quan sat. Ngoai ra, thang do sy hai 1ong (03 bién quan sat) dugc sir dung trong nghién ctru cua
Kim (2018). Bén canh céc bién quan sat chinh ctia nghién ctru, cac bién vé dic diém nhan khau
hoc duoc hoi gdm gidi tinh, trinh d6, do tudi va thu nhap. Bén canh d6, ngudi tra 10i cho biét vé
sO lan toi diém dén bién, dao ctia minh trong 1an dugc hoi nay.

Chung t61 lga chon 10 don vi kinh doanh It hanh & Ha N1 va nhan dugc su giap d& dé
giri phiéu khao sat t6i d6i tugng 1a du khach da di theo doan cac tour du lich bién, dao trong
thang 6 nam 2024. Nghién ciru tap trung vao khach du lich trong nudc, ddi twong dong vai tro
quan trong d6i v6i sy phuc hoi nhanh chéng cua nganh du lich sau dai dich Covid-19. Phuong
phap léy mau thun tién dugc thuc hién bdi dé thuc hién va nghién ciru nay da nhan duoc 356
phan hoi. Sau khi loai bo nhitng tra 16i khong phu hop, 317 phiéu tra 161 duoc str dung. Quy mé
méu nay dap tmg yéu cau cho phan tich mo hinh phuong trinh c4u trac (SEM) (Chin, 1998).

Dir liéu duoc st dung dé phan tich SEM dua trén binh phuong tdi thiéu riéng timg phan
(PLS-SEM) bﬁng phén mém SmartPLS 4.0. Nghién ctiru s€ kiém tra dg tin cay, do gia tri clua
thang do va kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru da dé xuat.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng tin vé méu khdo sdt

Trong tong s6 317 ngudi tra 101, 202 ngudi 13 nit gidi (twong tmg 63.7%), con lai 1a nam
gidi. V& do tudi, tir 35 tudi tré xudng c6 74 nguoi (chiém 23.3%), tir 36 - 45 tudi c6 198 ngudi
(twong tng 62.4%) va tir 46 tudi tré 1én c6 45 ngudi (twong Gng 14.2%). Trong mau khao sat,
phan 16n c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én véi 205 ngudi (twong tng 64.7%). Vé thu nhap hang
thang, du khach véi thu nhap duéi 10 triéu dong co 111 nguoi (twong Gmg 35.0%), tir 10 triéu
ddng dén 20 tridu dong co 152 ngudi (twong tmg 47.9%), con lai 54 ngudi co thu nhap tir 20
triéu dong tré 1én (twong tmg 17.0%). Vé s 1an tham quan diém dén bién, dao, c6 67 ngudi téi
lan dau (twong tng 21.1%), 70 du khach t&i tham quan 1an tht hai (twong tng 22.1%) va 180
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ngudi toi tham quan diém dén tir ba 1an tré 1én (twong tng 56.8%). V&i mau khao sat, phan 16n
du khach quay lai tham quan diém dén khi ho di theo doan du lich tham quan bién, déo.

4.2. Danh gia dj tin cdy va do gia tri cua thang do

Hé sé Cronbach’s Alpha va hé s tai cho phép danh gia do tin cdy cua cac thang do trong
mo hinh d& xuét. Céc thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha va cac hé sb tai cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.7, nén chiing c6 ¥ nghia (Bang 1). Gia tri ciia hé s6 do tin cay tong hop (CR) thap
nhat 12 0.912 (déu 16n hon 0.7); gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cta thang do thip nhit
1a 0.785 tré 1én (déu 16n hon 0.5) nén céac thang do c6 do hoi tu. Cac hé sb phong dai phuong sai
(VIF) ctia cac bién quan sat déu nho hon 5.
Bang 1
Do Tin Cdy va Pé Gia Tri cua Thang Do

Ki hi¢u Hé s6 phong Hé sb Do tin :)al:l:zgﬁ
Khai niém ciia bién | Hé s6 tai | dai phwong | Cronbach’s | ciy tong trun
guan sat sai Alpha hop b‘mhg
HED1 0.881 2.764
Sur huong thu HED2 | 0914 3.833 0007 0sos | 0820
(HED) HED3 0.930 4.395 ' ' '
HED4 0.896 2.982
NOV1 0.863 2.435
NOV2 0.903 3.014
Sw mdi la (NOV) 0.909 0912 | 0.785
NOV3 0.908 3.265
NOV4 0.869 2.473
CuL1 0.927 3.348
Vin hoa
dia phirong (CUL) CUL2 0.927 3.238 0.915 0.916 0.855
CUL3 0.920 3.046
REF1 0.894 3.051
Swnghi dusng | REF2 | 0895 3.009 0000 0o | o081t
(REF) REF3 0.901 3.416 ' ' '
REF4 0.911 3.661
) , MEA1 0.925 3.082
Y nghia chuyén di
nghta chuyen @t vea2 | 0.929 3.477 0.911 0914 | 0.849
(MEA)
MEA3 0.911 2.838
INV1 0.896 2.476
Sw tham gia (INV) INV2 0.940 4.048 0.912 0.912 0.851

INV3 0.931 3.777
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Ki hiéu He s phong|  HE sb Pj tin falt‘:‘r’;‘gﬁ

Khai niém ciia bién | Hé s6 tai | dai phwong | Cronbach’s | cdy tong trung

guan sat sai Alpha hop binh
, KNO1 | 0.927 3.425

C0 thém kién thirc = (>0 954 4.970 0.929 0930 | 0876

(KNO)

KNO3 | 0927 3.634
SATL | 0.936 3.998

Sw hai long (SAT) | SAT2 | 0.953 4.894 0.926 0928 | 0871
SAT3 | 0.910 2.965

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu so cip va tong hop cua tic gia

So sanh mdi quan hé giira cac yéu té v6i phuong sai trich trung binh dugc thyc hién (tiéu
chi Fornell Larcker) buéc dau dé phan tich do phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Céc gia tri
tuong quan gitra cac cap khai niém déu nhd hon can bac hai cia AVE (Bang 2). Bén canh do,
cac hé sd twong quan Heterotrait - Monostrait (HTMT) chap nhan duoc khi ching nhé hon 0.9.
Diéu nay cho thiy céac thang do trong nghién ctru dat d6 gid tri hoi tu; cac cau tric khai niém dat
do gia tri phan biét.

Bang 2
Do Phan Biét ciia cac Thang Po (Sir Dung Tiéu Chi Fornell Larcker)

CUL HED INV KNO MEA NOV REF SAT
CUL 0.925
HED 0.783 0.905
INV 0.726 0.724 0.922
KNO 0.758 0.737 0.810 0.936
MEA 0.719 0.760 0.762 0.721 0.921
NOV 0.742 0.789 0.727 0.754 0.750 0.886
REF 0.769 0.814 0.820 0.765 0.760 0.751 0.901
SAT 0.743 0.756 0.780 0.770 0.685 0.744 0.790 0.933

Nguon: Két qua xu ly dit liéu so cap va téng hop cua tac gia

4.3. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét HI - H7

Mo hinh ¢6 kha ning du bao tét (R? hiéu chinh bang 0.731). Két qua phén tich ciu trac
dugc trinh bay & Bang 3. Su tham gia ctia du khach c6 anh huéng 16n nhat t6i sy hai 10ng khi hé
s6 anh huong 1a 0.234 (muc y nghia p = 0.002); ké tiép 1a sy nghi dudng (hé s6 anh huong
0.213; murc y nghia p = 0.036). V&i d6 tin cady 90% thi sy mdi la va sy hudng thu cling c6 anh
huong t6i su hai 1ong ctia du khach voi cac hé s6 anh huong twong mg 1a 0.148 (mirc ¥ nghia p
= 0.096) va 0.136 (mirc ¥ nghia p = 0.066). Nhu vay, cac gia thuyét H1, H2, H4 va H6 duoc
chip nhan. Két qua nghién ciru di chi ra rang, yéu t6 van hoa dia phuong, su ¥ nghia va viéc c6
thém hiéu biét khong anh t6i sy hai 1ong khi mirc ¥ nghia ciia cac tic dong nay 16n hon 0.1. Voi
tap dir liéu duogc thu thap, cac gia thuyét H3, H5 va H7 bi bac bé.
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Bang 3
Tong Hop Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét HI - H7
Gia thuyét Téac dong Hé s6 anh hwéng Mirc y nghia Két qua

H1 HED->SAT 0.136 0.066 Chép nhén
H2 NOV->SAT 0.148 0.096 Chip nhan
H3 CUL->SAT 0.120 0.119 Bac bo
H4 REF->SAT 0.213 0.036 Chép nhén
H5 MEA->SAT -0.079 0.257 Béc bo
H6 INV->SAT 0.234 0.002 Chip nhén
H7 KNO->SAT 0.172 0.156 Bac bo

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu so cdp va tong hop cua tac gia
4.4, Két qua kiém dinh gid thuyét H8

Tac dong can thiép cia sd 1an tham quan diém dén (ki hiéu TIMES) ddi véi cac anh
huoéng ciia sy huong thu, sy d6i méi, sy nghi dudng va su tham gia voi sy hai long caa du khach
dugc phan tich (kiém dinh gia thuyét H8). Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 4. Véi do tin cdy 90%,
sO 1an tham quan ciia du khach dong vai tro can thiép trong anh hudng ctia sy huong thy va su
nghi dudng v6i su hai 10ng. Ca hai hé sé anh hudng trong sy can thiép nay déu am ching to,
bién can thiép da lam yéu di anh huodng tich cyc cua sy ddi méi, su nghi dudng véi sy hai long
cua du khach. Bén canh do, véi tap dir li€u thu thap dugc, anh hudng can thi¢p cua sb 1an tham
quan diém dén cua du khach trong mbi quan h¢ gilra sy ddi méi, su tham gia va su hai long
khong co6 y nghia thong ké.

Bang 4
Tong Hop Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét HS

Tac dong H¢é s6 anh hudémg | Mikc y nghia Két luan
TIMES x HED->SAT -0.135 0.064 Cé tac dong can thiép
TIMES x NOV->SAT 0.041 0.619 Khong c¢6 tac dong can thiép
TIMES x REF->SAT -0.168 0.073 C6 tac dong can thiép
TIMES x INV->SAT 0.090 0.222 Khoéng c6 tac dong can thiép

Nguon: Két qua xtr Iy dir liéu so cip va tdng hop cua tac gia
4.5. Thao ludn

Két qua phan tich tir tap dit liéu thu dugc cho thay anh huong dang ké cua sy tham gia va
su nghi dudng. Cac nghién ctru cua Grissemann va cong su (2013), Sthapit va cong su (2024)
cling ung ho cho cac nhan dinh nay. Khi di tham quan quanh bién, dao, du khach di theo doan
vira mong mudn duogc trai nghiém, tham quan nhimg noi ma ho mudn dén theo lich trinh xong
van coi trong viéc nghi ngoi, thu gidn. Day vira 1a dong luc chinh dé du khach di tham quan, bién
dao va anh hudéng manh me téi sy hai long cia du khach.
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Bén canh d6, sy moi la va sy hudng thu cling 1a hai yéu anh hudng toi sy hai long voi
chuyén di cua du khach. Trong bdi canh nghién ctru du lich di san, hai yéu t6 nay khong thé hién
vai trd anh hudng toi su théa min cia du khach (Rasoolimanesh & ctg., 2022). Song, két qua
trong nghién ctru nay ciing tuong dong véi két qua trong cac nghién ciru trude day khi chi ra tac
dong cua sy moi la va sy huong thu téi su hai long (Albaity & Melhem, 2017; Rodriguez-Campo
& ctg., 2021). Nhimg trai nghiém hao himg khi du lich bién anh hudng téi cam nhan cua du
khach. Trong tinh hudng du khach di theo doan, sy twong tac giira cac du khach s& cao hon trong
viéc du khéch di riéng bi¢t. Bén canh d6, du khach di du lich theo doan cting hai long hon khi ma
c¢6 nhitng trai nghiém ddc dao hon trong chuyén di. C6 thé thiy, du lich bién dao ¢ Viét Nam 1a
loai hinh du lich phd bién nhét, thu hat luong khach noi dia nhiéu nhit do tinh dic thu vé dia ly.
Trong cing mot khoang thoi gian (mua hé chang han), du khach c6 thé co nhidu chuyén tham
quan bién, dao véi cac diém du lich khac nhau. Ngoai ra, du khach c6 thé dén mot diém dén
nhiéu hon mét 1an trong doi.

Anh huong ciia su ¥ nghia, c6 thém kién thirc, vin hoa dia phuong t6i su hai long cua du
khach trong bbi canh nghién ctru nay khong ¢ y nghia thdng ké. Piéu nay trai nguoc véi mot sb
nghién ctru thuc nghiém trong cac cong trinh trudc dy khi cho rang ching co vai tro xac dinh su
hai long cua du khach (Ali & ctg., 2016; Chen & Chen, 2010). Van hoa dia phuong dugc xac
nhan 1a c¢6 anh huong dang ké t6i sy hai long cua du khach tham gia du lich di san
(Rasoolimanesh & ctg., 2022) va c6 anh hudng tdi su thoa méin cua du khach 16n tudi trong
nghién ctru cua Sie va cong su (2018). Tuy nhién, sy y nghia khong anh hudng téi sy thoa man
cua du khéch cling lai dugc ghi nhan trong nghién ctu cua (Coudounaris & Sthapit, 2017;
Rasoolimanesh & ctg., 2022). Diéu nay cho thiy dbi v6i mdi loai hinh du lich cing véi nhiing
bbi canh, dbi twgng du khach khac nhau, anh huéng cia timg khia canh MTE t6i su hai long
cling ¢6 khéac biét. Du khach noi dia c6 xu hudng giam dong co tim hiéu kién thirc, van hoa. Déi
v6i du lich bién, ddo, nhiing trai nghiém vé thu gidn, vui choi, giai tri dudng nhu duogc quan tim
hon tim hiéu vin héa dia phuong hay nhitng hoat dong c6 ¥ nghia ciing nhu hiéu dugc diéu gi d6
that sau sic vé ban than. Bdi canh dia 1y cua diém dén du lich cung vdi cac diém tham quan bién,
dao cling anh hudéng t6i nhitng trai nghiém ciia du khach vé van hoa dia phuong, c6 thém kién
thirc va sy y nghia. Bén canh d6, khi di du lich theo doan, yéu t6 tap thé cé thé s& dugc dé cao
hon yéu t6 ca nhan trong mdi du khach. Cac thanh vién trong doan khach ciing dnh huong t6i
cam nhan cua ca nhan.

Vai tro tac dong cua sb 1an tham quan cia du khach da duoc khang dinh trong mdi quan
hé giita hai thanh phan cta trai nghiém du lich (sy huéng thu va su nghi dudng) va su hai 1ong.
Khach du lich t6i diém dén cang nhiéu thi tac dong anh hudng cua sy thu huong, nghi dudng toi
su hai long cang yéu di. Tir goc do tam 1y ctia du khach, su giam dan cam giac hao hing qua cac
lan t6i du lich 1a déng ké. Noi cach khac, cb thé théy sy thich thl, cdm nhan dugc tai tao nang
lwong anh huéng manh mé& hon t6i su hai long trong nhitng 1an trudec ma du khach t6i tham. Tuy
nhién, khi di du lich theo doan, sb 1an ghé tham cta du khach khong anh huong téi mdi quan hé
gitta sy mdi la, sy tham gia va sy hai long. Diéu nay duogc giai thich bé’mg dong luc tim kiém su
mdi la, dugc tham quan nhitng noi muén dén déu c6 khi du khach ghé tham céc 14n sau véi cung
mot diém dén bién, dao.

5. Két luan va ham y nghién ctru

Nghién ctru nay da lam sang t6 sy anh hudng cua cac khia canh MTE t61 sy hai long. Véi
du lich bién, dao, bon thanh phén cua MTE gém su huong thy, sy nghi dudng, sy mai la va sy
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tham gia c6 anh hudng t6i su hai 10ng cua du khach noi. Diéu nay chimg to viéc nghién ctru anh
hudng trai nghiém t6i sy hai 10ng trong cac bdi canh du lich cua cac nhém du khéach khéc nhau 1a
v6 cuing can thiét. Bén canh d6, nghién ctru di phan tich anh huéng cia sb 1an ghé thim cia du
khach khi kiém dinh vai tro can thiép trong anh huéng cua trai nghiém du lich téi sy hai long.

Céac nha quan 1y diém dén va quan 1y doanh nghiép 1t hanh can nd luc dap tng ky vong
ctia khach du lich dé tao ra muc d6 hai long ngdy cang cao hon trong bdi canh canh tranh cua du
lich bién, dao (Hasan & ctg., 2020). Cac hing it hanh can tién hanh nghién ctu khach hang va
cac mong doi ciing nhu dic diém tam 1y dé c6 thé thiét ké nén nhimg chuong trinh du lich phu
hop. Mot chuyén di nghi tai bién, dao ddi voi khach du lich doan can wu tién yéu tb huong thu
boi day 1a co hoi khach du lich thoat khéi ban rdn cua cudc séng thuong nhat, dugc hoa minh véi
thién nhién, tai tao ndng luong va khoi ddy nhiing nguén cam hung maéi. Sy chu dao vé dich vy,
su tién nghi cta co s& vat chat s& gitp du khach ¢ nhitng trai nghiém tuyét voi, dugc tin hudng
tron ven chuyén di nghi dudng cta minh.

Két qua nghién ctru ham ¥ rang cin ting cudng yéu t6 thu hudng va nghi ngoi trong cac
chuong trinh du lich bién, dao, ddc biét 13 du khach di du lich 1an dau. Viéc thiét ké cac hoat
dong doc dao dé duy tri sy méi la 1a rat quan trong trong tat ca cac chuyén di cua du khach. Piéu
nay duoc xem 1a rit quan trong véi cac du khach quay lai diém dén bién, ddo. Véi ban chét cua
du lich 13 tim dén sy méi la, tan huéng cam gidc dugce trdi nghiém diéu gi do6 khéc biét so voi
nhitng 1an trai nghiém trudc day. Pé cai thién cac chuyén tham quan ldp lai, cdc nha quan ly
diém dén, quan 1y tai doanh nghiép lir hanh can lién tuc tao ra nhitng co hoi méi cho nhing trai
nghiém méi (Rodrigues & Loureiro, 2022). Cac cong ty lit hanh can lién tuc phat trién va da
dang hoa céc san pham du lich bién dio nham dép Gmg nhu ciu nay cia khach du lich. Mot viing
dat moi, trai nghiém hoat dong dac biét, thudng thirc moén dn doc dao 1a nhirng trai nghi€ém ma
bat ki khach du lich nao cling mubn c6 duoge khi tham gia hoat dong du lich n61 chung va hoat
dong du lich bién dao néi riéng. Du khéach di du lich doan dén véi bién, dao khong chi ding lai ¢
viéc chiém ngudng canh quan. Cac cong ty It hanh quan tam t61 cac nhom khach hang muc tiéu
dé c6 thé sang tao trong phat trién san pham, mang dén nhiing trai nghiém that méi mé theo
mong mudén nham thiic ddy su tham gia ctia doan du khach. Pdi v6i mdi doan khach, viéc ting
cuong ca nhan hoa dich vu trong cac chuong trinh du lich nén dugc coi trong. Dbi véi cac doan
khach quy mé nho, dich vu ¢4 nhan héa s& khién du khach cam thay gan giii, than thién, tir d6
gop phan lam ting su hai long. Ngoai ra, ciing can thuc ddy sy giao luu, twong tic cua cac ca
nhan trong doan bdi no s€ tao thém dong luc, hing thi véi cac trai nghiém du lich khi déng hanh
cung nhau.

Nghién ctru ndy ciing t6n tai mot sé han ché can phai nghién ctru thém trong tuwong lai.
Phuong phap chon miu ngiu nhién da can trd cho viée khai quéat héa két qua nghién ctru va c6
thé dan dén sai léch tiém 4n trong viéc mo ta trai nghiém cta du khach va giai thich sy hai long
ctia ho. Trong pham vi nghién ctru vé nhom du khéach di du lich theo doan, can xem xét toan dién
hon vé trai nghiém, su hai long boi tinh chat du lich ciing nhu quy mé cia doan khach. Viéc
nghién ctru nén dugc mé rong thuc hi¢n dbi v6i loai hinh du lich khac, nhom d6i tuong du khéach
khac nhu du khach quéc té t6i Viét Nam. Nghién ctru con chua xem xét dén anh hudng ctia mot
s6 bién sb co thé s& dong cac vai tro trung gian hodc can thiép trong cac mdi quan hé gitta MTE
v6i sy hai long. Trong thoi gian t6i, chung toi dé& xuat viéc mod rong mo hinh nghién ctru dé 1am
phong pht hon s hiéu biét vé trai nghiém du lich va su hai long cta du khach.
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