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Trong bbi canh dan s6 Viét Nam dang gia hod nhanh chéng,
nghién clru nay tim hiéu tac dong cua su phan biét tudi tac dén hiéu
qua cong viéc v6i vai tro trung gian cia sy ty tin nghé nghiép va
vai tro diéu tiét cua hd trg xa hoi. S dung phuong phap mé hinh
ciu tric binh phuong nho nhét ting phan kiém dinh dir liéu gém
395 ngudi lao dong tir 40 tudi trd 1én tai cac cong ty dich vu
logistics (LSP) & Pong Nam bo, nghién ctru phat hién co ché cac
cdu tric cua phan biét tudi tac tic dong dén sy tu tin nghé nghiép
va moi quan hé gitta chiing voi hiéu qua cong viée cling nhu cach
thirc giam thiéu tac dong cia phan biét tudi tac dbi véi su tu tin
nghé nghiép & noi lam viéc. Két qua cho thdy dinh kién tudi tac tir
chinh ban than nguoi lao dong 16n tudi gop phan tac dong dén nhan
thire sy thién vi tudi tac, su tu tin nghé nghiép va hiéu suat 1am viéc
bén canh tic dong déng ké cua dinh kién tudi tac tir to chirc, hd tro
x3 hoi 1a giai phap cho nguoi lao dong 16n tudi ddi voi tac dong
ti€u cuc cua su phan biét tudi tac tai noi lam viéc. Qua d6 nghién
ctru dé xuat mot s6 ham ¥ cho LSP va nguoi lao dong giam thiéu
tac dong ctia phan biét tudi tac nham nang cao hidu qua cong viéc.

ABSTRACT

In the context of Vietnam's rapidly aging population, this
study investigates the impact of ageism on job performance with the
mediating role of occupational self-efficacy and the moderating role
of social support. Using the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method to test data of 395
employees aged 40 and above at Vietnam Southeast based Logistics
Service Providers (LSP), the study finds out the mechanism of
ageism structures affecting occupational self-efficacy and the
relationship between them and job performance as well as ways to
minimize the impact of ageism on workplace occupational self-
efficacy. The results show that self-perceived age-based
metastereotypes from older employees contribute to perceived age
bias, occupational self-efficacy, and job performance, in addition to
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the significant impact of organizational age-based metastereotypes,
and social support is a solution for older employees to the negative
impact of ageism in the workplace. Thereby, the research proposes
some implications for LSP and its employees to minimize the impact
of ageism to improve work efficiency.

1. Giéi thi¢u

Xu huéng gia hoa dan sb toan cau va Viét Nam nam trong 10 quc gia c6 tdc d6 gia hoa
nhanh nhit thé gi¢i (Nguyen, 2024) cho thdy tim quan trong cua viéc quan 1y dé duy tri kha
ning, dong luc va hiéu qua cong viée cia ngudi lao dong 16n tudi. Su tu tin nghé nghiép cua
nguoi lao dong 16n tudi lién quan chat ché dén hiéu qua cua td chtrc va c4 nhan. Tuy nhién,
ngudi lao dong 16n tudi thuong gan lién voi nhiéu dinh kién. Trong khi nhiing tac dong cua
khudn mau tudi tac dugce nghién ciru rong rai, thi cac dinh kién tudi tic ma ngudi lao dong nhan
thirc dugc tir t6 chirc ciing nhu cta chinh ban than nguoi lao dong 16n tudi thudng bi bo qua.

Cuong do tac dong cua cac dinh kién tudi tac khic nhau trong timg linh vuc (Murphy &
DeNisi, 2022). Nghién ctru ndy chon gdc nhin tur sy tu tin nghé nghiép vi su tu tin nghé nghiép
dé cap dén niém tin cua nguoi lao dong vé kha ning thuc hién cic nhiém vu trong cong viée, co
lién quan dén két qua ctia t6 chirc va ca nhan nhu dong luc va sy hai long trong cong viéc (Paggi
& Jopp, 2015), cam két véi t6 chire (Liu & Huang, 2019), qua trinh 130 hda cua nguoi lao dong
16n tudi (Tovel & Carmel, 2014), kha ning va dong luc cua ngudi lao dong 16n tudi (Kooij &
ctg., 2020). Theo do, sy tu tin nghé nghiép ciia ngudi lao dong 16n tudi duoc coi 1a mot trong
nhitng myc tiéu quan trong cua t6 chirc va la mot chu dé can duge nghién clru.

Hién nay phat trién ngudn nhan lyc 1a mot trong ba chién luge mang tinh dot pha cho sur
phat trién kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam. Trong d0, logistics dugc xac dinh 14 nganh dich vu quan
trong cia nén kinh té qudc dan. Theo Valoma (2023), Viét Nam c6 34,476 LSP véi 563,354 lao
dong dang 1am viéc. Trong d0, 41.6% lao dong cua cac LSP dang phan bd & Pong Nam B9, dong
bang song Hong v&i 34.7%, s6 luong lao dong tai LSP cac khu vuc khac khé thap. Nguoi lao dong
16n tudi c6 kinh nghiém sdng va lam viée, tham chi c6 k¥ ndng quan 1y c6 thé tham gia tao ra gia
tri trong nganh logistics. Pay 1a diéu ma cac LSP can tao diéu kién thuan loi dé phat huy.

Do do, nghién clru nay kiém dinh moi quan hé gitta su phan biét tudi tdc va hiéu qua
cong vi€c voi1 vai tro trung gian cua su tu tin nghé nghiép va di€u tiét cua ho trg xa hoi, qua do
nang cao hi¢u qua cong viéc cua nguoi lao dong 16n tudi tai cac LSP & Pong Nam bg.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Céc khdi niém nghién citu va 1y thuyét nén ting

Butler (1969) da dua ra thuat nglt phan biét tudi tac dé mo ta viéc ddi xu phan biét dua
trén tudi tac. T6 chirc Y té Thé gidi (World Health Organization, 2020) dinh nghia phéan biét tudi
tac 1a sy rap khuon, dinh kién va phan biét di xir dua trén do tudi. Theo Nelson (2016), cac
khudn mau nhan thtc 1 chi s6 dau tién cta phéan biét tudi tac. Samuel (2021) cho rang phan biét
tudi tac khong chi 1a khuoén mau nhan thic ma con gém dinh kién. Rothermund va cong su
(2021) 1ap luan rz‘ing phan biét tudi tac bao gém cac chi sb khuon mau nhén thire, dinh kién va sy
thién vi vé tudi tac. Dinh kién tudi tac lién quan dén viéc danh gia nguoi khac dya trén nhom tudi
ma ho thudc vé (Butler,1974). Khudn mau nhén thirc bao gf‘)m cac 4n tugng va quan niém co san
ma ca nhan hinh thanh vé c4 nhan hoic nhom nguoi, phat sinh tir trdi nghiém van hoa va xa hdi.
Nhan thirc sy thién vi tudi tic cau thanh sy phan biét tudi tac, 1a nhan thirc hanh vi phéan biét doi
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xtr d6i v6i cac nhém tudi cu thé (Wang, 2022). Theo dé, phan biét tudi tac trong nghién ciru nay
gé)m ba céu tric: dinh kién tudi tic ma nguoi lao dong nhan thirc duoc tu td chue, nhan thuac tudi
tac cua ban than nguoi lao dong va nhan thuce sy thién vi tudi tac noi lam viéc. Ty tin 1a ty danh
gia nang lyc cua ban than dé thuc hién thanh cong mdt nhi€ém vu (Bandura, 1982). Ty tin cua
ngudi lao dong co tac dong rat 16n dén cac quyét dinh ciia ngudi quan 1y t6 chire, ciing nhu murc
d6 cam két ma ngudi lao dong danh cho t chirc. Ty tin nghé nghiép anh huéng dén chat luong
cong viéc, dong luc ca nhan va hi¢u qua cong viéc (Bandura, 1993). Hi¢u qua cong viéc la muc
d6 ma nguoi lao dong c6 thé hoan thanh thanh cong cac nhiém vy trong diéu kién thong thuong
v6i cac ngudn luc sin c6 (Borman & ctg., 1994), 1a két qua cua ngudi lao dong dap tng mong
mubn cta td chirc vé chat lugng, $6 lugng va thoi gian lam viée (Na-Nan & ctg., 2018). Hi€u qua
cong viéc 1a mat tiéu chi quan trong ddi voi cac doanh nghiép, thé hién sy hiéu qua va thanh
cong clia cong ty (Lakhal & ctg., 2006), do vay doanh nghiép ludn cb ging cai thién hi¢u qua
cong viéc cua nguoi lao dong (Na-Nan & ctg., 2017).

Nghién ctru xem xét co ché phan biét tudi tac va ho tro x3 hoi tac dong dén hiéu qua cong
viéc ctia ngudi lao dong dua trén bon 1y thuyét gom Ly thuyét vai trd xa hoi (SRT - Social Role
Theory), Ly thuyét dinh kién ban than (SET - Stereotype Embodiment Theory), Ly thuyét H3 trg
xd hoi (SST - Social Support Theory) va Ly thuyét nhan thirc x3 hoi ( SCT- Social Cognitive
Theory). SRT cho rang céc dinh kién cua chiing ta vé cac nhom xa hoi bat ngudn tir viéc xem xét
cac ca nhan trong cac vai tro xa hoi khac nhau (Eagly, 1987). Theo d06, quan diém cia chung ta
vé cac nhom bi thién vi do chiing ta tuan theo cac hanh vi bat ngudn tir cac vai trd xa hoi cta cac
thanh vién trong nhom (Kite, 1996). Thay vi bac bo nhitng thién vi, thi cac gia dinh cia chung ta
vé céc thanh vién nhom lai thuong dugc xay dung dua trén théi quen chung ta (Kite & Wagner,
2002). SET cho rang phan biét tudi tic chiu anh huéng boi cac khudn mau va cic ci nhan nao
cang cho minh 14 nguoi 16n tudi thi sirc khoe cling nhu hanh phtc cua ho s& cang bi anh hudng
boi cac dinh kién tiéu cuc ma ho co. SET 1a 1y thuyét ban vé tac dong cua dinh kién tudi tac dbi
v6i chinh ban than nguoi nhan thie (Levy, 2009). Hai 1y thuyét nay phi hop 1am co s& cho moéi
quan h¢ gitra cac dinh kién tudi thc ma nguoi lao dong nhan thue dugce tr td chuc, cac nhan thuc
tudi tac cua ban than nguoi lao dong va nhan thirc sy thién vi tudi tac noi lam viée. SST khéng
dinh rang su hd trg 1am giam tac dong cia cac yéu td cang thang trong cudc séng va cong viéc
(Lakey & Cohen, 2000). Ly thuyét nay 1am co sé cho vai tro didu tiét ctia hd trg xa hoi trong moi
quan h¢ gitra nhan thirc sy thién vi tudi tac noi lam viéc va sy tu tin nghé nghi¢p. Trong SCT,
Bandura (1995) 1ap ludn rang hanh vi, dic diém c4 nhan va moi truong twong tac 1an nhau. Theo
do6 nhitng nguoi co sy tu tin cao co nhiéu kha nang dat ra cac muc ti€u dﬁy thtr thach, kién tri
truée nhimg tré ngai va cudi cung dat duoc thanh cong va hiéu qua cong viée. Do do, 1y thuyét
nay 1am co s& cho mdi quan hé giita sy tu tin nghé nghiép va hiéu qua cong viéc trong mo hinh
nghién ctru.

2.2. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru nay sur dung hai co s¢ dit liéu 1a Web of Science va PubMed giai doan 1995 -
2024 dé danh gia tong quan nghién ciru. Téng cong cd 964 bai bao co tidu dé lién quan (703 tir
Web of Science va 261 tir PubMed). Thong qua sang loc tom tit va ndi dung, nghién ctru loai trir
céc bai bao khong phu hop véi trong tAm cta nghién ciru nay. Trong sé cac bai bao phu hop, co
25 nghién ctru thyc nghiém. V& phép do dé danh gia phan biét tudi tac, hau hét cac nghién ctu
tap trung vao viéc do luong cac nhan thirc nhu dinh kién dbi véi nguoi lao dong lon tudi. Cu thé,
24 trong s6 32 thang do (75%) trong 25 nghién ctru d xem xét cac khuon miu hoic dinh kién vé
tudi tac. Vi du, Hassell va Perrewe (1995); Liebermann va cong sur (2013) da phan tich cac dinh
kién ddi v6i nguoi lao dong 10n tudi; 25% danh gia ¥ dinh hodc cic phan biét dbi xir nhur khong
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tuyén dung ung vién 16n tudi, khong mudn lam viée véi ngudi lao dong 16n tudi va Iya chon
ngudi lao dong 16n tudi dé cit giam nhan sy (Chiu & ctg., 2001; Fasbender & Wang, 2017).
Ngoai ra, phan 16n cac thang do (29/32) danh gi4 hanh vi phan biét tudi tac dbi voi ngudi lao
dong 10n tudi. Mot sd it nghién ciru (03/32) danh gia cac khuon mau ddi voi ngudi lao dong 16n
tudi va tré tudi (Gretchen & James, 2022; Sammarra & ctg., 2020; Zaniboni & ctg., 2019). Theo
d6, chua c6 nghién ctru nao kiém dinh mbi quan h¢ gitra sy phan biét tudi tac, tu tin nghé nghiép
va hi¢u qua cong viéc trong nganh logistics.

2.3. Xdy dung gid thuyét va mé hinh nghién civu

Theo Chiesa va cong su (2016), ton tai mbi quan hé gitta dinh kién tich cuc vé tudi tac va
su tu tin nghé nghiép, theo d6 dinh kién tich cuc vé tudi tac ca1 thién sy ty tin nghé nghlep cua
ngudi lao dong 16n tudi. Weber va cong su (2020) ciing cho rang dlnh kién tich cuc vé tudi tac
c6 tuong quan duong dén su tu tin nghe nghiép, dinh kién tich cuc vé tudi tac kich hoat phan
g thuc day va gia ting su ty tin nghé nghiép cta ngudi lao dong 16n tudi, tir 6 cai thién hiéu
qué cong viéc. Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

Hla: Céc dinh kién tich cuc vé tudi tac ma nguoi lao dong nhdn thurc dwoc tur 16 chirc tdc
dong tich cuc dén sy ty tin nghé nghiép

Von Hippel va cong su (2019) phét hién rang ca ngudi lao dong tré va 16m tudi déu doi
mat véi dinh kién tudi tic nhung van dé nay ¢ ngudi lao dong 16n tudi trim trong hon. Theo
McDonough (2016), dinh kién v& tudi tac tai noi lam viéc 1am lao dong 16n tudi giam sy tu tin
nghé nghiép. Finkelstein va cong su (2019) phat hién rang su phan biét tudi tac tic dong tiéu cuc
dén sy tu tin nghé nghiép ciia lao dong 16n tudi. Hon nita, dinh kién tiéu cuc vé tudi tac can tro
su phat trién chung ctia nhan vién (Oliveira, 2023). Do d6, tac gia dé xut gia thuyét:

HIb: Céc dinh kién tiéu cuc vé tudi tdc ma nguoi lao dong nhan thirc duoc tir 16 chirc tac
dong tiéu cuc den sy ty tin nghé nghiép

Doanh nghiép ¢6 xu hudng wu tién lao dong tré tudi hon vi ddy la khoan dau tu sinh lgi
hon, trong khi lao dong 16n tudi gip thach thirc nhidu hon dé duy tri cac vi tri phu hop. Hau qua
ctia sy phan biét tudi tic khong chi & cac tac dong tai chinh, ma con anh hudng dén strc khoe tim
ly (MacLeod, 2017). Nguoi lao dong 16n tudi bi tic dong boi sy phan biét tudi tac c6 thé trai qua
cam giac bat luc, tuyét vong, dé chan nan vé nghé nghiép va cudc séng cua ban than, anh hudng
dang ké dén stc khoe tinh than, tir d6 lam x6i mon sy tu tin va can trd su thang tién trong sy
nghiép (Fernandez-Ballesteros & ctg., 2017). Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2a: Céc nhdn thirc tudi tdc cia ban than nguoi lao dong vé sirc khoé tinh than tic dong
tiéu cuc den sy tu tin nghé nghiép

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, nguoi lao dong 16n tudi phai ddi mat véi
nhitng ap lyc vé tai chinh, nghia vu gia dinh va ky vong ctia xa hdi (Bunea & ctg., 2017). Nhimng
cing thang cudc sdng nay anh huong dén su tu tin nghé nghiép va thing tién ctia nguoi lao dong
16n tudi (Birditt & ctg., 2021, Cohen & ctg., 2016). Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2b: Céc nhdn thire tuéi tc cia ban than nguoi lao dong vé cang thang cudc song tac
dong tiéu cuc dén sy ty tin nghé nghiép

Trong moi truong lam viéc hién nay, cac dinh kién tich cuc vé nguoi lao dong lon tudi co
thé anh huong dén muc tiéu c4 nhan (Posthuma & Campion, 2009). Maurer va cong su (2003)
thdy rang cac nha quan Iy c6 quan diém rap khudn vé nguoi lao dong 16n tudi, didu nay dan dén
su phan biét dbi xir trong cac quyét dinh thing chirc hoic dao tao, va c6 bang chung cho thiy
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ngudi quan 1y ¢ thai do tich cuc hon d6i véi nhimg nguoi lao dong c6 d6 tudi twong tu ho
(Principi & ctg., 2015). Gretchen va James (2022) da cung cap bang chung vi¢c phan biét tudi
tac gay thién vi trong cac quyet dinh nhan su. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3a: Cac dinh kién tich cuc vé tudi tac ma nguoi lao dong nhan thiec dwoc tie té chire tac
dong tiéu cuc den nhdn thirc s thién vi tuoi tac noi lam viéc

Macdonald va Levy (2016); Marchiondo va cong su (2019) khi nghién ctru vé phén biét
tudi tac tai noi 1am viéc déu cho théy dinh kién tiéu cuc vé nguoi lao dong lon tudi thuong la
kém ning suit, it dong luc, kém thich nghi, khong linh hoat va mién cudng thay dbi so véi
nhirng ngudi ddng cp tré tudi hon. Pinh kién nay dan dén phan biét dbi xir vé tudi tac va tac
dong ti€u cuc dén nguoi lao dong do da tao ra rao can trong cong viéc, thang tién va co hoi dao
tao (Bal & ctg., 2011) va thién vi khi xu 1y thong tin, ra quyét dinh tuyén chon (Finkelstein &
ctg., 2012). Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3b: Cac dinh kién tiéu cuc vé tudi tac ma nguoi lao dong nhan thurc dwoc tur to chire tac
dong tich cuc dén nhdn thirc sy thién vi tudi tac noi lam viéc

Diéu quan trong 1a cic ca nhan ciing tu dinh kién vé ban than, ty rap khudn mo ta dic
diém ctia nhém minh (Van Rossem, 2019). Levy (2009) cho riang qua trinh ty dinh kién ban than
vé tudi tac khong chi cting ¢b ma con lam trim trong thém nhan thtrc sy thién vi vé tudi tac cia
xa hoi (Voss & ctg., 2018). Li va Tang (2023) da khang dinh strc khoe tinh than va cing thang
cudc séng dong vai tro la chét xuc tac, thic déy su phan bi¢t tudi tac va khuéch dai tac dong cua
chung trong cac cong ty. Theo do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H4a: Cac nhdn thirc tudi tac cua ban than nguoi lao dong vé surc khoé tinh than tac dong
tich cuc dén nhan thire sy thién vi tuoi tac noi lam viéc

H4b: Cdc nhdn thurc tudi tac cua ban than nguoi lao dong vé cang thang cudc song tdac
dong tich cuc den nhdn thirc sy thién vi tuoi tac noi lam viéc

Alexander (2020) da kiém dinh va x4c nhén c6 mdi quan h¢ tuyén tinh gitra sy phan biét
tudi tac va su tu tin nghé nghiép d6i v6i nguoi 10n tudi. Kang va Kim (2021) cho rang nhiing
ngudi lao dong 16n tudi trai qua nhiéu sy phan biét ddi xir vé tudi tac s& c6 mirc do tur tin nghé
nghiép thap. Theo do, tac gia dé xuét gia thuyét:

HS5: Nhdn thire su thién vi tudi téc noi lam viéc tac dong tiéu cuc dén su tu tin nghé nghiép

Redman va Snape (2006) x4c nhan rang hd trg xa hoi (hd tro cta gia dinh) 1am giam hoic
dao nguoc tac dong tiéu cuc ctia phan biét tudi tac ddi voi ngudi lao dong 16n tudi. Bellman va
cong su (2003) da phat hién ra réng dbi véi ca nam va nit, hd tro xa hoi diéu chinh cac tac nhan
gy cang thang nghé nghiép. Greenberg va cong sy (2002); Thompson va cong sur (2002) da két
ludn rang hd trg xa hoi didu chinh dang ké mdi quan hé giita phan biét tudi tac va sy tu tin nghé
nghiép. Theo do, tic gia dé xuat gia thuyét:

H6: Ho tro xa hoi diéu tiet tich cuwc moi quan hé gitta nhan thurc s thién vi tuoi tac noi
lam viéc va su tu tin nghé nghiép

Nguoi lao dong c6 mic do tu tin nghé nghiép cao s& xem cic nhiém vu phirc tap 1a
nhitng thach thirc can phai vugt qua thay vi cac mdi de doa can phai tranh (Bandura, 1995). Do
do, tu tin nghé nghi¢p anh huéng manh mé dén cach nguoi lao dong tiép can, dong lyc tham gia,
cudng d6 nd lyc cho mot nhiém vu va mic dé chdng chiu khi di mat voi nghich canh (Lyons &
Bandura, 2018) - cac yéu té thuc ddy hiéu qua cong viée. Su ty tin nghé nghiép duogc st dung dé
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vuot qua cic hanh vi phan biét (trong d6 c6 phan biét tudi tac) tai noi lam viée (De Clercq &
ctg., 2019) va nang cao hi€u qua cong viéc (Loomba & Karsten, 2019). Tener (2020) khang dinh
rang nguoi lao dong c6 mirc do tu tin nghé nghiép cao hon s& dat hiéu qua cong viéc tot hon.
Theo d6, tac gia dé xut gia thuyét:

H7: Su tir tin nghé nghiép tdc dong tich cuwc hiéu qud céng viéc ciia nguoi lao dong
Mb hinh nghién ciru thé hién ¢ Hinh 1:

Hinh 1

Mo Hinh Nghién Curu

Ha troe
. . i e o . xd hf:'li
Cac dinh kién tudi tdcma
ngrd lao déng nhan thire T
N = - o
dwore tir t0 chire ~N— HI
kitn kién ~H3 T
tich tidu Y —
cuc cire
Llj:\}cmu Su tw Hién
thizn vi YH:'. tin H7Y > qua
o e nghé "
noi lim nghiép cong
= - I, vige =" s
Cacnhan thire tuoi tac VigC
ciia ban thin ngra lao - ¥
déng ve: Py H
Sirc Cing pd
khoé thing
tinh cudc
than sing

Nguon: Tac gia

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru ap dung két hop phuong phéap dinh tinh va dinh lugng, cac thang do ké thira
tir cac nghién ctru dd duoc kiém dinh, dong thoi diéu chinh, rat gon thong qua phong van chuyén
gia dé phui hop va kha thi hon (Bang 2). Nghién ciru dinh luong sir dung PLS-SEM, phian mém
SmartPLS 3.0 phén tich mau khao séat, danh gia mo hinh do luong va mo hinh ciu triic. Nghién
ctru chon phuong phap 14y mau thuan tién va khao sat truc tiép dé co thé thu thap diy du bang
tra 10i. Trong cac nghién ctru lién quan dén ngudi lao dong 16n tudi, d6 tudi thudng duge xac
dinh 1a tir 40 tudi tré 1én (Funk & Lorenz, 2024; Hassell & Perrewe, 1995; Ng & Feldman,
2012). Tai Viét Nam, tir ndm 2023 d3 c6 lan séng sa thai nhan vién. Thong ké cho thay dai bo
phan bi cit giam 1a lao dong 16n tudi, hon 50% trong sd nay trén 40 tudi va khoang 60% lao
dong co tham nién tir 10 nim trd 1én (Phan, 2023). Do d6, lao dong 16n tudi trong nghién ctiu
nay dugc xac dinh tir 40 tudi trd 1én. Néu xac dinh quy mé mau theo phuong phéap dinh lugng
v6i ty 18 5:1, ¢& mau tdi thiéu 1a 47 x 5 = 235 (Hair & ctg., 2015) do s lugng bién quan sat 1a
47. Néu xac dinh ¢& miu dya trén udc luong tong thé, cd miu trong truong hop khong biét tong
thé s& 1a 384 v6i mirc sai s6 cho phép 5%. Theo d6, kich thudc mau 395 lao dong 16n tudi nganh
logistics ctia nghién ctru nay 1a phi hop va dap Gmg yéu cau. Bang cau hoi gidy duoc dung dé
thuc hién khao sat nguoi lao dong ¢ cac LSP tai Binh Duong, Déng Nai, Viing Tau va Thanh
phb H6 Chi Minh. Noi dung mau chi tiét tai Bang 1.
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Bang 1
Néi Dung Madu
N§i dung Chi tiét S6 lwgng Ty trong (%)

<10 43 10.9

Quy mé Lao Bong (LD) 11-50 75 19.0
(nguoi) 51-100 149 37.7

>100 128 324

<03 44 11.1

, 03 - 50 75 19.0

4 vén (9 (NV

Quy mo von (ty) (NV) 51-100 162 41.0
> 100 114 28.9

Kinh doanh 92 233

. Tai chinh 69 17.5

Phong Ban (PB) )

Nhan su 112 28.4

Nghiép vu 122 30.9

Phé thong 61 15.4

, Cao ding 87 22.0

Trinh d¢ Hoc Van (HV)

Pai hoc 125 31.6

Sau dai hoc 122 30.9

40 - 43 40 10.1

N 44 - 47 80 20.3

Do Tudi (DT)

48 - 51 165 41.8

> 51 110 27.8

Giam doc 83 21.0

Trudng phon 88 223

Vi Tri (VT) ) 8 Prong

T4 trudng 99 25.1

Nhan vién 125 31.6

<10 70 17.7

Kinh nghiém (KN) 10-15 105 26.6
(Nam) 16 -21 119 30.1

>21 101 25.6
Téng 395 100.0

Nguon: Két qua xu 1y tir dit liéu diéu tra
4. Két qua va thao luin
4.1. Két qud mé hinh do lwong

b0 tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do déu dam bao do thoa tit ca
cac thong s6. Cu thé, hé sé Cronbach’s Alpha va hé sb tin cdy téng hop trong khoang
(0.6 - 0.99), h¢ s6 tai ngoai > 0.7 va HTMT < 0.85. Noi dung chi tiét trong Bang 2.
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Béang 2
Két Qua M6 Hinh Po Luong
Gia tri
Do tin cay Gia tri hoi tu phéan
biét
Hé sb Hé sb tin He sé tai
. Cronbach’s  cay tong T AVE HTMT
Thang do Nguon Alpha hop ngoat
0.6 - 0.99 0.6 - 0.99 >0.7 >0.5 <0.85
T chirc cua t6i cho rang ngudi lao dong 16n tudi
, DP1: trung thanh hon tré tudi 0.929
Cac dinh kién tich ] ] .
cuc vé tudi tic ma DP2: dang tin cay hon nhitng ngudi lao dong tré tuodi 0917
ngudi lao dong  DP3: ti mi hon nhitng nguoi lao dong tré tubi 0.902
nhan thuc duge tir . . 0.940 0.954 0.807 Co
t chire (DP) DP4: ¢6 k¥ nang xa hoi tot hon nhitng lao dong tré tuoi 0.902
DP5: can than hon nhing lao dong tré tudi 0.837
Céc dinh kién vé
tudi thc ma Chiesa va
nguoi lao dong Tb chtrc cua t6i cho réng nhirng ngudi lao dong lon tudi cong su
nhan thirc dugc - (2016)
tir t chire (DT) DNI1: it c6 kha nang :chich nghi véi sy thay doi cong nghé hon nhiing 0.771
. nguoi lao dong tré tudi ’
Cac dinh kién tiéu ,
cuc vé tudi tac ma DI\EZ: it quan tdm Sién Vi?C txhlam gia cac chuong trinh dao tao hon
ngudi lao dong nhimgngudilao dong tré tuoi 0.876 0.908 0.746 0664 Co
nhan thirc dugc tr  DN3: it sang tao hon nhitng nguoi lao dong tré tudi 0.811
t6 chue (DN) DN4: ¢6 ty 18 ving mit cao hon so véi nhitng ngudi lao dong tré 0.896
tudi
DNS5: khong thich duge nhitng nguoi lao dong tré tudi giao nhiém 0.843

vu
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Gia tri
Do tin cay Gia tri héi tu phén
biét
Hé sb Hé sb tin Heé sb tai
. Cronbach’s  cay tong T AVE HTMT
Thang do Nguon Alpha hop ngoai
0.6 - 0.99 0.6-0.99 >0.7 >0.5 <0.85
Cang 16n tudi:
SK1: t6i cang mét tu tin trong viée tim kiém viéc lam 0.875
i 3 ti 3 SK2: thai d¢ cuia t6i cang trd nén tiéu cy ) 0.743
Sirc khoé tinh than ande ! cang o nen tiew cue Kang va 0.892 0.921 0.700  Co
(SK) SK3: t6i cang kho on dinh vé mat cam xac Kim (2021) 0.848
SK4: t61 cang kém trong viéc ung xtr véi moi ngudi 0.903
Céc nhan thirc PO . . SR N e tudi 0.806
tudi tac ctia ban SKS5: t6i cang kém trong viéc trng xr voi nhitng ngudi tré tudi .
than nguoi lao Cang 16n tudi:
dong (DC) N
CT1: toi cang phai ganh vac nhiéu trach nhi¢m gia dinh 0.871
Ciing thing Cudc  CT2: dp lyc viée lam cang 1n Saleh v 0.880
1 , cong sy
Song (CT) CT3: t6i cang s¢ bi dudi viée (zo% 7 0.938 0.952 0.888 0.800  C6
CT4: ap luc kinh té cang 16n 0.919
CT5: toi cang kho tim dugc viée lam 0.913
To6i thuong bi:
TV1: 001’ la lfém‘cél hon lyc luong lao dong tré 7 Bertolino 0.810
Nhan thire su TV2: chat van vé kha nang kém coi hon nhirng nguoi tré tudi va cOng su 0.912
tac noi lam viéc thudng McNamara
T i N
(Tv) TV4: cudi nhgo vi lam nhiing cong viée co ban & d twdi cia i thay (y01e)
S (2016) 0.866
vi nhiing vi tri cao hon
0.814

TVS5: han ché co héi thang tién
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Gia tri
Do tin cay Gia tri héi tu phén
biét
Hé sb Hé sb tin He sé tai
. Cronbach’s  cdy tong T AVE HTMT
Thang do Nguon Alpha hop ngoat
0.6 - 0.99 0.6 - 0.99 >0.7 >0.5 <0.85
T6i thuong:
TT1: giit dugc binh tinh khi d6i mat voi nhitng khé khin trong 0.806
cong viéc vi tdi tin vao kha nang ctia minh.
TT2: tim ra mot sé giai phap khi d6i mat véi mot van dé trong R1§Ott1 va 0.870
S . ha cong viéce (zcoo(;% s(u
u tu tin nghe 1 TIPS U R A rut .
nghiép (TT) TT3: xu l}f dugc pat ky dicu gi xay ra t‘rong cong viéc gon sau khi 0.935 0.949 0902 0.757 Co
TT4: chuan bi tot cho tuong lai ngh€ nghi€p cua minh nho vao  phong van 0.849
nhirng kinh nghiém trudc day trong cong viéc chuyén gia) 0'922
TT5: dat dugc cac muc tiéu ma toi dat ra cho ban than trong cong viéc 0.866
TT6: cam thdy minh da chuén bi sin sang cho hau hét cac yéu cau '
trong cong viéc
Ban be¢, gia dinh:
HG1: ¢6 thé tro chuyén véi toi khi cé didu gi d6 khong 6n & noi
HE 5 i dink lam viéc cua t6i 0.929
tro t £ LA . .
Ob;i é%ﬁ(};n > HG2: quan tAm dén cam nhan cla t6i vé cong viée 0.883 0.910 0.821 0.718 Co
' HG3: gitp t6i cam thay 6t hon khi t6i c6 mot ngay lam viée vat va Baruch 0.852
H3 tro xi héi HG4: quan tdm va tu hdo khi c6 diéu gi d6 tot dep dén voi t6i & Feldman va 0.779
(HT) | ) noi lam viéc cong su
Ddng nghiép: (2002)
H T dd HDI: quan tim dén t6i 0.861
n‘;;ﬂ‘g;‘EHODI;g HD2: than thién véi toi 0.895 0.916 0939 0733 Co
) HD3: va t6i dong vién nhau cung lam viéc 0.804
HD4: gitip d& t6i hoan thanh cong viéc 0.815
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Gia tri
Do tin cay Gia tri héi tu phén
biét
Hé sb Hé sb tin Heé sb tai
. Cronbach’s  cay tong T AVE HTMT
Thang do Nguon Alpha hop ngoai
06-099 0.6-0.99 >0.7 >0.5 <0.85
Cép trén truc tiép:
N ) HC1: chu y dén nhing gi t6i noi 0.868
HJ tro tir cap tré . , . _ )
? mrcqtilégpc?gcr)en HC2: quan tam déryl phuc }(_n c‘fla cap dudi 0.874 0.909 0.905 0.715 Co
HC3: ung hd t6i ncu c6 van de 0.862
HC4: khen ngoi nhing viéc toi lam t6t 0.740
Toi:
HQI: ¢6 hiéu suit cong viée cao Chen va 0.868
Hie . A . ,
ISES?ECQ%ng HQ2: hoan thanh nhiém vu mot cach nhanh chong va hiéu qua cong su 0.916 0.941 0.927 0.799 Co
. HQ3: dit ra tiéu chudn cao trong viéc hoan thanh nhiém vu (2010) 0.928
HQ4: luén hoan thanh tot muyc tiéu ciia nhém/phong 0.850

Nguoén: Tac gia
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4.2. Két qud mé hinh céu triic
4.2.1. Hién twong da cong tuyén

Céc bién doc 1ap twong quan manh 1an nhau s& 1am thay doi va sai léch hudng tac dong
cua chuing voi bién phu thudc. BE kiém tra hién tuwong nay, nghién ctru kiém dinh h¢ s6 phong
dai phuong sai (VIF).

Béang 3
Hé S6 VIF
CT DN DP HC HD HG HQ HT SK TT TV HTxTV

CT 1.141 1.009
DN 1.346 1.005
DP 1274 1.032
HC
HD

HG
HQ
HT 1.000  1.000  1.000 1.014
SK 1.118 1.030
TT 1.000
TV 1.793

HT x TV 1.008
CT 1.141 1.009

Nguon: Tac gia
Béng 3 khang dinh khong xay ra da cong tuyén vi VIF < 5.
4.2.2. Kiém dinh cdc gia thuyét

Két qua dinh lugng (Bang 4 va Hinh 2) cho thiy tat ca cac gia thuyét va cic mdi quan hé
déu duoc chap nhan va c6 ¥ nghia do thoa p (p < 0.05).

Bang 4
Két Qua Cac Moi Quan Hé

Gia thuyét M&éi quan hé H¢ s6 hdi quy p-value Két qua
Hla(+) DP > TT 0.116 0.003 Chap nhan
Hib(-) DN > TT -0.108 0.013 Chap nhan
H2a(-) SK > TT -0.091 0.014 Chap nhan
H2b(-) CT>TT -0.103 0.012 Chép nhan
H3a(-) DP > TV -0.364 0.000 Chép nhan
H3b(+) DN > TV 0.434 0.000 Chép nhan
H4a(+) SK > TV 0.221 0.000 Chap nhan
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Gia thuyét M&éi quan hé Hé s6 hdi quy p-value Két qua
H4b(+) CT>TV 0.269 0.000 Chap nhan
H5(-) TV > TT -0.553 0.000 Chap nhan
H6(+) HTxTV > TT 0.092 0.027 Chap nhan
H7(+) TT > HQ 0.683 0.000 Chap nhan
DP> TV > TT 0.201 0.000 Chép nhan
DN > TV > TT -0.240 0.000 Chap nhan
SK > TV > TT -0.123 0.000 Chap nhan
CT>TV>TT -0.149 0.000 Chap nhan
DP > TV > TT 2 HQ 0.138 0.000 Chép nhan
DN > TV > TT = HQ -0.164 0.000 Chép nhan
SK > TV > TT > HQ -0.084 0.000 Chép nhan
CT > TV > TT > HQ -0.102 0.000 Chap nhan
DP > TT 2 HQ 0.080 0.004 Chap nhan
DN = TT = HQ -0.073 0.012 Chép nhan
SK > TT > HQ -0.062 0.015 Chép nhan
CT > TT 2 HQ -0.070 0.013 Chép nhan
HTXTV = TT = HQ 0.063 0.027 Chap nhan

Nguon: Tac gia
Hinh 2
M6 Hinh Cau Triic

Nguon: Tac gia



Nguyén Thanh Hang. HCMCOU)JS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 20(6), 82-101 95

4.3. Tho lugn

Tét ca cac tac dong truc tiép (H1-7) va gian tiép déu duoc chip nhan cho thiy ton tai mbi
quan hé giita su phan biét tudi tic va hiéu qua cong viée voi vai trd trung gian cua su tu tin nghé
nghiép va vai tro diéu tiét ciia hd tro xa hoi trong cac LSP. Mbi quan hé giira dinh kién tudi tac
ctia ban than nguoi lao dong, nhan thirc sy thién vi tudi tic noi lam viéc, sy ty tin nghé nghiép va
hiéu qua cong viéc c6 ¥ nghia (B = 0.084/0.102; p = 0.000) cho thy chinh dinh kién vé& ban than
ctia ngudi lao dong 16n tudi cling gop phan vao nhédn thirc su thién vi tudi tac va chinh minh lam
giam sy tu tin nghé nghiép ciing nhu hiéu qua cong viéc ctia ban than. Ton tai mbi quan hé giita
dinh kién tudi tac tich cuc 1an tiéu cuc véi su tu tin nghé nghi¢p (Hla, b) va v6i nhan thuce sy
thién vi trong cac LSP (H3a, b), diéu nay khac véi nghién ctru cua Saara (2023) khi tac gia nay
khong tim théy mbi lién hé gitra dinh kién tudi tac tich cuc va su tu tin nghé nghiép. Hon nira,
muc d6 tac dong cua thanh t6 dinh kién tudi tac tir t6 chirc dén sy tu tin nghé nghiép (B =
0.116/0.108) nhé hon mirc d6 tac dong cua thanh t6 dinh kién tudi tac tir to chic dén sy tu tin
nghé nghiép thong qua thanh td nhan thuc sy thién vi tudi tac (B = 0.201/0.240); muc do tac
dong cua thanh t6 dinh kién tudi tac tir ban than nguoi lao dong 16n tudi dén su ty tin nghé
nghiép (B = 0.091/0.103) nho hon muc d6 tic dong cua thanh t6 dinh kién tudi tac tir ban than
ngudi lao dong 16n tudi dén su tu tin nghé nghiép thong qua thanh t6 nhan thire sy thién vi tudi
tac (B = 0.123/0.149). Két qua nay cho thay ton tai mdi quan hé giita dinh kién tudi tac tir to chirc
va tir chinh ban than ngudi lao dong ddi voi su tu tin nghé nghiép, nhung nhan thic sy thién vi
tudi tac s& gop phan lam giam sy tu tin nghé nghiép nhiéu hon. Trong cic LSP, nhan thic sy
thién vi tudi tac trong phan biét tudi tac s& khuyéch dai muc dg tac dong tiéu cuc cua dinh kién
tudi tac dén su tu tin nghé nghiép, cAu trac dinh kién tudi tic cia td chirc va cta ban than nguoi
lao dong bao mon sy tu tin nghé nghiép nhung két hop véi cAu trac nhan thirc sy thién vi tudi tac
ctia phan biét tudi tac thi sy bao mon do s& tang 1én, lam giam hiéu qua cong viéc nhiéu hon;
trong d6 dinh kién t6 chirc va nhén thirc sy thién vi tudi tac tac dong dén su tu tin, hiéu qua cong
viéc cia nguoi lao dong nhiéu hon dinh kién ban than két hop nhéan thic sy thién vi tudi tac
(B(0.138/0.164) > B(0.084/0.102)). Phat hién cho thay hd tro xa hoi diéu tiét mdi quan hé giita
phan biét tudi tac v6i tu tin nghé nghiép, hiéu quéa cong viée, didu nay twong dong véi cac nghién
ctru: hd trg xa hoi diéu chinh mdi quan hé giita phan biét tudi tac va long tu tin (Greenberg &
ctg., 2002; Thompson & ctg., 2002), hd trg x3 hoi diéu chinh cac tc nhan giy cang thfmg nghé
nghiép (Bellman & ctg., 2003), hd tro cta gia dinh 1am gidm hodc dao nguoc tac dong tiéu cuc
ctia phéan biét tudi tac d6i v6i nguoi lao dong 16m tudi (Redman & Snape, 2006).

4.4. Ham y nghién ciu

Vé Iy thuyét, nghién ctru ndy lam rd mdi quan hé giira sy phan biét tudi tac, tu tin nghé
nghiép, hd trg x4 hoi va hiéu qua cong viée trong nganh logistics. Nghién ctru ndy cung cap bang
chtng thuc nghiém cho thiy su phan biét tudi tac tac dong dén hiéu qua cong viée ctia ngudi lao
dong trong cac LSP. Nghién ctru ndy mé rong cac nghién ctru trude day, dong thoi tao ra cac lap
luan méi veé tac dong cua phan bi¢t tudi tac ddi véi hiéu qua cong viéc cua nguodi lao dong lom
tudi khi xem xét ca dinh kién tich cuc 1an tiéu cuc, cam nhan tir doanh nghiép cling nhu tir ban
than ctia ngudi lao dong. Két qua chi ra rang khi ngudi lao dong tang tudi, mirc d6 hiéu qua ban
than ciing ting tuong tng. Dinh kién phd bién cho rang nhiing lao dong 16n tudi it c6 dong luc
hodc thiéu sang tao dan dén tu tin nghé nghiép thap, tuy nhién, voi phat hién vé tac dong cua
dinh kién tich cuc dén su tu tin nghé nghi¢p cho théy rfmg lao dong lon tudi thé hién muac do tu
tin cao hon. Do d0, c6 thé két luan réng lao dong 16n tudi c6 muc dd tu tin cao hon tuong ung
v6i thoi gian gitr chite danh cong viée trong cac LSP. Su tu tin nghé nghiép c6 ¥ nghia quan
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trong d6i voi hidu qua cong viée cua nguoi lao dong trong nganh logistics. Nhitng lao dong co
muc do tu tin nghé nghi¢p cao hon s€ c6 xu hudng hoan thanh cac nhi€ém vu kho hon, diéu nay
mang lai loi ich cho t6 chirc va ting hiéu qua cong viéc. Nhan thirc ngay cang ting vé su tu tin
nghé nghiép khong chi c6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong ma con dugce
chtng minh 13 ¢6 tac dong tich cuc dén kha ning ddi pho véi cang thing va trAm cam ma mot ca
nhan trai qua khi d6i mat v6i su phan biét tudi tic & cac LSP. Bang su tu tin nghé nghiép, ngudi
lao dong 16n tudi timg trai qua su phan biét tudi tac c6 thé tach minh khoi nhitng tinh hudng bat
cong hién tai bang cach sir dung nhimng kinh nghiém trong qua khir dé vuot qua nhimg tac dong
ctia sy phan biét tudi tac. Nghién ctru phat hién rang hd tro xa hoi lam giam dang ké tac dong cua
phan biét tudi tac d6i véi sy tu tin nghé nghiép, hi€u qua cong viéc; diéu nay tuong thich véi
quan diém cua Cohen (1992) khing dinh vai trd cta hd trg xa hoi trong viéc bao vé nguoi lao
dong khoi tac dong tidu cuc ciia cac dinh kién. Trong bdi canh cac nghién ctru hién c6 thuong bo
qua viéc kham pha vai tro cta hd trg xa hoi trong céc t6 chirc, nghién ctru ndy da dua hd tro xa
hdi vao bdi canh td chitc nham xéac dinh vai trd cta nd ddi véi nhan vién 16n tudi trong viéc thuc
hi€n nhiém vu hi¢u qua. Do do, tir nghién ctru nay, c6 thé két luan r:;ing hd tro xa hoi, khong chi
anh huong dén strc khoe, su cang thang cua cac c4 nhan ma con tac dong dén hiéu qua cong viée
cua nguoi lao dong trong cac LSP.

Vé thuc tién, nghién ctru nay truyén dat dén lanh dao cac LSP rang su phan biét tudi tac
c6 hai cho nguoi lao dong 16n tudi, nguoi lao dong lén tudi bi phan biét ddi xt vé tudi tac co
mtrc do ty tin nghé nghiép thap va mdi quan hé nay lam giam hiéu qua cong viéc. Dé han ché tac
dong nay, cac nha quan 1y LSP can xay dung van hod kinh trén nhuong dudi, ton trong tién bdi -
diéu rat quen thudc trong van hoa A dong dang bi mai mot, quy dinh han ché phéan biét dbi xur vé
tudi tc nén duoc ghi rd trong quy ché ciing nhu chinh sach ctia cong ty va thyc thi triét dé; dong
thoi, ngudi lao dong 16n tudi co thé han ché tac dong tidu cuc cta sy phan biét tudi tic thong qua
hd tro x4 hoi. Theo d6 nghién ciru khang dinh vai tro cua gia dinh, ddng nghiép va céap trén truc
tiép trong viéc giam thiéu tac dong ctia sy phan biét tudi tac, di v4i sy tu tin nghé nghiép va
hiéu qua cong viéc trong cac LSP. Nha quan 1}'/ LSP can xay dung va dau tu moi tru(‘)rng van hoa
dé phat huy tinh than hd trg dong nghlep va cap trén doi VO’l cap dudi truc tiép. Dong thoi nguoi
lao dong nganh loglstlcs nén tim dén diém tya gia dinh, can chia sé cam nhan vé cong viéc véi
nguoi than, ban beé dé giai tod ganh nang suc ép tr nhan thic sy thién vi tudi tac tai noi lam viéc,
han ché tac dong ti€u cyc cia nd dén su tu tin nghé nghi¢p va hi¢u qua cong viéc.

5. Két luan

Nghién ctru di két hop mot cach khoa hoc cac yéu td da duoc nghién ctru doc 1ap trude
day thanh mot mé hinh tich hop mé rong nghién ctru vé phan biét tudi tac, tu tin nghé nghiép va
hidu qua cong viéc trong nganh logistics. Nghién ctru da kham pha tac dong tong hop ciia phan
biét tudi tac dbi véi tu tin nghé nghiép va hiéu qua cong viée, dudi su diéu tiét cia hd tro xa hoi.
Thong qua thuc nghiém, céc phat hién da xéc dinh rﬁng hd trg x4 hoi giam thiéu tac dong cua
phan biét tudi tac d6i véi tu tin nghé nghiép va gia ting hiéu qua cong viéc. Nghién ctru khong
chi xem xét tdc dong cua cac dinh kién tiéu cuc ma con ca cac dinh kién tich cuc cua su phan
biét tudi tc va vai trd ciia cdu trac nhan thire su thién vi tudi tac trong mbi quan hé gitra sy phan
biét tudi tac, tu tin nghé nghiép va hiéu qua cong viéc ddi voi nhitng lao dong 16n tudi. Cac nha
nghién ciru trong twong lai c6 thé kham pha cac yéu té diéu tiét khac nham han ché tic dong tiéu
cuc cua phan bi¢t tudi tac ddi voi su tu tin nghé nghi¢p, ngoai ra, cé thé xem xét mé rong vai tro
trung gian cua su hd tro xd hoi bén canh vai tro diéu tiét dé co nhting phét hién sau sdc hon nira.
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