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Nghién ctru kham pha tic dong cua trd choi hoa dén dong
lwc noi tai trong bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam, tap trung
vao vai tro clia cac yéu td ddm chim trong trd choi hoa ddi véi viée
thoa man céc nhu cau tdm 1y co ban, bao gom ty chu, nang luc va
lién két. Khao sat dugc thuc hién v6i 512 sinh vién, nham danh gia
anh huong cta sy ddm chim trong méi trudng hoc tap dya trén tro
choi dén dong luc noi tai thong qua viée thoa man cic nhu cau tim
1y co ban. Nghién ciru ndy dong gop vao Ly thuyét Tu quyét,
khang dinh rang viéc thoa min cac nhu cau tdm 1y co ban 14 yéu t6
then chdt trong vi¢c thic déy dong lyc noi tai thong qua cac trai
nghiém gido duc dua trén tro choi héa. Nhitng phat hi¢n nay cung
cép co sO cho cac nha quan ly gido duc va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc thiét ké cac chién luogc trd choi hoa hiéu qua nham
nang cao dong luc hoc tap va két qua hoc tap cua sinh vién trong
giao duc dai hoc.

ABSTRACT

This study explores the impact of gamification on intrinsic
motivation in the context of higher education in Vietnam, focusing
on the role of immersive elements in gamification in fulfilling basic
psychological needs, including autonomy, competence, and
relatedness. A survey was conducted with 512 students to assess
the impact of immersion in gamified learning environments on
intrinsic motivation by fulfilling basic psychological needs. This
study contributes to the Self-Determination Theory by affirming
that satisfying basic psychological needs is a key factor in
promoting intrinsic motivation through gamified educational
experiences. These findings provide valuable insights for academic
administrators and  policymakers in designing effective
gamification strategies to boost student motivation and improve
learning outcomes in higher education.
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1. it van dé

Thi trudng hoc tap dua trén tro choi toan cau duoc ude tinh dat 11 ty USD vao nim 2021
va dyu doan sé& ting 1én hon 29.7 ty USD vao cudi nim 2026, vdi toc do ting truong kép hang
nam 1a 21.9% (B. V. Nguyen, C. D. Nguyen, & ctg., 2024). Su phét trién nay cho thdy tim quan
trong ngay cang tang cua tro choi hoa khong chi trong linh vyc giai tri ma con trong gido duc.
Diéu nay phan anh nhu ciu ngay cang cao trong viéc tao ra nhitng méi truedng hoc tap twong tac,
sinh dong hon dé tang cudng sy hing thi va dong luc hoc tap cua sinh vién. Tam anh huéng cua
tro choi dién tir khéng chi gidi han ¢ viéc giai tri ma con thdm nhap sau vao cac khia canh xa
hoi, bao gébm ca gi4o duc, noi ma n6é duoc sir dung dé thuc day dong luc hoc tap. Xu hudng
gamification da lan rong nhanh chéng qua cac nganh cong nghiép, dé lai anh huong cia né Ién
marketing, y té, viéc lam, nghién cau va gido duc (Xi & Hamari, 2019). Trong gi4o duc,
gamification khong chi don thuan 1a mot cong cu tao hung thu ma con duoc st dung nhu mot
phuong tién dé cai thién két qua hoc tap, gitp sinh vién khong chi hoc vi diém s6 ma con vi su
thoa man ca nhan va phat trién ban than. Viéc &p dung rong réi cac cong nghé mai, tir Internet va
mang x& hoi dén dién thoai di dong, da din dén nhitng thay do6i dédng ké trong phuong phap gido
duc dai hoc. Su hop tac di tang 1én va cac cong nghé may tinh dot pha duoc dy doan sé& thay doi
thé gioi gido duc va hoc tap da xuét hién (Saleem & ctg., 2021). Cac cdng nghé nay gilp xay
dung nhimg méi truong hoc tap da dang va linh hoat hon, dap ang nhu cau cuaa sinh vién trong
bdi canh ky thuat s6 hién nay.

Tuy nhién, cac phuong phap giang day truyén théng mot chiéu da duoc thiét lap trong
cac co sO gido duc di vo tinh gieo mam sy chan nan trong hoc sinh (Putz & ctg., 2020). Sinh
vién ngay cang cam thay mat hiing thi voi cac phuong phéap giang day cing nhic va thiéu tuong
tac (Putz & ctg., 2020). Két qua 1a, gamification da xuét hién nhu mét giai phdp manh mé, tiém
vao gi&o duc mot céch tiép can cach mang va nang dong (Wang & ctg., 2020). Gamification gilp
cung cap cho sinh vién quyén kiém soat Ién hon ddi véi qua trinh hoc tap cia ho, gitip ting
cuong dong luc va tinh than tu giac (H. H. Nguyen & ctg., 2023).

Tuy nhién, khi 1an song gamification tiép tuc khdng ngung, su hoai nghi va cau hoi vé
tinh hitu ich cia no, dic biét 1a trong béi canh giéo duc, da phat sinh khong thé tranh khoi (Xi &
Hamari, 2019). Mot trong nhiing vin dé dang quan tdm 1a liéu sy tham gia qua cac yéu té tro
choi ¢ thuc su tao ra tac dong tich cuc 1au dai hay chi mang tinh chat tam thoi. Mot s nghién
ctru trude day di kham pha cac yéu td tro choi trong méi trudng gido duc (Ortiz-Rojas & ctg.,
2019; Wirani & ctg., 2022). Tuy nhién, cac nghién ctu nay cha yéu xem xét cac yéu té ma
khdng can nhic dén cac tinh niang cu thé cua tro choi trong bdi canh gido duc. Trong s do, yéu
t “dam chim” (immersion) trong trd choi dwgc xem 1a quan trong, gitp sinh vién c6 trai nghiém
hoc tap sau sic hon nhung chua dwoc nghién ctu ki ludng. Tuy nhién, Xi va Hamari (2019) cho
thy rang su dam chim chi anh huong dén sy ty chu cua cam giac duoge dap ung céc nhu cau tam
ly thiét yéu ma khéng anh huéng dén nang lyc va su lién quan.

Thtr hai, Xi va Hamari (2019) chua nghién ctru tac dong cua cac dac tinh tro choi 1én
dong luc noi tai. Qian va cong su (2020) ciing di diéu tra cac tinh ning trd choi bao gdm thanh
turu, ddm chim va xa hoi hoa trong linh vuc tro choi dién tir. Twong ty, Bitridn va cong sy (2021)
da xem xét cach cac dic tinh tro choi anh huong dén sy tham gia cia nguoi dung trong linh vyc
g dung di d6ng. Tuy nhién, nghién ctiu vé cac dic tinh cua gamification d6i voi dong luc noi
tai con han ché, dic biét 1a trong linh vyc gido duc. Mac du mot sé nghién ciru doc lap di xem
xét hiéu qua hoc tap duoc nhan thirc va hiéu suat hoc tap nhu 1a diém cudi ciing cua tac dong cua
tro choi 1én giao duc (Ortiz-Rojas & ctg., 2019), nghién ciru so sanh tac dong cua tro choi hoa
dén dong lyc noi tai con han ché.



Nguyén V. Bic, Nguyén V. Bang. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(7), 3-19 5

Cubi cuing tai Viét Nam, mét s6 nghién ciru da tim hiéu dén anh huong cua tro choi hoa
trong giao duc (Nguyen & Nguyen, 2024; B. V. Nguyen, B. V. Nguyen, & ctg., 2024), tuy nhién
nhitng nghién ctu tim hiéu vé& dong lec noi tai trong bdi canh gido duc ciing nhu cac dic tinh caa
trd choi héa con han ché. Sy phu thudc vao céng nghé va phuong phap hoc truc tuyén trong giai
doan hau Covid-19 cang lam ting tinh cap thiét cua viéc danh gia vai tro ciia gamification trong
viéc thuc day dong luc noi tai.

2. Tong quan tai liéu

Céc nghién ctru trude day da chu trong vao vai tro caa gamification trong viéc ndng cao
dong lec hoc tap va cai thién két qua gido duc, tuy nhién van con ton tai mot sé van dé chua
duoc 1am sang to. Xi va Hamari (2019) d3 chi ra rang cac dic tinh caa tro choi hoa, chang han
nhu diém s, bang xép hang va huy hiéu, c6 kha ning dap (ng cac nhu cau tam 1y co ban theo ly
thuyét tu quyét dinh, bao gom tu chi, nang luc va lién két. Tuy nhién, nghién ctu nay cha yéu
dugc thuc hién trong bdi canh ung dung cong nghé cua cac doanh nghiép nhu Huawei va
Xiaomi, do d6 chua xem xét day du cac yéu tb dac thi trong méi trudng giéo duc.

Mbt sb nghién ciu khéc, chang han nhu cua Ortiz-Rojas va cong su (2019) va Hanus va
Fox (2015), da diéu tra tac dong cua cac yéu td tro choi hoa ddi véi thanh tich hoc tap théng qua
dong luc ndi tai, nhung khong tim thay két qua rd rang veé tac dong dang ké. Mac du vay, céc tac
gia déu nhan manh tiém ning cuia gamification va kéu goi cac nghién ctru bo sung, dac biét trong
bdi canh gi4o duc. Trong khi dé, cac nghién ciru cua Bitrian va cong su (2021) va Qian va cong
su (2020) chu yéu phan tich mdi quan hé giira cac ddc tinh tro choi hoa va muac d6 tham gia cua
nguoi dung trong cac linh vuc nhu tng dung di dong va tro choi dién tir, nhung chua tap trung
vao tac dong cua nhitng yéu té nay trong linh vuc giéo duc.

Pic biét, yéu t ¢am chim (immersion) - mot thudc tinh quan trong dugc cho 1a c6 thé
tang cudng trai nghiém hoc tap va dong luc - van chua dugc nghién ciru day du trong méi truong
gi4o duc. Checa va Bustillo (2019) di ghi nhan sy dam chim 1a mét yéu té quan trong gidp cai
thién két qua hoc tap, nhung cac nghién ciru nay chua lam rd méi quan hé gitra su dam chim va
cac nhu cau tam 1y co ban nhu tu chi, nang luc va lién két. Hon nita, su khac biét giita cac boi
canh ng dung trd choi hoa - tir mdi truong giai tri dén gido duc - doi hoi can c6 thém cac nghién
ctru chuyén sau dé dnh gia tinh kha thi va hiéu qua caa yéu té nay.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctu, chang han nhu cua B. V. Nguyen, B. V. Nguyen, va
cong su (2024); Nguyen va Nguyen (2024), da dé cap dén vai tro caa gamification trong giao
duc. Tuy nhién, cac nghién ctu ndy cha yéu dung lai & mirc d6 khai quat va chua di sau vao viéc
danh gia dong luc ndi tai hodc tic dong cua cac dic tinh tro choi hoa, bao gdm yéu td dam chim.
Tur nhitng dit liéu va 1ap luan trén, co thé thiy rang mac du gamification di duoc tng dung rong
rdi trong gido duc va duoc nghién ctiiu & nhiéu khia canh, van ton tai mot khoang tréng déng ké
trong viéc hiéu rd tac dong cua cac dic tinh tro choi, dic biét 1a yéu té ddm chim (immersion),
1én dong luc noi tai va két qua hoc tap cua sinh vién. Dic biét, trong bdi canh gido duc sau
Covid-19, khi cdng nghé hoc tap truc tuyén va sy phu thudc vao méi truong sé héa ngay cang
tang, viéc danh gia vai trd ctia gamification tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Hau hét cac nghién ctu trude day (Qian & ctg., 2020; Xi & Hamari, 2019) chi tap trung
vao tac dong cua cac dic tinh trd choi trong cac bdi canh phi gido duc hoic danh gia cac yéu tb
trd choi mot cach roi rac, ma chua c6 mot phan tich toan dién nao tap trung vao méi lién két gitta
yéu té ddm chim va dong luc ndi tai trong méi truong gido duc. Hon nita, nhitng nghién ctu tai
Viét Nam vé gamification va dong lec hoc tap noi tai con han ché va chwa thyc su khai thac sau
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vao nhiing thay d6i do anh huéng cua dai dich. Chinh vi vdy, can c6 cac nghién ctu cu thé hon
dé: Kham pha sau hon vai trd cia yéu té dam chim trong bdi canh gi4o dyc Viét Nam nham xac
dinh xem liéu sy dam chim c6 thuc su tao ra dong luc hoc tap bén viing hay khong; Phan tich
mdi lién hé gitta dong luc ndi tai va cac dic tinh tro choi hoa trong méi trudng hoc tap sb hoa,
dic biét khi viéc hoc truc tuyén di trd thanh mot phan quan trong cua giéo duc hién dai.

2.1. Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét (Self-Determination Theory - SDT), do Deci va Ryan khoi xuéng
vao nim 1985, 1a mot ly thuyét nén tang trong tdm ly hoc phat trién. Trong linh vuc gi4o duc,
SDT giai thich cach cac yéu té tam ly anh huong dén dong luc va hiéu suat hoc tap caa hoc
sinh (Karimi & Sotoodeh, 2019). Ly thuyét ndy nhan manh ba nhu cau co ban cua con nguoi:
Tu chu, Ning luc va Lién két, duoc goi chung 1a sy thoa man cac nhu cau tam Iy co ban (Xi &
Hamari, 2019) hoic duoc coi la cac thanh phan cua dong luc noi tai (Zhang & Crawford,
2024). Theo Chen va Jang (2010), viéc dap tng cac yéu cau co ban nay c6 tac dong tich cuc
dén tu khai niém va sic khoe tam ly cua ca nhan. Tam quan trong cua ly thuyét tu quyét nam &
viéc nhan manh tinh thiét yéu cua viéc théa man cac nhu cau tam Iy co ban nay dé phat trién
tam ly, sac khoe tong thé va dat dugc chire ning t6i uvu (Ryan & Deci, 2017). Vé co ban, su
thoa man cac yéu cau nay la quan trong cho viéc duy tri sitc khoe tam 1y, va sy thoa man nay
lién quan dén hiéu suat duoc cai thién (Deci & Ryan, 1985; Niemiec & Ryan, 2009). Ngugc
lai, viéc khong dap @ng cac nhu cau nay c6 thé dan dén maot céi téi phan manh, phan Gng
nguoc dan dén xa lanh.

Nghién ctiru ndy cu thé tap trung vao tim quan trong hang dau cua su tu chu, ning lyc
va lién két, dugc biét dén nhu 1a sy thoa man cac nhu cau tam 1y co ban (Xi & Hamari, 2019).
Trong bdi canh nay, su ty chu trong trd choi hoa giup hoc sinh ¢6 quyén lya chon, sé hitu viéc
hoc ctia minh va tham gia mot cach tu nguyén. Sy tu chu nay thuc day thai do hoc tap tich cuc,
tu tin va dong luc ty nhién, cudi cling nang cao hiéu suét hoc tap cua hoc sinh. Nang lwc kham
pha cach hoc sinh nhan thirc vé kha ning ctia minh khi di mat véi cac nhiém vu dugce trd choi
hoéa trong linh vyc gi4o duc. Khi hoc sinh cam thiy minh cé kha nang giai quyét hiéu qua céc
van dé hoac lam chu céc nhiém vu duogc tro choi héa trong viéc hoc, su tu tin va dong luc hoc
tap cua ho duoc ting cuong rd rét. Bong thoi, nghién ciru nay ciing kham pha tam quan trong
cua su lién két, bao gom nhu ciu cua hoc sinh vé cac két ndi c6 y nghia. Nhirng két ndi nay c6
thé 1a véi gido vién, ban be, hodc cong ddng hoc tap rong hon, dic biét trong bdi canh tro choi
hoa. Khi hoc sinh cam thdy minh thudc vé mot maéi truong hoc tap duoc trd choi hoa, nhan
dugc sy hd tro va nudi dudng cac mdi quan hé tich cyc véi nguoi khac dan dén dong luc cua
ho tang cao.

2.2. Dong lwc nji tai

DPong luc noi tai 1a sy thiic day bén trong dé tham gia vao cac hoat dong vi su hai 1ong va
niém vui vén co, thay vi cac phan thuong hay ap luc tir bén ngoai (Mendoza & ctg., 2023; Zou &
ctg., 2024). Trong bdi canh gido duc, dong lrc ndi tai dong vai tro quan trong vi nd khuyén khich
hoc sinh hoc tap vi niém vui, dan dén sy tham gia su sic hon va két qua hoc tap tét hon
(Mendoza & ctg., 2023). Bong luc ndi tai dugc dac trung boi sy tham gia vao cac hoat dong do
su quan tdm va niém vui vén c6. Theo ly thuyét tu quyét dinh (SDT), dong luc noi tai bi anh
huong boi ba nhu cau tam 1y co ban: ty chu, nang luc va lién két (Mendoza & ctg., 2023). Tu
chu lién quan dén cam giac kiém soat hanh dong cua ban than, nang luc lién quan dén cam giéac
hiéu qua va kha niang, va lién két 1a cam giac két ndi voi nguoi khac (Mendoza & ctg., 2023; Lai
& ctg., 2023).
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bong luc ndi tai rat quan trong trong gido duc vi né lam tang sy tham gia, kién tri va
niém vui hoc tap caa hoc sinh (Mendoza & ctg., 2023; Zou & ctg., 2024). Hoc sinh c6 dong luc
noi tai c6 xu huéng tham gia vao cac nhiém vu thach thic, sir dung céac chién lugc hoc tap hiéu
qua va thé hién muc d6 sang tao va tu duy phan bién cao hon (Jacob & ctg., 2022; Mendoza &
ctg., 2023; Zou & ctg., 2024). Bong luc noi tai c6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoc tap. Nghién
ctru cho thay hoc sinh c6 dong luc noi tai thuong dat thanh tich hoc tap cao hon, hiéu sau hon vé
céc khai niém va ghi nhé thong tin 1au hon so véi nhitng hoc sinh bi thuc ddy bai cac phan
thuang bén ngoai (Zou & ctg., 2024). Mendoza va cong su (2023) da chi ra rang cac hudng dan
nhiém vu hd tro nhu cau c6 thé ting cuong dong luc noi tai, ddn dén sy tham gia va két qua hoc
tap t6t hon (Mendoza & ctg., 2023). Bong luc ndi tai 1a yéu té quan trong trong hoc tap hiéu qua.
N6 thiic ddy hoc sinh tham gia sau vao néi dung giéo duc, nuéi dudng tinh yéu hoc tap va dan
dén két qua hoc tap tét hon (Zou & ctg., 2024). Cac chién luoc gido duc hd tro nhu cau tam ly
cua hoc sinh vé tu chii, nang luc va lién két 1a can thiét dé nuoi dudng dong luc noi tai va nang
cao hiéu qua hoc tap (Mendoza & ctg., 2023; Zou & ctg., 2024).

2.3. Cdm gidc dwoc ddp ing cac nhu cau tam ly thiét yéu

Nhu cau tdm ly ¢ anh huong dang ké dén mirc d6 tham gia hoc tap. Dya trén nguyén tic
cua ly thuyét ty quyét dinh, c6 thé 1ap luan rang con ngudi c6 ba nhu cau thiét yéu mang tinh phé
quat: tu chu, nang luc va lién két (Deci & Ryan, 1985). Ty chu 12 mot khéi niém lién quan dén
cam giac ty do va tu phé duyét trong hanh dong ciia minh. N6 bao gdm co ban la quyén ty do bat
dau, duy tri va kiém soét cac hoat dong mot cach doc lap. Nang luc lién quan dén xu hudng trai
nghiém cam giac hiéu qua va kha nang trong cac hoat dong ma nguoi ta cé trach nhiém, dac biét
trong bdi canh hoan thanh cac nhiém vu doi hoi va dat duoc két qua mong mudn. Lién két dé cap
dén trai nghiém thiét Iap cac két ni cam xdc va hinh thanh cac méi quan hé chat ché véi nguoi
khéc thong qua cac cudc gap g xa hoi thuong xuyén. N6 nhan manh tam quan trong cua viéc
phét trién va nudi dudng cac mdi quan hé lién ca nhan véi nguoi khac. Trong cac bbi canh ma
cac yéu cau nay duoc dap ung hiéu qua, sy tham gia hoc tap va céc két qua tich cuc lién quan
dén no phat trién manh mé (Xi & Hamari, 2019).

Theo ly thuyét tu quyét dinh, viéc dap tng ba yéu cau nay trong moi trudng gido duc cé
lién quan dén muac d6 tham gia cua sinh vién vao qua trinh hoc tap. N6i mot cach don gian, viéc
dap wng nhu cau tu chu thuc day su phat trién cia cac ca nhan c6 ky niang tu diéu chinh va cé
thai d6 tich cuc dbi véi tim quan trong cua gido duc. Tuong tu, khi yéu cau vé két ndi lién ca
nhan dugc dap ung, sinh vién ¢ cam giac gan bé cao hon véi giang vién cua minh va c6 cam
gi4c an toan hon trong méi truong giao duc. Cudi cing, su théa man nhu ciu vé niang luc gidp
sinh vién phét trién nhan thirc vé ban than 13 nguoi ¢ kha niang hoc tap, thé hién sy thanh thao
trong c&c hoat dong hoc tap cta minh va cé su tu tin vao kha nang cua minh (Karimi &
Sotoodeh, 2019).

Céc nghién ctu trude day da cung cap bang ching cho thay nhimg ngudi c6 mire d6 thoa
mén cao dbi v6i cac nhu cau co ban caa minh ¢6 nhiéu kha ning ¢ su phét trién tét hon trong
hoc tap, bao gém ca su tham gia hoc tap (Karimi & Sotoodeh, 2019; Xi & Hamari, 2019). Sinh
vién c6 cam giac tu chu va nang luc, ciing nhu cam giac thuc su vé su lién két véi truong dai hoc
va gido duc cua ho, c6 xu hudng dat duoc két qua hoc tap tét hon. Mot sé nghién ciru dd ching
minh méi quan hé thuan loi gitra cam giac duogc dap (ng cac nhu cau tam ly thiét yéu va dong
luc noi tai. Pang cha ¥, Koch va cong su (2017); Karimi va Sotoodeh (2019) déu d3 béo cdo
nhitng phat hién nhu vay. Xiao va cong su (2022) di chang minh ring viéc tng dung
gamification c6 thé nang cao dong luc cia ngudi hoc. Nhiéu nghién ciru da chi ra mdi twong
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quan truc tiép giira cac yéu td gamification va viéc théa man cac nhu cau noi tai (Bormann,
2020; Groening & Binnewies, 2021). Trong linh vuc giéo duc, di c6 nhiéu diéu tra quan trong vé
tac dong cua gamification 1én dong luc noi tai, nhu dugc ching minh bai cac nghién cau sau
rong cua Mekler va cong su (2017); Treiblmaier va Putz (2020); Xu va cong su (2021). Ortiz-
Rojas va cong su (2019); Hanus va Fox (2015) d3 kiém tra tic dong cua cac yéu té tro choi 1én
thanh tich hoc tap bang cach nghién ctiru dong lec noi tai, nhung ho khéng quan sat thiy bat ky
tac dong dang ké ndo. Tuy nhién, ho nhan ra anh huéng tiém ning va dé xuat diéu tra thém. Cac
tinh nang gamification c6 kha ning dap Gtng nhu cau cua con ngudi, do d6 ting cuong dong luc
noi tai (Sailer & Sailer, 2021). Vi vay, gia thuyét sau ddy duoc dua ra:

H1: Tw chii ¢6 tdc déng tich cuec dén dong luc ndi tai
H2: Néng liee ¢6 tac dong tich cuc dén dong luc ngi tai
H3: Lién két ¢6 tdc dong tich cuc dén déng luc ngi tai
2.4. Sw ddm chim

Trong bdi canh gamification, sy dam chim dé cap dén viéc tich hop cac yéu td nhu hinh
dai dién, co ché nhap vai, ké chuyén, cau tric cau chuyén va tiy chinh nham muc dich thu hat
nguoi choi vao cac hoat dong khdm pha ty dinh hudng (Xi & Hamari, 2019). Nhiing tinh nang
dam chim nay c6 xu huéng khuyén khich su tham gia tu duy siu hon trong viéc suy nghi tu
dinh hudng. Hinh dai dién va tuy chinh mang lai cho nguoi choi cam gidc ty chu cao hon va
cam giac tham gia vao tro choi mdt cach ty nguyén (Xi & Hamari, 2019). Zainuddin (2023)
nhan manh Kahoot! va Quizizz 1a nhiing tng dung st dung cac thudc tinh nhu diém, huy hiéu,
hinh dai dién, bang xép hang va tly chinh dé tao ra trai nghiém dam chim cho nguoi dung.
Trong nghién ctru nay, Kahoot! va Quizizz chu yéu duoc sir dung nhu phan mém trd choi tiéu
chuan dé diéu tra tic dong cua cac tinh ning gamification 1én su théa man céc nhu cau tam ly
co ban va hiéu suat hoc tap.

Cam giac ddm chim va hién dién nay dwoc cong nhan 1a yéu té quan trong trong viéc cai
thién két qua hoc tap (Checa & Bustillo, 2019; Checa & ctg., 2023). Nghién ciru trude day lién
tuc cho thdy gamification gép phan vao viéc thoa méan céc nhu cau tdm 1y co ban thdng qua su
dam chim, thanh tyu va cac khia canh x& hoi (Hanus & Fox, 2015; Ortiz-Rojas & ctg., 2019;
Sailer & ctg., 2017; Xi & Hamari, 2019). Nhu di dé cap trudc d6, cac tinh ning lién quan dén
dam chim cha yéu bao gom cac yéu té nhu nhan vat, co ché nhap vai, ké chuyén, ciu tric ciu
chuyén, tiy chinh va nhiéu hon nita. Nhitng tinh ning nay chu yéu nham thu hit ngudi choi vao
céc hoat dong kham pha ty dinh hudng (Koivisto & Hamari, 2019), dan dén sy tham gia tu duy
cao hon trong viéc suy nghi ty dinh huéng (Xi & Hamari, 2019). C6 thé suy ra hop ly rang khi
ngudi ding tuong tic voi cac tinh ning lién quan dén dam chim nay, ho ¢ nhiéu kha ning cam
thdy su tu chu, tham gia va gin két cao hon trong hé théng gamification (Xi & Hamari, 2019),
cudi cung din dén cam giac dugc dap tng cac nhu cau tam ly thiét yéu ting 1én. Do d6, cac gia
thuyét sau ddy duoc dé xuat:

H4: Sir dam chim ¢6 tdc déng tich cuee dén Tir chi
H5: Sur dam chim lan Lot tdc dong tich cuee dén Ning luc

H6: Sur dam chim lan leot tdc ddng tich cuee dén Lién két
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Hinh 1
M6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Fr—— =
*  Pap ing nhu cau I
| thiét yéu .
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Lién Két
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Ghi cha: Nhém tac gia dé xuat sau khi tong quan tai liéu
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Ngé¥ canh nghién ciru

Thi truong hoc tap gam hoa dang trai qua sy ting truong dang ké, udc tinh khoang 11 ty
d6 la vao nam 2021 va dy Kién s& vuot qua 29.7 ty d6 la vao cudi nam 2026, véi ty Ié ting
truong hang nam an twong 1a 21.9% (B. V. Nguyen, C. D. Nguyen, & ctg., 2024). Su ting truong
dang ké ndy nhan manh sy quan tim ngay cang cao dén cac tinh nang va sy thoa man cac nhu
cau tam 1y co ban trong viéc tich hop gamification vao gido duc. Pac biét, viéc ap dung céc
nguyén tic thiét ké tro choi trong méi truong gido duc, noi von di khong phai 1a tro choi, ngay
cang dugc danh gia cao vi tiém ning ting cuong su tham gia cua hoc sinh va tao ra nhiing trai
nghiém hoc tap tuong tac (Nguyen & Nguyen, 2023).

Pai dich Covid-19 da thuc diy viéc &p dung cac giai phap hoc tap gam héa khi cac nha
gi4o dyc tim kiém cac cong cu hap dan cho hoc tap tir xa va két hop. Do d6, hiéu duoc cach céc
tinh ning va sy thoa man céc nhu cau tam 1y co ban trong gamification anh huong dén két qua
hoc tap, dac biét trong thoi ky hau Covid-19, da tré nén quan trong.

Nghién ctiu vé cac tinh ning nhu sy ¢am chim va viéc xem xét sy thoa man cac nhu cau
tam 1y co ban trong viéc tich hop gamification vao giéo duc dé cai thién dong luc noi tai van con
han ché. Do d6, nghién ctru ndy tap trung vao viéc kham pha tac dong cua sy dam chim dbi voi
két qua hoc tap théng qua su théa man cac nhu cu tdm 1y co ban va dong luc noi tai. Muc tiéu 1a
cung cap théng tin cho viéc phat trién céac chién luoc gido duc gam hda hiéu qua hon dé giai
quyét nhirng thach thirc dang thay ddi ciia nguoi hoc hién dai.

3.2. Quy trinh thu th@p mdu va da liéu

Dé kiém tra cac gia thuyét cua ching toi, mot cudc diéu tra thyc tién sir dung phuong
phap ldy miu ngiu nhién co ban da duoc thuc hién, bao gém cac sinh vién tham gia vao cac
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hoat dong giang day c6 yéu td tro choi hoa. Cude diéu tra dién ra tai cac co so gido duc dai
hoc, bao gom cac trudng dai hoc, cao ding va co s¢ dao tao nghé, théng qua viéc st dung cac
khao sét truc tuyén trén Google Forms. Cac khao sat nay duoc phat tan dén sinh vién thong
qua cac kénh truyén thdng xa hoi khac nhau nhu Zalo, Gmail va Facebook. Péi twgng khao sat
bao gom sinh vién dai hoc, hoc vién sau dai hoc va giang vién tai cac thanh phd Ion nhu
Thanh phd H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Néng va Ha Noi - nhitng do thi ndi tiéng véi su tap
trung cua cic co s& gido duc. Viéc chon dbi twong nay xuat phat tir quyén sir dung cong cu
cdng nghé trong mdi trudng gido duc - mot quyén khong dwoc mé rong cho hoc sinh tiéu hoc
va trung hoc, theo quy dinh gido duc hién hanh ¢ Viét Nam.

Dé tranh céc phan hoi khong tdi wu, cac cau hoi dbi lap da duoc dwa vao. Cac phiéu tra
1o chi c6 mot cAu tra 161 duy nhit d3 bi loai bo ngay lap tic. Thanh phan cua bang cau hoi duoc
xay dung dya trén viéc xem xét tai liéu hoc thuat, va cac budi tham van véi cac chuyén gia da
duoc to chire dé cung cd tinh hién dai va chinh xéac cia céng cu thu thap dir liéu. Mot chuyén gia
dia phuwong da dugc moi dé phan phdi phién ban cudi cing cia khao séat, nham dam bao tinh
cdng bang trong phan phdi va giam thiéu sy thién vi trong phan hdi.

Cac cau hoi khao sat duoc soan thao can than bang ca tiéng Viét va tiéng Anh dé dam
bao su hiéu biét rd rang tir ca hai nhom ddi tugng. Pong thoi, cac bién phap bao vé phuong phap
luan, nhu phuong phéap dich nguoc va kiém tra can than boi mot chuyén gia ngon ngit, da dugc
thuc hién dé giam thiéu su sai léch trong phan héi, dam bao tinh chinh xac cua dit liéu. Theo
Tyupa (2011), phuong phéap dich ngugc da dugc trién khai dé dam bao sy chinh xé&c cua cac cau
hoi khao sat.

Khao sat bat dau véi phan gioi thiéu mo ta phuong phéap giang day c6 yéu tb tro choi hoa,
kém theo cc vi du vé ng dung trd choi trong gido duc nhu Kahoot! va Quizizz. Tiép theo,
ngudi tham gia dugc hoi vé trai nghiém trude d6 cua ho véi viée tro choi hoa trong cac khoa
hoc. Nhitng ngudi tra 161 “c6” s& tiép tuc cac cau hoi tiép theo, trong khi nhitng nguoi tra loi
“khong” s& duoc yéu cau rat khoi khao sat. Mot mau trén 200 - diéu kién tién quyét cho phan
tich mé hinh cau tric (SEM) (Bagozzi & Yi, 2012) - di duoc thu thap. Bé dam bao tinh dai dién,
chung t6i dy kién thu thap hon 400 mAu tir cac hoc vién & céc thanh phd 16n.

Trudéc khi tién hanh khao sét chinh thirc, mot thir nghiém thi diém véi 30 ngudi tham gia,
bao gom céc chuyén gia trong linh vuc gido duc va ngdn ngir Anh, da duoc thyuc hién dé dam
bao tinh chinh x4c vé ngir nghia ciia cac cau hoi. Mot khao sat da dugc tién hanh sir dung Google
Form. 1,000 bang cau hoi khao sat, ca truc tuyén va ngoai tuyén, di dugc phan phdi téi céc
truong dai hoc tai céc thanh phd Can Tho, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi. Pau
tién, str dung cac vi du vé trd choi gido duc nhu Kahoot! va Quizziz, chung toi gidi thiéu phuong
phép hoc duya trén trd choi trong 16p hoc. Sau d6, ngudi tham gia duoc yéu cau xac nhan sy tham
gia ctia ho vao cac bai hoc dya trén tro choi bang céch tra 10i cu hoi. Nhimg ngudi chon “c6”
duoc yéu cau rut khoi khao sat, trong khi nhitng ngudi chon “khéng” tiép tuc vai cac cau hoi con
lai. Sau khi 1am sach dit liéu, 512 phan hdi (51.2%) da dugc thu thap tir 1,000 bang cau hoi khao
sat dugc phan phéi dén nhitng nguoi tham gia st dung trd choi cho muc dich gido duc trong 16p
hoc. Bang 1 cung cap thdng tin chi tiét vé dic diém caa nguoi tham gia.
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Bang 1
Théng Ké M6 Ta Mau

TAan suit

Phan trim

Gidi tinh Nam
Nir

Thanh phé Ha Noi
Da Ning
Hb Chi Minh
Can Tho

Do tudi Tir 17 tudi dén 23 tudi
Tir 23 tudi dén 28 tudi
Tir 28 tudi dén 33 tudi
Trén 33 tudi

Trinh do hoc vin  Pai hoc va trude dai hoc

Sau dai hoc

255
257
159
101
189
63
165
138
125
84
300
212

49.81%
50.19%
31.05%
19.73%
36.91%
12.3%
34.0%
33.1%
17.8%
15.1%
41.4%
58.6%

Ghi ch(: Thu thép tir khao sat ciia nhom tac gia
4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do

Dit liéu da duoc danh gia tinh tin cay, tinh hop Ié va tinh phan biét bang nhiéu chi sé va
phuong phap bao gdm phuong sai trung binh trich xuit AVE, hé sé Cronbach’s Alpha, do tin
cay tong hop CR, hé s6 tai nhan té chuan hod SFL va so sanh gia tri cin bac hai cia AVE Vi

C4C ¢ap CAu tric tuong ung.

Hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) tong thé cua cac thang do nam trong khoang 0.812 dén
0.869, vuot qua ngudng 0.6 (Hair & Alamer, 2022). Do tin cy téng hop (CR) cua cac cau tric
dao dong tir 0.877 dén 0.905, cao hon ngudng khuyén nghi 0.6 (Hair & Alamer, 2022).

Hé s tai nhan té chuan hoa (OL) cua tat ca cac muc dao dong tir 0.661 dén 0.870, cao
hon ngudng khuyén nghi 0.5. Gi4 tri phwong sai trich trung binh (AVE) cua c4c cau tric dao
dong tir 0.642 dén 0.789, cao hon ngudng 0.5 dé xuat boi Hair va Alamer (2022).

Bang 2

Cau Triic va Panh Gid Bé Tin Cdy, Hop Lé

Khai niém nghién ctru OL | CA | CR | AVE
Su dim chim (IMM) (Xi & Hamari, 2019)

IMM1 0.785

IMM2 0.822 | 0.869 | 0.902 | 0.606
IMM3 0.848
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Khai niém nghién ctru OL | CA | CR | AVE
IMM4 0.661
IMMS5 0.784
IMM6 0.757
Su tw chi (Xi & Hamari, 2019) (AY)
AY1 0.859
AY?2 0.780
AY3 0.752 | 0.837 | 0.885 | 0.607
AY4 0.738
AYS 0.761
Nang lwe (Xi & Hamari, 2019) (CE)
CEl 0.786
CE2 0.813
0.812 | 0.877 | 0.640
CE3 0.795
CE4 0.805
Lién két (Xi & Hamari, 2019) (RS)
RS1 0.870
RS2 0.803
0.859 | 0.905 | 0.703
RS3 0.844
RS4 0.836
Pong luc ndi tai (B. V. Nguyen & ctg., 2023) (IM)
M1 0.826
M2 0.829
0.838 | 0.891 | 0.673
IM3 0.811
M4 0.814

Ghi cha: Két qua xt 1y tir khao sat thu thap dwoc cua nhom tac gia

Bang 3 cho thay hé s HTMT nho hon 0.9 va dat dwoc gia tri phan biét gitta hai bién tiém
an (Henseler & ctg., 2015). Hon nita, ciing trong Bang 3, gié tri cin bac hai cia AVE giao dong tir
0.361 dén 0.839, I6n hon hé s6 twong quan hai bién. Do d6, cac khai niém dat duoc tinh phan biét.
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Bang 3
Két Qua Kiém Pinh Gia Tri Phan Biét
Cin bic 2 ciia AVE HTMT
AY CE IM | IMM | RS AY | CE IM | IMM | RS
AY | 0.779
CE | 0.426 | 0.800 0.514
IM | 0507 | 0.501 | 0.820 0.604 | 0.607
IMM | 0.361 | 0.499 | 0.489 | 0.778 0.413 | 0.586 | 0.563
RS | 0.441 | 0.438 | 0.531 | 0.458 | 0.839 | 0.518 | 0.524 | 0.624 | 0.522

Ghi cha: Két qua xtr 1y tir khao sat thu thap dugc cia nhom téc gia

Pé khic phuc CMB, ching tdi 4p dung cac k¥ thuat tach biét tdm ly, két hop cac chién
lugc nhu st dung cau hoi dao nguoc, tach biét phuong phap, tién hanh khao sat trong cac moi
truong khéng gian khac nhau tai nhiéu thoi diém trong sudt chuong trinh, va tich hop cac cau hoi
tir nhiéu ngudn khac nhau (Kock & ctg., 2021). Viéc thu thap dir liéu caa ching t6i bao gém céc
khao sat truc tuyén dugc phan phdi qua cac 16p hoc khac nhau tai cac thanh phé 16n tai Viét
Nam. Cac khao sat nay bao géom nhiéu cha dé trong cac khung thoi gian khac nhau cta chuong
trinh, dam bao mét goc nhin toan dién. Noi dung caa bang cau héi da duoc kiém tra va xac nhan
dé tang tinh hop 1& vé noi dung bang cach moi cac chuyén gia trong linh vuc gido duc va céc
dich gia tham gia, nham dam bao phong ngira CMB (Podsakoff & ctg., 2024).

Kiém tra mé hinh céu trdc va gia thuyét

M6 hinh céu triic dugc danh gia bang Q, va SRMR. Gia tri Q, cho AY, CE, IM, RS lan
luot 12 0.077, 0.158, 0.280 va 0.145 déu vuot qua ngudng 0, cho thay mé hinh c6 kha ning du
doan tot. Gia tri SRMR 12 0.054, thip hon ngudng 0.08, cling véi céac chi sé d_ULS, d_G, Chi-
square, NFI 14 0.801, 0.304, 912,141 va 0.845, chting té mé hinh phu hop tét (Hair & ctg., 2019).
Két qua nghién ctiu cho thay khéng cé hién twong da cong tuyén, véi gia tri VIF nam trong
khoang 1.000 dén 1.372 (Hair & ctg., 2019). Nghién ciru sir dung bootstrapping vai 5,000 lan lap
trén 512 phiéu tra 10i. Két qua duoc thé hién tai Bang 4.

Bing 4
Két Qua Nghién Citu

M&éi twong quan Gia thuyét Chi so P values Két qua
AY ->IM HI 0.266 0.000 ung ho
CE > IM H2 0.258 0.000 ung ho
RS ->IM H3 0.302 0.000 ung ho
IMM -> AY H4 0.364 0.000 ung ho
IMM -> CE H5 0.500 0.000 ung ho
IMM -> RS H6 0.459 0.000 ung ho

Ghi chi: Két qua xir Iy tir khao sat thu thap duoc ciia nhom tac gia
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4.2. Théo ludn vé két qud nghién ciru
Hinh 2
Két Qua Nghién Ciu

Ipap wng nhu ciu thiét!
I

. yéu !
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| Tu Chu
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Ghi cha: Két qua xtr 1y tir khao sat thu thap dwoc ctia nhom tac gia

Két qua nghién ctru duoc trinh bay trong so do Hinh 1 cho thiy sy ddm chim trong
gamification c6 tac dong dang ké va tich cuc dén cac nhu cau tam ly thiét yéu caa sinh vién, bao
gom ty chu (B = 0.364), ning luc (B = 0.500), va lién két (B = 0.459). Cac nhu cau nay lan luot
anh huong tich cuc dén dong luc noi tai, véi tu chi (B = 0.266), nang luc (B = 0.258), va lién két
(B = 0.302). Két qua kiém dinh thang do ciing khang dinh d tin cay, 6 hoi tu va tinh phan biét
ctia cac nhan té trong mo hinh, phi hop véi béi canh nghién ciru vé trd choi hoa trong gido duc
tai Viét Nam. Nhirng phat hién ndy nhan manh rang viéc thiét ké cac méi truong hoc tap dua trén
gamification, dic biét thong qua cac yéu té dam chim nhu nhan vat, co ché nhap vai, va ké
chuyén, khong chi gidp thoa man cac nhu cu tim 1y co ban ma con thiic ddy manh mé dong luc
ty than cua sinh vién. Khi sinh vién cam thay tu do trong hoc tap, phat huy duoc ning luc ca
nhan va duy tri mdi lién két chat ché vai giang vién cling nhu ban hoc, ho tham gia hoc tap sau
sic hon, tir 6 nang cao hiéu suit. Két qua nay cung Cap co s& quan trong dé cac nha gi4o duc
phét trién va ap dung chién luoc gamification, gop phan ti wu hoa dong luc noi tai trong bdi
canh gi4o duc hién dai va sé hoa.

Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru nay di cung cap bang chung thuc nghiém manh mé vé vai tro quan
trong cuia sy dam chim trong gamification ddi vai viéc thoéa man cac nhu cau tam ly thiét yéu (tu
chu, ning lyc, va lién két) ciing nhu dong luc ndi tai caa sinh vién trong bdi canh gido duc dai
hoc tai Viét Nam. Nhirng phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru trude do nhu Xi va Hamari
(2019) va Checa va Bustillo (2019), khi nhan manh rang cac yéu t6 trd choi hda nhu nhan vat, co
ché nhap vai va ké chuyén cd kha ning thiic ddy sy tham gia va dong luc tu than. Tuy nhién,
nghién cau hién tai ¢ mé rong su hiéu biét bang cach chi rd rang su dam chim khéng chi don
thuan dap tng cac nhu cau tam 1y co ban ma con c6 tac dong manh mé va ddng thoi dén ca ba
khia canh (ty chu, ning lyc, lién két), diéu ma it duoc khdm pha trong cac béi canh gido duc
trude day, dac biét tai Viét Nam.
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Diém moi cua nghién ciu nay nam ¢ viéc khang dinh vai trd ndi bat cua sy ddm chim
trong Viéc tao ra mot moi trudng hoc tap hap dan va cuén hut, qua dé ting cudng dong luc noi
tai (B = 0.302) va cai thién hiéu suit hoc tap cua sinh vién. Diéu ndy ma rong ly thuyét tu quyét
bang cach nhan manh rang cac yéu té thiét ké tro choi hoa khéng chi thuc ddy mot khia canh cu
thé ma con dong thoi tac dong dén toan bo cau tric nhu cau tam 1y, qua d6 t6i wu hoa trai nghiém
hoc tap.

5. Két luan va ham y
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da kham pha va xac nhan anh huéng tich cuc cua sy dam chim trong
gamification d6i véi ba nhu cau tam ly thiét yéu (tu chu, ning luc, va lién két) va dong luc noi
tai caa sinh vién trong bdi canh gido duc tai Viét Nam. Cac phat hién cho thay rang viéc tao ra
mot mdi trudng hoc tap hap din va cudn hat théng qua gamification khdng chi gip thoa man
cac nhu cau tdm 1y co ban ma con nang cao dong luc hoc tap tu than cua sinh vién, tir d6 cai
thién hiéu suat hoc tap (Mendoza & ctg., 2023). Dic biét, két qua nghién ctu da ching minh
rang cac yéu té gamification nhu nhan vat, co ché nhap vai va ké chuyén cé thé tao ra sy tham
gia sau sic hon va dong luc ty than cho hoc sinh (Xi & Hamari, 2019).

5.2. Ham y ly thuyét

Két qua nghién ciru nay dong gop vao ly thuyét tu quyét (Self-Determination Theory)
bang cach x&c nhan tam quan trong cua viéc thoa man cac nhu cau tam ly thiét yéu (tu chii, ning
luc, va lién két) trong viéc thic day dong luc noi tai (Niemiec & Ryan, 2009). Nghién ctu nay
ciing bo sung vao kién thuc vé gamification trong gido duc, dic biét la trong bbi canh Viét Nam,
khi cac yéu t6 dam chim nhu nhéan vat, co ché nhap vai va ké chuyén c6 thé tao ra su tham gia
sau sac hon va dong luc tu than cho hoc sinh (Ortiz-Rojas & ctg., 2019). Pic biét, nghién ciu da
b sung nhitng hiéu biét mai vé céch cac yéu té dam chim trong gamification tac dong dén cam
giac dugc dap tng cac nhu cau tam ly thiét yéu va dong luc noi tai trong béi canh gido duc dai
hoc & Viét Nam, mét linh vuc chua duoc nghién ciu nhiéu trude day. Nghién ctru nay ciing da
xéac dinh réng su dam chim c¢6 thé tac dong manh mé& dén ca ba nhu cau tam ly thiét yéu, dong
gop thém bang chang thuc nghiém vao ly thuyét ty quyét va mé ra nhitng hudng nghién ciu méi
vé su tuong tac gitta gamification va dong luc hoc tap trong cac bbi canh giéo duc khéac nhau (Xi
& Hamari, 2019).

5.3. Ham y quan tr§

Céc nha quan ly gido dyc va giang vién c6 thé ap dung cac yéu té gamification dé tao ra
moi trudng hoc tap hap dan hon, gitp thoa man cac nhu cau tam ly thiét yéu cuaa sinh vién. Viéc
tich hop céac yéu té gamification nhu hinh dai dién, tiy chinh va cau chuyén vao trong giang day
c6 thé gitp sinh vién cam thay ty do hon, tu tin hon va két ndi tét hon véi giang vién va ban be,
tir 46 ning cao dong luc hoc tap va két qua hoc tap. Cu thé, cac nha quan Iy gi4o duc nén xem
xét viéc thiét ké cac khoa hoc véi cac yéu td tro choi hoa dé ting cuong su tham gia va hing tha
cua sinh vién. Cac cdng cu nhu Kahoot!, Quizizz va cac tng dung twong tu ¢ thé dugc sir dung
dé tao ra cac hoat dong hoc tap tuong tac, nang cao tinh tu chil va ning lyc cua sinh vién thong
qua cac co ché tro choi nhu diém s6, huy hiéu va bang xép hang.

Ngoai ra, viéc dao tao giang vién vé cach sir dung hiéu qua cac cong cu gamification
trong giang day ciing 1a mot yéu té quan trong. Giang vién can hiéu rd cach cac yéu té tro choi
hoéa c6 thé duoc tich hop vao bai giang va céch ching c6 thé dugc diéu chinh dé phu hop vai noi
dung va muc tiéu hoc tap cu thé. Dic biét, viéc tao ra cac cau chuyén va bdi canh hap dan trong
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bai giang c6 thé gilp sinh vién cam thay két ndi hon vai ndi dung hoc tap va véi giang vién, tir
do6 tang cuong su lién két va dong luc hoc tap.
5.4. Han ché

Mau nghién ciu chi bao gom sinh vién tir cac thanh phé 16n tai Viét Nam, do do6, két qua
c6 thé khong hoan toan dai dién cho tat ca sinh vién ¢ cac ving mién khac nhau. Dir liéu duoc
thu thap cha yéu qua khao sat truc tuyén, c6 thé dan dén sai léch trong phan hoi do sy khdng
ddng nhat vé kha nang truy cap va st dung cdng nghé cua cac sinh vién. Ngoai ra, nghién cau
chi tap trung vao mot sb yéu té gamification va ba nhu cau tam ly thiét yéu, trong khi céc yéu tb
khac va cac nhu cau tam ly khac c6 thé ciing c6 anh hudng dang ké nhung chua dwgc xem Xét.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich ndo lién quan dén viéc
cong bod bai bao nay.
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