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Muc dich ctia nghién ctru 1a danh gia tac dong ciia Sy hiéu
biét vé khoi nghiép, Nang luc va Trai nghiém cong nghé sd dén y
dinh khoi nghiép cong nghé s6 ¢ Viét Nam. Dua trén 1y thuyét
hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), nhom
tac gid thuc hién phan tich dir liéu cta 1,243 hoc vién sau dai hoc
bang mo hinh phuong trinh cau tric binh phuong téi thiéu riéng
phan (Partial Least Square - Structural Equation Modeling - PLS-
SEM). Két qua nghién ctu chi ra rang hai thanh phan cua TPB
déu co tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cong nghé sb.
Bén canh do, Nang luc cong nghé s6 va Kién thire vé khoi nghiép
cling tac dong truc tiép dén ¥y dinh khoi nghiép cong nghé sb.
Nguoc lai, Trai nghiém cong nghé va Su hiéu biét vé khai nghiép
cong nghé s khong anh hudong dén y dinh khéi nghiép cong nghé
sO. Két qua ciing chimg minh vai tro trung gian cia cic yéu to
thugc vé TPB. Duya vao d6, nhom tac gia dé xuat mot s ham y
quén tri nham thuc day tinh than khoi nghiép tai Viét Nam.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the role of knowledge of
entrepreneurship, digital capability, and prior experience in digital
technology in Vietnam’s digital entrepreneurship intention. Based
on the Theory of Planned Behavior (TPB), the authors analyzed
data from 1,243 postgraduate students using Partial Least Square -
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that
the two components of TPB positively impact the intention of
digital  entrepreneurship. In  addition, Knowledge of
Entrepreneurship and Digital Capability directly impact digital
entrepreneurship intention. In contrast, prior experience in digital
technology and Digital Entrepreneurial Knowledge do not affect
the intention of digital entrepreneurship. The results also indicate
the mediating role of TPB factors. Based on that, the authors
propose policy implications to enhance the spirit of
entrepreneurship in Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Trong nén kinh té chuyén d6i s6, khoi nghiép Cong Nghé S6 (CNS) dang thu hit sy quan
tam cua rat nhiéu qudc gia, dac biét dbi voi cac nudc dang phat trién (Nathani & Dwivedi, 2019).
Qua trinh wng dung CNS va Internet dd gitp cic nha kinh doanh tiép can thi truong va khach
hang trén khip thé giéi mot cach d& dang hon. Bio cdo cua Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong
nghé qudc gia cho thay trong nam 2024 chi sé hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam xép tht 5 tai
khu vuc Pong Nam A, thtr 12 tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va tang 04 bac so v&i nam
2022 vuon 18n vi tri 44/133 qubc gia khoi nghiép toan cau (CESTI, 2024) Dong thoi, Bao cao
d6i mai sang tao va cong nghé Viét Nam 2023 cta Trung tim d6i moi sang tao qudc gia
(Vietnam National Innovation Center - NIC) chi ra dau tu cong nghé tai quoc gia chiu su dnh
huong tir nén kinh té toan cau, von du tu mao hiém vao nudc ta da giam 65% vao nira cudi nim
2022 vi khing hoang trong nganh cong nghé ngay cang tang, tuy nhién linh vuc Fintech van tiép
tuc thu hat von dau tu doi dao, chiém khoang 39% tong gia tri dau tu (NIC, 2023). Doanh thu
cong nghiép cong nghé sé nam 2024 ude dat 3.636 tricu ty dong, voi 50,350 doanh nghiép cong
nghé s6 dang hoat dong (Pham, 2024). Khoi nghiép 1a mot trong nhitng nganh kinh té then chdt
g6p phan vao viéc thuc day ting truong kinh té, tao cong an viée lam va giai quyét van dé that
nghiép cho x3 hoi (Resurreccion, 2011; Wibowo & ctg., 2023). Chinh phu ciing nhan manh va
xem khéi nghiép 1a hoat dong tao dong luc cho sy phat trién nén kinh té quéc dan, bﬁng cach dé
ra cac chinh sach hd trg cho doanh nghiép méi thanh lap. Theo s6 liéu ghi nhan tir 1,500 doanh
nghiép khai nghiép cho thay da sb thanh nién maéi tot nghiép chua dép g dugc yéu cau di voi
hoat dong khoi nghiép (Thuy Le, 2018). Ly giai cho diéu nay, cac chuyén gia cho riang cac
chwong trinh gido duc hién nay chua trang bi day du yéu cau vé kién thirc khai nghiép cho ngudi
hoc. Theo Vo (2021), hoc sinh tot nghiép cdp 3 chwa duoc cung cp nhiing kién thirc co ban vé
cach thuc tiép can kinh doanh, dan dén nhiéu hoc sinh sau khi tot nghiép van chua cé khai niém
hoan chinh vé tinh doc 1ap hay tinh than kinh doanh. Nhiing ngudi c6 trinh d6 va chuyén mén,
kha nang khdi nghi€p thanh cong cao lai ¢6 xu hudng di lam cong an luong (Rocha & Pozzoli,
2021). Pay ciing 1a mot trong nhimng nét van hoa dic trung ciia nguoi Viét dit ra rao can dé hinh
thanh cong dong khoi nghiép.

Viéc nghién ctru tién dé vé Y Pinh Khoi Nghiép (YPKN) ¢6 thé gitip cac nha hoach dinh
chinh sach kham phé thém vé niém tin, nhan thtc cling nhu kinh nghiém lam viéc anh huong
nhu thé nao dén YPKN (Zellweger & ctg., 2011). Dya trén thé manh sén co, su théng nhat gitra
cac co quan, ban, nganh cing véi hé théng giai phap dong bo 1a co s¢ dé thu hut dau tu va thac
day phat trién hoat dong khoi nghiép tai Viét Nam. Tuy nhién, c6 thé n6i hoat dong nay van
dang ton tai nhiéu thach thtrc nhu thiéu ngudn lao dong chat lugng cao, co sé ha ting con so sai
va cong tac quan 1y con nhiéu bt cap. Ngoai ra, mot ) nguén luc can thiét cho hoat dong khoi
nghiép nhu von dau tu, hd trg tir Chinh phu con han ché.

Pai dich Covid-19 di qua da danh gia lai mbi lién hé gitra s6 hoa véi cac md hinh kinh
doanh d6i méi sang tao, ma cac doanh nhan phai d6i mat véi mot qua trinh thich ung phirc tap
quyét dinh nén sy thanh cong hay that bai ciia ho. Chinh vi vay, nghién ctru y dinh khoi nghiép
CNS céang cap thiét hon trong viéc hudng téi muyc tiéu da dang hoéa mé hinh doanh nghiép vira va
nho, dong thoi giai quyét tinh trang that nghiép hién nay. Khoi nghiép CNS 1a viée tan dung céac
co hoi dua trén viéc st dung cac phuong tién ky thuat $0, cong nghé Internet va cac phuong tién
cong nghé thong tin - truyén thong khac (Yaghoubi Farani & ctg., 2017). CNS di lam thay dbi
su van hanh té chirc ciia cac doanh nghiép truyén thong, nhimng thay ddi nay duoc goi 1a “chuyén
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d6i k¥ thuat s6” mang lai nhiéu co hoi cho hoat dong khoi nghiép (Garcez & ctg., 2022). Moi
lién hé giita ¥ dinh khoi nghiép va yéu té cong nghé da duoc két ndi chit ché hon bao gid hét.
Chinh vi CNS ngay cang phat trién va cac yéu td bén ngoai di tao ra nhiéu co hoi ciing nhu
thach thic cho cac nha khoi nghiép (Yanez-Valdés & Guerrero, 2024). Do d6, can c¢6 nhiéu
nghién ciru thyc nghiém dé nang cao sy hiéu biét cia ching ta vé y dinh khoi nghiép CNS. Két
qua tir nghién ctru nay s& cung cp thém ngudn tri thirc vé cach thirc cac yéu td nhan thic va yéu
t6 bén ngoai khéac c6 thé kich thich y dinh khoi nghiép CNS cua gi6i tré Viét Nam.

2. Tong quan Iy thuyét va tinh hinh nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Nim 1991, Ajzen da phat trién Iy thuyét TPB tir han ché cua Iy thuyét hanh dong hop 1y
-TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), do y dinh hanh vi khong phai lic nao ciing din dén hanh vi
thuc té, bang viéc bo sung bién Nhan thuc kiém soéat hanh vi (Percieved Behavioral Control-
PBC). PBC la nhan thiic cia mot ca nhan vé su dé dang hoic kho khin trong viéc thuc hién
hanh vi cu thé; diéu nay phu thudc vao su sin c6 caa cac nguon luc va cac co hoi dé thuc hién
hanh vi, phan &nh kinh nghiém trong qué khir ciing nhu nhitng tro ngai du kién (Ajzen, 1991).
Nhu vay TPB bao gom 03 thanh té 1a Thai do d6i véi hanh vi, Chuan chi quan va PBC. Theo
do, Thai do phan anh niém tin vé hanh vi cua mot nguoi lién quan dén két qué cua hanh dong
c4 nhan c6 thé xay ra. Chuan chi quan 1a nhan thic bi anh huong bai tac dong caa nhiing
ngudi tham khao quan trong caa ca nhan (cha me, vo/chong, ban bé, gido vién) cho ring c6
nén thuc hién hanh vi d6 hay khong (Fishbein & Ajzen, 1975). Vi vay, TPB giai thich hanh vi
du dinh cia mdt nguoi la két qué cua y dinh thuc hién hanh vi va kha nang kiém soat cua ho.
Do d6, ¥ dinh duoc coi 1a yéu td du doan t6t nhit cho cac hanh dong lién quan, 1a diém khoi
dau cua viéc theo dudi quyén tu chu ca nhan va tao ra cac du an mai, déng thoi rat quan trong
trude khi thuc sy thanh 1ap doanh nghiép (Mamun & ctg., 2017). Trén co s& do, khi thai do va
chuan chi quan ddi véi hanh vi cang thuan loi, kha ning nhéan thirc kiém soat hanh vi cang 16n
thi y dinh thuc hién hanh vi cang tré6 nén manh mé. Vi viy, trén thuc té chi co thai d6 mai co
tac dong dang ké dén y dinh, hodc thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi ciing da 1a du dé giai
thich cho ¥ dinh, hoidc ca ba yéu té du bao déu dong gop doc 1ap (Ajzen, 1991). Ngoai ra, cac
yéu t6 khac nhu tinh cach, nhan khau hoc, vin héa xi hoi, thé ché co thé anh hudng gian tiép
dén y dinh thong qua ba tién dé cua TPB.

2.1.2. Y dinh khoi nghiép cong nghé sé (Digital Entrepreneurship Intention - DEI)

Theo Ajzen (1985), ¥ dinh chinh 1a quyét dinh thyc hién hay khong thyuc hién mot hoat
dong nao dé. Cac hoc gia ciing c6 nhiéu quan diém khac nhau khi nghién ctru vé YDKN. D6 la
nhan thic va niém tin cua mot ca nhan vao muc dich tao ra mot du an kinh doanh méi va cb
gang hién thyc hoa né trong tuong lai (Bird, 1988), hay d6 1a sy san long tién hanh hoat dong
kinh doanh hodc thanh 1ap mot doanh nghiép méi (Alexei & Lars, 1999). N6 khuyén khich su tu
chu va dong luc cho sy sang tao. YDKN dugc coi la yéu td then chot trong viéc quyét dinh theo
dudi sy nghiép khoi nghiép (Wahidmurni & Baihagi, 2019).

Cudc cach mang CNS da thay d6i hoan toan co cdu kinh doanh, mang dén cho cac doanh
nhan va nén kinh té nhitng co hoi 16n (Alkhalaileh & ctg., 2023). Diéu nay dit ra nhitng cau hoi
vé tinh than khoi nghiép CNS c6 phai nam ¢ giao diém gitra ¥ dinh khai nghiép va cong nghé ky
thuat sb. Khoi nghi€p CNS duoc xem la mot nhanh ctia hoat dong khoi nghi€p ma mot phén
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hodc toan by nhiing gi thudc vé mot td chire truyén théng da duoc s6 hoa (Hull & ctg., 2007),
hodc 1a viéc mua ban cac san phém/dich vu CNS béng hinh thire truc tuyén (Guthrie, 2014). Cho
nén, cac doanh nhan CNS chiu nhiéu 4p lyc hon cac doanh nhan truyén thong, noi d6 san pham,
hoat dong tiép thi va dia diém 1am viéc 13 nhitng tiéu chi phan biét chinh giita ho (Kraus & ctg.,
2019). Hull va cong su (2007) ciing dé cap rang mirc do s hoa cé thé duge suy ra thong qua cac
yéu t6 sau: (1) Muc do tiép thi CNS, (2) Doanh sé ban hang, (3) Ban chit CNS cua hang
hoa/dich vu, (4) Tiém ning phan phdi hang hoa hodc dich vu bang CNS, (5) Tiém ning twong
tac v4i cac bén lién quan bén ngoai trong chudi gia tri bang CNS va (6) Tiém ning thuc hién cac
hoat dong ndi bd gin lién véi hoat dong cua cong ty thong qua CNS. Sy khac biét 10n gitta khoi
nghiép cong nghé sb va truyén thong 1a cach cac doanh nhan tiép thi san phdm ctia ho. Ban than
san phém (hang hda hodc dich vu) da cAu thanh mot yéu td khac biét gitra hai hinh thuc nay.
Khoi nghiép CNS lién quan dén khai nghiép truyén thong voi cac dic trung riéng cua linh vuc
CNS, cung véi dd nhay bén cao hon vé tinh rui ro, tinh sdng tao hodc sy nhanh nhen (von Arnim
& Mrozewski, 2020). Mt khéc, khéi nghiép CNS 1a viée tan dung cac co hoi dua trén viéc st
dung cac phuong tién k¥ thuat s, cong nghé Internet va cac phuong tién cong nghé thong tin -
truyén thong khac (Yaghoubi Farani & ctg., 2017).

2.2. Lwgc khdo nghién ciru vé DEI

Viéc luge khdo cac nghién ciu vé DEI duge thuc hién béng phuong phap tric luong thu
muc, boi su hd trg cua phén mém VOSviewer, nhim phan tich cac bai nghién ctru da cong bd
trén dir liéu Scopus giai doan 2011 - 2024, Két qua cho thay thuét ngir dung trong nghién ctru vé
DEI duoc sir dung bao gom khoi nghiép CNS (digital), khoi nghiép cong nghé ky thuat sb
(digital technology), va théng qua cac phwong tién truyén thong xa hoi (social media) hodc
thuong mai dién tir (e-commerce).

Hon nita, mot s6 1y thuyét da duoc s dung nhu Ly thuyét phu hop (Ballerini & ctg.,
2023), Ly thuyét st dung va hai 1ong (Chakraborty & Biswal, 2023), M6 hinh chap nhan cong
nghé - TAM (Abaddi, 2024; Wibowo & ctg., 2023), va Iy thuyét TPB duoc st dung thuong
xuyén nhat. Dong thoi cac nghién ctru vé DEI tip trung nhiéu nhat giai doan 2022 - 2024, tirc
thoi gian gan day. Pang cha y, rat nhiéu nghién ctru dugc thuc hién ¢ cac nude chau A nhu
Indonesia, Malaysia, An Do va Trung Quéc.

Dé cap dén yéu t6 tao dong luc cho DEL két qua cho thiy cac yéu té thudc vé moi truong
bao gdm sy hd tro tir truong hoc (Alkhalaileh & ctg., 2023), Chinh sach méi truong (Alzamel,
2024), Hinh mau ly tuéng (Aloulou & ctg., 2024; Mir & ctg., 2023), Gido duc khai nghiép CNS
(Gillani & ctg., 2022; Wibowo & ctg., 2023), Chinh sach hd tro x& hoi (Al Halbusi & ctg., 2023;
Xin & Ma, 2023). Bén canh d6, dic diém tinh cach dong mét vai trd quan trong trong viéc phat
trién DEI dya trén viéc ap dung md hinh tinh cach 05 yéu t6 (Shimoli & ctg., 2020; Wang & ctg.,
2016; Yeh & ctg., 2020). Tuy nhién, mot s6 khac lai 1ap luan rang viéc kham pha YDKN bang
cach str dung nam dic diém tinh cach chung la chwa du vi cac tinh cach riéng khac ¢ thé anh
huong dén YPKN (Laouiti & ctg., 2022; Postigo & ctg., 2021). Vi vdy, mot s6 nghién ctru di
chu truong chia nim dic diém tinh cach chung thanh cac dic diém riéng theo nghia hep dé dy
doan chinh xac hon YPKN, bao gdm Su tinh t4o va sy t& mo trong kinh doanh, Niém dam mé
kinh doanh (Elnadi & Gheith, 2023), Tinh d6i méi va sang tao caa nha khoi nghiép (Akhter &
ctg., 2022; Elnadi & Gheith, 2023). Cu thé, nghién ciu cua Dutot va van Horne (2015) ching
minh maot sé yéu tb tac dong dén DEI 14 kha ning nhay bén, sy tinh tao va dic diém tinh céch
riéng caa nguoi khai nghiép. Ngoai ra, kha ning truy cap vao Internet, mang dién thoai ¢ dinh
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va di dong ciing co tac dong tich cuc dén két qua khai nghiép CNS (Zhang & Li, 2018). Hon nita,
Bandera va cong su (2018) cho rang vai tro hd trg caa céng nghé rat quan trong trong mdi quan
hé gitta YDKN va sur chap nhan rai ro.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ciru dé xuit cac 1y thuyét dé tim hiéu vé DEI nhung trén thuc
té van con nhiéu van dé ton tai va chwa dugc lam 15. C6 ¥ kién cho rang nhimng déng gop mang
tinh hoc thuat cho chu d& nay van con rat rdi rac (Fernandes & ctg., 2022). Hon nita, cac nghién
ctru hién tai chu yéu tap trung vao viéc giai thich vai tro hd tro cua cong nghé k¥ thuat sé nhu
mot vai tro theo ngit canh, nhung bo qua vai tro cia cac ca nhan va kha nang st dung cong nghé
(von Amim & Mrozewski, 2020). Dong thoi, trong gidi hoc thuat hién dang thiéu nhiing ly
thuyét, thiét ké nghién ctru méi vé DEI dé thuc ddy nganh kinh doanh nay phat trién. Nambisan
(2017) d& xuat 1y thuyét hoa cac khai niém va cac thanh t6 lién quan dén CNS mét cach cy thé
hon nham nghién ctru hién twong khoi nghiép trong mot thé gisi sb hoa.

2.3. Xay dung gid thuyét nghién civu
2.3.1. Théi d6 va Nhdn thirc kiém sodt hanh vi doi véi DEI

Nhoém tac gia dwa vao TPB, phan mé rong ciia mé hinh do Turker va Selcuk (2009) phéat
trién va duoc Yurtkoru ciing cong su tiép tuc phat trién nam 2014, d6i chiéu véi nhing két qua
trude d6 va xem xét anh hudng ciing nhu vai trd cua yéu té cong nghé ky thuat sé ddi véi hoat
dong khoi nghiép. Nhiéu nghién ciru da ching minh ba thanh t6 ciia TPB bao gdm Thai do ddi
v6i hanh vi (ADE), Chuan chii quan (SN) va Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) anh hudng dén
DEI (Dutot, 2015; Widiasih & Darma, 2021; Yaghoubi Farani & ctg., 2016; Younis & ctg.,
2020). Mat khéc, Yaghoubi Farani va cong su (2017) da ching minh SN anh hudéng khong dang
ké dén DEI. Hon nira, mot s6 nghién ctru di chi ra rang SN khong lién quan dén YDKN (Doanh,
2021; Nguyen & ctg., 2021; Phan, 2018). Vi vay, nhom tac gia da khong xét dén vai tro cia SN
khi tmg dung 1y thuyét TPB dé nghién ctru vé DEIL Do d6, cac gia thuyét ban dau dugc xay dung:

HI1: ADE co tac dong tich cuc dén DEI
H2: PBC co tac dong tich cuc dén DEI
2.3.2. Nang Iyc cong nghé sé va DEI

Céc tac gia md ta Nang luc cong nghé s6 (DC) 1a “tiém nang dwoc nhdn thirc ciia nhitng
ngueoi ra quyét dinh dé sir dung hop 1y cong nghé théng tin - truyén théng” (Bellini & ctg., 2016,
tr. 50) cho muc dich kinh doanh (Parida & Ortqvist, 2015). Mot loat céc ning luc vé CNS cua ca
nhan da dugc chung minh nhu k¥ thuat, hanh vi, thé chét, quan ly va mbi quan h¢ (Garrison &
ctg., 2015), nhung hiém khi dugc khai théc trong bdi canh ciia YDKN. Dya vao kha ning tmg
dung cong nghé ching ta co thé d& dang truy cép vao dir liéu thi trudng trong va ngoai nude
(Ross & Blumenstein, 2015). Hon nita, khong gian k¥ thuat s6 cho phép ho giao tiép xuyén bién
gii v6i khach hang tiém ning (Glavas & Mathews, 2014) va nha cung cap (Jean & ctg., 2010;
Kevin Tseng & Johnsen, 2011), tor d6 xay dung cac mang ludi lién quan (Bianchi & Mathews,
2016). Piéu nay gop phan vao viéc ra quyét dinh kinh doanh va danh gia thi truong ciing nhu
khach hang mdt cach hiéu qua hon (Polo Pefia & ctg., 2011), dong thdi cho phép xac dinh cac
tuong kinh doanh ddy hira hen (Chandra & Coviello, 2010). Vi vdy, ¢6 thé ngu ¥ rang nhiing ca
nhan s& hitu nang luc vuot troi vé CNS sé& 14 nhitng ngudi tién phong tham gia vao san choi nay.
Von Arnim va Mrozewski (2020) d3 chi ra rang Ning luc va sy hiéu biét vé CNS c6 vai tro tac
dong tich cuc dén thai do d6i véi YDKN quéc té. Do vay, dua vao TPB nhom tac gia dé xuét céac
gia thuyét sau:
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H3: DC co tac dong tich cuc dén DEI

H3a: DC co tac dong tich cuc dén ADE

H3b: DC co tac dong tich cuc dén PBC

2.3.3. Su hiéu biét vé khai nghiép cong nghé sé (DEK) va DEI

Nghién ctru gin day cho thiy ring viéc tiép can cic ngudn tri thie khong chi anh hudng
dén sy hinh thanh cua cong ty - va dic biét - su ton tai va tang trudng cua cac cong ty (dua trén
tri thirc) (Dohse & Walter, 2012; Unger & ctg., 2011). Su hiéu biét va kha ning tiép cén thich
hop 14 nhitng ngudn lyc chu yéu trong tinh than khoi nghiép, rat can thiét cho cac sang kién kinh
doanh (Widding & ctg., 2009). Cac hoc gia cho rang sy hiéu biét vé khai nghiép 1a trung tim cia
YDKN (Jebarajakirthy & Thaichon, 2015) va tac dong dén cic quyét dinh va YDKN (Kor &
ctg., 2007; Liithje & Franke, 2003). Tuy nhién, TPB di khong xét dén anh hudng cua sy hiéu
biét ddi voi ¥ dinh, d6 1a mot thiéu sot cua 1y thuyét nay (Peterman & Kennedy, 2003). Nghién
ctru ctia Lifidn (2004) da chting minh vai tro tac dong truc tiép ciia su hiéu biét vé khai nghiép va
YDKN. Trong nghién ciru duoc thyc hién boi Sommer va cong su (2010), tng dung TPB dé
chimg minh sy hiéu biét vé& khai nghiép 1a mot yéu t6 riéng biét va c6 anh hudng tich cuc dén
YDKN. Cho nén, cac gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

H4: DEK co tac dong tich cuc dén DEI
H4a: DEK co tac dong tich cuc dén ADE
H4b: DEK co tac dong tich cuc dén PBC
2.3.4. Trdi nghiém cong nghé so va DEI

Trai nghiém cong nghé s6 (PEDT) duoc dinh nghia 1a sy twong tac ciia ngudi ding véi t6
chtrc dugc thuc hién nho CNS (IBM, 2023), hay con goi la kinh nghiém lam viéc c6 lién quan
dén cong nghé. PEDT sé& dan dén nhiing y dinh kinh doanh tich cuc (Ghatak & ctg., 2023). Piéu
nay ciing mang lai y twdng vé viéc giai quyét mot vin dé xa hoi bang CNS 1a kha thi hay khéng,
hodc phai 1am gi dé ké hoach trg nén kha thi hon thong qua CNS. Kién thtic va kinh nghiém do6
ciing s& tac dong tich cuc dén YDKN xa hoi (Yéfiez-Valdés & ctg., 2023). Hi¢u tng trén sé tang
thém khi céc ca nhan da c6 nhitng trai nghiém trong cac to chac vé mat xa hoi va CNS vi trai
nghiém lién nganh s& gitp ho xay dung céc giai phap vuot troi cho céc van dé xa hoi bang céch
st dung CNS. Mair va Noboa (2006) da chi ra rang kinh nghiém vé céc van dé xa hoi chinh Ia
yéu t6 du bao vé YDKN x4 hoi. Cac hoc gia ciing di ching minh kinh nghiém tiép xuc trudc day
cua gia dinh (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta & ctg., 2012) ciing nhu kinh nghiém lam viéc
(Kautonen & ctg., 2010) 1a nhitng yéu t du doan kha nang YDKN. Vi ly do ndy, nghién ciru nay
dé xuét tap hop cac gia thuyét sau:

H5: PEDT co tac dong tich cuc dén DEI
H5a: PEDT co tac dong tich cuc dén ADE
H5b: PEDT co tac dong tich cuc dén PBC
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Hinh 1
M®& Hinh Nghién Ciru Dé Xudt
Sur hiéu biét vé khoi H4
nghi¢p cong nghé so
(DEK) H4a
Hab Thai d6 véi khoi
nghiép cong nghé¢ H1
H3a s0 (ADE) ’
Ning luc cong nghé s6 H3 Y dinh khéi nghi¢p
(DC) cong nghé so
H3b (DEI)
Nhan thirc kiém
H5a soat hanh vi (PBC)
Trai nghi¢m cong nghé HSb
s6 (PEDT) s

Ghi chl: Tac gia xay dung
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xay dung thang do

Thang do PBC (goém 06 bién quan sat) dugc tiép thu tir nghién ciru caa Lifidn va cong su
(2013). Thang do vé DEI (gém 06 bién quan sat) va ADE (gém 05 bién quan sat) sir dung b cau
hoi cua Yaghoubi Farani va cong su (2017). Thang do vé DEK (gom 05 bién quan sét) duoc xay
dung dya trén nghién ciru cia Wibowo va cong su (2023). Thang do DC (gém 09 bién quan sat)
duoc tac gia ké thira tir nghién ciu ciia von Arnim va Mrozewski (2020). Thang do PEDT (gom
03 bién quan séat) duoc tiép thu tir Ghatak va cong su (2023). Nhém téc gia sir dung thang do
Likert-7 (tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 7 - Hoan toan ddng ¥). Phuwong phép dich ngugc
duogc sir dung dé dam bao d6 chinh xac cao cua thang do do tiép thu ngudn dit liéu tir cac nghién
ctru nudc ngoai (Ha & Bui, 2019) (Phu luc A - ban online).

3.2. Thu thdp diz ligu

Péi tuong nghién ctru 1a hoc vién sau dai hoc tai cac truong dai hoc ¢ khu vuc Thanh phé
HO Chi Minh. Viéc thu thap dir liéu duoc thuc hién thong qua khao sat truc tiép va truc myén tu
thang 05 dén thang 08 nim 2024. Tong sb 1,435 miu da duogc thu thap trong d6 co 1,243 mau
dat yéu cu. Vé gidi tinh, c6 40.5% la nam, con lai 1a nit. Pap vién thudc nhém tudi tir 25 - 30
chiém 32.6%, dudi 25 tudi chiém 23.7%, tir 31 - 35 tudi chiém 20.3%, tir 36 - 40 tudi 1a 15% va
trén 40 tudi chiém 8.4%. Hau hét dap vién dang theo hoc nganh Kinh doanh - Quén 1y (chiém
52%), nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém chiém 30.4%. Hon nita, d6i v6i linh vuc duoc
quan tam, hau hét dap vién déu thé hién sy quan tam dén linh vuc Gido duc (28.6%), tiép theo la
Dich vu va Khoa hoc Cong nghé vai lan luot 12 28.2% va 23.8%. Ngoai ra, phan 16n dap vién c6
kinh nghiém lam viéc tir 06 dén 10 nim (chiém 38.5%).

3.3. Phwong phap phdn tich dir ligu

Nghién ctru str dung phuong phap dinh luong dya trén mé hinh phuong trinh céu trdc
binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) v6i phian mém SmartPLS 4.0. Viéc udc tinh muc
d6 lién quan c6 thé dugc nhin thdy trong SEM dua trén hiép phuong sai (Chin, 2010). PLS-SEM
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s& thuc hién theo hai giai doan. Giai doan 1 1a do luong mé hinh dé danh gia do tin cdy cua cu
tric nghién ctru (Hair & ctg., 2019) va gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981; Henseler &
Sarstedt, 2015). Giai doan tiép theo 1a kiém dinh gia thuyét nghién ctru (Chin, 2010).

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin c@y va tinh gia tri ciia thang do

Nghién ctru dd st dung céc tiéu chi bao gdm Cronbach’s Alpha, D6 tin cay téng hop va
Phuong sai trich trung binh (AVE) dé danh gia do tin cdy va gia tri cta thang do. Hé sd tin cay
Cronbach’ Alpha cua mdi thang do d€u lon hon 0.8, nghia la tat ca cac cAu tric déu dat do tin cay
t6t. Ngoai ra, gi tri do tin cay tong hop cho tt ca cac chi sé déu 16n hon 0.7 (Henseler & Sarstedt,
2015) thé hién céc thang do déng tin cdy. Bén canh do, gia tri AVE déu cao hon 0.5 (Chin, 1998;
Hock & Ringle, 2010), chimg minh céac cau tric déu dat gia tri hoi tu t6t. Két qua chi tiét o Bang 1.
Bang 1
Két Qua Kiém Tra Do Tin Cay

Bién Cronbach’s P9 tin cdy tong hop D9 tin ciy tong hop  Phuong sai trich

Alpha (rho_a) (rho_c) trung binh (AVE)
ADE 0.886 0.888 0.917 0.688
DC 0.943 0.945 0.952 0.688
DEI 0.939 0.943 0.952 0.767
DEK 0.909 0.914 0.932 0.732
PBC 0.920 0.921 0.938 0.717
PEDT 0.911 0.912 0.944 0.849

Ghi chd: ADE: Thai do voi khéi nghiép cong nghé s6; DC: Nang luc cong nghé s6; DEI: Y dinh khéi
nghiép cong ngh¢ so; DEK: Sy hi€u biét vé khoi nghiép cong ngh¢ s6; PBC: Nhan thirc kiém soat hanh
vi; PEDT: Trai nghiém cong nghé so. Két qua phan tich dit li¢u cua tac gia

Tiép theo, nghién ctu sir dung tiéu chi Fornell-Larcker dé danh gia gia tri phan biét cua
thang do, va gia tri phﬁn biét giita hai bién lién quan bang viéc kiém tra hé sé Heterotrait-
Monotrait (HTMT). Két qua Bang 2 cho thay can bac hai ciia AVE 16n hon gia tri he sO ‘tuong
quan trong cot va hang chura nd, do do cac thang do dat gia tri phan biét. Hon nira, mdi cau tric
¢6 chi s6 HTMT déu thap hon 0.9. Do d6, c6 thé két luan ring céc thang do trong md hinh
nghién ctru déu dat do tin ciy va co gia tri tot.

Bang 2
Tiéu Chi Fornell-Larcker va Hé S6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)
Tiéu chi Fornell-Larcker ADE DC DEI DEK PBC PEDT
ADE 0.829
DC 0.699 0.829
DEI 0.541 0.586 0.876
DEK 0.551 0.612 0.470 0.856

PBC 0.666 0.715 0.592 0.648 0.846
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Tiéu chi Fornell-Larcker ADE DC DEI DEK PBC PEDT
PEDT 0564 0763 0525 0611 0698 0,921
H¢ so Hrztt‘?go(tlfl?g\%;)”‘)tra“ ADE DC DEI DEK PBC PEDT
ADE
DC 0.763
DEI 0591  0.618
DEK 0611 0657 0501
PBC 0737 0765 0632  0.705
PEDT 0629 0824 0563 0672  0.762

Ghi chd: ADE: Thai do voi khéi nghiép cong nghé so; DC: Nang luc cong nghé s6; DEI: Y dinh khéi
nghiép cong ngh¢ s6; DEK: Sy hi€u biét vé khoi nghiép cong nghé s6; PBC: Nhan thirc kiém soat hanh
vi; PEDT: Trai nghiém cong nghé so. Két qua phan tich dit li¢u cua tac gia

Hon nita, viéc kiém tra van dé da cong tuyén cho cac céu trac cling dugc xem Xxeét su
dung hé s6 phuong sai (VIF) phong dai. Theo Lowry va Gaskin (2014), ton tai van dé da cong
tuyén giita cac bién ngoai sinh tuong Gng va cac bién ndi sinh. Theo d6, 0.2 < VIF < 5 s& khong
xay ra van dé da cong tuyén (Hair & ctg., 2019). Két qua & Bang 3 ching minh khong xay ra
hién tugng da cong tuyén.

Bang 3
Két Qua Panh Gid Mirc Pé Pa Céng Tuyén ciia Cdc Bién Quan Sat (Gid Tri VIF)

Giatri VIF ADE DC DEI DEK PBC PEDT ADE
ADE 2.235
DC 2.606 3.391 2.606 2.606
DEI
DEK 1.735 1.956 1.735 1.735
PBC 2.789
PEDT 2.602 2.803 2.602 2.602

Ghi chti: ADE: Thai do véi khéi nghiép cong nghé s6; DC: Ning lyc cong nghé s6; DEI: Y dinh khoi
nghiép cong nghé s6; DEK: Sy hicu bi€t v€ khoi nghiép cong nghé s6; PBC: Nhén thirc kiém soat hanh
vi; PEDT: Trai nghiém cong nghé so. Két qua phan tich dit li¢u cua tac gia

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién citu

Nghién ctru st dung phuong phap bootstrapping voi sd 1an bootstrap 1a 5,000 dé kiém
dinh céc gia thuyét nghién ctru. Phuong phap nay duoc st dung dé danh gia tam quan trong cia
thong ké t lién quan dén cac yéu t6 dudong dan (Wong, 2013). Két qua kiém dinh cac gia thuyét
nhu sau:

- Gia thuyét H1, H2, H3, H3a, H3b, H4a, H4b, H5a: ADE, PBC va DC c6 tac dong tich

cuc DEI (p-value < 0.05). Hon nita, DC va DEK ciing c6 tac dong tich cuc dén ADE va PBC (¢
muc muc y nghia 5%). Do vay, nghién ctru chap nhan céc gia thuyét trén.
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- Gia thuyét H4, H5, H5b: O mirc ¥ nghia 5%, véi gid tri p-value > 0.05, cho nén DEK va
PEDT khdng ¢ anh huéng dén DEL Tuwong tw, PDET ciing khong c6 tac dong dén ADE. Do
vay, bac bo cac gia thuyét nay.

Bang 4
Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét Nghién Ciru

Héséhoi  Poléch  Théng ké

Gia thuyét  Méi quan hé GiatriP  Kétluan

quy chuan  chuan T
H1 ADE -> DEI 0.158 0.039 4.067 0.000  Chdp nhdn
H3a DC -> ADE 0.575 0.035 16.333 0.000  Chdp nhdn
H3 DC -> DEI 0.212 0.048 4.423 0.000  Chdp nhdn
H3b DC -> PBC 0.340 0.036 9.395 0.000  Chdp nhdn
H4a DEK ->ADE  0.196 0.031 6.414 0.000  Chdp nhdn
H4 DEK -> DEI 0.045 0.031 1.457 0.145 Bac bo
H4b DEK -> PBC 0.275 0.032 8.511 0.000  Chdp nhdn
H2 PBC -> DEI 0.261 0.043 6.113 0.000  Chdp nhdn
H5a PEDT ->ADE  0.005 0.037 0.140 0.889 BA4c bo
H5 PEDT ->DEI  0.064 0.041 1.557 0.120 BA4c bo
H5b PEDT->PBC  0.270 0.035 7.762 0.000 Chdp nhdn

Ghi cha: ADE: Thai do véi khoi nghiép cong nghé s6; DC: Ning luc cong nghé s0; DEI:ﬂY dinh khoi
nghi€p cong nghé so; DEK: Sy hiéu biét vé khoi nghi€p cong ngh¢ s6; PBC: Nhén thirc kiém soat hanh
vi; PEDT: Trai nghiém cong nghé so. Két qua phan tich di liéu cua tac gia

Ngoai ra, nghién ctu kiém tra mae do du doan cia md hinh thong qua hé sé R% Theo
Wetzels va cong su (2009), nghién ctru trong linh vuc xa hoi R? = 0.26; 0.13 va 0.02 dugc coi 1a
anh huong 16n, trung binh va yéu. Theo két qua phan tich, gia tri R2 cho céc ciu trac déu vuot
ngudng 0.26. Ngoai ra, cac mo hinh déu c6 gia tri Q* > 0 (Fornell & Cha, 1994). Két qua chung
minh duogc su phu hop va kha nang du doan manh mé& cua mé hinh.
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Hinh 3
Két Qua PLS-SEM
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Ghi cha: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
5. Thao ludn va ham y quan tri

Nghién ctru da chirng minh dugc Thai d¢ va Nhan thuce kiém soat hanh vi tac dong tich
cuc dén DEL Két qua d6 twong dong voi Aloulou va cong sy (2024); Abaddi (2024); Mir va
cong su (2023). Ngoai ra, nang lyc CNS c6 tac dong tich cuc dén DEI cua hoc vién sau dai hoc,
phu hgp véi von Arnim va Mrozewski (2020), nhung trai nguoc voi Jie va Harms (2017) va
Sommer va cong su (2010). Dong thoi, nang lyc CNS va kién thirc vé khoi nghiép CNS ciing tac
dong tich cyc dén thai do va nhan thirc kiém soat hanh vi. Khdam pha nay cho thiy cac chiéu
hudong nhén thirc bi anh hudng bdi tinh kha dung cua thong tin cling nhu kha nang st dung cac
cong nghé k¥ thuat sb, kha ning CNS gilip cac ca nhan xay dung y dinh bang cach ting thai do
d6i v6i ¥ dinh va nhan thirc va do d6 khuyén khich ho tham gia tich cuc vao hoat dong khoi
nghlep CNS. Do d6, thi truong kinh doanh céng nghé sé khong con danh riéng cho nhiing ngu’orl
¢6 ngudn lyc doi dao ma ngay cang mo rong cho nhiing ca nhan c6 nang luc cong nghé sé vuot
troi. Nguoc lai, trai nghiém vé CNS khéng anh huéng dén nhan thie va DEL Két qua nay trai
nguoc voi Ghatak va cong su (2023). V& phuong dién sy hiéu biét vé khai nghiép CNS khong
tac dong dén ¥ dinh khoi nghiép CNS dugce xem 1a kham pha méi cta nghién ciru vi chua ¢
nghién ctru trude day thyuc hién vé van dé nay. Trai nghiém CNS hay kinh nghiém lam viéc ddi
vé6i t6 chirc lién quan CNS khong lam anh huéng dén thai d6 hodc DEI vi trén thuc té c¢6 kién
thirc va s& hiru kha niang vé CNS d4 1a yéu t6 thiic day y dinh kinh doanh trong linh vyc nay.

Tir 6, nghién ctru tap trung dé xuat cac ham ¥ quan tri nham thic day y dinh khoi nghiép
cua gioi tré tai Viét Nam. Chinh phu xem xét dua ndi dung gido duc khoi nghiép vao chuong
trinh gido duc cang sém cang tot dé c6 thé nudi dudng va hinh thanh tinh than khoi nghiép cho
gidi tré. TAm quan trong cua kién thirc ¢6 duogce tir gido duc khoi nghiép c6 thé thuc diy y dinh
khoi nghiép (Saptono & ctg., 2020). Su hiéu biét vé khai nghiép dd dugc chimg minh 14 ngudn
b tro cho sinh vién trong viéc diéu hanh doanh nghiép cong nghé sb, dam phan, phat trién san
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pham va dénh gid rui ro (Shane & Nicolaou, 2013; Xie & ctg., 2018). Trong béi canh khoi
nghlep cong nghe 5O, co hiéu biét va nang luc vé khoi nghiép cong nghé sb day du co thé phat
trién cac san pham/dlch vu t6t hon dé dap ung thi hleu va nhu cau cua thi trudng. Vi vay, qua
trinh d6i m&i hé thong giao duc theo hudng phai gan gido duc dao tao véi hoat dong thuc tién,
thic day tinh than va van hoéa khoi nghiép 1a diéu kién tién quyét. Pong thoi, can phai trang bi
day du, hién dai hé thong thong tin vé gido duc khoi nghiép, cac chuong trinh gido duc k¥ ning
nhim nang cao ning luc cho ngudi hoc vé kién thirc lién quan dén CNTT va CNS.

Tai céc co s¢ gido duc dai hoc nghién clru xem xét xay dung cac chuong trinh dao tao
dic thu vé khoi nghiép. Kién thirc va ning luc vé cong nghé sé dugc xay dung thong qua gido
duc khoi nghiép hiéu quéa va cung cp cho sinh vién nhiéu kién thirc vé cong nghé sé khac nhau
(Secundo & ctg., 2021). Cac nghién ciru da khang dinh kién thirc khoi nghiép anh huong dén su
ra doi clia cac cong ty khoi nghiép va su phat trién ctia cac doanh nghiép cong nghé s6 (Xie &
ctg., 2018). Thuc té cho thay sinh vién gip nhiéu kho khin trong qué trinh khoi nghiép. Cac
truong dai hoc con trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc can thiét dé chuan bi khai nghiép, tao
nhan thirc va truyén cam himg khai nghiép, bdi dudng thai do, xay dung sy tu tin va coi khai
nghiép la mot lya chon nghé nghiép.

6. Két luan

Mot sb bang chimg thuc nghiém da ching minh mdi quan hé gitta kién thic va y dinh
khoi nghiép (Richter & ctg., 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Nghién ctru vé& y dinh khai
nghiép da trd thanh chi dé thu hit sy quan tdm cua gidi hoc gia nhung rét it tai liéu vé y dinh
khéi nghiép trong linh vire CNS. Cac tai lidu nghién ctru vé chi dé nay van con so khai va mang
tinh chat goi y. Két qua tir nghién ctru nay dong gdp vao ngudn dir liéu khai thac ¥ dinh khoi
nghiép cong nghé sd bang cach nhan manh tic dong ciia cac yéu td cip do ca nhan, bao gdm
nang luc cong nghé sd, su hiéu biét va trai nghiém cong nghé s6. Do dé, nghién ctru di tng dung
TPB d¢ giai thich co ché din dén viéc hinh thanh y dinh thanh 1ap mot doanh nghiép hoat dong
cong nghé sd, va chimg minh bang thyc nghiém rang niang lyc cong nghé s6 va sy hiéu biét khoi
nghiép cong nghé sé dong vai tro tac dong tich cuc dén thai 6 d6i voi y dinh va nhan thirc kiém
soat hanh vi. Pay dugc xem la nhiing yéu td quyét dinh quan trong cta y dinh khoi nghiép. Két
qua nay cd ¥ nghia rat quan trong tir goc d6 hanh vi ¥ dinh vi ching cho thiy rang ning luc cong
nghé sb va kién thuc 1a cac yéu té quyét dinh quan trong vé mit chién luge ddi véi viée ra quyét
dinh kinh doanh. Do d6, viéc thuc day ning luc cong nghé sb va kién thirc vé khai nghiép khong
chi dan dén ngudn bé trg cao hon cho cac chuyén gia CNTT trong thé gidi s hoa, ma con lam
tang kha nang xuat hién cac tap doan khong 16 nhur Apple, Facebook hodc Google trong tuong
lai. Do d6, dé d4nh gia tiém ning mo rong va kha ning ting truéng ciia mot du an kinh doanh
méi, khong chi xem xét y tuong va trién vong thi trudng ma con ngay cang tip trung vao ning
luc cong nghé sd cua nhom sang lap dé danh gia y dinh, dong luc va do do, quan diém ting
truong vé mat qudc té hoa.

Hon nira, két qué chi ra rang tinh than khéi nghiép c6 thé duoc thiic day khong chi thong
qua cac bién phap cu thé vé thuc day, nang cao y chi ma con théng qua viée ting cudng ning luc
ciing nhu kién thirc vé& cong nghé s6. Diéu nay khong chi ¢é ¥ nghia d6i v6i nhitng ngudi da hién
thuc hoa cac y tuéng ma con ddi véi cac nha hoach dinh quan tam dén viéc cung cd tinh than va
thai do khoi nghiép ciing nhu dinh hudng phat trién ra thé gidi ciia doanh nghiép. Cho nén, viéc
ting cudng ning luc cong nghé sd co thé 1a giai phap hiéu qua dé thuc hién 1y tudong nay. Cong
nghé s md ra “ranh gidi ndi bd va rao can phan cap” (Bell & Loane, 2010) trong cong ty, din
dén viéc tiép can thong tin va kién thirc quan trong vé thi trudng nudc ngoai d& dang hon.
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Hau hét dbi tugng nghién ctru trudc day vé y dinh khoi nghiép 1a sinh vién. V& mit y
nghia thyc tién, nghién ctru nay bo sung vao ngudn dit lidu vé dbi twong nghién ctru 1a ngudi hoc
bac sau dai hoc, nhitng ngudi da co kinh nghiem thue tién va hoan toan y thie dugc vé Viec lya
chon con duong su nghi¢p trong tuong 1a1 Dong thoi, nghién ctru cling gop phan cung cb thém
két qua tac dong cua cac yéu t6 thudc vé cong ngh¢ nhu nang lyc vé cong nghé s6 co6 tac dong
tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép cong nghé s6 ma cac nghién ctru trudc day chua lam sang to.

Nghién ciru khong bao gdm ddy du cac yéu té thude vé hanh vi du dinh, ciing nhu chua
dé cap dén tat ca cac yéu t c6 thé anh huong dén ¥y dinh khoi nghiép cong nghé s6. Hon nita, do
gid1 han vé thoi gian va nguén Iuc, khao sat thuc hién ¢ khu vuc Thanh phé HO Chi Minh, nén sé&
c6 nhitng han ché do su khac biét dic diém tam ly va van héa vung mién cla nguoi hoc. Nghién
ctru khuyén nghi ¢& mau 16n hon dé mang lai két qua dai dién tong thé trong twong lai.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich ndo lién quan dén viéc
cong bod bai bao nay.
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