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Mục đích của nghiên cứu là đánh giá tác động của Sự hiểu 

biết về khởi nghiệp, Năng lực và Trải nghiệm công nghệ số đến ý 

định khởi nghiệp công nghệ số ở Việt Nam. Dựa trên lý thuyết 

hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB), nhóm 

tác giả thực hiện phân tích dữ liệu của 1,243 học viên sau đại học 

bằng mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng 

phần (Partial Least Square - Structural Equation Modeling - PLS-

SEM). Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng hai thành phần của TPB 

đều có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp công nghệ số. 

Bên cạnh đó, Năng lực công nghệ số và Kiến thức về khởi nghiệp 

cũng tác động trực tiếp đến ý định khởi nghiệp công nghệ số. 

Ngược lại, Trải nghiệm công nghệ và Sự hiểu biết về khởi nghiệp 

công nghệ số không ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp công nghệ 

số. Kết quả cũng chứng minh vai trò trung gian của các yếu tố 

thuộc về TPB. Dựa vào đó, nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý 

quản trị nhằm thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp tại Việt Nam. 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the role of knowledge of 

entrepreneurship, digital capability, and prior experience in digital 

technology in Vietnam’s digital entrepreneurship intention. Based 

on the Theory of Planned Behavior (TPB), the authors analyzed 

data from 1,243 postgraduate students using Partial Least Square - 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that 

the two components of TPB positively impact the intention of 

digital entrepreneurship. In addition, Knowledge of 

Entrepreneurship and Digital Capability directly impact digital 

entrepreneurship intention. In contrast, prior experience in digital 

technology and Digital Entrepreneurial Knowledge do not affect 

the intention of digital entrepreneurship. The results also indicate 

the mediating role of TPB factors. Based on that, the authors 

propose policy implications to enhance the spirit of 

entrepreneurship in Vietnam. 
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1. Giới thiệu 

Trong nền kinh tế chuyển đổi số, khởi nghiệp Công Nghệ Số (CNS) đang thu hút sự quan 

tâm của rất nhiều quốc gia, đặc biệt đối với các nước đang phát triển (Nathani & Dwivedi, 2019). 

Quá trình ứng dụng CNS và Internet đã giúp các nhà kinh doanh tiếp cận thị trường và khách 

hàng trên khắp thế giới một cách dễ dàng hơn. Báo cáo của Cục Thông tin Khoa học và Công 

nghệ quốc gia cho thấy trong năm 2024 chỉ số hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam xếp thứ 5 tại 

khu vực Đông Nam Á, thứ 12 tại khu vực Châu Á - Thái Bình Dương và tăng 04 bậc so với năm 

2022 vươn lên vị trí 44/133 quốc gia khởi nghiệp toàn cầu (CESTI, 2024). Đồng thời, Báo cáo 

đổi mới sáng tạo và công nghệ Việt Nam 2023 của Trung tâm đổi mới sáng tạo quốc gia 

(Vietnam National Innovation Center - NIC) chỉ ra đầu tư công nghệ tại quốc gia chịu sự ảnh 

hưởng từ nền kinh tế toàn cầu, vốn đầu tư mạo hiểm vào nước ta đã giảm 65% vào nửa cuối năm 

2022 vì khủng hoảng trong ngành công nghệ ngày càng tăng, tuy nhiên lĩnh vực Fintech vẫn tiếp 

tục thu hút vốn đầu tư dồi dào, chiếm khoảng 39% tổng giá trị đầu tư (NIC, 2023). Doanh thu 

công nghiệp công nghệ số năm 2024 ước đạt 3.636 triệu tỷ đồng, với 50,350 doanh nghiệp công 

nghệ số đang hoạt động (Pham, 2024). Khởi nghiệp là một trong những ngành kinh tế then chốt 

góp phần vào việc thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tạo công ăn việc làm và giải quyết vấn đề thất 

nghiệp cho xã hội (Resurreccion, 2011; Wibowo & ctg., 2023). Chính phủ cũng nhấn mạnh và 

xem khởi nghiệp là hoạt động tạo động lực cho sự phát triển nền kinh tế quốc dân, bằng cách đề 

ra các chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp mới thành lập. Theo số liệu ghi nhận từ 1,500 doanh 

nghiệp khởi nghiệp cho thấy đa số thanh niên mới tốt nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu đối với 

hoạt động khởi nghiệp (Thuy Le, 2018). Lý giải cho điều này, các chuyên gia cho rằng các 

chương trình giáo dục hiện nay chưa trang bị đầy đủ yêu cầu về kiến thức khởi nghiệp cho người 

học. Theo Vo (2021), học sinh tốt nghiệp cấp 3 chưa được cung cấp những kiến thức cơ bản về 

cách thức tiếp cận kinh doanh, dẫn đến nhiều học sinh sau khi tốt nghiệp vẫn chưa có khái niệm 

hoàn chỉnh về tính độc lập hay tinh thần kinh doanh. Những người có trình độ và chuyên môn, 

khả năng khởi nghiệp thành công cao lại có xu hướng đi làm công ăn lương (Rocha & Pozzoli, 

2021). Đây cũng là một trong những nét văn hóa đặc trưng của người Việt đặt ra rào cản để hình 

thành cộng đồng khởi nghiệp. 

Việc nghiên cứu tiền đề về Ý Định Khởi Nghiệp (YĐKN) có thể giúp các nhà hoạch định 

chính sách khám phá thêm về niềm tin, nhận thức cũng như kinh nghiệm làm việc ảnh hưởng 

như thế nào đến YĐKN (Zellweger & ctg., 2011). Dựa trên thế mạnh sẵn có, sự thống nhất giữa 

các cơ quan, ban, ngành cùng với hệ thống giải pháp đồng bộ là cơ sở để thu hút đầu tư và thúc 

đẩy phát triển hoạt động khởi nghiệp tại Việt Nam. Tuy nhiên, có thể nói hoạt động này vẫn 

đang tồn tại nhiều thách thức như thiếu nguồn lao động chất lượng cao, cơ sở hạ tầng còn sơ sài 

và công tác quản lý còn nhiều bất cập. Ngoài ra, một số nguồn lực cần thiết cho hoạt động khởi 

nghiệp như vốn đầu tư, hỗ trợ từ Chính phủ còn hạn chế.  

Đại dịch Covid-19 đi qua đã đánh giá lại mối liên hệ giữa số hóa với các mô hình kinh 

doanh đổi mới sáng tạo, mà các doanh nhân phải đối mặt với một quá trình thích ứng phức tạp 

quyết định nên sự thành công hay thất bại của họ. Chính vì vậy, nghiên cứu ý định khởi nghiệp 

CNS càng cấp thiết hơn trong việc hướng tới mục tiêu đa dạng hóa mô hình doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, đồng thời giải quyết tình trạng thất nghiệp hiện nay. Khởi nghiệp CNS là việc tận dụng các 

cơ hội dựa trên việc sử dụng các phương tiện kỹ thuật số, công nghệ Internet và các phương tiện 

công nghệ thông tin - truyền thông khác (Yaghoubi Farani & ctg., 2017). CNS đã làm thay đổi 

sự vận hành tổ chức của các doanh nghiệp truyền thống, những thay đổi này được gọi là “chuyển 
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đổi kỹ thuật số” mang lại nhiều cơ hội cho hoạt động khởi nghiệp (Garcez & ctg., 2022). Mối 

liên hệ giữa ý định khởi nghiệp và yếu tố công nghệ đã được kết nối chặt chẽ hơn bao giờ hết. 

Chính vì CNS ngày càng phát triển và các yếu tố bên ngoài đã tạo ra nhiều cơ hội cũng như 

thách thức cho các nhà khởi nghiệp (Yáñez-Valdés & Guerrero, 2024). Do đó, cần có nhiều 

nghiên cứu thực nghiệm để nâng cao sự hiểu biết của chúng ta về ý định khởi nghiệp CNS. Kết 

quả từ nghiên cứu này sẽ cung cấp thêm nguồn tri thức về cách thức các yếu tố nhận thức và yếu 

tố bên ngoài khác có thể kích thích ý định khởi nghiệp CNS của giới trẻ Việt Nam. 

2. Tổng quan lý thuyết và tình hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

Năm 1991, Ajzen đã phát triển lý thuyết TPB từ hạn chế của lý thuyết hành động hợp lý 

-TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), do ý định hành vi không phải lúc nào cũng dẫn đến hành vi 

thực tế, bằng việc bổ sung biến Nhận thức kiểm soát hành vi (Percieved Behavioral Control- 

PBC). PBC là nhận thức của một cá nhân về sự dễ dàng hoặc khó khăn trong việc thực hiện 

hành vi cụ thể; điều này phụ thuộc vào sự sẵn có của các nguồn lực và các cơ hội để thực hiện 

hành vi, phản ánh kinh nghiệm trong quá khứ cũng như những trở ngại dự kiến (Ajzen, 1991). 

Như vậy TPB bao gồm 03 thành tố là Thái độ đối với hành vi, Chuẩn chủ quan và PBC. Theo 

đó, Thái độ phản ánh niềm tin về hành vi của một người liên quan đến kết quả của hành động 

cá nhân có thể xảy ra. Chuẩn chủ quan là nhận thức bị ảnh hưởng bởi tác động của những 

người tham khảo quan trọng của cá nhân (cha mẹ, vợ/chồng, bạn bè, giáo viên) cho rằng có 

nên thực hiện hành vi đó hay không (Fishbein & Ajzen, 1975). Vì vậy, TPB giải thích hành vi 

dự định của một người là kết quả của ý định thực hiện hành vi và khả năng kiểm soát của họ. 

Do đó, ý định được coi là yếu tố dự đoán tốt nhất cho các hành động liên quan, là điểm khởi 

đầu của việc theo đuổi quyền tự chủ cá nhân và tạo ra các dự án mới, đồng thời rất quan trọng 

trước khi thực sự thành lập doanh nghiệp (Mamun & ctg., 2017). Trên cơ sở đó, khi thái độ và 

chuẩn chủ quan đối với hành vi càng thuận lợi, khả năng nhận thức kiểm soát hành vi càng lớn 

thì ý định thực hiện hành vi càng trở nên mạnh mẽ. Vì vậy, trên thực tế chỉ có thái độ mới có 

tác động đáng kể đến ý định, hoặc thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi cũng đã là đủ để giải 

thích cho ý định, hoặc cả ba yếu tố dự báo đều đóng góp độc lập (Ajzen, 1991). Ngoài ra, các 

yếu tố khác như tính cách, nhân khẩu học, văn hóa xã hội, thể chế có thể ảnh hưởng gián tiếp 

đến ý định thông qua ba tiền đề của TPB. 

2.1.2. Ý định khởi nghiệp công nghệ số (Digital Entrepreneurship Intention - DEI) 

Theo Ajzen (1985), ý định chính là quyết định thực hiện hay không thực hiện một hoạt 

động nào đó. Các học giả cũng có nhiều quan điểm khác nhau khi nghiên cứu về YĐKN. Đó là 

nhận thức và niềm tin của một cá nhân vào mục đích tạo ra một dự án kinh doanh mới và cố 

gắng hiện thực hóa nó trong tương lai (Bird, 1988), hay đó là sự sẵn lòng tiến hành hoạt động 

kinh doanh hoặc thành lập một doanh nghiệp mới (Alexei & Lars, 1999). Nó khuyến khích sự tự 

chủ và động lực cho sự sáng tạo. YĐKN được coi là yếu tố then chốt trong việc quyết định theo 

đuổi sự nghiệp khởi nghiệp (Wahidmurni & Baihaqi, 2019). 

Cuộc cách mạng CNS đã thay đổi hoàn toàn cơ cấu kinh doanh, mang đến cho các doanh 

nhân và nền kinh tế những cơ hội lớn (Alkhalaileh & ctg., 2023). Điều này đặt ra những câu hỏi 

về tinh thần khởi nghiệp CNS có phải nằm ở giao điểm giữa ý định khởi nghiệp và công nghệ kỹ 

thuật số. Khởi nghiệp CNS được xem là một nhánh của hoạt động khởi nghiệp mà một phần 
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hoặc toàn bộ những gì thuộc về một tổ chức truyền thống đã được số hóa (Hull & ctg., 2007), 

hoặc là việc mua bán các sản phẩm/dịch vụ CNS bằng hình thức trực tuyến (Guthrie, 2014). Cho 

nên, các doanh nhân CNS chịu nhiều áp lực hơn các doanh nhân truyền thống, nơi đó sản phẩm, 

hoạt động tiếp thị và địa điểm làm việc là những tiêu chí phân biệt chính giữa họ (Kraus & ctg., 

2019). Hull và cộng sự (2007) cũng đề cập rằng mức độ số hóa có thể được suy ra thông qua các 

yếu tố sau: (1) Mức độ tiếp thị CNS, (2) Doanh số bán hàng, (3) Bản chất CNS của hàng 

hóa/dịch vụ, (4) Tiềm năng phân phối hàng hóa hoặc dịch vụ bằng CNS, (5) Tiềm năng tương 

tác với các bên liên quan bên ngoài trong chuỗi giá trị bằng CNS và (6) Tiềm năng thực hiện các 

hoạt động nội bộ gắn liền với hoạt động của công ty thông qua CNS. Sự khác biệt lớn giữa khởi 

nghiệp công nghệ số và truyền thống là cách các doanh nhân tiếp thị sản phẩm của họ. Bản thân 

sản phẩm (hàng hóa hoặc dịch vụ) đã cấu thành một yếu tố khác biệt giữa hai hình thức này. 

Khởi nghiệp CNS liên quan đến khởi nghiệp truyền thống với các đặc trưng riêng của lĩnh vực 

CNS, cùng với độ nhạy bén cao hơn về tính rủi ro, tính sáng tạo hoặc sự nhanh nhẹn (von Arnim 

& Mrozewski, 2020). Mặt khác, khởi nghiệp CNS là việc tận dụng các cơ hội dựa trên việc sử 

dụng các phương tiện kỹ thuật số, công nghệ Internet và các phương tiện công nghệ thông tin - 

truyền thông khác (Yaghoubi Farani & ctg., 2017). 

2.2. Lược khảo nghiên cứu về DEI 

Việc lược khảo các nghiên cứu về DEI được thực hiện bằng phương pháp trắc lượng thư 

mục, bởi sự hỗ trợ của phần mềm VOSviewer, nhằm phân tích các bài nghiên cứu đã công bố 

trên dữ liệu Scopus giai đoạn 2011 - 2024.  Kết quả cho thấy thuật ngữ dùng trong nghiên cứu về 

DEI được sử dụng bao gồm khởi nghiệp CNS (digital), khởi nghiệp công nghệ kỹ thuật số 

(digital technology), và thông qua các phương tiện truyền thông xã hội (social media) hoặc 

thương mại điện tử (e-commerce). 

Hơn nữa, một số lý thuyết đã được sử dụng như Lý thuyết phù hợp (Ballerini & ctg., 

2023), Lý thuyết sử dụng và hài lòng (Chakraborty & Biswal, 2023), Mô hình chấp nhận công 

nghệ - TAM (Abaddi, 2024; Wibowo & ctg., 2023), và lý thuyết TPB được sử dụng thường 

xuyên nhất. Đồng thời các nghiên cứu về DEI tập trung nhiều nhất giai đoạn 2022 - 2024, tức 

thời gian gần đây. Đáng chú ý, rất nhiều nghiên cứu được thực hiện ở các nước châu Á như 

Indonesia, Malaysia, Ấn Độ và Trung Quốc.  

Đề cập đến yếu tố tạo động lực cho DEI, kết quả cho thấy các yếu tố thuộc về môi trường 

bao gồm sự hỗ trợ từ trường học (Alkhalaileh & ctg., 2023), Chính sách môi trường (Alzamel, 

2024), Hình mẫu lý tưởng (Aloulou & ctg., 2024; Mir & ctg., 2023), Giáo dục khởi nghiệp CNS 

(Gillani & ctg., 2022; Wibowo & ctg., 2023), Chính sách hỗ trợ xã hội (Al Halbusi & ctg., 2023; 

Xin & Ma, 2023). Bên cạnh đó, đặc điểm tính cách đóng một vai trò quan trọng trong việc phát 

triển DEI dựa trên việc áp dụng mô hình tính cách 05 yếu tố (Shimoli & ctg., 2020; Wang & ctg., 

2016; Yeh & ctg., 2020). Tuy nhiên, một số khác lại lập luận rằng việc khám phá YĐKN bằng 

cách sử dụng năm đặc điểm tính cách chung là chưa đủ vì các tính cách riêng khác có thể ảnh 

hưởng đến YĐKN (Laouiti & ctg., 2022; Postigo & ctg., 2021). Vì vậy, một số nghiên cứu đã 

chủ trương chia năm đặc điểm tính cách chung thành các đặc điểm riêng theo nghĩa hẹp để dự 

đoán chính xác hơn YĐKN, bao gồm Sự tỉnh táo và sự tò mò trong kinh doanh, Niềm đam mê 

kinh doanh (Elnadi & Gheith, 2023), Tính đổi mới và sáng tạo của nhà khởi nghiệp (Akhter & 

ctg., 2022; Elnadi & Gheith, 2023). Cụ thể, nghiên cứu của Dutot và van Horne (2015) chứng 

minh một số yếu tố tác động đến DEI là khả năng nhạy bén, sự tỉnh táo và đặc điểm tính cách 

riêng của người khởi nghiệp. Ngoài ra, khả năng truy cập vào Internet, mạng điện thoại cố định 
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và di động cũng có tác động tích cực đến kết quả khởi nghiệp CNS (Zhang & Li, 2018). Hơn nữa, 

Bandera và cộng sự (2018) cho rằng vai trò hỗ trợ của công nghệ rất quan trọng trong mối quan 

hệ giữa YĐKN và sự chấp nhận rủi ro.   

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu đề xuất các lý thuyết để tìm hiểu về DEI nhưng trên thực 

tế vẫn còn nhiều vấn đề tồn tại và chưa được làm rõ. Có ý kiến cho rằng những đóng góp mang 

tính học thuật cho chủ đề này vẫn còn rất rời rạc (Fernandes & ctg., 2022). Hơn nữa, các nghiên 

cứu hiện tại chủ yếu tập trung vào việc giải thích vai trò hỗ trợ của công nghệ kỹ thuật số như 

một vai trò theo ngữ cảnh, nhưng bỏ qua vai trò của các cá nhân và khả năng sử dụng công nghệ 

(von Arnim & Mrozewski, 2020). Đồng thời, trong giới học thuật hiện đang thiếu những lý 

thuyết, thiết kế nghiên cứu mới về DEI để thúc đẩy ngành kinh doanh này phát triển. Nambisan 

(2017) đề xuất lý thuyết hóa các khái niệm và các thành tố liên quan đến CNS một cách cụ thể 

hơn nhằm nghiên cứu hiện tượng khởi nghiệp trong một thế giới số hóa.  

2.3. Xây dựng giả thuyết nghiên cứu 

2.3.1. Thái độ và Nhận thức kiểm soát hành vi đối với DEI 

Nhóm tác giả dựa vào TPB, phần mở rộng của mô hình do Turker và Selcuk (2009) phát 

triển và được Yurtkoru cùng cộng sự tiếp tục phát triển năm 2014, đối chiếu với những kết quả 

trước đó và xem xét ảnh hưởng cũng như vai trò của yếu tố công nghệ kỹ thuật số đối với hoạt 

động khởi nghiệp. Nhiều nghiên cứu đã chứng minh ba thành tố của TPB bao gồm Thái độ đối 

với hành vi (ADE), Chuẩn chủ quan (SN) và Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) ảnh hưởng đến 

DEI (Dutot, 2015; Widiasih & Darma, 2021; Yaghoubi Farani & ctg., 2016; Younis & ctg., 

2020). Mặt khác, Yaghoubi Farani và cộng sự (2017) đã chứng minh SN ảnh hưởng không đáng 

kể đến DEI. Hơn nữa, một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng SN không liên quan đến YĐKN (Doanh, 

2021; Nguyen & ctg., 2021; Phan, 2018). Vì vậy, nhóm tác giả đã không xét đến vai trò của SN 

khi ứng dụng lý thuyết TPB để nghiên cứu về DEI. Do đó, các giả thuyết ban đầu được xây dựng: 

H1: ADE có tác động tích cực đến DEI 

H2: PBC có tác động tích cực đến DEI 

2.3.2. Năng lực công nghệ số và DEI 

Các tác giả mô tả Năng lực công nghệ số (DC) là “tiềm năng được nhận thức của những 

người ra quyết định để sử dụng hợp lý công nghệ thông tin - truyền thông” (Bellini & ctg., 2016, 

tr. 50) cho mục đích kinh doanh (Parida & Örtqvist, 2015). Một loạt các năng lực về CNS của cá 

nhân đã được chứng minh như kỹ thuật, hành vi, thể chất, quản lý và mối quan hệ (Garrison & 

ctg., 2015), nhưng hiếm khi được khai thác trong bối cảnh của YĐKN. Dựa vào khả năng ứng 

dụng công nghệ chúng ta có thể dễ dàng truy cập vào dữ liệu thị trường trong và ngoài nước 

(Ross & Blumenstein, 2015). Hơn nữa, không gian kỹ thuật số cho phép họ giao tiếp xuyên biên 

giới với khách hàng tiềm năng (Glavas & Mathews, 2014) và nhà cung cấp (Jean & ctg., 2010; 

Kevin Tseng & Johnsen, 2011), từ đó xây dựng các mạng lưới liên quan (Bianchi & Mathews, 

2016). Điều này góp phần vào việc ra quyết định kinh doanh và đánh giá thị trường cũng như 

khách hàng một cách hiệu quả hơn (Polo Peña & ctg., 2011), đồng thời cho phép xác định các ý 

tưởng kinh doanh đầy hứa hẹn (Chandra & Coviello, 2010). Vì vậy, có thể ngụ ý rằng những cá 

nhân sở hữu năng lực vượt trội về CNS sẽ là những người tiên phong tham gia vào sân chơi này. 

Von Arnim và Mrozewski (2020) đã chỉ ra rằng Năng lực và sự hiểu biết về CNS có vai trò tác 

động tích cực đến thái độ đối với YĐKN quốc tế. Do vậy, dựa vào TPB nhóm tác giả đề xuất các 

giả thuyết sau: 
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H3: DC có tác động tích cực đến DEI 

H3a: DC có tác động tích cực đến ADE 

H3b: DC có tác động tích cực đến PBC 

2.3.3. Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số (DEK) và DEI 

Nghiên cứu gần đây cho thấy rằng việc tiếp cận các nguồn tri thức không chỉ ảnh hưởng 

đến sự hình thành của công ty - và đặc biệt - sự tồn tại và tăng trưởng của các công ty (dựa trên 

tri thức) (Dohse & Walter, 2012; Unger & ctg., 2011). Sự hiểu biết và khả năng tiếp cận thích 

hợp là những nguồn lực chủ yếu trong tinh thần khởi nghiệp, rất cần thiết cho các sáng kiến kinh 

doanh (Widding & ctg., 2009). Các học giả cho rằng sự hiểu biết về khởi nghiệp là trung tâm của 

YĐKN (Jebarajakirthy & Thaichon, 2015) và tác động đến các quyết định và YĐKN (Kor & 

ctg., 2007; Lüthje & Franke, 2003). Tuy nhiên, TPB đã không xét đến ảnh hưởng của sự hiểu 

biết đối với ý định, đó là một thiếu sót của lý thuyết này (Peterman & Kennedy, 2003). Nghiên 

cứu của Liñán (2004) đã chứng minh vai trò tác động trực tiếp của sự hiểu biết về khởi nghiệp và 

YĐKN. Trong nghiên cứu được thực hiện bởi Sommer và cộng sự (2010), ứng dụng TPB để 

chứng minh sự hiểu biết về khởi nghiệp là một yếu tố riêng biệt và có ảnh hưởng tích cực đến 

YĐKN. Cho nên, các giả thuyết tiếp theo được đề xuất: 

H4: DEK có tác động tích cực đến DEI 

H4a: DEK có tác động tích cực đến ADE 

H4b: DEK có tác động tích cực đến PBC 

2.3.4. Trải nghiệm công nghệ số và DEI 

Trải nghiệm công nghệ số (PEDT) được định nghĩa là sự tương tác của người dùng với tổ 

chức được thực hiện nhờ CNS (IBM, 2023), hay còn gọi là kinh nghiệm làm việc có liên quan 

đến công nghệ. PEDT sẽ dẫn đến những ý định kinh doanh tích cực (Ghatak & ctg., 2023). Điều 

này cũng mang lại ý tưởng về việc giải quyết một vấn đề xã hội bằng CNS là khả thi hay không, 

hoặc phải làm gì để kế hoạch trở nên khả thi hơn thông qua CNS. Kiến thức và kinh nghiệm đó 

cũng sẽ tác động tích cực đến YĐKN xã hội (Yáñez-Valdés & ctg., 2023). Hiệu ứng trên sẽ tăng 

thêm khi các cá nhân đã có những trải nghiệm trong các tổ chức về mặt xã hội và CNS vì trải 

nghiệm liên ngành sẽ giúp họ xây dựng các giải pháp vượt trội cho các vấn đề xã hội bằng cách 

sử dụng CNS. Mair và Noboa (2006) đã chỉ ra rằng kinh nghiệm về các vấn đề xã hội chính là 

yếu tố dự báo về YĐKN xã hội. Các học giả cũng đã chứng minh kinh nghiệm tiếp xúc trước đây 

của gia đình (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta & ctg., 2012) cũng như kinh nghiệm làm việc 

(Kautonen & ctg., 2010) là những yếu tố dự đoán khả năng YĐKN. Vì lý do này, nghiên cứu này 

đề xuất tập hợp các giả thuyết sau: 

H5: PEDT có tác động tích cực đến DEI 

H5a: PEDT có tác động tích cực đến ADE 

H5b: PEDT có tác động tích cực đến PBC 
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Hình 1 

Mô Hình Nghiên Cứu Đề Xuất 

 

Ghi chú: Tác giả xây dựng 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Xây dựng thang đo 

Thang đo PBC (gồm 06 biến quan sát) được tiếp thu từ nghiên cứu của Liñán và cộng sự 

(2013). Thang đo về DEI (gốm 06 biến quan sát) và ADE (gồm 05 biến quan sát) sử dụng bộ câu 

hỏi của Yaghoubi Farani và cộng sự (2017). Thang đo về DEK (gồm 05 biến quan sát) được xây 

dựng dựa trên nghiên cứu của Wibowo và cộng sự (2023). Thang đo DC (gồm 09 biến quan sát) 

được tác giả kế thừa từ nghiên cứu của von Arnim và Mrozewski (2020). Thang đo PEDT (gồm 

03 biến quan sát) được tiếp thu từ Ghatak và cộng sự (2023). Nhóm tác giả sử dụng thang đo 

Likert-7 (từ 1 - Hoàn toàn không đồng ý đến 7 - Hoàn toàn đồng ý). Phương pháp dịch ngược 

được sử dụng để đảm bảo độ chính xác cao của thang đo do tiếp thu nguồn dữ liệu từ các nghiên 

cứu nước ngoài (Ha & Bui, 2019) (Phụ lục A - bản online). 

3.2. Thu thập dữ liệu 

Đối tượng nghiên cứu là học viên sau đại học tại các trường đại học ở khu vực Thành phố 

Hồ Chí Minh. Việc thu thập dữ liệu được thực hiện thông qua khảo sát trực tiếp và trực tuyến từ 

tháng 05 đến tháng 08 năm 2024. Tổng số 1,435 mẫu đã được thu thập trong đó có 1,243 mẫu 

đạt yêu cầu. Về giới tính, có 40.5% là nam, còn lại là nữ. Đáp viên thuộc nhóm tuổi từ 25 - 30 

chiếm 32.6%, dưới 25 tuổi chiếm 23.7%, từ 31 - 35 tuổi chiếm 20.3%, từ 36 - 40 tuổi là 15% và 

trên 40 tuổi chiếm 8.4%. Hầu hết đáp viên đang theo học ngành Kinh doanh - Quản lý (chiếm 

52%), ngành Tài chính - Ngân hàng - Bảo hiểm  chiếm 30.4%. Hơn nữa, đối với lĩnh vực được 

quan tâm, hầu hết đáp viên đều thể hiện sự quan tâm đến lĩnh vực Giáo dục (28.6%), tiếp theo là 

Dịch vụ và Khoa học Công nghệ với lần lượt là 28.2% và 23.8%. Ngoài ra, phần lớn đáp viên có 

kinh nghiệm làm việc từ 06 đến 10 năm (chiếm 38.5%). 

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng dựa trên mô hình phương trình cấu trúc 

bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) với phần mềm SmartPLS 4.0. Việc ước tính mức 

độ liên quan có thể được nhìn thấy trong SEM dựa trên hiệp phương sai (Chin, 2010). PLS-SEM 
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sẽ thực hiện theo hai giai đoạn. Giai đoạn 1 là đo lường mô hình để đánh giá độ tin cậy của cấu 

trúc nghiên cứu (Hair & ctg., 2019) và giá trị phân biệt (Fornell & Larcker, 1981; Henseler & 

Sarstedt, 2015). Giai đoạn tiếp theo là kiểm định giả thuyết nghiên cứu (Chin, 2010). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Độ tin cậy và tính giá trị của thang đo 

Nghiên cứu đã sử dụng các tiêu chí bao gồm Cronbach’s Alpha, Độ tin cậy tổng hợp và 

Phương sai trích trung bình (AVE) để đánh giá độ tin cậy và giá trị của thang đo. Hệ số tin cậy 

Cronbach’ Alpha của mỗi thang đo đều lớn hơn 0.8, nghĩa là tất cả các cấu trúc đều đạt độ tin cậy 

tốt. Ngoài ra, giá trị độ tin cậy tổng hợp cho tất cả các chỉ số đều lớn hơn 0.7 (Henseler & Sarstedt, 

2015) thể hiện các thang đo đáng tin cậy. Bên cạnh đó, giá trị AVE đều cao hơn 0.5 (Chin, 1998; 

Hock & Ringle, 2010), chứng minh các cấu trúc đều đạt giá trị hội tụ tốt. Kết quả chi tiết ở Bảng 1. 

Bảng 1 

Kết Quả Kiểm Tra Độ Tin Cậy 

Biến Cronbach’s 

Alpha 

Độ tin cậy tổng hợp 

(rho_a) 

Độ tin cậy tổng hợp 

(rho_c) 

Phương sai trích 

trung bình (AVE) 

ADE 0.886 0.888 0.917 0.688 

DC 0.943 0.945 0.952 0.688 

DEI 0.939 0.943 0.952 0.767 

DEK 0.909 0.914 0.932 0.732 

PBC 0.920 0.921 0.938 0.717 

PEDT 0.911 0.912 0.944 0.849 

Ghi chú: ADE: Thái độ với khởi nghiệp công nghệ số; DC: Năng lực công nghệ số; DEI: Ý định khởi 

nghiệp công nghệ số; DEK: Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số; PBC: Nhận thức kiểm soát hành 

vi; PEDT: Trải nghiệm công nghệ số. Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

Tiếp theo, nghiên cứu sử dụng tiêu chí Fornell-Larcker để đánh giá giá trị phân biệt của 

thang đo, và giá trị phân biệt giữa hai biến liên quan bằng việc kiểm tra hệ số Heterotrait-

Monotrait (HTMT). Kết quả Bảng 2 cho thấy căn bậc hai của AVE lớn hơn giá trị hệ số tương 

quan trong cột và hàng chứa nó, do đó các thang đo đạt giá trị phân biệt. Hơn nữa, mỗi cấu trúc 

có chỉ số HTMT đều thấp hơn 0.9. Do đó, có thể kết luận rằng các thang đo trong mô hình 

nghiên cứu đều đạt độ tin cậy và có giá trị tốt.  

Bảng 2 

Tiêu Chí Fornell-Larcker và Hệ Số Heterotrait-Monotrait (HTMT) 

Tiêu chí Fornell-Larcker ADE DC DEI DEK PBC PEDT 

ADE 0.829      

DC 0.699 0.829     

DEI 0.541 0.586 0.876    

DEK 0.551 0.612 0.470 0.856   

PBC 0.666 0.715 0.592 0.648 0.846  
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Tiêu chí Fornell-Larcker ADE DC DEI DEK PBC PEDT 

PEDT 0.564 0.763 0.525 0.611 0.698 0,921 

Hệ số Heterotrait-Monotrait 

ratio (HTMT) 
ADE DC DEI DEK PBC PEDT 

ADE       

DC 0.763      

DEI 0.591 0.618     

DEK 0.611 0.657 0.501    

PBC 0.737 0.765 0.632 0.705   

PEDT 0.629 0.824 0.563 0.672 0.762  

Ghi chú: ADE: Thái độ với khởi nghiệp công nghệ số; DC: Năng lực công nghệ số; DEI: Ý định khởi 

nghiệp công nghệ số; DEK: Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số; PBC: Nhận thức kiểm soát hành 

vi; PEDT: Trải nghiệm công nghệ số. Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

Hơn nữa, việc kiểm tra vấn đề đa cộng tuyến cho các cấu trúc cũng được xem xét sử 

dụng hệ số phương sai (VIF) phóng đại. Theo Lowry và Gaskin (2014), tồn tại vấn đề đa cộng 

tuyến giữa các biến ngoại sinh tương ứng và các biến nội sinh. Theo đó, 0.2 < VIF < 5 sẽ không 

xảy ra vấn đề đa cộng tuyến (Hair & ctg., 2019). Kết quả ở Bảng 3 chứng minh không xảy ra 

hiện tượng đa cộng tuyến. 

Bảng 3 

Kết Quả Đánh Giá Mức Độ Đa Cộng Tuyến của Các Biến Quan Sát (Giá Trị VIF) 

Giá trị VIF ADE DC DEI DEK PBC PEDT ADE 

ADE   2.235     

DC 2.606  3.391  2.606  2.606 

DEI        

DEK 1.735  1.956  1.735  1.735 

PBC   2.789     

PEDT 2.602  2.803  2.602  2.602 

Ghi chú: ADE: Thái độ với khởi nghiệp công nghệ số; DC: Năng lực công nghệ số; DEI: Ý định khởi 

nghiệp công nghệ số; DEK: Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số; PBC: Nhận thức kiểm soát hành 

vi; PEDT: Trải nghiệm công nghệ số. Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

4.2. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp bootstrapping với số lần bootstrap là 5,000 để kiểm 

định các giả thuyết nghiên cứu. Phương pháp này được sử dụng để đánh giá tầm quan trọng của 

thống kê t liên quan đến các yếu tố đường dẫn (Wong, 2013). Kết quả kiểm định các giả thuyết 

như sau: 

- Giả thuyết H1, H2, H3, H3a, H3b, H4a, H4b, H5a: ADE, PBC và DC có tác động tích 

cực DEI (p-value < 0.05). Hơn nữa, DC và DEK cũng có tác động tích cực đến ADE và PBC (ở 

mức mức ý nghĩa 5%). Do vậy, nghiên cứu chấp nhận các giả thuyết trên. 
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- Giả thuyết H4, H5, H5b: Ở mức ý nghĩa 5%, với giá trị p-value > 0.05, cho nên DEK và 

PEDT không có ảnh hưởng đến DEI. Tương tự, PDET cũng không có tác động đến ADE. Do 

vậy, bác bỏ các giả thuyết này. 

Bảng 4 

Kết Quả Kiểm Định Giả Thuyết Nghiên Cứu 

Giả thuyết Mối quan hệ 
Hệ số hồi 

quy chuẩn 

Độ lệch 

chuẩn 

Thống kê 

T 
Giá trị P Kết luận 

H1 ADE -> DEI 0.158 0.039 4.067 0.000 Chấp nhận 

H3a DC -> ADE 0.575 0.035 16.333 0.000 Chấp nhận 

H3 DC -> DEI 0.212 0.048 4.423 0.000 Chấp nhận 

H3b DC -> PBC 0.340 0.036 9.395 0.000 Chấp nhận 

H4a DEK -> ADE 0.196 0.031 6.414 0.000 Chấp nhận 

H4 DEK -> DEI 0.045 0.031 1.457 0.145 Bác bỏ 

H4b DEK -> PBC 0.275 0.032 8.511 0.000 Chấp nhận 

H2 PBC -> DEI 0.261 0.043 6.113 0.000 Chấp nhận 

H5a PEDT -> ADE 0.005 0.037 0.140 0.889 Bác bỏ 

H5 PEDT -> DEI 0.064 0.041 1.557 0.120 Bác bỏ 

H5b PEDT -> PBC 0.270 0.035 7.762 0.000 Chấp nhận 

Ghi chú: ADE: Thái độ với khởi nghiệp công nghệ số; DC: Năng lực công nghệ số; DEI: Ý định khởi 

nghiệp công nghệ số; DEK: Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số; PBC: Nhận thức kiểm soát hành 

vi; PEDT: Trải nghiệm công nghệ số. Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

Ngoài ra, nghiên cứu kiểm tra mức độ dự đoán của mô hình thông qua hệ số R
2
. Theo 

Wetzels và cộng sự (2009), nghiên cứu trong lĩnh vực xã hội R
2
 = 0.26; 0.13 và 0.02 được coi là 

ảnh hưởng lớn, trung bình và yếu. Theo kết quả phân tích, giá trị R2 cho các cấu trúc đều vượt 

ngưỡng 0.26. Ngoài ra, các mô hình đều có giá trị Q
2
 > 0 (Fornell & Cha, 1994). Kết quả chứng 

minh được sự phù hợp và khả năng dự đoán mạnh mẽ của mô hình. 
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Hình 3 

Kết Quả PLS-SEM 

 

Ghi chú: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

5. Thảo luận và hàm ý quản trị  

Nghiên cứu đã chứng minh được Thái độ và Nhận thức kiểm soát hành vi tác động tích 

cực đến DEI. Kết quả đó tương đồng với Aloulou và cộng sự (2024); Abaddi (2024); Mir và 

cộng sự (2023). Ngoài ra, năng lực CNS có tác động tích cực đến DEI của học viên sau đại học, 

phù hợp với von Arnim và Mrozewski (2020), nhưng trái ngược với Jie và Harms (2017) và 

Sommer và cộng sự (2010). Đồng thời, năng lực CNS và kiến thức về khởi nghiệp CNS cũng tác 

động tích cực đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi. Khám phá này cho thấy các chiều 

hướng nhận thức bị ảnh hưởng bởi tính khả dụng của thông tin cũng như khả năng sử dụng các 

công nghệ kỹ thuật số, khả năng CNS giúp các cá nhân xây dựng ý định bằng cách tăng thái độ 

đối với ý định và nhận thức và do đó khuyến khích họ tham gia tích cực vào hoạt động khởi 

nghiệp CNS. Do đó, thị trường kinh doanh công nghệ số không còn dành riêng cho những người 

có nguồn lực dồi dào mà ngày càng mở rộng cho những cá nhân có năng lực công nghệ số vượt 

trội. Ngược lại, trải nghiệm về CNS không ảnh hưởng đến nhận thức và DEI. Kết quả này trái 

ngược với Ghatak và cộng sự (2023). Về phương diện sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS không 

tác động đến ý định khởi nghiệp CNS được xem là khám phá mới của nghiên cứu vì chưa có 

nghiên cứu trước đây thực hiện về vấn đề này. Trải nghiệm CNS hay kinh nghiệm làm việc đối 

với tổ chức liên quan CNS không làm ảnh hướng đến thái độ hoặc DEI vì trên thực tế có kiến 

thức và sở hữu khả năng về CNS đã là yếu tố thúc đẩy ý định kinh doanh trong lĩnh vực này. 

Từ đó, nghiên cứu tập trung đề xuất các hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy ý định khởi nghiệp 

của giới trẻ tại Việt Nam. Chính phủ xem xét đưa nội dung giáo dục khởi nghiệp vào chương 

trình giáo dục càng sớm càng tốt để có thể nuôi dưỡng và hình thành tinh thần khởi nghiệp cho 

giới trẻ. Tầm quan trọng của kiến thức có được từ giáo dục khởi nghiệp có thể thúc đẩy ý định 

khởi nghiệp (Saptono & ctg., 2020).  Sự hiểu biết về khởi nghiệp đã được chứng minh là nguồn 

bổ trợ cho sinh viên trong việc điều hành doanh nghiệp công nghệ số, đàm phán, phát triển sản 
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phẩm và đánh giá rủi ro (Shane & Nicolaou, 2013; Xie & ctg., 2018). Trong bối cảnh khởi 

nghiệp công nghệ số, có hiểu biết và năng lực về khởi nghiệp công nghệ số đầy đủ có thể phát 

triển các sản phẩm/dịch vụ tốt hơn để đáp ứng thị hiếu và nhu cầu của thị trường. Vì vậy, quá 

trình đổi mới hệ thống giáo dục theo hướng phải gắn giáo dục đào tạo với hoạt động thực tiễn, 

thúc đẩy tinh thần và văn hóa khởi nghiệp là điều kiện tiên quyết. Đồng thời, cần phải trang bị 

đầy đủ, hiện đại hệ thống thông tin về giáo dục khởi nghiệp, các chương trình giáo dục kỹ năng 

nhằm nâng cao năng lực cho người học về kiến thức liên quan đến CNTT và CNS. 

Tại các cơ sở giáo dục đại học nghiên cứu xem xét xây dựng các chương trình đào tạo 

đặc thù về khởi nghiệp. Kiến thức và năng lực về công nghệ số được xây dựng thông qua giáo 

dục khởi nghiệp hiệu quả và cung cấp cho sinh viên nhiều kiến thức về công nghệ số khác nhau 

(Secundo & ctg., 2021). Các nghiên cứu đã khẳng định kiến thức khởi nghiệp ảnh hưởng đến sự 

ra đời của các công ty khởi nghiệp và sự phát triển của các doanh nghiệp công nghệ số (Xie & 

ctg., 2018). Thực tế cho thấy sinh viên gặp nhiều khó khăn trong quá trình khởi nghiệp. Các 

trường đại học còn trang bị cho sinh viên những kiến thức cần thiết để chuẩn bị khởi nghiệp, tạo 

nhận thức và truyền cảm hứng khởi nghiệp, bồi dưỡng thái độ, xây dựng sự tự tin và coi khởi 

nghiệp là một lựa chọn nghề nghiệp. 

6. Kết luận 

Một số bằng chứng thực nghiệm đã chứng minh mối quan hệ giữa kiến thức và ý định 

khởi nghiệp (Richter & ctg., 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Nghiên cứu về ý định khởi 

nghiệp đã trở thành chủ đề thu hút sự quan tâm của giới học giả nhưng rất ít tài liệu về ý định 

khởi nghiệp trong lĩnh vực CNS. Các tài liệu nghiên cứu về chủ đề này vẫn còn sơ khai và mang 

tính chất gợi ý. Kết quả từ nghiên cứu này đóng góp vào nguồn dữ liệu khai thác ý định khởi 

nghiệp công nghệ số bằng cách nhấn mạnh tác động của các yếu tố cấp độ cá nhân, bao gồm 

năng lực công nghệ số, sự hiểu biết và trải nghiệm công nghệ số. Do đó, nghiên cứu đã ứng dụng 

TPB để giải thích cơ chế dẫn đến việc hình thành ý định thành lập một doanh nghiệp hoạt động 

công nghệ số, và chứng minh bằng thực nghiệm rằng năng lực công nghệ số và sự hiểu biết khởi 

nghiệp công nghệ số đóng vai trò tác động tích cực đến thái độ đối với ý định và nhận thức kiểm 

soát hành vi. Đây được xem là những yếu tố quyết định quan trọng của ý định khởi nghiệp. Kết 

quả này có ý nghĩa rất quan trọng từ góc độ hành vi ý định vì chúng cho thấy rằng năng lực công 

nghệ số và kiến thức là các yếu tố quyết định quan trọng về mặt chiến lược đối với việc ra quyết 

định kinh doanh. Do đó, việc thúc đẩy năng lực công nghệ số và kiến thức về khởi nghiệp không 

chỉ dẫn đến nguồn bổ trợ cao hơn cho các chuyên gia CNTT trong thế giới số hóa, mà còn làm 

tăng khả năng xuất hiện các tập đoàn khổng lồ như Apple, Facebook hoặc Google trong tương 

lai. Do đó, để đánh giá tiềm năng mở rộng và khả năng tăng trưởng của một dự án kinh doanh 

mới, không chỉ xem xét ý tưởng và triển vọng thị trường mà còn ngày càng tập trung vào năng 

lực công nghệ số của nhóm sáng lập để đánh giá ý định, động lực và do đó, quan điểm tăng 

trưởng về mặt quốc tế hóa.  

Hơn nữa, kết quả chỉ ra rằng tinh thần khởi nghiệp có thể được thúc đẩy không chỉ thông 

qua các biện pháp cụ thể về thúc đẩy, nâng cao ý chí mà còn thông qua việc tăng cường năng lực 

cũng như kiến thức về công nghệ số. Điều này không chỉ có ý nghĩa đối với những người đã hiện 

thực hóa các ý tưởng mà còn đối với các nhà hoạch định quan tâm đến việc củng cố tinh thần và 

thái độ khởi nghiệp cũng như định hướng phát triển ra thế giới của doanh nghiệp. Cho nên, việc 

tăng cường năng lực công nghệ số có thể là giải pháp hiệu quả để thực hiện lý tưởng này. Công 

nghệ số mở ra “ranh giới nội bộ và rào cản phân cấp” (Bell & Loane, 2010) trong công ty, dẫn 

đến việc tiếp cận thông tin và kiến thức quan trọng về thị trường nước ngoài dễ dàng hơn. 
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Hầu hết đối tượng nghiên cứu trước đây về ý định khởi nghiệp là sinh viên. Về mặt ý 

nghĩa thực tiễn, nghiên cứu này bổ sung vào nguồn dữ liệu về đối tượng nghiên cứu là người học 

bậc sau đại học, những người đã có kinh nghiệm thực tiễn và hoàn toàn ý thức được về việc lựa 

chọn con đường sự nghiệp trong tương lai. Đồng thời, nghiên cứu cũng góp phần củng cố thêm 

kết quả tác động của các yếu tố thuộc về công nghệ như năng lực về công nghệ số có tác động 

tích cực đến ý định khởi nghiệp công nghệ số mà các nghiên cứu trước đây chưa làm sáng tỏ. 

Nghiên cứu không bao gồm đầy đủ các yếu tố thuộc về hành vi dự định, cũng như chưa 

đề cập đến tất cả các yếu tố có thể ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp công nghệ số. Hơn nữa, do 

giới hạn về thời gian và nguồn lực, khảo sát thực hiện ở khu vực Thành phố Hồ Chí Minh, nên sẽ 

có những hạn chế do sự khác biệt đặc điểm tâm lý và văn hóa vùng miền của người học. Nghiên 

cứu khuyến nghị cỡ mẫu lớn hơn để mang lại kết quả đại diện tổng thể trong tương lai. 

TUYÊN BỐ KHÔNG CÓ XUNG ĐỘT LỢI ÍCH 

Các tác giả cam kết, tuyên bố không có bất kỳ xung đột lợi ích nào liên quan đến việc 

công bố bài báo này. 
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