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Nghién ctru ndy phan tich va danh gia vai trd cia Chuyén doi
s0, Sb hoa lanh dao va ESG trong viéc gia tang su ddi méi va phat
trién bén vimg dya trén két qua khao sat tir 509 c4 nhén 13 nhan vién
va quan ly trong linh vuc ngan hang tai Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM). Bing cach két hop cic phuong phap phan tich dinh
luong co ban va mo hinh cau triic tuyén tinh PLS-SEM tir phan mém
SPSS va SMART PLS, nghién ciru da dua ra nhimg két qua dang
chuy, cu thé: (1) S6 hoa lanh dao (DL) tac dong tich cuc dén nhan t6
ESG (ESG), Sy d6i méi cua t chirc (IN), Sy bén ving cia t6 chirc
(SU); (2) Chuyén doi sé (DT) tac dong tich cuc dén nhén t6 S6 hoa
lanh dao (DL) nhan t6 ESG (ESG), Su bén vimng cua to chuc (SU);
3) Nhan t6 ESG (ESG) tac dong t1ch cuc dén nhan té Su dm moi
ctia t6 chirc (IN), Su bén ving cia td chire (SU) va (4) Nhan t6 ESG
(ESG) c6 vai tro trung gian tich cyc trong mbi quan hé ctia S6 hoa
lanh dao (DL) tic dong dén Su ddi méi cua to chirc (IN), Su bén
viing cta to chice (SU). Nghién ctru dua ra cac khuyén nghi cu thé
nham thiic day d6i méi va phat trién kinh t& bén viing.

ABSTRACT
This study analyzes and evaluates the role of Digital
Transformation, Digital Leadership, and ESG in enhancing

innovation and sustainable development based on survey results
from 509 individuals, including employees and managers in the
banking sector in Ho Chi Minh City (HCMC). By integrating
fundamental quantitative analysis methods and the PLS-SEM
structural equation modeling approach using SPSS and SMART
PLS software, the study presents notable findings, specifically: (1)
Digital Leadership (DL) positively impacts ESG factors (ESG),
organizational innovation (IN), and organizational sustainability
(SU); (2) Digital Transformation (DT) positively impacts Digital
Leadership (DL), ESG factors (ESG), and organizational
sustainability (SU); (3) ESG factors (ESG) positively impact
organizational innovation (IN) and organizational sustainability
(SU); and (4) ESG factors (ESG) play a positive mediating role in
the relationship between Digital Leadership (DL) and both
organizational innovation (IN) and organizational sustainability
(SU). The study offers specific recommendations to promote
innovation and sustainable economic development.
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1. Giéi thigu

M6 hinh ESG (Mbi trudng, X& hoi, va Quan tri) hién nay da duoc céng nhan 1a yéu té
thiét yéu trong cong tac quan Iy to chic, nhiam giai quyét nhitng thach thic quan trong lién quan
dén méi trudng, x4 hoi va quan tri. Viéc dua cac tiéu chi ESG vao quy trinh quan ly s& gidp t6
chuc linh hoat &ng phé véi cac bién dong x& hoi va ddng thoi dam bao su bén vimng trong tuong
lai (Yoo & ctg., 2021).

Hon nira, ESG ¢6 méi lién két chit ché véi qua trinh sé hoa 1anh dao va chuyén dbi sb
(Niu & ctg., 2022). Dic biét, ESG ngay cang tra thanh yéu t quan trong trong viéc thuc day su
ddi moi va bao vé tinh bén viing caa té chic (Li & ctg., 2021). Bang cach chu trong vao cac yéu
t6 moi truong, xa hoi va quan tri, ESG khong chi gilp to chiic nang cao hiéu suat ma con tao ra
gid tri bén viing cho céc bén lién quan (Li & ctg., 2021).

Céc nghién ctru trude day da tap trung vao viéc kham pha méi quan hé giira céc yéu té
ESG (Mbi truong, Xa hoi, va Quan tri) va hiéu qua hoat dong, két qua tai chinh, d6i mai, ciing
nhu phat trién bén ving caa doanh nghiép. Cac cong trinh nhu cua Alsayegh va cong su (2020),
Li va cong su (2021) da ching minh rang viéc thuc hién ESG khdng chi cai thién hiéu qua tai
chinh ma con thuc day su d6i méi trong té chire. Niu va cong su (2022) nhan manh rang ESG la
yéu té quan trong trong chién luoc phat trién bén viing dai han caa doanh nghiép. Song song do,
céac nghién ciru nhu Demartini va cong sy (2019), Nambisan va cong su (2019) da kham pha vai
trd caa chuyén ddi sb va sé hoa lanh dao trong viéc thuc diy ESG, cho thay ring s6 héa khdng
chi 1a dong luc ma con 1 chat xuc tac dé thuc hién ESG hiéu qua hon. Hasan va cong su (2024)
b6 sung rang sb hoa lanh dao cé thé dinh hinh céch té chuc thuc hién céc chién luoc ESG trong
moi treong kKinh doanh hién dai. Bén canh d6, theo Baron va Kenny (1986), viéc phan tich vai
trd trung gian caa ESG la quan trong vi ESG c6 thé dong vai trd nhu mét co ché théng qua dé sb
hoéa lanh dao va chuyén d6i s6 anh hudng dén su d6i méi va tinh bén viing caa ngan hang. Tuy
nhién, vai tro trung gian nay cua ESG van chwa dugc nghién cau mot cach day du va toan dién,
dic biét trong cac bdi canh thi truong kinh té dang phat trién nhu tai Viét Nam.

C6 thé noi, cac nghién ciru trude day phan Ion tap trung vao tung khia canh riéng lé ma
chua két ndi cac yéu té nay trong mot khung phan tich téng thé. Viéc thiéu ving cac nghién cau
tich hop khién chung ta chua hiéu day du vai trd cua ESG trong bdi canh chuyén doi s va sé hoa
lanh dao - hai xu huéng dang tai dinh hinh hoat dong cua céc té chirc. Trong linh vuc ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, ESG van con 1a mot cha dé tuong d6i mai mé (World Bank, 2023). Bén
canh d6, cic ngan hang thuong mai tai TP.HCM - trung tdm tai chinh I6n nhét cua Viét Nam -
dang ddi mat véi &p e phai vira thuc hién chuyén doi s nhanh chéng, vira dam bao dap tng cac
yéu cau ESG ngay cang khat khe tir nha dau tu, khach hang va chinh phii (World Bank, 2023).

Trén co s¢ khoang tréng duoc xac dinh, nghién ciru nay duoc thiét ké véi cac muc tiéu cu
thé nhu sau: (1) Phén tich tic dong cta s6 hoa 1anh dao va chuyén ddi s6 dbi véi hoat dong ESG
tai cac ngan hang thuong mai & TP.HCM; (2) Panh gia tic dong cua ESG ddi véi sy doi méi va
phét trién bén viing tai cac ngan hang thwong mai & TP.HCM; (3) Tim hiéu anh huong cua s6
hoa 1anh dao ddi véi su d6i mai va tinh bén viing cua cac ngan hang thuong mai, trong d6 ESG
dong vai tro két ndi trung gian; (4) D& xuit cac khuyén nghi, ham y quan tri, nham thuc ddy &p
dung ESG trong qua trinh sé hoa 1anh dao va chuyén d6i s6 dé nang cao su bén vimg va doi moi
trong cac ngan hang thuong mai.

Béng cach tap trung vao bdi canh cu thé nay, nghién cau khéng chi lap day khoang tréng
hoc thuat ma con cung cap cac giai phép thiét thuc cho nganh ngan hang.
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2. Tong quan 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Khdi niém vé ESG, chuyén doi so, so hoa lanh dao, sw doi mdi va sw bén viing
trong to churc

2.1.1. Khai niém vé ESG (Méi truwong, Xa héi, Quan tri)

ESG (Mbi truong, Xa hoi, Quan tri) 1a mot khai niém dé cap dén nhiing yéu té phi tai
chinh anh huéng dén sy bén vimg moéi truong va xa hoi, ma cac to chic can xem xét ciing cac
yéu tb tai chinh trong qué trinh dua ra quyét dinh dau tu. ESG bao gom ba tru cot cha yéu: Moi
truong, Xa hoi va Quan tri, dua ra hudng di cho cac hoat dong kinh doanh theo tiéu chi bén viing
va trach nhiém (Koh & ctg., 2022). Cac nhan t6 ESG ngay cang gan két véi moi hoat dong to
chtrc, mang lai lgi ich khdng chi trong quan tri va tuan tha quy dinh ma con gidp thu hat nhéan tai
va gia ting gia tri cho c6 dong (Hasan & ctg., 2024; Moon & ctg., 2022).

2.1.2. Khéi niém vé Chuyén doi sé (DT)

Theo Istrefi-Jahja va Zeqiri (2021), Desai va Vidyapeeth (2019), Li (2021), chuyén doi
s6 1a qué trinh toan dién, trong d6 cong nghé sé tac dong dén moi mat cua té chuc va doi song
con ngudi gilp nang cao hiéu suat hoat dong hoic mé rong pham vi cua cac to chirc.

2.1.3. Khai niém vé Sé héa lanh dao (DL)

Zeike va cong su (2019) cho ring sé hoa lanh dao 1a nang luc cia cac nha lanh dao t6
chuc trong van dé thiic day chuyén doi s6 va gia ting gia tri. S6 hoa lanh dao 1a mot yéu to hién
dai gitip diéu chinh hanh vi caa nhan vién nham thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua to chuc va
doanh nghiép (Sheninger, 2019).

2.2. Ly thuyét nén c6 lién quan
2.2.1. Ly thuyét vé chii nghia tw ban céc bén lién quan (Theory of stakeholder capitalism)

Ly thuyét cha nghia tu ban caa cac bén lién quan dé xuat rang to chirc, doanh nghiép nén
vu tién lgi ich cua tat ca cac bén lién quan, khong chi riéng ¢ dong (Freeman & By, 2022; Park
& Lee, 2023). Theo quan diém cua Freeman va By (2022), Park va Lee (2023), ly thuyét nay
nhan manh tim quan trong cua viéc thiét 1ap cac méi quan hé bén virng va lau dai véi cac bén
lién quan, trong d6 trach nhiém x4 hoi va phat trién bén viing dugc xem 1 cac yéu té then chét.

2.2.2. Ly thuyét bdt can xizng thong tin (Information asymmetry theory)

Ly thuyét bat can xang thdng tin (Information asymmetry theory) dé cap dén tinh trang
khdng can bang trong viéc tiép can va sir dung thong tin giira cac bén tham gia giao dich. Theo
Zhang va cong sy (2024), sy bit can xtng nay cd thé dan dén cac van dé nhu lua chon bit loi va
rai ro dao duc, gy anh huong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua thi truong va céc giao dich
kinh té. Nho &p dung ly thuyét nay, cac ngan hang thuong mai khong chi bao vé lgi ich caa minh
ma con gop phan xay dung mot méi trudng kinh doanh minh bach va hiéu qua hon (Bitae &
ctg., 2020).

2.3. Cdc gid thuyét nghién civu

2.3.1. Tdc déng cua Sé héa lanh dao (DL) dén nhan té ESG (ESG)

Vai trd cia mot nha ldnh dao tré nén rat quan trong trong viéc dan dét t6 chic theo
huéng tim kiém co hoi mai théng qua quan ly cac hoat dong ESG va tao ra gia tri cua to chuc

(Bezamat & Schwertner, 2022). Hogan va Kaiser (2005) nhan manh riang ning lyc lanh dao la
yéu t6 then chdt anh hudng dén toan bd qua trinh thuc hién ESG. Tac dong tich cuc dén céc hoat
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dong ESG d6 1a kha ning lanh dao quyét doan, manh mé hoic sb héa viéc lanh dao (Hwang &
ctg., 2022). Tir goc d6 chuyén dbi s hién nay, sy thanh cong cua céc té chac phu thudc nhiéu
hon vao kha ning hoc hoi va van hanh cua cac nha lanh dao cé ap dung viéc chuyén doi sb (hay
noi cach khéc 1a sé hoa 1anh dao) (Han, 2021).

Vi ly do trén, tac gia dé xuat gia thuyét:
H1: S6 héa ldnh dao (DL) danh hwong tich cuc dén nhan té ESG (ESG)
2.3.2. Tdc déng cua Sé héa ldnh dao (DL) dén Sw doi méi cua té chic (IN)

Lanh dao dong vai tro then chét trong viéc thic day va dam bao sy chuyén ddi trong
Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, va diéu nay da duoc ching minh trong cac nghién ctru trudc
day (Li & ctg., 2016). Tac dong cua lanh dao d6i voi sy lién tuc caa quan 1y d6i méi da duoc xéac
nhan trong nhiéu nghién cau (Schoemaker & ctg., 2018). Cu thé, s6 hoa lanh dao 12 yéu té quan
trong tac dong dén kha nang d6i méi trong té chirc (Wasono & Furinto, 2018). Phong cach 1anh
dao s6 mang lai nhitng dic diém doc dao cho cac nha lanh dao, anh huong truc tiép dén quyét
dinh va hanh dong cua ho, tir d6 tao ra tac dong rat tich cuc déi vai cac hoat dong trong té chic
(Wang & ctg., 2022). Sasmoko va cong su (2019) da chi ra rang s hoa lanh dao co su lién két
tich cuc véi kha nang d6i méi cua t6 chuec.

Tur d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: S6 héa lanh dao (DL) anh huong tich cuc dén Su doi méi cua to chic (IN)

2.3.3. Tdc déng cua Sé héa ldnh dao (DL) dén Sw bén viing cua té chic (SU)

S6 hoa lanh dao dong vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu suat va thac day sy bén
viing cua to chuc (Al-Husban & ctg., 2021). Bé dat dugc muc tiéu phét trién bén viing, céc to
chtc can chd trong vai trd cua s hoa 1anh dao (Sarfraz & ctg., 2022). Nghién ctu cua Artiiz va
Bayraktar (2021), Junior va cong su (2020) khing dinh s hoa 1anh dao 1a cong cu hiéu qua gitp
t6i wu hoa ngudn luc va nang cao hiéu qua hoat dong, tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Véi 1ap luan trén, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: S6 héa lanh dao (DL) dnh hwrong tich cue dén Sur bén viing cua té chirc (SU)

2.3.4. Tdc déng cua Chuyén doi so (DT) dén Sé héa ldnh dao (DL)

Chuyén d6i sé déng vai tro then chdt trong viée thuc day sé hoa lanh dao, gitp cai thién
hiéu qua quan ly va ra quyét dinh. Cong nghé sé giup lanh dao tiép can thong tin nhanh chéng,
chinh x4c (Vial, 2019) va dua ra quyét dinh chién lugc dya trén dit liéu thay vi phan doan ca
nhan. Pong thoi, cac cong cu giao tiép truc tuyén ting cuong két ndi, minh bach va su tuong tac
trong t6 chirc (Verhoef & ctg., 2021). Do d6, chuyén di s6 1a chia khoa nang cao niang luc lanh
dao trong thoi dai ky thuat sé (Brett, 2019; Vial, 2019).

Véi 1ap luan trén, tac gia dé xuat gia thuyét:

H4: Chuyén dsi sé (DT) dnh hweng tich cuec dén Sé héa lanh dao (DL)

2.3.5. Tdc déng cua Chuyén doi so (DT) dén nhan té ESG (ESG)

Chuyén ddi s6 gilp cac td chuc cai thién thuc hanh ESG bang cach téi uwu hoa quan 1y tai
nguyén, giam thiéu tac dong méi truong va thu hat 1ong tin cua nguoi tidu dung (Lu & ctg.,
2024). Céng ngh¢ k¥ thuat s6 cho phép theo ddi, giam thiéu tac dong méi treong hiéu qua hon
va tang cuong twong tac minh bach vaéi cac bén lién quan (Hasan & ctg., 2024; Nambisan & ctg.,
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2019). Ngoai ra, cac cdng cu k¥ thuat sb con hd trg khach hang dua ra quyét dinh phi hop Vi
gid tri ca nhan, gop phan thic ddy hanh vi tiéu ding bén vitng (Hasan & ctg., 2024).

Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:
H5: Chuyén doi sé (DT) dnh hwéng tich cuec dén nhan té ESG (ESG)
2.3.6. Tdc dong cua Chuyén doi so (DT) dén Su bén virng cua té chirc (SU)

Chuyén d6i sé ngay cang tré thanh yéu té quan trong trong viéc nang cao tinh bén viing
ctia cac t chirc hién dai. Theo xu hudng ndy, cac td chic khdng nhimg don thuan tap trung vao
muc tiéu t6i vu héa hiéu qua hoat dong ma hon nira con tich cuc dong gop vao muc tiéu phat
trién bén virng toan cau (Junior & ctg., 2020). Ngoai ra, to chac con ¢ thé giam thiéu manh mé
luong rac thai vao méi truong va téi wu hoa sir dung tai nguyén. Chuyén doi sé6 con mang lai loi
ich trong viéc quan ly chudi cung tmg va tang cuong tinh minh bach (Niu & ctg., 2022), qua dé
giam thiéu 1ang phi va tdi da hoa hiéu qua st dung tai nguyén (Verhoef & ctg., 2021).

Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:
H6: Chuyén doi s6 (DT) danh huéng tich cue dén S bén viing cua to chire (SU).

2.3.7. Tdc déng cia nhan té ESG (ESG) dén Su doi méi cua té chirc (IN) va Sw bén viing
cua to chirc (SU)

Quan ly ESG tap trung nhiéu hon vao Kiém tra dong gop cua céc t6 chirc ddi vai van dé
bao vé méi trudng va trach nhiém xa hoi trong khi thuc day phat trién kinh té bén viing (Li &
ctg., 2021). Hon nira, cac to chic tham gia vao cac hoat dong ESG c6 thé cai thién sy bén viing
x& hoi va moi truong caa minh trong khi ting cudng gia tri dai han bang cach thuc hién nghia vu
x& hoi va trach nhiém méi truong, tir d6 nang cao danh tiéng cua ho (Rezaee, 2016). Li va cong
su (2021) Iap luan rang ESG c6 anh huong 16n dén gia tri cot 16i va su bén viing cua to chirc xét
trong dai han. Cac hoat dong ESG rét quan trong trong viéc cai thién gié trj tai chinh va xa hoi
ctia to chirc va co thé tao ra sy thay doi va doi mai trong t6 chuc (Chams & ctg., 2021). Theo ly
thuyét “chu nghia tu ban cua cac bén lién quan”, cac t6 chic thyc hanh ESG chu dong co thé
nhan duoc nhitng su hd tro tir nhidu bén lién quan cho sy phét trién trong tuwong lai, dam bao
nguodn luc bén ngoai cho sy phat trién, cai thién hiéu qua to chuc va tao ra mot méi truong phu
hop cho cac hoat dong d6i mai (Bostian & ctg., 2016). Tan va Zhu (2022) chi ra rang cac danh
gia ESG déng vai trod thiét yéu trong thuc ddy qua trinh chuyén doi trong céc to chic.

Dua vao do, tac gia dé xuat lan lugt cac gia thuyét sau:
H7: Nhan t6 ESG (ESG) dnh hueng tich cuc dén Sw doi méi cua té chirc (IN)
H8: Nhan t6 ESG (ESG) dnh hueng tich cue dén Sw bén viing cia té chirc (SU)

H9: Nhan té ESG (ESG) ¢ vai trd trung gian tich cuc trong su tdc déng cua Sé hoa lanh
dao (DL) den Sy doi méi cua to churc (IN)

H10: Nhan té ESG (ESG) c6 vai tro trung gian tich cuc trong su tdc déng cua Sé hoa
lanh dao (DL) dén Su bén viing cua té chic (SU)

Duya vao cac gia thuyét nghién ciu néi trén, cling véi sy gia ¢d tir ly thuyét chi nghia tu
ban cac bén lién quan cing vaéi ly thuyét bat can xang thdng tin, tac gia d& xuat mé hinh nghién
ctru dudi day. Ly thuyét chu nghia tu ban cac bén lién quan nhin manh vai trd caa ESG trong
viéc can bang loi ich va thac ddy cac muc tiéu phat trién bén viing cua ngan hang, trong khi ly
thuyét bat can xtng thdng tin cung cap co so dé giai thich cach sé héa lanh dao va chuyén doi sb
nang cao tinh minh bach, quan tri thdng tin, va cai thién hiéu qua thuc thi ESG.
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Hinh 1
M®& Hinh Nghién Ciru Pé Xudit
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Ghi chi: Tac gia dé xut (2024)
3. Thiét ké ciia nghién ctru

Nghién ciru dinh tinh: Téc gia tong hop ly thuyét, sang loc nghién ctru trudc, dé xuat gia
thuyét va mé hinh, sau d6 thao luan véi 10 chuyén gia dé hiéu chinh thang do, phu hop véi boi
canh ngan hang thuong mai tai TP.HCM. Viéc chon lya 10 chuyén gia dugc thuc hién dua trén
su két hop giira tinh dai dién va chuyén mon sau. Sb luong nay vira du dé cac cudc thao luan
din ra hiéu qua va chi tiét, ddng thoi ciing dam bao dat dén diém bdo hoa (saturation point)
trong nghién ciru dinh tinh, tic 1a khi khéng con xuat hién thém thong tin hoic quan diém moi
dang ké tir c4c cudc phong van tiép theo (Guest & ctg., 2006).

Nghién ciru dinh lwgng: Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc thyc hién thong qua
cac phén tich co ban nhu théng ké mé ta, kiém tra danh gia do tin cdy cia thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, mé hinh do luong va mé hinh cau tric
PLS-SEM. Dir liéu khao sat dugc thu thap tir 520 cac ca nhan la nhan vién va quan ly tai cac
Ngén hang thuong mai trén dja ban TP.HCM, véi 509 phiéu hop 18. Chién luoc chon mau thuan
tién phi xéac suit (Convenience Sampling) dugc sir dung, day 1a mot phuong phap chon mau phi
X4cC suit, trong d6 cac d6i twong duoc lya chon dya trén su dé tiép can, thuan tién, hoic sin c6
ctua ho ddi véi ngudi nghién ctu, thay vi dua trén mot quy luat xac suat cu thé. Chién luoc nay
duoc lya chon can ctr trén sy phi hop vé ngudn luc, thai gian, cach thac thuc hién va muc tiéu
nghién ciu. Céc cau hoi duoc tinh chinh cho rd rang va ph hop véi ddi tuong khao séat dya trén
két qua nghién ctu dinh tinh so bo. Bang cau hoi khao sét cé thé dugc tham khao tai Phu luc 1
(ban online).

Vé&i mo hinh nghién ciru gom 26 bién, c¢& mau t6i thiéu can c6 1a 5 x 26 = 130 quan sat
(Hoang & Chu, 2008). Tuy nhién, dé ting tinh thuyét phuc va dam bao db tin cy cao, tac gia da
thuc hién khao sat véi 520 quan sat va thu dugc 509 quan sat hop 1€.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Phu luc 2 (ban online) trinh bay két qua théng ké mé ta. T4t ca cac bién dat yéu cau vai hé
s6 twong quan bién tong > 0.3 va Cronbach’s Alpha tir 0.864 (Chuyén doi s6) dén 0.942 (ESG).
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Bang 1
Két Qua Phdn Tich Cronbach’s Alpha
Nhan t6 S6 bién ban didu Cronbach’s Alpha S6 bién hop 1€

Nhan t6 ESG (ESG) 8 0.942 8
Chuyén d6i sb (DT) 5 0.864 5

S6 hoa lanh dao (DL) 4 0.912 4

Sy d6i méi cua t6 chuc (IN) 4 0.932 4

Sy bén vitng cua t6 chire (SU) 5 0.896 5

Ghi cha: Két qua phan tich SPSS (2024)

Sau khi danh gia Cronbach’s Alpha, 26 bién thugc 05 nhan té duoc dwa vao phan tich
EFA dé kham phé cau trac thang do: ESG (ESG), Chuyén doi s6 (DT), S6 héa lanh dao (DL), Su
d6i méi cua to chiae (IN), Su bén viing caa té chie (SU).

Bang 2
Két Qua Phan Tich Nhan Té EFA
Gia tri KMO 0.956
Gia tri Chi-Square  9,871.204
Kiém dinh Bartlett’s  df 325
Sig. 0.000

Ghi cha: Két qua phan tich SPSS (2024)

Hé s6 KMO cua phan tich nhan té EFA 14 0.956 (I6n hon 0.5), cho thay viéc sir dung EFA
1a hop 1y dé xac dinh cau tric cac thang do. Thém vao d96, kiém dinh Bartlett véi gia tri Chi-Square
14 9,871.204 va hé so Sig. nho hon 0.05, chi ra rang két qua EFA c¢6 y nghia vé mat thong ké.

Phan tich cho thiy céc bién quan sat duoc phan thanh 05 yéu té vai eigenvalue tai yéu t6
thir 5 14 1.288 > 1. Tong phuong sai trich tai yéu to thir 5 dat 73.246%, vuot ngudng 50%, ching
t6 rang mo hinh giai thich dugc 73.246% sy bién thién cua dir liéu. Phu luc 3 (ban online) cung
cap chi tiét vé tong phuong sai trich va két qua xoay nhan tb trong phan tich EFA.

Thém vao d6, két qua xoay nhan té chi ra rang 26 bién s di dugc phan nhém thanh 05
nhém nhan té ESG (ESG), Chuyén dbi s6 (DT), S6 hoa lanh dao (DL), Sy dbi méi cua td chirc
(IN), Su bén vitng cua to chuc (SU) theo két qua cu thé tai Phu luc 3 (ban online).

Tiép do, tac gia da sir dung phan mém SMARTPLS tién hanh danh gia mé hinh do luong,
cac tiéu chi danh gia trong mé hinh bao gom: Chit luong bién quan sét; Do tin ciy thang do;
Tinh hoi ty; Tinh phén biét; Panh gia da cong tuyen.

Theo Hair va cong su (2016), && mot bién quan sat dat chat luong, hé sb tai ngoai (Outer
loading) phai 16n hon hodc bang 0.7. Dya trén két qua duoc trinh bay trong Phu luc 4 (ban
online), tat ca cac bién quan sat déu dat yéu ciu, vai hé sd tai ngoai déu 16n hon 0.7; do do, tat ca
cac bién thudc 05 nhém nhan t6 ESG (ESG), Chuyén d6i s6 (DT), S6 hoa lanh dao (DL), Su doi
méi cua to chuc (IN), Su bén vitng cua t chie (SU) dam bao yéu cau khi phan tich md hinh ciu
trdc PLS-SEM.

Két qua tir cho thy cac gié tri d0 tin ciy thang do (Cronbach’s Alpha) va do tin ciy tong hop
(Composite Reliability) ciia cac nhan t6 déu dat tir 0.8 trd 1én, trong khi gia tri phwong sai trich trung
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binh (AVE) déu vuot qua ngudng 0.6 (Phu luc 5 - ban online). Diéu ndy khing dinh cac nhan t6 c¢6
do tin cay va tinh héi tu phu hop, san sang cho vi¢c phan tich mo6 hinh cau trac PLS-SEM.

Dé danh gia tinh phan biét, phuong phap Fornell va Larcker (1981) sir dung gia tri cin
bac hai cua AVE. Theo d6, can bac hai cuia AVE can c6 gia tri 16n hon h¢ so6 twong quan gitra
cac bién tiém an, tir d6 chirng minh rang mdi cau tric trong mo hinh c6 tinh khac biét rd rét.

Bang 3
Hé S6 Twong Quan cia Cac Nhan To

Nhan t6 DL DT ESG IN SuU

DL 0.889

DT 0.381 0.805

ESG 0.617 0.328 0.843

IN 0.603 0432 0594 0.912

SU 0.594 0.368 0.645 0.564 0.840

Ghi cha: Két qua phan tich SMARTPLS (2024)

Can ctr vao Bang 3, hé s6 tuong quan giita cic nhan té trong moé hinh déu nho hon gia trj
can bac hai phuong sai trich trung binh (AVE), di€u nay chung t6 cdc nhan td c6 tinh phan biét
va c6 theé dua vao phan tich mé hinh cau trac PLS-SEM.

Bang 4
Két Qua M6 Hinh PLS-SEM

Cac moi quan hé truc tieép

Hé 50 Trung

A . % | Do 1éch chuin | Kiém dinh T |Gi4 tri P| Gia trij f°
hoi quy |binh mau| *° ’ ’ :

Moi quan hé

DL -> ESG 0.576 0.576 0.037 15.487 0.000 0.466
DL -> IN 0.381 0.383 0.053 7.236 0.000 0.161
DL -> SU 0.282 0.281 0.043 6.570 0.000 0.091
DT ->DL 0.381 0.383 0.040 9.490 0.000 0.170
DT -> ESG 0.108 0.111 0.039 2.753 0.006 0.017
DT -> SU 0.119 0.116 0.042 2.863 0.004 0.023
ESG -> IN 0.359 0.356 0.052 6.961 0.000 0.143
ESG -> SU 0.432 0.435 0.047 9.159 0.000 0.223

Cac moi quan h¢ trung gian

£ n Hé sb Trung |, . 2 ez e ..ol Vaitro
Moi quan h¢ hdi quy |binh miu Do 1éch chuan |Kiém dinh T |Gia tri P trung gian
DL->ESG->IN | 0207 | 0.205 0.033 6.336 0.000 |Trung gian
mot phan
DL->ESG->SU | 0249 | 0250 0.032 7764 | 0000 |'Undgian
mot phan

Ghi chi: Két qua phan tich SMARTPLS (2024)
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Két qua phan tich tir m6 hinh PLS-SEM cho thdy nhén t6 S6 hoa lanh dao (DL) tac dong
cung chiéu dén ESG (ESG), Su doi méi cua td chirc (IN), Su bén ving caa td chirc (SU) v6i hé
s6 hdi quy lan luot 14 0.576; 0.381; 0.282; diéu nay c6 nghia khi nhan t6 S6 héa lanh dao (DL)
gia tang thém 1 don vi thi nhan t5 ESG (ESG), Su d6i méi cua t6 chirc (IN), Su bén vimng cta to
chirc (SU) lan luot tang thém 0.576 don vi; 0.381 don vi va 0.282 don vi; cac nhan t6 khac
khong thay dbi; cac mdi quan hé nay hoan toan c¢6 ¥ nghia thong ké vi gia tri P-value (tuc Sig.)
ctia cac mdi quan hé nay déu dat 0.000 < 0.05 (trc nhé hon 5%). Diéu nay tuong tu véi két qua
nghién ctru ctia Schoemaker va cong su (2018), Wasono va Furinto (2018), Bezamat va
Schwertner (2022), Demartini va cong su (2019), Han (2021), Wang va cong su (2022), Sarfraz
va cong su (2022), Junior va cdng su (2020), Niu va cong su (2022), Hwang va cong su (2022).
Thém vao d6, két qua phan tich moé hinh PLS-SEM cho thay, su tac dong ciia nhan t6 SO héa
lanh dao (DL) dén nhan t6 ESG (ESG), Su d6i méi cua to chuc (IN), Su bén vimg cia t6 chirc
(SU) lan luot dat mirc tac dong 16n, trung binh va nho; véi chi sb f* 1an luot 14 0.466; 0.161;
0.091. Két qua nghién ciru khang dinh vai trd trung tdm ciia s6 hoa lanh dao trong viée thuc day
cac sang kién ESG, d6i méi va bén viing to chirc, voi muc tac dong 16n dén ESG.

Nhan té Chuyén déi s6 (DT) anh huéng cung chiéu téi nhan té S6 hoa lanh dao (DL),
nhan t& ESG (ESG), Su bén viing ctia to chirc (SU) véi cac hé sb hdi quy lan luot 13 0.381;
0.108; 0.119; diéu nay dong nghia khi nhan t6 Chuyén d6i s6 (DT) gia ting thém 1 don vi thi
nhan t6 S6 héa lanh dao (DL), nhan t6 ESG (ESG), Su bén ving cua to chtc (SU) lan luot ting
thém 0.381 don vi; 0.108 don vi va 0.119 don vi trong khi cac nhéan t6 khac khong thay ddi; cac
mdi quan hé nay hoan toan c6 ¥ nghia thong ké vi gid tri P-value (tirc Sig.) clia cac mdi quan hé
nay lan luot 14 0.000; 0.006; 0.004 déu nhé hon 0.05 (tirc nho hon 5%). Két qua nay phu hop véi
két qua ctia cac nghién ciru trude cia Nambisan va cong sy (2019), Vial (2019), Verhoef va cong
sy (2021), Niu va cong sy (2022), Sarfraz va cong su (2022), Hasan va cong su (2024), Lu va
cong su (2024). Cung v6i d6, két qua phan tich mo hinh PLS-SEM cho théy, sy tac dong cua
nhan t6 Chuyén d6i sé (DT) dén nhan té S hoa lanh dao (DL), nhan t6 ESG (ESG), Su bén
vitng cta to chirc (SU) lan luot dat mire tac dong trung binh, rat nho va nho; diéu nay thé hién
qua gia tri chi s6 £ 1an luot 12 0.170; 0.017; 0.023.

Nhan tb6 ESG (ESG) tac dong tich cuc dén nhan t6 Sy ddi mai cua to chirc (IN), Su bén
vimng ciia to chirc (SU) vai hé s6 hoi quy 1an luot 1a 0.359; 0.432; diéu nay ¢ nghia khi nhan té
ESG (ESG) gia tang thém 1 don vi thi nhan t6 Sy d6i méi cia to chirc (IN), Su bén viing cua t6
chtc (SU) lan luot ting thém 0.359 don vi va 0.432 don vi trong khi cac nhéan t6 khac khong
thay doi; cac mbi quan hé nay hoan toan cd y nghia thong ké do P-value (tirc Sig.) déu 1a 0.000
(it hon 5%). Két qua nay pht hop voi két qua ciia cac nghién ciru trudc ctia Rezaee (2016),
Alsayegh va cong su (2020), Li va cong su (2021), Chams va cong su (2021), Tan va Zhu
(2022), Niu va cong sy (2022). Cung véi d6, két qua phan tich mo hinh PLS-SEM cho thiy, su
tac dong ciia nhan t6 ESG (ESG) dén nhan t6 Su ddi mai cua to chire (IN), Sy bén vitng cua to
chirc (SU) 1an lugt dat mirc tac dong nho; trung binh; diéu nay thé hién qua gié tri chi sb f* 1an
luot 13 0.143; 0.223. Két qua cho thdy ESG khéng chi dap tmg céc tiéu chuan quan tri, xd hoi va
moi trudng ma con gop phan cai thién kha ning sang tao va 6n dinh lau dai cia ngan hang. ESG
¢6 anh hudng dang ké hon dén su bén vimng so véi d6i méi, phan anh gia tri nén tang dai han ma
cac sang kién nay mang lai.

Nhan té ESG (ESG) c6 vai trd trung gian tich cuc mot phan trong mdi quan hé cia S6
hoéa lanh dao (DL) va Su ddi méi cua t6 chuc (IN), chip nhan gia thuyét nay vi P-value (ttc
Sig.) 12 0.000 (it hon 5%); v6i hé s6 hoi quy 1a 0.207; diéu nay c6 nghia khi nhan t6 ESG



64 Bang Truong Thanh Nhan. HCMCOU)JS-Kinh t€ va Qudn tri Kinh doanh, 20(7), 55-69

(ESG) tbt hon (ting thém 1 don vi) thi n6 1am thuc day tich cuc méi quan hé gitra SO hoa lanh
dao (DL) va Su d6i méi cua to chte (IN) 18n thém 0.207 don vi. Két qua nay phu hop véi két
qua cua cac nghién curu trude cia Rezaee (2016), Alsayegh va cong su (2020), Li va cong su
(2021), Chams va cong sy (2021), Tan va Zhu (2022), Niu va cong sy (2022). Piéu nay cho
thiy céc sang kién ESG, chang han nhu phat trién cic san pham tai chinh bén ving, cai thién
quan tri minh bach va dau tu vao cong déng, khong chi mang lai lgi ich xa hdi ma con thuc déy
d6i méi bén trong t6 chuc.

V4, nhén t5 ESG (ESG) c6 vai trd trung gian tich cuc mot phan trong mdi quan hé cia S6
hoa lanh dao (DL) tac dong dén Su bén vimng cua to chic (SU), chip nhan gia thuyét nay vi P-
value (tirc Sig.) dat 0.000 (it hon 5%); v&i hé sb hoi quy 1a 0.249; diéu nay c6 nghia khi nhan t6
ESG (ESG) t6t hon (ting thém 1 don vi) thi né lam thuc day tich cuc mdi quan hé giira S6 hoa
lanh dao (DL) tac dong dén Sy bén vimng cua to chtc (SU) 1&n thém 0.249 don vi. Két qua nay
pht hop vé6i két qua cta cac nghién ctru trude ciia Rezaee (2016), Alsayegh va cong su (2020),
Li va cong su (2021), Chams va cong sy (2021), Tan va Zhu (2022), Niu va cong su (2022). Vi
vai tro trung gian tich cyc, ESG khong chi hd trg ma con ting cuong tic dong cua sd hoa lanh
dao 1én su bén viing ciia ngan hang. Két qua nay nhdn manh tdm quan trong cua viéc tich hop
ESG va s héa lanh dao, cho thdy tdm quan trong ctia ning luc 1anh dao dé dan dau trong tai
chinh bén vimg.

Cuing Véi do, theo Hair va cong su (2019), VIF < 3 khong xuat hién hién tuong da cong
tuyén trong md hinh cau tric PLS-SEM. Véi két qua thu duoc, ta thdy cac hé sd VIF cua céc
nhan t6 theo tai Phu luc 6 (ban online) déu nho hon 3; suy ra, mé hinh khéng xay ra hién tuong
da cong tuyén.

Bang 5
Gia Tri R? va R? Higu Chinh

Gia triR®  Gid tri R? hiéu chinh

DL 0.145 0.143
ESG 0.391 0.389
IN 0.443 0.440
SU 0.490 0.487

Ghi chi: Két qua phan tich SMARTPLS (2024)

Gia tri R? trong mo hinh PLS-SEM cung cip thong tin v& mirc d6 giai thich ca cac yéu
t6 doc 1ap ddi voi bién phu thudce trong timg mdi quan hé cy thé. Cu thé, 1) R? ciia S6 hoa lanh
dao (DL) 13 0.145, cho thdy Chuyén d6i s6 (DT) giai thich 14.5% su bién thién ctia nhan t6 S6
hoa lanh dao; (2) R? ctia nhan t ESG (ESG) 13 0.391, cho thdy Sb hoa lanh dao (DL) va Chuyén
d6i s6 (DT) cung giai thich 39.1% su bién thién cua ESG; (3) R2 ciia Sy d6i méi cua td chire (IN)
la 0.443, cho thiy nhan t6 ESG (ESG) va S6 hoa lanh dao (DL) giai thich dugc 44.3% sy bién
thién cua su doi méi trong to chirc; va (4) R? ctia Sy bén vimg cia t6 chire (SU) 1a 0.490, cho
thidy ESG (ESG), S6 hoa lanh dao (DL), va Chuyén déi s6 (DT) cung giai thich 49.0% bién thién
ctia sy bén ving to chirec.
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Hinh 2
Két Qua Phdn Tich PLS-SEM
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Ghi chi: Két qua phan tich SMARTPLS (2024)
5. Két luan va ham y chinh sich
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay tap trung cho thiy vai tro ciia S6 héa lanh dao va ESG trong viéc gia
ting Su d6i méi va Su bén vimg tai cac Ngan hang thuong mai tai TP.HCM ciing nhu vai trd
trung gian mot phan ctia ESG trong tac dong SO hoa lanh dao (DL) dén Sy d6i méi (IN).

5.2. Cac ham y qudn tri

Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dua ra nhitng ham y quan 1y nham thuc day su doi
mai va bén viing tai cac NHTM ¢ TP.HCM, v&i trong tdm la viéc trién khai chuyén doi so, lanh
dao s6 va thuc hién cac sang kién ESG, cu thé nhu sau:

- B6i v6i cong cude Chuyén doi s6: Khuyén nghi bao gdm viée tp trung dau tu vio cong
nghé, co so ha tﬁng dit liéu va nén tang ky thuat s6 nham hd tro lanh dao dua ra céac quyét dinh
dwa trén dit liéu, t6i vu hoa hiéu qua quan 1y va ting cudng niang lyc dan dit d6i méi. Qua trinh
chuyén d6i s6 cén duogc thac déy dua trén viéc xac dinh va théng nhét véi chién luoc hay dinh
huong chung Ve chuyén déi s trong toan hé théng ngan hang, su cam két cta cac cip quan 1y,
su san sang vé co so ha tang, sy phan bd ngan sach dau tu hop 1y va sy 1d rang, minh bach va
chinh x4c trong viéc chia sé thong tin trong t6 chrc.

- Day manh viéc thuc hlen S6 héa lanh dao: Cac ngan hang can xay du’ng van hoa t6 chu’c
hd tro 1anh dao sé hoa, bao gdbm do tao, hoi thao cong nghe va dau tu vao nén tang quan trj sb
hoéa. Diéu nay gitp cac ngan hang thich nghi vdi thay dbi, ning cao ning lyc canh tranh va dam
bao phat trién bén vitng trong dai han. Cac nha lanh dao ciing nén khuyén khich viéc trién khai
cong nghé quan tri s6 dé xay dung mot moi truong lam viée s6 hoa, linh hoat, toi wu va hiéu qua.

- Pé tbi uu hoa tac dong ctia ESG dén sy d6i mai va bén vimg ciia to chirc, cac ngan hang
can xay dung chién luge tich hop ESG vao hoat dong quan tri va van hanh. Pdng thoi, ngan hang
can khuyén khich vin héa d6i méi dwa trén ESG thong qua céc chinh sach hd trg 1anh dao s hoa.
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Do trén muyc ti€u nghién ctru trong gidi han pham vi nghién ctru xac dinh, nghién ctru nay
chua thé mé rong ¢ mau va chi thuc hién trong pham vi cidc Ngan hang thwong mai tai
TP.HCM. Ngoai ra, phuong phap thu thap mau thuan tién ciing di kém véi nhitng han ché. Vi
vay, cac nghién ctru tiép theo c6 thé cAn nhéc ting ¢& mau va mo rong nghién ciru ra cac khu vyuc
khac, linh vuc khac va 4p dung phuong phap 14y mau ngiu nhién (xac suit) dé ting tinh kha thi
va img dung thuc tién cia két qua.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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