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Gan day, cac phuong tién truyén théng da lam thay doi cach
con nguoi két ndi va giao tiép voi xa hoi. Mot mat, né mang lai 1oi
ich trong viéc chia sé thong tin. Tuy nhién, n6 ciing tao ra ndi so bi
b6 15 (FoOMO), yéu t6 dugc coi 14 anh hudng dén stc khoe tinh
than. Mot nghién ctru cit ngang dua trén dir lidu tir 293 quan sat di
duoc tién hanh, nham kiém dinh tac dong cua ndi so bi bo 15 dén
hanh phiic tim 1y. Pong thoi, anh hudng cia kiét sic do mang x4
hoi va qua tai thong tin dén mdi quan hé nay duogc giai thich, thong
qua ly thuyét xir 1y thong tin. Bang viéc sir dung phuong phap md
hinh phuong trinh cau tric binh phuong ti thiéu timg phan (PLS-
SEM), két quad nghién ctru cho théy ndi s¢ bi bo 16 lam giam hanh
phtic tam 1y ctia ca nhan. Kiét sic mang xa hoi va qua tai thong tin
cling gép phan 1am gia ting nhitg tam 1y tiéu cuc. Hon thé nira,
vai tro trung gian cua su kiét sic do mang xa hoi cling da dugc
chimg minh 1a c6 tac dong dén mbi quan h¢ gitta FoOMO va tam ly
hanh phtic. Tir d6, cac ham ¥, dé xuat va phuong huéng hanh dong
s& dugc dua ra nham giam thiéu anh hudng tiéu cuc ctia ndi sg bi
bo 16, qua tai thong tin va kiét sitc mang xa hdi.

ABSTRACT

Social media has recently changed how people connect and
communicate with society. On the one hand, it brings benefits in
terms of sharing information. However, it also creates a Fear of
Missing Out (FoMO), which is considered to impact mental health
negatively. A cross-sectional study based on data from 293
participants was conducted to examine the impact of FOMO on
psychological well-being. At the same time, the study explored the
effects of social media exhaustion and information overload on this
relationship through the lens of information processing theory.
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
showed that FOMO reduces individuals’ psychological well-being.
Social media burnout and information overload also contribute to
increased negative psychological states. Moreover, the mediating
role of social media exhaustion has also been shown to influence
the relationship between FOMO and psychological well-being.
Based on these findings, implications, recommendations, and
directions for action are provided to mitigate the adverse effects of
FoMO, information overload, and social media exhaustion.
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1. it van dé

Tam 1y hoc tich cyc duoc s quan tim sdu sic tir ca gidi hoc thudt va thuc tién cudc séng
boi nhitng anh huong ctia né dén con nguoi, dic biét la khi n6i vé hanh phuc trong tam ly (PWB)
- boi né lién quan dén sy danh gia cta chinh ¢4 nhan vé sirc khoe tam 1y Va tam than. Mot tam 1y
virng vang va lanh manh c¢6 anh hudng vo cing quan trong dén cudc sdng mdi ngudi, didu do
duogc thé hién qua hanh vi, cach Gmg xir ctia c4 nhan d6i véi cac van dé xay ra xung quanh. Tuy
nhién, hi¢n nay c6 nghién ctru chi ra mbi lién hé gitta vi¢c sir dung mang xa hoi tan suét cao va
sirc khoe tam than kém & ngudi tudi vi thanh nién (Lopes & ctg.., 2022). Khong ding lai ¢ do,
cac van dé nay con lién quan chit ch& v6i ndi so bi bo 15 (FOMO) - mot tac nhan gay anh huéng
tam 1y rat pho bién nhung chwa dugc nghién ciru rong rai tai Viét Nam.

Nbi s bo 1 (FOMO) bat ngudn tir cam giac thiéu cac két nbi xa hoi hodc thong tin (Elhai
& ctg.., 2016) Cam giéc vang miat nay khién ca nhéan ting nhu cau hodc dong luc twong tic xi
hoi dé thuc day két n6i (Gupta & Sharma, 2021). Do d6, FoMO 1a hlen tuong tam ly pho bién
thudng gan lién v6i x4 hoi hién dai, dic biét trong thoi ky bung nd thong tin tryc tuyén, cong
nghé khi hé thong thong tin ngdy cang tiép can mot cach toi wu dé dang hon véi con ngudi
(Przybylski & ctg., 2013).

Theo thong ké ctia DataReportal nim 2024, Viét Nam c6 dén khoang 72.7 triéu nguoi st
dung mang xa hoi, chiém 73.3% tong dan s6 (We Are Social & Meltwater, 2024). Sy tién dung
ctia mang xa hoi nhu cho phép ngudi ding truy cap thong tin, két ndi truc tuyén 13 nhiing gi tri
khong thé phu nhan. Tuy nhién, ca nhan khi mic phai FOMO, dong thoi phai xir 1y lugng tin tirc
cap nhat m&i qua nhiéu s& dan dén trang thai kiét strc va gy qua tai théng tin. Dhir va cong sy
(2018) cho rang viéc sir dung mang xa hoi khong co kiém soat, cing v6i FoMO, anh huong déng
ké dén tam 1y lanh manh, dan dén lo ling va mét moi ting cao, tir d6 gdy ra viéc tam 1y that
thuong, thuong xuyén lo la cong viéc, cac hoat dong thé chat khac. Theo LaRose va cong sy
(2014) su qua tai thong tin khi két hop cung FoMO gia tang cing thang, lo au va lam suy giam
chat lugng d6i véi mébi quan hé trong cudc sdng.

Mic du, ndi s¢ bi bo 15 (FOMO) c6 anh hudng vo cung 16n dén hanh phic trong tam 1y
(PWB) ctia ca nhan nhung hién nay tai Viét Nam van chua cé nhitng nghién ciru sau vé dé tai
nay. O qudc té, nghién ctru phén tich vai trd qua tai thong tin trong mdi quan hé FoMO - PWB
chi m&i bat dau thu hit duoc su quan tim sdi ndi tir nam 2022. Hon thé nita, ngoai mot nghién
ctru tai Malaysia ctiia Foong va cong su (2022) xem Xét vai tro trung gian cua kiét sicc do mang
xa hoi trong mdi lién hé gitra FOMO va PWB, chua c6 thém nghién ctru nao thyc hién xem xét
mdi quan hé tuong ty. Do d6, thong qua viéc xdy dung mé hinh két ndi giita ndi so bi bo 13, su
kiét sttc do mang xa hoi, su qua tai thong tin va hanh phic tim 1y, bai bao nay tim hiéu anh
hudéng cia FOMO dén PWB cia ca nhan dudi goc nhin truc tiép va thong qua yéu té kiét stc
mang xa hdi. Bén canh do, qua tai thong tin vdi vai tro 1a bién diéu tiét cling dugc tich hop vao
nhim kiém tra mtrc 46 quan trong ctia n6 ddi véi mdi quan hé truc tiép giita FOMO va PWB. Cac
phat hién cta nghién ciru dem lai cho cac nha quan 1y va t6 chirc gido duc mot cai nhin méi dé
lam giam céc anh huong khong t6t ciia mang xa hoi dén sinh vién, gitip ho c6 két qua hoc tap tot
hon cuing v&i su phét trién ca nhan toan dién.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Cdc Iy thuyét nén
2.1.1. Thuyét tir quyét (Self-Determination Theory - SDT)

Thuyét tu quyet (SDT; Ryan & Deci, 2000) lay trong tdm ngh1en ctu la dong luc cua con
ngudi, trong 6 nhan manh quyén ty chu, tu ra quyét dinh. Thuyét tu quyét cho thdy mdi nguoi
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déu co c4c nhu cau tdm 1y co ban can phai duoc thoa min dé cé thé trai nghiém su phat trién lién
tuc, nhu ciu vé nang lyc, ty chu va két ndi x3 hoi. Nhirng nhén td nay co6 vai tro quan trong déi
v6i sy tién hoa tdm ly c& nhan, hudng téi mot tAm 1y lanh manh va hanh phuc. i cing véi viée
tu cha chua dong, hién tuong FoMO la sy tu diéu chinh phat sinh tir nhiing thiéu hut trong viéc
lam hai long cac nhu cAu cta ban than, dic biét 1a vé khia canh thong tin va trai nghi€ém (Dorani,
2021). Thuyét tu quyét chi ra viéc bo 1& mot tin tirc hodc mot trai nghiém phd bién s& khién
ngudi ta cam thay “16i thoi” hon so v6i ngudi khac (Abel & ctg., 2016), tir d6 budc ca nhan tham
gia vao trai nghiém dé giam bét ap luc “thiéu két ndi” va cam giac lo 4u, tuy nhién didu nay lam
giém SDT, mat kiém soét va dan dén tinh trang qua tai, kiét qué. Pdng thoi, dua vao thuyét tu
quyét, mot nghlen clru cit ngang tryc tuyen tai Viét Nam da chi ra FoOMO lam anh hudng tiéu
cyc dén chit lugng cudc song téng thé (Dam & ctg., 2023). Do vay, SDT dugc chon trong
nghién ciru lan nay dé lam nén tang cho mdi quan hé giita FoOMO va PWB.

2.1.2. Thuyét xiz Iy thong tin (Information Processing Theory - IPT)

IPT thé hién cach tiép can nhan thtc trong viée tim hiéu quy trinh xt Iy tin tic cta ca
nhan (Atkinson & Shiffrin, 1968; Miller, 1956). Ly thuyét nay cung cap mo hinh xt Iy thong tin
ba giai doan, dwa vao su twong dong gitta may tinh k¥ thuat s6 va bd nido con nguoi. Theo mod
hinh nay, bd ndo con ngudi nhan thong tin tir cic dau vao va kich thich cam gidc khac nhau,
ngay lap tirc duoc chuyén dén bd nhé dém nhu bo nhé cam giac (Sensory Memory - SM). Tuong
tu nhu may moc, ndo bd xir 1y thong tin dau vao, dau ra va phan tich thong tin dé chuyén dén bod
nh¢. Tuy nhién, con ngudi s& gip van dé qua tai khi phai d6i mat voi mot lwong thong tin qua
16n. Céc nghién ctru trude day chi ra nhitng nguoi c6 mic dd6 FOMO cao can thoa man cam xuic
ctia ho bang cich tuong téc truc tuyén va tiép can thong tin thuong xuyén, diéu nay dan dén viéc
khién ndo bo phai xir Iy lugng thong tin dén lién tuc, gy ra mét moi va anh hudng dén sirc khoe
tinh than (Tandon & ctg., 2022). Chinh vi vay, nghién ctru dira vao 1y thuyét nay dé tim hiéu mbi
quan hé didu tiét cia qué tai thong tin (Information Overload - 10) d6i v6i FoMO va PWB, tir d6
dua ra giai phéap cho tinh trang qua tai thong tin, gidam FoMO va nang cao hanh phuc trong tdm
ly (PWB).

2.2. Khdi ni¢m
2.2.1. Néi so bi bé 16 (Fear of Missing Out - FOMO)

Theo Przybylski va cong su (2013, tr. 1,841), FOMO 1a “viéc lo ling réng nhitng ngudi
khac c6 thé dang ¢ nhitng trai nghiém hitu ich trong khi ban than lai b6 15 n6”. Nhiing ngum co
muc do FoMO cao thu’ong sir dung cac thiét bi cong nghé thong minh va truy cap céac nén tang
mang x3 hoi véi tan sudt cao hon (Sheldon & ctg., 2011). Nguyén nhan chua yéu cua viéc két ndi
mang xa hoi lién tuc xuét phat tr mong mudn cap nhat tin tic ngay tuc thi dé khong bi bo 16.
Diéu d6 din dén viéc cac ca nhan nay thudng xuyén bi cac thong béo, tin nhin méi 1am phan
tam, kém tap trung, gian doan qua trinh lam viéc (Salvucci & Taatgen, 2008), gay ra tam ly chan
nan (Wang & ctg., 2022), tram cam (Elhai & ctg., 2020; Wolniewicz & ctg., 2020). Viéc tap
trung qua muc dén nhitng thong tin trén mang x3 hoi, con nguoi c6 thé xa rdi cac quan hé trong
thyc té. Do do6, nghién ciru ctia Przybylski va cong sur (2013) & minh ching cho thdy FoMO lién
quan chit ch& dén murc d6 dap tmg nhu cau cudc sdng thap nhung lai khién ca nhan c6 cam giac
cd don cao hon.

2.2.2. Hanh phuc trong tam ly (Psychological Well Being - PWB)

Hanh phiic tim 1y bao gdm cac yéu t6 nhu muyc dich séng, quyén tu chii, phat trién ca
nhan, lam chu moi truong, cac moi quan hé tich cuc va tu chap nhan (Ryff, 1989). Nghién ctru
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cta Diener (2000) dé cho rang hanh phuc trong tim 1y, su hai long trong cudc sdng va cam giac
hanh phuc c6 lién quan chit ch& voi nhau. Hanh phic trong tam 1y rat d& bi anh hudng béi cac
yéu td bén ngoai. Tuy nhién, néu duy tri dugc muc do hanh phuc cao, ¢4 nhan s€ lam viéc hi¢u
qua hon va co sirc khoe tinh than, thé chit t6t hon so véi nhimng nguoi ¢ sirc khoe tam 1y thap
(Ryff & Singer, 2002). Nguoc lai, ngudi c6 van dé véi tam 1y s& c6 xu huéng bi quan, thé hién
dong lyc giam va long tu trong rat thap (Wright & Bonett, 2002).

2.2.3. Su kiét surc do mang xa hgi (Social Media Exhaustion - SME)

Trong bdi canh c6 sy phat trién manh m& ciia mang xa hoi, ngudi ding cam thiy kiét stc
khi ho bi choang ngop véi cac hoat dong khac nhau lién quan dén viée sir dung mang xa hoi,
chang han nhu tiép nhan quéa nhiéu thong tin, tuong tac cing ban bé (Fu & ctg., 2020). Trong
nghién ctru cua Lee va cong su (2016), st dung quéa nhiéu thoi gian cho mang x3 hoi s& dan dén
su mat can ddi gitra ddi voi doi séng ca nhan va cong viéc, dan dén ap luc vi phai duy tri sy hién
dién truc tuyén nhung van phai luén hoan thanh nhiém vu, dap ung cic yéu cau hién dién cta xa
hoi, tao ra cang théng va kiét stre. T d6 khién ho c6 xu hudng rat khéi cac hoat dong xa hoi,
mat di su tuong tac chat luong véi gia dinh, ngudi than thiét va ban bé, gip tré ngai trong viéc
duy tri va két ndi danh cho cac mdi quan h¢ tich cuec.

2.2.4. Qua tai thong tin (Information Overload - 10)

Qua tai thong tin 14 hién twong ma cic ca nhan cam thay bi ap dao boi mot luong thong
tin qua 16n ma ho phai xtr Iy hang ngay mot cach lién tuc. N6 tré nén phd bién hon trong ki
nguyén thong tin va cong nghé. Theo Eppler va Mengis (2004), qua tai thong tin 1a tir nglr dung
dé chi trang thai kiét sirc vé tinh than va thé chat xay ra khi mot ca nhan khong thé xir 1y dugc
luong thong tin da tiép nhan (thudng 1a qua nhiéu) 1am tré ngai viéc nhan dinh, xau chudi cac
van d& va 1am kho khan cho viée quyét dinh. Véan dé qua tai ndy dugc chig minh rang s giy ra
nhing tac dong tiéu cuc dén ca nhan, cu thé 1a cic van dé cang thang 1am giam hiéu qua lam viéc
(Eppler & Mengis, 2004). Trong nghién ctru cia Bawden va Robinson (2009), qua tai thong tin
khong chi do s6 lwong thong tin ting 1én ma con do sy chét lugng va tinh phuc tap ciia thong tin
d6. Ngoai viéc thu nhan lugng dit liéu tir nhiéu ngudn phirc tap, ¢& nhan ciing phai danh gia xem
mdi ngudn c6 dang tin cay va hiru ich hay khong.

2.3. Méi quan h¢ giva FoMO va sw kigt sivc do mang xi hji

Céc nha nghién ctru cho réng FoMO c6 thé khién céc ca nhan duy tri két ndi tryc tuyén lién
tuc hodc tham chi gan nhu vinh vién (Zhou, 2019) v6i cac nén tang nhu mang x4 hoi (Chai & ctg.,
2019). Khi FOMO tang, nguoi ta cang chuyen sang mang xi hoi nham c6 dugc cam glac than
thudc. Vi FOMO phat sinh tir sir thiéu hyt nhu cau tim 1y nén n6 hoat dong nhu mot yéu t nguy co
gop phan tiéu thy thong tin qua mirc (Elhai & ctg., 2022). Vi du, trong nghién ctru méi day cua
Zhang va cong su (2024) di xac dinh FOMO 1a nguyén nhéan giy cing thang hang dau, tao ra trang
thai mét mai trong khi dung mang xa hoi WeChat. Ngoai ra, cac phat hién ctia Karapanos va cong
su (2016); Shen va cong su (2022); Tugtekin va cong su (2020) ciing c6 két luan twong ty. Chinh
vi vay, thong qua FoMO, loi ich ctia mang x4 hoi ciing phét sinh cac hé luy trai chiéu 1am tang tinh
trang kiét strc, mét moi (Van Zoonen & ctg., 2017). Chinh vi vay, gia thuyét dugc dé xuit nhu sau:

HI: FoMO co tac dong tich cuc dén tinh trang kiét sirc do mang xa hoi
2.4. Méi quan hé giiva sw ki¢t sikc do mang xi hgi va hanh phiic trong tim ly (PWB)

Vi 16i sdng clia cac ca nhan phu thugc nhidu vao cong nghé, ngiy nay cang c6 nhiéu
dong co khuyén khich viéc ca nhan st dung mang x3 hoi (Pang & Zhang, 2024b). Su lam dung
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thoi gian cho cic nén ting mang xa hoi hay tin tirc s& gy ra cang thang qua mirc, khién c4 nhan
boc 10 nhitng cam xuc ti€u cuc va tham chi 1a khé kiém soat cam xuc. Nhirng cam xuc ti€u cuc
nay c6 nghia 1a strc khoe thé chét hodc tinh thin cua ngudi ding bi tén hai hodc suy yéu, cudi
cung lam tang tinh trang nghién va mét mdi do mang xa hoi (Kim & ctg., 2020). Nghién ctu
trudc day da xac dinh tinh trang can kiét, m¢t mdi mang xa hdi 1a mot van dé hanh vi c6 hai,
duoc biéu hién béng muc do tham gia, cdm hung hoac suc séng cua cac hoat dong truc tuyén bi
giam sut, nhung it ngudi tap trung vao mdi trong quan giita tinh trang can kiét mang xa hoi va
trang thai tinh than, hanh phuc trong tim 1y (Pang & Zhang, 2024a). Do d6 nghién ctru dé xuat:

H2: Su kiét sire do mang xd hoi c6 tdc dong tiéu cye dén hanh phiic trong tam 1) (PWB)
2.5. Méi quan hé giva FoMO va hanh phiic trong tim ly (PWB)

Abel va cong sy (2016) tuyén bé FoMO bi thoi thic boi viée duy tri két ndi, nd dugce thuc
day boi cam giac so bo 1d mot sb sy kién quan trong dan dén khong hai long tir d6 cam xuc tich
cuc ctia mot ngudi co thé s& bi anh huong. Pong thdi, FOMO con co lién quan dén ching lo au
va suy nhuoc tinh than & thanh thiéu nién (Oberst & ctg., 2017). Bén canh d6, nghién ciru cua
Doan va cong sy (2022) ciing chi ra 1a méi lién hé ctia ndi s¢ bi bo 15 cung trang thai tim 1y cang
thang va mirc d6 nghiém trong chung ctia qua tai mang xa hoi. Khi & trong tinh trang FoMO, ca
nhan thudng c¢6 xu hudng quan tim qua nhiéu dén trai nghiém cta ngudi khac, do d6 nhing
ngudi ¢6 FOMO cao thudng c6 cam giac lo 4u, long tu trong thip va cam giac thiéu tu tin
(Przybylski & ctg., 2013), khién hanh phuc trong tdm 1y (PWB) bi suy giam (Pavot & Diener,
2008). Chinh vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: FoMO c6 tic dong tiéu cuc dén hanh phiic trong tam ly (PWB)

2.6. Moi quan hé diéu tiét ciia qud tdi thong tin doi véi néi sg' bi bé 16 va hanh phiic
trong tam ly (PWB)

Do FoMO, nhu cau duy tri két ndi c¢6 thé khién thoi gian truc tuyén ting va giy ra cac
van dé d6i véi viée stir dung mang truyén thong xa hoi (Alt, 2015). Dé x6a bo di cam giac FoMO,
xu hudng tiép nhén thong tin dién ra manh mé hon, lugng thong tin tiép nhén s& nhiéu hon, do
d6 ndo bo s& c6 mot lwong 16n tin tirc méi can xur 1y. Jacoby va cong sy (1974) da chi ra rang,
cam giac thoa man ciia nguoi ding trude tién s& tang 1én, nhung sau d6 giam xudng khi lugng
thong tin nhan bi ting 1én qua mirc ¢4 nhan c6 thé kip thoi xir 1y, din dén su qua tai. Mot luong
16n tai liéu cho thdy qué tai thong tin dan dén mot chudi cac hé qua xau, dién hinh nhit 1a cing
thang tam 1y (Lee & ctg., 2016; Reineck & ctg., 2017), can kiét vé thé chat (Cao & Sun, 2018),
lo léng (Bawden & Robinson, 2009), anh hudng tiéu cuc (LaRose & ctg., 2014) hodc gidm hi¢u
sudt cong viéc (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Lic niy, ca nhan di & trong tinh trang tam ly
cing thing, thiéu an toan, luon lo so s& bo 15 thong tin, lai kém theo viéc thong tin dang bi qua
tai va ndo bo khong thé xir Iy hay tiép nhan thém. Viéc nay s& khién cho ngudi ding sé& cang lo
lang hon va mirc do an toan, hanh phiic trong tim 1y s& cang giam manh mot cach nhanh chéng.
Qua day co thé hiéu rang néu mutrc d6 qua tai thong tin cang 1on kém theo tinh trang FOMO s&
cang khién cho c4 nhan cam thiy bt an, kéo theo d6 1a muc d6 hanh phic tdm 1y giam. Do dé,
bai béo phat biéu gia thuyét:

H4: Qua tai thong tin diéu tiét tiéu cwc moi quan hé giita néi so bi b 1 (FoMO) va hanh
phuc trong tam ly (PWB)
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Hinh 1
Khung Khai Niém

Su kiét sirc do mang

"t x4 hoi
Noi so bi bo 16 ] H3- Hanh 2 hﬁc’
(FoMO) 5 > trong tam ly
1
J , H4-
]

Sy qua tai thong tin

Ghi cha: Dé xuét ciia nhom tac gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp chon mdu

Mot nghién ctru dinh lugng dua trén s6 liéu thu thap tir bang cau hoi da dugc tién hanh dé
tim hiéu tac dong ciia FOMO dén hanh phuc trong tdm Iy. Mot nghién ctru dinh luong dua trén sé
liéu thu thép tir bang cau hoi da dugc tién hanh dé tim hiéu tac dong cia FoMO dén hanh phuc
trong tam ly (PWB). Céc sinh vién va hoc sinh 1a nhém ddi tuong tiép xic véi cac nén tang cong
nghé voi tan sut thuong xuyén nhét. Dic biét, d3 c6 nhiéu phéat hién trén nhom dbi tuong thanh
thiéu nién chi ra mdi lién hé gitra thoi gian st dung mang xa hoi cao vdi sy gia tang cac triéu
chtng trAm cam & nhom tudi nay (Lopes & ctg., 2022), do d6 day 1a nhém ddi twong dugc lua
chon trong nghién clru nay. Léy mau thuén tién dugc lua chon dé thu thap khao sat bdi no cod thé
tiép can dén toi da nguoi tra 16i. Mic du c6 nhitng han ché vé tinh dai dién cho tong thé va nhom
d6i twong khao sat chi tap trung tai Thanh phé Ho Chi Minh do han ché vé thoi gian ciing nhu
mic d6 tiép can ddi twong. Tuy nhién tac gia dd co két hop voi cac phuong phap phan tich bd
sung nhu phan tich dit liéu sau, d6i chiéu véi cac nghién ciru trude d6 dé ting tinh tin cdy trong
bdi canh nghién ctru. Hon thé nita, tuan thu theo quy trinh nghién ctru chuan, trudce thu thap quan
sat dién rong, mot nghién cuu thi diém da duoc tién hanh trude voi 10% quy mo mau dy kién
(30 quan sat), dya trén khuyén nghi ctia Connelly (2008), dé xac dinh tinh hop 1¢ va kiém tra tinh
tin cdy cta thang do. Thong qua Google biéu mau, cac cau hoi duoc giri dén nguoi tham gia kém
hudng dan chi tiét d& ho co thé hoan thanh khao sat. O dau biéu mau, dé tao dung su tin tuong
dbi v6i nguoi tham gia khao sat vé tinh bao mat thong tin, myc dich ctia nghién ctru da duoc dé
15 kém voi 11 khing dinh vé viéc an danh tuyét dbi danh cho ngudi tham gia. Bang cau hoi duoc
gidi han thoi gian thu thap 1a 02 thang (trong thang 05 va thang 06/2024). Theo nhan dinh cua
Schumacker va Lomax (2004), 250 d&én 500 quan sat 1a mot sé lugng dat yéu ciu cho mot nghién
ctru ¢6 mo hinh phuong trinh céu tric (Structural Equation Modeling - SEM). Véi 293 bang tra
161 ma nghién ctru nay thu thap duogc, day duge xem 1a mot con sé phu hop. Kich thude mau nay
dap ng yéu cau cho phan tich SEM véi 24 bién quan sat cho bdn yéu t6 thudc khung khai niém.
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3.2. Thang do

C6 04 khai niém duogc st dung, gdm: (1) ndi so bi bo 15, (2) qué tai thong tin, (3) hanh
phuc trong tam 1y, (4) su kiét stcc do mang x4 hoi. Ngoai ra, phan cudi ciing cua bang cau hoi thu
thap thong tin co ban ctia nguoi trd 101 nhu gidi tinh, ndm hién tai cia bac hoc va nhom nganh
hoc. Ban dau, cudc khao sat duoc thi diém véi 10 hoc sinh va 20 sinh vién khac nhau dé xéac dinh
tinh hop 1é cua bang ciu hoi sau khi dich sang tiéng Viét ciing nhu xem xét d tin cdy cua thang

do. Sau khi thuc hién thi diém, dit liéu chinh thirc duoc thu thép.

Bang 1
M6 Ta Khai Niém Po Luong

cong su (2017)

Khai niém Ngudn S6 lwgng ciu héi
N&i so bi bo 16 (FOMO) Przybylski va cong sy (2013) 09
Qua tai thong tin (10) Zhang va cong sy (2016) 04
Hanh phuc trong tam ly (PWB)  |Hughes va cong su (2004) 07
Su kiét strc do mang xa hoi (SME)| Maier va cong su (2015); Song va 04

Ghi cha: Dé xuét ciia nhom tac gia

3.3. Phuwong phdp déinh gid sé liéu

Phan mém SmartPLS 4.0 di duoc dung dé phén tich. Quy trinh danh gia cia PLS-SEM
bao gom 02 budc. Panh gia do tin cy thang do va xem xét cac gia tri thang do 1a budc dau tién.
Sau khi thang do da dat yéu ciu vé cac chi s6 lién quan, bude kiém dinh mé hinh dugc thyc hién.

4. Két qua phan tich
4.1. Théong ké mé ta

Béng 2 chi ra c¢6 su chénh léch nhat dinh vé cac ddc diém ctia mau khao sat.

Bang 2

Thong K& Mdu

Bién S6 lwong Ty 1€ (%)
Gioi tinh

Nam 176 59.5
Nir 120 40.5
Nam hoc

Nam 1 157 53
Nam 2 26 8.8
Nam 3 28 9.5
Nam 4 tr¢ 1én 16 5.4
Hoc sinh phé thong 69 23.3
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Bién S6 lwong Ty 18 (%)
Nganh hoc

Khoa hoc X4 hoi va Nhan van 81 27.4
Khoa hoc Ty nhién va Ky thuat 85 28.7
Kinh t& va quan tri 46 15.5

Y khoa va strc khoe 15 5.1
Hién dang 1a hoc sinh 69 23.3
Tong 296 100

Ghi cha: Két qua phan tich dir liéu
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Panh gi4 gia trj tai ngoai (A), Cronbach’s Alpha (o) va hé sd tin cay tong hop (CR) 1a 03
chi s6 duoc danh gia dau tién. Theo sd liéu nghién ctru thu thip dugc, toan bd gia tri tai ngoai
thoa man yéu cau (> 0.7). Khong chi thé, gia tri a va CR dugc chdp nhan 1a dat yéu cau khi nam
trén mic 0.7 (Mallery & George, 2000). D6i voi nghién ctru nay, o nam trong khoang tir 0.839
dén 0.911 va CR déu 16n hon 0.7 hoan toan dat yéu cau. Dua vao két qua nay, c6 thé xac nhan
rang cac yéu td va thang do trong mé hinh déu c6 do tin cay cao.

Su hdi tu cua cac thang do dugc kiém tra trong budc tiép theo cua qué trinh kiém dinh
(Bang 3). Trong PLS-SEM, phuong sai trich trung binh (AVE) dugc dung dé biéu thi tinh hoi tu
ctia khai niém, véi gia tri tir 0.543 dén 0.715. Vi vdy, cac thong sb nay déu dat yéu cau néu so
v6i ngudng toi thiéu 1a 0.5 (Fornell & Larcker, 1981). Vé tong quan, cAc AVE nay di giai thich
dugc hon 50% phuong sai ciia yéu to.

Bang 3
Tinh Hop L¢é cua Dir Liéu
STT | Thang do o A CR AVE
Gia tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
1 FM 0.895 0.711 0.783 0.895 | 0.543
2 10 0.839 0.731 0.890 0.839 | 0.677
3 PWB 0.911 0.714 0.846 0.911 | 0.654
4 SME 0.867 0.795 0.877 0.867 | 0.715

Ghi chii: a: Cronbach’s Alpha: A: Hé sb tai ngoai; CR (Composite Reliability): D tin cay téng hop; AVE
(Average Variance Extracted): Phuong sai trich trung binh. K&t qua phéan tich dir liéu

Nghién ctru tiép tuc kiém tra sy phan biét giita cac yéu t6, tirc 1a mirc d6 ma chung khong
lién quan hay anh hudng 1an nhau. Trong Bang 4, cac gia tri HTMT cua mo hinh nghién ctru ndy
so voi ngudng yéu cau 1a khéng cao hon 0.85 déu thoa mén véi gia tri HTMT 16n nhét chi 1a
0.591 (Bang 4). biéu nay thé hién cho viéc tinh phan biét cia thang do da khong bi vi pham, cac
yéu t6 khong c6 hién tuong twong quan qua manh (Henseler & ctg., 2015). C4c thang do déu dat
yéu cau vé tinh phan biét.
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Bang 4
HTMT
FM 10 PWB SME
FM -
10 0.432 -
PWB 0.494 0.591 -
SME 0.626 0.556 0.577 -

Ghi cha: Két qua phan tich dit liéu

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

Pbi véi viée démh gié lidu rang mo hinh nghién ctru c6 xay ra hién twong da cong tuyén
hay khong, gia tri hé s6 khuéch dai phuong sai (Varlance Inflation Factor - VIF) 14 chi s6 dau
tién can phal xem xét. Trong Bang 5, c6 thé thay rang cac gia tri VIF nam trong khoang tir 1 dén
3.731. Van dé vé da cong tuyén co thé xuat hién néu VIF vuot ngudng 3 (Becker & ctg., 2015).
Tuy nhién, theo Hair va cong su (2019), gia tri VIF tir 5 moi thé hién sy quan ngai déng ké vé
hién tugng cong tuyén. Vi vay, VIF bang 3.731 cia mo hinh nghién ciru nay vé co ban van dat
yéu cau va khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Dit liéu thong ké cho thay d6 hoi tu va phan
biét ciia md hinh déap mg cac yéu cau vé tinh hop 16 cta cac yéu td co trong md hinh.

Bang 5
Két Qua Panh Gia VIF, Hé 86 Xdc Dinh R? va Nang Lwc Du Bido Q°
Khai niém nghién ctru VIF R? Q?
FM (1.771; 2.108) - -
PWB (1.735; 3.731) 0.401 0.331
SNE (1.657; 2.625) 0.317 0.310
10 1.000 - -

Ghi cha: Két qua phan tich dit liéu

Sau khi xem xét cac hé s6 nham kiém dinh da cong tuyén 1a tién hanh danh gia hé s6 xac
dinh R? cua céc bién noi sinh. R%1a hé s6 giai thich, dugc su dung nham xem xét mirc do bién
ddi cua dir liéu ma mo hinh c6 thé giai thich duoc. Gia tri cua yéu cAu cua R? duoc yéu cAu nam
trong khoang tir 0 dén 1, R? cang tién gan vé 1, mo hinh s& cang phui hop, murc do giai thich cho
bién phu thudc s& cang cao. Nguoc lai, R? cang tién gan vé 0, mic do giai thich cho bién phu
thudc cang thip. Theo Béang 5, cac bién quan sat déu c6 mirc d6 du doan R? dat yéu cau. Bé danh
gia sdu hon vé murc chat luong tong thé cua md hinh thanh phan, phuong phap Blindfolding
duoc &p dung voi gia tri biéu thij la cac Q2. Néu céc Q2 16n hon 0, md hinh cAu trac téng thé duoc
xem la dat yéu cau vé chit luong. Cu thé: hanh phiic trong tam 1y (0.331), su kiét strc do mang
xa hoi (0.310) cho thiy kha nang dy béo nim ¢ mirc trung binh (0.25 < Q? < 0.5). Bién ndi s¢ bi
b6 15 va bién sy qua tai thong tin khong co gia tri R? va Q% vi chung 1a cac bién doc lap. Piéu
nay co6 nghia 13 cac mirc do dy doan trong mé hinh thudc vao pham vi trong ddi thip va vira
phai, nhung khong 16n.
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Bang 6
Két Qua PLS-SEM

Gia thuyét M&bi quan hé B T P | Kétluan
H1 NAi s¢ bi bo 15 — su kiét stc do mang xa hdi | 0.563 | 12.935 | 0.000 Chap nhan

Su Kiét strc do mang xa hoi — hanh phuc
trong tam ly

H3 Nbi s¢ bi bo 16 — hanh phdc trong tm ly -0.191| 3.040 |0.002 |Chip nhan

Su qua tai théng tin * ndi so bi bo 16 — hanh
phuc trong tam ly

H2 -0.266| 4.034 |0.000 |Chip nhan

H4 -0.102| 2.852 |0.004 |Chap nhan

Ghi cha: Két qua phan tich dit liéu

Do PLS-SEM duya trén gia dinh rang dir liéu khong c6 phéan phdi chuan, vay nén dénh gia
moi quan hé khong thé chi dua vao hé s6 duong dan. Ban chét phi tham s ctia PLS-SEM doi hoi
phai co budc Bootstrapping nhu mét cong cu nham xac dinh ¥ nghia thong ké ctia moé hinh
(Chin, 1998). Gia tri T dugc tinh toan bang cach khoi dong dé xem xét su chénh 1éch duong dan.
Pbi voi nghién ctru nay, phuong phép Bootstrapping (5,000 14n) da dugc thyc hién dé thyc hién
kiém dinh do tin cay cling nhu xem xét hé so tdc dong. Trong Bang 6, cac gia thuyét tir H1 dén
H4 déu c6 gia tri P-value 1an lugt déu bé hon 0.05 cho thay cac moi quan hé c6 ¥ nghia théng ké
(v6i mirc ¥ nghia 95%). Vi vy, moi gia thuyét dugce dé xuat déu dugc chap nhan.

Két qua chi ra H1 ¢6 mbi quan h¢ tdc dong manh nhét, ndi so bi bo 1& tang s€ lam sy kiét stic
do mang x4 hoi tang. Tiép dén 1a mic tac dong tiéu cuc trong gia thuyét H3, mdi s bi bo 15 ting
giam s& tac dong nghich dao dén hanh phuc trong tam ly, hay ndi s¢ bi bd 15 cang 16n, mirc d6 hanh
phuc trong tam 1y cang giam xudng. Ngoai ra két qua H2 cling cho thay su kiét suc do mang xa hoi
tang khlen hanh phtic trong tarn Iy giam. D41 véi mbi quan hé diéu tiét H4, qua tai thong tin tang s€
1am mdi quan hé tiéu cyc cta ndi so bo 16 dén hanh phuc trong tam 1y (PWB) tram trong hon.

5. Théo luin va dong gop
5.1. Thdo ludn

V6i myc tiéu nham diéu tra méi quan hé gitta FOMO, sy kiét sttc do mang xa hoi va PWB,
cling nhu vai trd cta sy qué tai thong tin trong viée didu tiét FOMO va PWB ciia hoc sinh phd
thong va sinh vién, nghién ctru nay di duoc tién hanh. Két qua phén tich v6i muc ¥ nghia 95% cho
thay cac gia thuyét dugc chap nhan. FOMO dugc xac dinh 14 yéu t6 c6 tic dong manh nhat dén sy
kiét strc do mang xa hoi (B = 0.563). Diéu nay chimg to FoMO 1a nguyén nhén khién c4 nhén st
dung mang xa hoi voi tan suét cao, tir d6 dan dén viéc kiét strc, boi ca nhan da tiép nhan qua nhiéu
thong tin trong khoang thoi gian st dung d6. Khi FOMO cang cao thi sy kiét stc do mang xa hdi
cang dugc thé hién voi muirc d6 16n hon do cuong do va tan suét tiép can day dac. Két qua thu duogc
nay tuong ty voi nghién ctru cua Shen va cong su (2022), Tugtekin va cong su (2020).

Déng thoi, sy ki¢t sttc do mang xa hoi ciling anh hudng truc tiép, lam gidm hanh phuc
trong tam 1y (PWB) (B = -0.266). Gia thuyét nay thong nhét voi phat biéu ciia Kim va cong su
(2020). Khi hoc sinh, sinh vién cam thdy ban than minh bi kiét strc boi tiéu thu qua nhiéu tin tirc
trén mang xa hoi, tAm 1y chung d6 13 cam thay tinh than khong 6n dinh. Viéc nay co thé dén tir
viéc ty y thirc dugc ban than da tiéu ton qua nhiéu thoi gian cho viéc séng trén mang xa hai.
Nguyén nhan khéc ciing c6 thé dén tir viéc c6 qua nhiéu thong tin ma c nhan can phai tiép can
dé chéng lai swu FoMO, tiép xuc voi tin tirc voi cuong do cao s€ khién cho tinh than trd nén cang
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thang, giam di cam giac thoa man, hai long. Bén canh d6, nghién ctru con phat hién ra rang
FoMO anh huéng tiéu cuc dén PWB cuia hoc sinh, sinh vién (B = -0.191). Diéu nay dong tinh véi
nghién ctu c¢6 gia thuyét va két qua twong tu cua Pang va Zhang (2024b); Dam va cong su
(2023). Khi ngudi ding mang x hoi phai déi dién v6i FoMO, viéc nay dan dén hanh vi sit dung
mang x3 hoi mot cach tiéu cyc, mat kiém soat, khong c6 sy phan khang. FOMO sé& gay ra sy lo
ling, bat an va cing thang kéo theo d6 lam gia ting mirc d6 kiét sirc do mang xi hoi (Dhir &
ctg., 2018), giam cam giac hai long. Cam giac nay s& gy stc ép 1én tam 1y, khién ca nhan c6 tim
1y khong hanh phuc.

Ngoai ra, nghién ctru con kiém dinh vai trd diéu tiét cua qué tai thong tin trong mdi quan
hé gitta hanh phuc trong tim 1y (PWB) va ndi so bi bo 15. Két qua cho thay bién diéu tiét qua tai
thong tin s& khién cho mbi quan hé tiéu cuc giita FOMO dén hanh phiic trong tim 1y trd nén tram
trong hon (B = -0.102). Vi luong thong tin doi dao sin co, cac ca nhan ¢ thé cam thdy choang
ngop va gap trd ngai trong viéc cap nhat thong tin ma khong cam thdy mét moéi véi tin tirc (Wu-
Ouyang, 2024), tir do6 lam tram trong thém muc d anh hudng cua ndi s¢ bi bo 15 dén hanh phuc
trong tam ly. Do vay, dudi tac dong ctia FOMO, PWB bén trong 1a yéu t bi tac dong, anh huong
vo cung nghiém trong, can nhiéu thoi gian két hop v6i bién phap phu hop méi c¢6 thé khién no
quay lai trang thai binh thuong.

5.2. Dong gop ciia nghién ciru

Két qua cua nghién ctru ndy dong gop vao hé théng cac nghién ctru vé FOMO va nhiing
trang thai tam ly lién quan. Trong d6, nghién ciru thyc hién tai kiém dinh vé tac dong cia cac yéu
t6 FoMO va kiét sirc do mang xa hoi dén tam 1y hanh phuc, dat trong bdi canh Viét Nam, mot boi
canh méi khac véi nhiing nghién ctu tién dé. Két qua da phan anh manh mé vé tac dong cia tinh
trang kiét qué do str dung mang xa hoi dén PWB va chig minh dugc rang nguyén nhan chinh dan
dén su kiét qué ay 1a do tac dong ciia FOMO. Bén canh viéc tai kiém dinh cac mdi lién hé da duoc
chimg minh tir cdc nghién ciru trudc, nghién ctru nay tién hanh xem xét dén tac dong diéu tiét ciia
su qua tai thong tin ddi véi moi quan hé gitta FOMO va tam Iy hanh phac, mot mdi tac dong chua
dugc thuc hién trudc day. Khi trong trang thai s¢ bi bo 15, viée tiép nhén mot lugng 16n thong tin
s& lam mirc d9 tac dong tidu cuc giita FOMO va PWB ngay mot trim trong hon.

Két qua nghién ctru nham giup cho mdi ca nhan dic biét 1a cac hoc sinh, sinh vién c6 cai
nhin bao quat hon vé nhiing trang thai tim Iy ctia ban than. Nghién ctru con dua ra nhimg dong
gop vao tam 1y hoc, gitp gia dinh, cac nha trudng ¢ thé nhan thdy tim anh hudng cta ndi sg bi
bo 16 trong bdi canh ¢6 su phat trién nhanh chéng ctia mang xa hoi. Tu day, cac ca nhan, td chuc
lién quan s& c6 thé dua ra nhitng chién luoc thay doi tich cuc. Cac trudng nén diy manh céc hoat
dong giao Iuu gan két, co nhitng hoat dong, chwong trinh gitip nang cao nhan thirc ciia sinh vién
vé ndi sg bi bo 15, dwa ra giai phap trong viéc kiém soat muc do thuong xuyén trong viée truy
cap mang xa hoi cia mdi ca nhan, nh¢ d6 nang cao hanh phuc trong tim 1y. Ban than hoc sinh,
sinh vién can tao dung 161 séng tich cuc, lya chon cach st dung cac thiét bi cong nghé va mang
x4 hoi két ndi mot cach théng minh hon dé giam thiéu cam giac kiét stc do xa hi, tir nang cao
chat lugng tinh than cta ban than.

5.3. Ham y qudn tri

Viéc tim hiéu su lién hé gitra ndi sg bi bo 15 kiét strc mang xa hoi, sy qua tai thong tin va
tam 1y hanh phic mang lai nhitng goc nhin va dé xuat quan trong. Céac phat hién nay c6 thé gitp
céc nha quan 1y gido duc, nhitng chuyén gia thyc hanh trong linh vuyc sirc khoe tinh than c6 thé
xay dung, cai thién hoac phat trién cac chién luoc nham giam thiéu céc tinh trang ti€u cuc do qua
tai thong tin gay ra, déng thoi tao ra mot mai truong séng, hoc tap va lam vi¢c lanh manh hon.
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Trudce hét, cac nha quan 1y gido duc co thé xdy dung, trién khai cic nén tang hd tro tinh
than toan dién cho hoc sinh, sinh vién. Viéc nay co thé duoc bat dau béng viéc ¢6 nhirng chuong
trinh hd tro tim 1y, phd bién vé cach nhan biét FOMO, cach gitp ban than tranh khoi FoOMO bang
viéc lra chon thong tin phu hop dé tiép thu va tan suit phu hop cho viéc st dung mang xa hoi
ctia hoc sinh, sinh vién. Céc 16p hoc hay cac budi toa dam vé k¥ ning sir dung, sap xép thoi gian
va quan ly cam xuc ciing 14 mot phuong phap t6t dé ning cao k¥ ning st dung mang x3 hoi, tir
d6 c6 dugc mot tdm 1y hanh phic va lanh manh.

Tiép theo, moi truong hoc tap can duoc thiét ké dé giam thiéu tac dong ti€u cuc cia mang
x4 hoi. Chuong trinh hoc dugc khuyén khich nén ting thoi gian nghi ngoi khong sir dung thiét bi
dién tir bang viéc t6 chuc cac hoat dong ngoai gid gitip sinh vién két ndi voi nhau, han ché sir
dung mang xa hoi hay thiét bi dién tir vao gio ra choi. Day ciing 1a mot phwong phap dang dugc
str dung tai mot s trudng dai hoc va dat dugc hiéu qua.

Ng0a1 ra, xay dung cac chinh sach hd trg tlnh than va tam 1y cho hoc sinh, smh vién la
mot yéu t6 then chdt. Cac trudng dai hoc co thé trién khai t6 chire cac budi hoi thao Ve tam 1y va
nhiing cach dé hoc sinh, sinh vién ¢6 thé tu minh vuot qua dugc sy thu hut cua cac van dé truyen
thong nhét thoi, cach thirc dé tiép nhén thong tin tir Internet mot cach khoa hoc va chon loc, dé tir
d6 tranh tinh trang FoMO khong can thiét. Chi khi thuc hién dugc diéu nay, sinh vién, hoc sinh
hay c6 thé 1a bat ki ca nhan nao khic, méi c6 thé dat duoc sy thodi mai, tim 1y hanh phiic khi
tiép nhan cac thong tin, tin tic.

Cudi cung, ban than cd nhan mdi hoc sinh, sinh vién can phai tu y thirc dugce rﬁng mang
Xé hoi chi 1a mot phan nho trong cudc song. Dé nhén ra dugc diéu nay, ca nhan can phai trai qua
rat nhiéu sy hoc hoi va tiép thu. Chinh ban than mdi ngudi can phai tw rén luyén cho minh mot y
thtrc tu glac su tinh tdo va muc d6 ky luat, kiém soét cao trong viéc tlep xuc voi cac thong tin vé
su kién. Piéu nay gitp cho mdi ngudi ¢ thé chon loc nhiing thir bd ich cho ban than va bo qua
nhiing tin tirc khong thyuc sy can thiét.

6. Han ché va deé xuat

Nghién ciru di c6 nhiing dong gop quan trong trong linh vuc thuc tién va 1y thuyét, tuy
nhién van con mot s6 han ché nhat dinh. Dau tién, nghién ctru chi mdi tap trung vao kiém dinh
mdi quan hé truc tlep gifra qua tai thong tin, ki€t stc do mang xa hoi va tam 1y hanh phuc ma
chua xét té1 cac moi quan he trung gian gita nhitng yéu t6 nay. Bén canh do, nghlen cliru nay
hién chi dang tap trung vao d6i twong hoc sinh, sinh vién trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh
ma chua tién hanh mo rong dén cac khu vuc khac ciing nhu nhom d6i twong khao sat khac. Do
vay trong tuong lai, nghién ctru s& kiém dinh trén cac khach thé khac nhu gido vién, ngudi cao
tudi, nguoi nghién mang xa hoi, cing nhu xem xét dén viéc thuc hién khao sat tai cac thanh ph
hodc trén pham vi toan qudc nhiam tinh khach quan cho dé tai. Pong thoi, véi ki vong giup ca
nhan bi FOMO c6 thé han ché tinh trang qua tai va mét moi, tré thanh nguoi st dung mang x4
héi lanh manh, cac nghién ctru tiép theo can tap trung kiém dinh dé tim ra mdi quan h¢ mai voi
muyc tiéu giup c4 nhan mic phai tinh trang nay c6 thé giai quyét, chuyén hoa ndi s¢ bi bo 15
thanh trang thai khac tich cuc dé nang cao hanh phiic trong tam 1y.

LOI CAM ON

Nghién ciru nay duogc truong Dai hoc Mé Thanh phd HO Chi Minh tai tro trong dé tai ma
s6 E2024.12.1.
TUYEN BO KHONG CO XUNG PQT LOQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich ndo lién quan dén viéc
cong bo bai bdo nay.
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