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Trong thoi dai thuong mai dién tr phat trién manh mg, viéc
thu hat va gitt chan khach hang tr¢ nén vo cung quan trong.
Nghién ciru ndy tap trung vao hai yéu t6 chinh I Virtual Try-on
(VTO) va Digital Marketing, nham tim hiéu tic dong cua ching
dén quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung. Py 13 nghién ctru
dau tién di sau vao danh gia két hop tac dong cia hai nhan té nay
dudi géc nhin so sanh cac gia tri cam nhan trong linh vyc thuong
mai dién tir. Qua khao sat 496 nguoi tiéu dung tai TP.HCM, phan
tich dir liéu bang Smart-PLS 4.0, két qua cho thay: gia tri huong
thy cam nhan c6 anh huéng 16n nhat (B = 0.375, p < 0.000) dén y
dinh mua hang. Diéu nay cho thdy ca VTO va Digital Marketing
déu dong gop dang ké vao viéc ting cudng gia tri nay. Piéu bat
ngo 1a yéu t6 ca nhan hoa lai khong dong vai tro quan trong nhu
ky vong. Nghién clru nay cung cap nhiing thong tin gia tri cho cac
doanh nghiép, gitip ho hiéu rd hon vé hanh vi cta khach hang va
nang cao hiéu qué cta cac chién lugc kinh doanh. Bang cach tan
dung cong nghé VTO va cac hoat dong Digital Marketing, doanh
nghiép c6 thé tao ra nhimng trai nghiém mua sam hap dan, tir 6
tang doanh s6 va loi nhuan.

ABSTRACT

In the era of strong e-commerce development, attracting and
retaining customers has become extremely important. To understand
their impact on consumers’ purchasing decisions, this study focuses
on two main factors: Virtual Try-on (VTO) and Digital Marketing.
This is the first study to evaluate the combined impact of these two
factors from a comparative perspective of perceived values in e-
commerce. A survey of 496 consumers in Ho Chi Minh City and
data analysis using Smart-PLS 4.0 shows that perceived hedonic
value has the most significant influence (B = 0.375, p < 0.000) on
purchasing intention. This indicates that VTO and Digital Marketing
significantly enhance this value. Surprisingly, the personalization
factor does not play an essential role as expected. This study
provides valuable information for businesses, helping them better
understand customer behavior and improve the effectiveness of
business strategies. By leveraging VTO technology and Digital
Marketing activities, companies can create engaging shopping
experiences and increase sales and profits.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va su phat trién nhanh chong ciia cong nghé, thuong mai dién
tir da tré thanh mot dong luc quan trong cua kinh té toan cau. Theo eMarketer (2023) cho thay gia
tri thuong mai dién tur toan cAu nam 2023 dat 5.8 nghin ty USD va dy kién nam 2025 s& tang lén
6.9 nghin ty USD. Viét Nam thudc top 10 qudc gia ting trudng thwong mai dién tir nhanh nhat, v6i
thi trudng ban 1€ truc tuyén dat 20.5 ty USD nam 2023, tang 25% so v61 nam 2022. Pac biét, trong
sO 78% nguoi tiéu dung tryc tuyén, ¢ 63% da mua san pham thoi trang, diéu nay cho thiy tiém
nang cua thi truong Viét Nam (B Cong Thuong, 2023).

Tuy nhién, trd ngai cia mua sdm thoi trang truc tuyén 13 ngudi tiéu dung khong thé thir
san pham tryc tiép, din dén lo ngai vé su phu hop cta san pham (Pachoulakis & Kapetanakis,
2012). Rat nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam tra lai san pham thoi trang mua truc tuyén vi kich c&
hodc kiéu dang khong phu hop. Dé giai quyét van dé nay, cong nghé thir 6 ao (Virtual Try-on -
VTO) di dugce trién khai, gitip nguoi dung trai nghiém thtr san phidm qua cong nghé cam bién da
chidu hoic thuc té ting cuong (Lin & Wang, 2016). Bén canh d6, chién lugc Digital Marketing
ngay cang thiét yéu, hd tro doanh nghiép trong viéc thu thap thong tin vé khach hang (Poulis &
ctg., 2019) va giup ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh mua sam thong qua viéc cung cap thong
tin san pham mot cach toan dién va chinh xac (Saura & ctg., 2019).

Hai yéu t6 chinh anh huong manh dén quyét dinh mua hang truc tuyén 1 Gia tri tién ich
cadm nhan va Gia tri hudng thu cdm nhén. Gia tri tién ich phan &nh mac d6 dap ing nhu cAu thuc
té va su hiéu biét vé san pham, déng vai trd quan trong trong phan tich hanh vi khach hang
(Avcilar & Ozsoy, 2015; Gan & Wang, 2017). Theo Deloitte (2023) cho thdy 72% nguoi tiéu
ding danh gia cao tinh tién ich khi mua sam truc tuyén. Nguoc lai, Gia tri huong thy 13 yéu to
cam xtc, dem lai niém vui va su hai long trong trai nghiém mua sam (Jones, 1996), vdi 65%
ngudi tiéu dung nhan dinh rang trai nghiém mua sdm tich cuc tac dong 16n dén quyét dinh mua
hang ctia ho (PwC, 2023).

Céc tac dong cua Virtual Try-on va Digital Marketing dén y dinh mua hang da duoc
nghién ctru trong cac cong trinh riéng 1é. Cu thé, Merle va cong sy (2012) da kham pha tac dong
ctia VTO dén trai nghiém mua sam, trong khi Kim va Kim (2021) danh gi4 vai trd cia Digital
Marketing trong viéc tao gia tri cho khach hang. Tuy nhién, su tich hop ca hai yéu t6 nay trong
mot khung ly thuyét téng thé, diac biét 1a tir gbc nhin két hop Gié tri tién ich cam nhén va Gia tri
huong thu cam nhan hién tai van chua duge quan tdm nghién ctru. Diéu nay cé thé gay kho khan
cho cac doanh nghiép trong viéc thdu hiéu cach ngudi tiéu ding cam nhan va hanh xir trong méoi
truong thuong mai dién tir, dé tai nay 1an dau di sau vao khdm pha cach ma Virtual Try-on va
Digital Marketing twong tac dong thoi dén y dinh mua tryc tuyén.

Thém vao do, dfl Zhang va cong su (2016) di nhan manh tam quan trong cua C4 nhan
hoa trong marketlng s0, dong thoi Babin va cong su (1994) nghién ctru vé Gia trj huong thu cam
nhan trong mua sim tryc tuyén, nhung vai tro diéu tiét ciia Ca nhan hoa trong mbi quan hé nay
van chua dugc nghién ctru mot cach hé théng. Diéu nay da phan nao lam gi6i han kha ning tng
dung thyc tién ciia cac chién luge ca nhan hoa cing bdi canh ky thuat sé nhiéu bién dong, tir d6
cling tao ra dong luc 16n cho vi¢c nghién ctru vé su diéu tiét do.

Tir nhitng nguyén nhan trén, dé tai nay dwoc thuc hién nham phan tich két hop, so sanh
tac dong cia VTO va Digital Marketing dén Gia tri tién ich cam nhéan va Gia tri hudng thu cam
nhan, tir d6 anh hudng dén Y dinh mua san phém thoi trang trén céc san thuong mai dién tu tai
Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM). Nghién ctru khong chi dong gop vao tai liéu chuyén nganh
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vé Digital Marketing va thwong mai dién tir, ma con cung cap hiéu biét méi vé hanh vi nguoi
tiéu dung, lam co s¢ gip doanh nghi€p kham phé cac hudng phat trién bén virng va té1 wu hoa
trai nghi€ém mua sam truc tuyeén.

2. Co s& Iy thuyét
2.1. Cac khai niém nghién ciru
2.1.1. Y dinh mua

Nghién ctru k¥ ludng ¥ dinh mua hang cta nguoi tiéu dung gitip du doan muc dd san
sang cua ho trong viéc dua ra quyét dinh mua. Theo Spears va Singh (2004), ¥ dinh mua hang 13
ké hoach mua san phém tor mot thuong hi¢u cu thé cua nguoi tieu dung. Tuong tu, Lu va cong su
(2010) cho rang y dinh mua hang 1a mot chudi cac hoat dong bat dau tir ngudi tiéu dung nhan ra
véan dé, tim kiém thong tin va dénh gia san pham hozc thuong hiéu dé xem lya chon nao dap tng
nhu ciu sau d6 din dén ¥ dinh mua. Ngoai ra, theo Bob va Muhamad (2019) dinh nghia y dinh
mua 12 mong muén mua mot san pham, dich vu va c6 kha nang thyc hién hanh dong mua hang
trong tuong lai.

2.1.2. Virtual Try-on

Viéc tmg dung tri tué nhén tao (AI) va thuc té ting cudng (AR) vao cong nghé thir dd a0
(VTO) da tao ra cudc cach mang trong nganh thoi trang, mang trai nghiém mua sim chan thuc,
tryc quan va ca nhan héa hon. VTO cho phép khich hang ap san pham thoi trang 1én hinh anh
ctia chinh ho trong méi truong k¥ thuat sé (Hilken & ctg., 2017), bang cach chong cac san pham
40 1én chinh ho bang camera (Javornik, 2016) chi v&i vai thao tac don gian ma khong can ra cira
hang. Str dung VTO gitp tang su hai long ctia khach hang va giam ty 1€ trd hang (Pantano &
Timmermans, 2014). Piéu nay 1a do khach hang c6 thé thiy trudc san pham trong nhu thé nao
trén nguoi ho, tir d6 dua ra quyét dinh mua hang chinh x4c hon. Nhu vy, VTO khéng chi 1a
cong cy hd trg mua sim ma con 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén hanh vi va y dinh mua
hang trén cc nén tang thuong mai dién tu.

2.1.3. Digital Marketing

Digital Marketing 1a sy két hop cua cac cong nghé nhu Website Email, co s dir liéu,
thiét bi di dong va truyén hinh k¥ thuat s6 dé tao ra cac chién dich tiép thi hiéu qua. N6 bao gém
cac kénh twong tac nhu phuong tién truyén thong xa hoi, img dung di dong, Blog, Email va SEO,
nham tang loi nhudn va giit chan khach hang (Chaffey, 2010; Garcia & ctg., 2019).

Digital Marketing cung cap céc cong cu va phuong phép gitip doanh nghiép tiép can, trong
tac va hd tro khach hang trong hanh trinh mua sim tryc tuyén (Lodhi & Shoaib, 2017). Nhimng
chién dich Marketing hiéu qua gitp tang nhan dién thwong hiéu va tao mdi quan hé véi khach
hang, tir 46 thuc day y dinh mua hang (Tiago & Verissimo, 2014). Pic biét, ca nhan hoa ndi dung
tiép thi dya trén phén tich dir liéu khach hang gitip nang cao trai nghiém nguoi ding va tang ty 18
chuyén d6i (Yadav & Rahman, 2017) thong qua cong cu Google Analytics va Facebook Insights
gitip doanh nghiép hiéu rd hanh vi cia ngudi tiéu dung, téi wu chién lugc tiép thi tir d6 cai thién ¥
dinh mua hang va trdi nghi¢m mua sam trén cac nén tang thuong mai di¢n tur.

2.1.4. Gid tri huong thu cam nhdn

Gia tri huong thu 1a cach khach hang cadm nhan vé su tha vi va hai long ma ho nhén dugc
tor san pham hodc dich vy, bao gdm nhitng cdm xtc nhu thich thu, vui vé va mong muodn trai
nghiém san pham hoac dich vu d6 (Lin & Lu, 2015). Nhitng ngudi mua sam c6 gia tri huong thu
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cam nhan cao s& quan tim nhiéu hon dén nhu ciu dugc théa man vé mit cam xuc cia ho (Babin
& ctg., 1994; Hirschman & Holbrook, 1982). Vi vay, ho thudng bi cam db dé vui choi néu mua
sdm tré thanh cach dé thoat khoi nhitng cang théng. Gia tri huéng thu cam nhan duogc thé hién
qua viéc mua sim, noi cac yéu té cam xtic, gidc quan va tri tudng twong dong vai tro quan trong,
khién niém vui vat chit tro thanh trong tdm (Bali & Darma, 2019).

2.1.5. Gia tri tién ich cam nhan

Khi danh gia mot san pham, ngudi tiéu dung ngay cang chu trong dén gia tri tién ich ma
san phim d6 mang lai (Avcilar & Ozsoy, 2015; Gan & Wang, 2017). Diéu nay cho thiy gié tri
tién ich di tr& thanh mot tiéu chi quan trong trong qué trinh ra quyét dinh mua hang, dic biét
trong linh vyc thuong mai dién tir. Khi tim kiém gia tri tién ich, khach hang thuong rat thich hi¢u
qua va dung thoi diém, trong d6 viéc hoan thanh hoat dong mua sam tré thanh myc tiéu chinh
ctia khach hang (Batra & Ahtola, 1991). C4 nhan c¢6 xu huéng dua ra quyét dinh dya trén danh
gia vé tién ich hodc loi ich thuc té thu dugc tir viéc mua mot san pham hodc dich vy (Watanabe
& ctg., 2020).

2.1.6. Ca nhan héa

Tam va Ho (2006) cho ring c4 nhan hoa dé cap dén nhiing chién lugc tiép thi hudng dén
khach hang nham cung cap ndi dung phu hop cho dung ngudi vao ding thoi diém dé toi da hoa
co hoi kinh doanh. Con Zhang va cong su (2014) cho rang cac hoat dong ca nhan hoa trong
thwong mai xa hoi thuong tiry chinh ndi dung hién thi cho timg khach hang dua trén cac dit liéu
ca nhan nhu nhu cau, s thich, lich sir twong tac, ... Mulvenna va cong su (2000) dinh nghia ca
nhan hoa la viéc tao ra cac san phém, dich vy, thong tin hodc ndi dung phu hop riéng tirng ca
nhan bao gdm cac hé thong dé xuét théng, cac trang website ty diéu chinh theo so thich cua
nguoi dung. Adomavicius va Tuzhilin (2005) da dua ra mot dinh nghia kha toan dién vé ca nhan
héa, d6 1a viéc diéu chinh cac dich vu nhu noi dung va tuong tac thuong mai dién tu, dya trén
thong tin vé ngudi dung. Muc tiéu cta ca nhan hoa 1 tao ra trai nghiém truc tuyén phu hop, gitp
nguoi ding dé& dang tim thdy nhiing gi ho can. Tir 6, dinh nghia ring ca nhan héa hudng toi
viéc dap ung yéu cau riéng biét ciia mdi khach hang hoic nguoi dung (Risch & Schubert, 2005).

2.2. Co s6 Iy thuyét va gia thuyét nghién civu
2.2.1. Tac dong ciia VTO 1én hanh vi mua sdm trwc tuyén

Nhiéu nghién ciru di chi ra rang cong nghé thir @6 40 (VTO) o vai trd quan trong trong
viéc nang cao trai nghiém mua sdm truc tuyén, dac biét 1a san phém thoti trang. Fiore va cong su
(2005) nhan thdy khach hang hai 1ong hon khi sir dung VTO so v&i chi xem hinh anh 2D, nho
vao tinh tién dung va hiru ich cua cong nghé nay. Khi nguoi dung cdm nhan dugc tinh hitu ich
thi thai do ctia ho vdi cong nghé ciing tré nén tich cuc hon. Tir d6, nguoi dung sé san sang chi tra
cho san pham thoi trang str dung cong nghé VTO (Nguyen & ctg., 2023). Poushneh va Vasquez-
Parraga (2017) ciing cho rang VTO gilip gia ting mirc d tin cdy, giam thiéu rti ro mua phai san
pham khong phu hop va ting gid tri tién ich cam nhan. Do d6, nhém nghién ctu dua ra gia
thuyét dau tién:

HI: VTO c6 anh huong tich cuc dén Gid tri tién ich cam nhan

Ngoai gia tri tién ich, VTO con tao ra tac dong tich cuc dén gia tri cam xuc trong trai
nghiém mua sim. Kim va Forsythe (2008) cho thdy rang VTO khong chi giup nguoi tiéu dung
hinh dung san pham chinh xac hon ma con tao cam giac htng thu khi kham pha va lya chon san
pham (Giovanni & ctg., 2012). Khi VTO phan anh dtng sé thich va cé tinh c4 nhan, ngudi tiéu
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ding d4nh gia cao trai nghiém truc tuyén, tir d6 ting cudng gia tri hudéng thy cam nhan. Tur do,
nhém nghién ctru dé€ xuat gia thuyét H2:

H2: VTO c6 anh hwong tich cuc dén Gia tri hwong thu cam nhdn
2.2.2. Tdc dong cia Digital Marketing lén hanh vi mua sdm trwc tuyén

Digital Marketing dong vai tro quan trong trong viéc nang cao gia tri tién ich cam nhan
ctia ngudi tiéu dung va thuc day hanh vi mua sam tryc tuyén, thong qua viéc cung cap thong tin
gia ca minh bach va cac uu dai hip din. Nghién cru cua Febriani va cong su (2022) cho thiy
rang cic hoat dong Digital Marketing trén cic nén tang nhu Shopee tao ra 4n twong tich cuc vé
san pham va dich vy, qua d6 gia ting gia tri tién ich cam nhan va thic diy ¥ dinh mua hang.
Tuong ty, Tilahun va cong su (2023) cho rang cac yéu t6 nhu thiét ké trang website va su tin
tuong tir Digital Marketing c6 thé tac dong tich cuc dén y dinh mua sim truc tuyén. Do do,
nhom nghién ctru dé xudt:

H3: Digital Marketing co anh huong tich cuc dén Gid tri tién ich cam nhdn

Digital Marketing ciing gop phan gia ting gia tri hudéng thu cam nhan cho ngudi tiéu
ding qua céc trai nghiém tha vi va hap dan. Dehghani va Tumer (2015) nhan thay cac yéu to nhu
hinh anh dep mit, video sang tao va ndi dung phong pha khong chi cung cip thong tin ma con
tao ra cam giac hung thd, ning cao gia tri cam xuc trong trai nghiém mua sam. Kim va Ko
(2012) cho rang ap dung cong nghé k¥ thuat s6 vao marketing, dic biét 1a trong nganh thoi trang,
c6 thé tang sy hai 1ong vé mit thim m¥ va cam xuc. Nhitng phét hién nay dan téi gia thuyét:

H4: Digital Marketing c6 anh huong tich cuc dén Gid tri hwong thu cam nhan

Mdi lién hé giita Digital Marketing va Y dinh mua hang da dugc nhiéu nghién ctru chi ra,
nhung co ché tac dong van con tranh luan. Nghién ctru ciia Wibisurya (2018) cho thay Digital
Marketing ¢ tac dong tich cyc khi ndi dung duge c4 nhan héa va pht hop v6i nhu cau nguoi
tiéu dung, trong khi nghién ctru cia Chaffey va cong su (2009) lai khong tim thay mbi lién hé
dang ké. Mic du vay, Digital Marketing van c6 nhiéu loi thé so véi cac phuong thirc truyén
thong nho kha ning tiép can linh hoat khong gidi han boi dia diém hay thoi gian. Vi vay, nhom
nghién ctru dé xuat:

HS5: Digital Marketing c¢é anh hudng tich cwe dén Y dinh mua san pham thoi trang

2.2.3. Tac dong cua Gia tri tién ich cam nhan va Gia tri hwong thu cam nhdan dén Y dinh
mua san pham thoi trang

Mbét sb nghién ctu cho ring Y dinh mua hang thuong dya trén cac thudc tinh biéu tuong
va churc nang cua san phém, trong khi gid tri tién ich phan &nh tinh thuc té, tién loi va tiét kiem
chi phi ma ngudi tiéu ding trai nghiém khi mua sam (Batra & Ahtola, 1991; Chen & ctg., 2015).
Dic biét, trong mua sam truc tuyén, do khong thé trai nghiém truc tiép san pham, ngudi tiéu
ding quan tim nhiéu dén trai nghiém tong thé trén trang website. Nhiing yéu t6 tién ich nhu giao
dién than thién, téc do tai trang nhanh va thanh toan dé dang s& tao ra trai nghiém tich cuc va
thuc déy Y dinh mua hang. Watanabe va cong sy (2020) cho théy réng gia tri tién ich cam nhén
c6 tac dong tich cuc va dang ké dén Y dinh mua hang. Tuy nhién nghién ctru tai Viét Nam cia
Hyun va cong sy (2018) lai cho thdy két qua nguoc lai, ¥ dinh mua hang khong bi anh huéng bai
gia tri tién ich. Do do, nhém nghién ciu dé xuét kiém dinh lai mbi quan hé gitra tri tién ich cam
nhan t6i ¥ dinh mua sdm cta nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam. Tir d6, gia thuyét H6 duoc dé xuét:

H6: Gia tri tién ich cam nhan anh huong tich cuc dén Y dinh mua san phcfm thoi trang
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Gié tri huong thu cam nhan thudng lién quan dén trai nghiém cam xtc da gidc quan cta
ngudi tiéu ding vé san pham va dich vu, bao gdm mong mudn théa min, dam mé va htng thu.
Kukar-Kinney va Close (2010) xem day 1a tién dé quan trong cta hanh vi mua sim.
Kala’lembang (2022) ciing cho ring gia tri hudng thu cam nhan thuc ddy sy quan tim cta nguoi
tiéu dung khi ho tim kiém cac san phdm khong chi dap img nhu cau co ban ma con mang lai thoa
min vé& cam xdc va niém vui. Dac biét, véi sy hd tro cta Al va Digital Marketing, trai nghiém
mua sam c6 thé duoc t6i wu hoa dé cung cp gia tri huong thu da chiéu, dap tng chinh xac mong
mudn cua ngudi tiéu dung va thuc day Y dinh mua sdm. Nghién cru cua Yanson va cong su
(2021) va Santo va Marques (2022) déu cho thiy méi lién hé tich cuc gifta gia trj huong thu cam
nhan va Y dinh mua hang truc tuyén. Dua trén cac 1ap ludn trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H7: Gia tri hwong thu cam nhdn co tdac dong tich cuc dén Y dinh mua san phcfm thoi trang
2.2.4. Vai tro diéu tiét ciia tinh cd nhdn héa

Thuong mai dién tir dugce dinh nghia 1a cac hoat dong mua ban hang hoéa va dich vu truc
tuyén, voi tmg dung duoc ca nhan héa nham cung cép trai nghiém phu hop cho timg khach hang,
nhu dé xuét san pham va so sanh gia ca thong minh (King & ctg., 1999). Theo Adomavicius va
Tuzhilin (2005), ca nhan hoa trong dé xuét san phdm giup gia ting sy hai long va két ndi cua
nguoi tiéu dung, qua d6 lam tang gia tri huéng thu cam nhan. C4 nhan hoa c6 thé diéu tiét moi
quan h¢ gitra gid tri huéng thu cam nhan va Y dinh mua hang bang cach tang cuong cac yeu t6
cam xuc trong trai nghiém mua sim. Askegaard va cOng sy (2008) nhan thay rang mua sam ca
nhan hoa lam ngudi tiéu dung cam thiy gin két hon véi san pham, dan dén Y dinh mua hang cao
hon. Tuong tu, Bleier va Eisenbeiss (2015) va Yadav va Rahman (2017) ciing khing dinh ca
nhan hoéa anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua hang trong thuong mai dién tir. Khi mirc do ca
nhén hoéa cao, mdi quan hé gitta gia tri huong thy cdm nhan va Y dinh mua manh m& hon, va
nguoc lai. Do d6, gia thuyét H8 duoc dé xuat:

H8: Ca nhan héa diéu tiét moi quan hé giita Gid tri huwéng thu cam nhdn va Y dinh mua
san pham thoi trang

Duya trén céc gia thuyét duoc xay dung, mo hinh nghién ctru sau dugc dé xuat:
Hinh 1
Mo Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

{ C4a nhan hoa ]

Virtual Try On Gia tr1 tién ich cam nhan

Y dinh mua ]

Gia tri huong thu cam nhén

Digital
Marketing

Ghi chi: Nhém tac gia
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do ciia cdc bién nghién ciru

Céc thang do ctia nghién ctru nay duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude, st
dung thang do Likert tir 1 = “hoan toan khong ddng y” dén 5 = “hoan toan dong y”. Khai niém
Virtual Try-on dugc do luong bang 03 bién quan sat tr Merle va cong su (2012). Digital
Marketing gdm 04 bién quan sat tir (Koiso-Kanttila, 2004). Nghién ctru ké thira cac thang do tir
(Yin & Qiu, 2021) bao gdm: Gia tri tién ich cam nhan (04 quan sat), Y dinh mua (04 quan sat),
Gi4 tri huong thu (05 quan sat). C4 nhan hoa gdm 04 bién quan sat tir thang do ctia Xu va cong
su (2011). Ngoai ra, bang khao sat con thu thap théng tin nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi,
nghé nghiép va thu nhép.

3.2. Méu va phwong phdp thu thip dit liéu

Nghién ctru duge thuc hién véi mau khao sat 1a nguoi tiéu dung tai TP.HCM, nhing
ngudi da timg c6 kinh nghiém mua sam trén cac san thuong mai dién tir. D6i tuong tham gia bao
gé)m da dang do tudi, gidi tinh, nghé nghiép va thu nhép, nham dam bao tinh dai dién va phan
anh chinh xac cac dic diém ctia ngudi tiéu dung trong bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Nghién ctru str dung khao sat tryc tuyén qua Google Form véi phuong phép ldy miu
thuan tién, nham thu thap dir liéu tir nguoi tiéu dung da trai nghiém mua sim trén cac san thuong
mai dién tir. Cudc khao sat dién ra tir thang 07 dén thang 08 nim 2024. Theo khuyén nghi cia
Hair va cong su (2014), nhom nghién ciru ap dung ty 18 15:1 dé dam bao ¢& mau tdi thiéu la n =
24 x 15 = 360, do d6, 520 phiéu khao sat da duoc giri di.

3.3. Phwong phap xv ly dir liéu

Dit liéu thu thap duoc lam sach va loai bo cac phiéu khong hop 18 bang Microsoft Excel,
sau d6 phan tich trén phin mém Smart PLS 4.0 theo quy trinh hai giai doan ctia (Anderson &
Gerbing, 1988).

Giai doan 1: Panh gia mo hinh do luong kiém tra do tin ciy va gia tri cta thang do. Do
tin cdy duogc kiém tra qua Cronbach’s Alpha (CA > 0.7) va do tin cy tong hop (CR > 0.7) (Hair
& ctg., 2019). Gia tri hoi tu duge danh gia qua hé sb tai ngoai (> 0.7) va phuong sai trich trung
binh (AVE > 0.5) (Fornell & Larcker, 1981). Gia tri phan biét duoc kiém tra bang ty 16 HTMT
(<£0.85) (Henseler & ctg., 2015).

Giai doan 2: Phan tich ciu trac mé hinh (SEM) dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Trudc d6, kiém tra da cong tuyén qua hé sé VIF (< 5) (Hair & ctg., 2019). Phuong phap
bootstrapping v&i 5,000 mau duge ding dé danh gia y nghia cua cac duong dan va kiém dinh gia
thuyét vé tac dong truc tiép, gian tiép va diéu tiét (Hayes, 2017). Cubi cung, kha ning giai thich
cta mo hinh dugc danh gia qua R? va Q? (Hair & ctg., 2022).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mé td mbu nghién ciru

Sau sang loc tong 5O phleu hop 1¢ 1a 496/520 phiéu (ty 1é phan hoi dat 95.38%). S6 liéu
nay dam bao yéu cau vé c& mau can thiét dé tién hanh phan tich théng ké. Két qua Bang 1 cho
thiy ty 16 nam nit kha can bang, nam chiém 48.2% va nit chiém (51.8%). Ngoai ra, mau khao sat
tap trung cht yéu vao nhém tudi tir 18 dén 29 (chiém 72.8%), bao gdbm 40.9% & d6 tudi 18 - 23
va 31.9% & do tudi 24 - 29, phan anh xu huéng st dung thwong mai dién tir phd bién & gidi tre,
dac biét 1a sinh vién va ngudi moi di lam. Nhom tudi 30 - 42 chiém 27.2%. Vé thu nhap, phan
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16n mau khao sat c6 thu nhap dudi 05 tridu ddng/thang (39.1%), chi yéu 1 hoc sinh/sinh vién
(44.4%) véi thu nhap thap hodc phu thudc vao gia dinh. Tuy nhién, miu ciing bao gdm nhém thu
nhap tir 05 - 10 triéu dong/thang (26.6%), 11 - 15 triéu dong/thang (19.2%), va trén 15 tridu
ddng/thang (15.1%). Su phan bd nay cho thdy mau nghién ctru khong chi gii han ¢ nhom thu
nhap thap ma con c6 sy hién dién cua cac nhom thu nhép trung binh va cao, phan anh phan nao
su da dang vé mirc séng tai Thanh phé HO Chi Minh.

Bang 1

Thong Tin ciia Mdau Nghién Ciru

Pic diém nhan khau hoc Tén suit Ty 1€ (%)

Gidi tinh Nam 239 48.2
Nir 257 51.8

Do tudi 18 dén 23 tudi 203 40.9
24 dén 29 tudi 158 31.9
30 dén 42 tudi 135 27.2

Nghé nghiép Hoc sinh/Sinh vién 220 44.4
Giang vién 24 4.8
Nhéan vién van phong 115 23.2
Kinh doanh tu do 56 11.3
NOoi trg 20 4
Cong chuc 49 9.9
Cong nhan 12 2.4

Thu nhép Dudi 05 triéu/thang 194 39.1
Tt 05 - 10 tri¢u/thang 132 26.6
Tur 11 - 15 triéu/thang 95 19.2
Trén 15 tri¢u/thdng 75 151

Ghi chi: Két qua phan tich tir dir liéu khao sat
4.2. Két qud phén tich mé hinh do lwong

Tur két qua cho ¢ Bang 2 cho théy bién PUS cua thang do Gia tri tién ich cdm nhén c6 h¢
sO tai ngoai nhé hon 0.7 nén bi loai vi hé s6 tai ngoai phai 16n hon hodc bang 0.7 thi bién quan
sat co chat lugng tdt (Hair & ctg., 2017). Sau khi loai bo bién PUS5, két qud phan tich lai m6 hinh
duoc trinh bay ¢ Bang 3. Vé do tin cdy, cac gia trj Cronbach’s Alpha (CA) tir 0.809 dén 0.852 va
do tin cay tong hop (CR) tir 0.875 dén 0.901 déu vuot ngudng 0.7, cho thdy thang do dat do tin
cay. Ddi voi tinh hoi ty, sau khi loai PUS hé sd tai ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.7 va
gia tri AVE dao dong tir 0.636 dén 0.752, vuot ngudng 0.5 (Hair & ctg., 2017), cho thiy thang
do dat tinh hoi tu tét.
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Bang 2
Két Qua Kiém Tra Tinh Hop Lé ciia Thang Po trieée khi Logi Bién
Yéu tb Ky hiéu | Outer Loading | Hésd CA | Hésd CR | AVE
DM1 0.826
. . DM2 0.801
Digital Marketing 0.812 0.876 0.638
DM3 0.781
DM4 0.788
VT1 0.839
Virtual Try-on VT2 0.881 0.835 0.901 0.752
VT3 0.880
PH1 0.813
Gia tri huong thu PH2 0.831
. nhaﬁ ' s — 0.809 0.875 | 0.636
PH4 0.786
PU1 0.812
o PU2 0.780
G':;rr; EEZ;Ch PU3 0.818 0.810 0.869 | 0573
PU4 0.742
PUS 0.614
PN1 0.866
Ca nhan héa PN2 0.848 0.819 0.892 0.733
PN3 0.855
PI1 0.832
Y dinh mua P12 0.835 0.852 0.900 0.692
PI3 0.835
Pl4 0.826
Ghi cha: Két qua SmartPLS 4
Bang 3
Két Qua Kiém Tra Tinh Hop Lé cua Thang Po sau khi Loai Bién
Yéu to qslfa?]iigt Outer Loading | Hés6 CA | Hés6 CR | AVE
Digital Marketing 04 0.781-0.825 0.812 0.876 0.639
Virtual Try-on 03 0.838-0.881 0.835 0.901 0.752
Gia tri huong thu cam nhan 04 0.758-0.831 0.809 0.875 0.636
Gia tri tién ich cam nhan 04 0.771-0.848 0.832 0.888 0.665
Ca nhan héa 03 0.848 - 0.866 0.819 0.892 0.733
Y dinh mua 04 0.826 - 0.836 0.852 0.900 0.692

Ghi chi: Két qua SmartPLS 4
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Theo Henseler va cong su (2015) dé xut rang néu ty 16 HTMT nho hon 0.85 thi gié tri
phan bi¢t dugc chap nhan va két qua cho thay cac di€u ki¢n trén duoc dap ung (Bang 4). Do do,
thang do dat yéu cau va c6 thé danh gia mé hinh & giai doan tiép theo.

Bang 4
Két Qua Kiém Tra Tinh Hop Lé ciia Heterotrait Ratio - Monotrait (HTMT)

Yéu to DM | PH PI PN PU
Digital Marketing (DM)

Gia tri huong thy cam nhéan (PH) 0.549

Y dinh mua (PI) 0.457 | 0.659

Cé nhan hda (PN) 0.643 | 0.563 | 0.480

Gi4 tri tién ich cam nhan (PU) 0.430 | 0.654 | 0.515 | 0.477

Virtual Try-on (VTO) 0.468 | 0.635 | 0.610 | 0.562 | 0.484

Ghi cha: Két qua SmartPLS 4
4.3. Két qud phén tich mé hinh céu tric

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho thiy tat ca cac hé sé duong dan déu c6 gia tri
duong, chi ra mbi quan h¢ tich cuc gitta cdc khai ni¢ém trong m6 hinh. Tuong ty, m6 hinh khong
xay ra hién tuong cong tuyén do toan bd VIF déu dudi 3. Dua trén gia tri P tir Bang 5, hau hét
cac mbi quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké véi P < 0.05, ngoai trir mbi quan hé gitra Ca nhan hoa
va Y dinh mua, voi vai tro diéu tiét ctia Gia tri huong thu cam nhan (P = 0.244 > 0.05). Piéu nay
c6 nghia 13 tit ca cac gia thuyét dugce dé xuit déu duge chip nhan, ngoai trir gia thuyét HS.

Bang 5

Két Qua Kiém Pinh cdc Gid Thuyét Nghién Ciru
GT | Mébi quan hé Hé s tac dong|Gia tri P| Két luin
H1 | Virtual try-on = Gia tri tién ich 0.314 0.000 | Chap nhan
H2 | Virtual try-on = Gia tri huong thu 0.418 0.000 | Chép nhan
H3 | Digital Marketing - Gia tri tién ich cam nhan 0.240 0.000 Chép nhan
H4 | Digital Marketing = Gia tri huéng thy cam nhan 0.290 0.000 | Chap nhan
H5 | Digital Marketing = Y dinh mua 0.102 0.015 | Chip nhan
H6 | Gia tri tién ich > Y dinh mua 0.161 0.001 | Chép nhan
H7 | Gia tri hudng thy = Y dinh mua 0.375 0.000 Chép nhan
H8 | Ca nhdn héa x gié tri huong thu > Y dinh mua 0.031 0.244 Khdng

chap nhan

Ghi cha: Két qua Smart PLS 4
Két qua nély cho thdy rang Virtual Try-on (VTO) va Digital Marketing (DM) déu c6 tac
dong tich cuc dén Gia tri tién ich cam nhan (PU) va Gia tri huéng thu cam nhan (PH), tir d6 anh

hudng den Y dinh mua hang (PI). Tuy nhién, yéu t6 C4 nhan hoa (PN) khong co vai tro diéu tiét
trong mbi quan h¢ gitta Gia tri huéng thu cdm nhan va Y dinh mua. Gia tri R? thé hién muc do
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giai thich cia mé hinh dbi véi cac bién phy thudc. Cu thé, R ctia PH 12 0.351 va cta PI 14 0.350,
cho thdy mé hinh giai thich duoc khoang 35% phuong sai ciia hai bién nay, mirc d6 giai thich
trung binh. Bi véi PU, R? dat 0.211, thé hién kha ning giai thich thap hon. Nhin chung, mé
hinh c6 kha nang gidi thich trung binh v6i Gid tri hudng thu cdm nhan va Y dinh mua, nhung c6
thé con cac yéu td khac anh huong dén Gia tri tién ich cam nhén chua duge dua vao mo hinh.
Mit khéc, gia trj Q? cia PH 14 0.342 va PI 14 0.278, déu cho thiy kha ning du doan ¢ muc trung
binh. Trong khi d6, Q2 ctia PU 13 0.204, thé hién kha ning dy doan thip hon. Diéu nay cho thiy
md hinh dy doan tuong ddi tot ddi voi Gia tri huong thy cdm nhan va Y dinh mua, nhung can bd
sung thém cac yéu td dé cai thién kha nang du doan cho Gia tri tién ich cam nhan.

Hinh 2
Két Qua Phén Tich SEM

o1e1 (0.001)

VTO 0.418 (0.000)

0240 (0.000)

‘ 0.375 (0.000) e
0.290 (0. 000) 0.102 (0.015)
Pl

Ghi cha: Két qua SmartPLS 4

DM

4.4. Thdo ludn két qua

Két qua nghién ctru cho théy Virtual Try-on cé tac dong tich cuc dén ca Gia tri tién ich
cam nhén va Gia trj huong thu cam nhan, nhung tic dong dén Gia tri huong thu manh hon, phu
hop véi nghién clru cua Merle va cong su (2012). Mac du VTO gitp khach hang chon dung san
pham va giam bt su khong chic chan nhung yéu tb ma nguoi tiéu dung thuc su quan tim 1a trai
nghiém sinh dong va tryc quan ma VTO mang lai. Viéc hinh dung san phém phu hop véi ca
nhan tao cam giac phan khich, tir 6 gia ting Gia tri huong thu cam nhan.

Vé Digital Marketing, yéu t6 ndy c6 anh huong manh nhit dén Gia tri huong thu cam nhan,
tuong ty nhu két qua cua Nining va cong su (2022), d(‘Sng thoi tac dong dang ké dén Gia tri tién ich
cam nhan (Febriani & ctg., 2022). Hinh anh, video va cau chuyén thuong hiéu tir cac chién dich
Digital Marketing khong chi cung cp thong tin ma con tao himg thi va két n6i cam xuc cho khach
hang, 1am gia ting Gia trj huong thu cam nhan nhiéu hon so vé&i Gid tri tién ich cam nhan. Mic du
anh huong khong 16n, Digital Marketing van tac dong tich cuc dén Y dinh mua hang, phi hop véi
nghién ctru ciia (Wibisurya, 2018). Cac chuong trinh nhu Flash Sale hodc quang cdo hién thi trén
san thuong mai dién tir co thé giup ting cudng ¥ dinh mua san pham bang cach két hop hinh anh
bét mét, thong diép hap dan giup thiic ddy nhu cdu mua sim ngay lap tirc.
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Két qua cling chi ra réng Gia tri tién ich cdm nhan va Gié tri huéng thu cdm nhan déu anh
huong dang ké dén Y dinh mua, trong d6 Gia tri hudng thu c6 tac dong manh mé hon, nhét quan
véi cac nghién curu trude (Gan & Wang, 2017; Hu & ctg., 2015). Vi du, cac trang thwong mai
dién tir 16n tai Viét Nam nhu Shopee va Tiktok Shop déu tich hop cac video ngin gidi thiéu san
pham truc quan ngay trén nén tang ctia minh, gitp gia ting trai nghiém sinh dong va tir d6 tac
dong manh m& dén hanh vi mua hang. Piéu ndy dic biét hi¢u qua doi v6i cac san pham thoi
trang vi nguoi tiéu dung khong chi tim kiém tién ich ma con mong mudn trai nghiém phong phu
vé thAm my va cam xtic, nhu sy hai 10ng khi tim thdy san pham phu hop véi c4 tinh va niém vui
khi kham pha xu hudéng maéi. Vi vay, Gia tri huéng thu cam nhén tdc dong manh dén Y dinh mua
hon so voi Gia tri tién ich cam nhan.

Ngoai ra, két qua cho thay yéu t6 Ca nhan hoa khong co vai tro diéu tiét trong mdi quan
hé gitta Gia tri huéng thu cdm nhén va Y dinh mua, trai nguogc voi két qua cua Pappas va cong
su (2014), khi ho cho rang ca nhan hoa s& tao ra cam xc tich cuc tir d6 thic ddy y dinh mua
hang tryc tuyén. Tuy nhién tai TP.HCM néi riéng va Viét Nam noi chung, ngudi tiéu ding
duong nhu vu tién sy mdi la va trai nghiém cam hung tr cac xu hudng thoi trang hon 1a sy ca
nhan hoa dua trén hanh vi trong qua khtr. Cac b suu tép doc quyén cua céc thuong hiéu thoi
trang tai Viét Nam thuong thu hiat khach hang nho vao sy ddc dédo va sang tao, hon la cac san
pham duogc goi v dua trén so thich trude do. Vi vay, su khac biét trong két qua nghién ctru so véi
Pappas va cong sy (2014) khong nhét thiét 13 mot diém bt loi, ma con phan anh sy phirc tap va
nang dong cua thi trudng thoi trang hién dai.

Nghién ciru nay da phén tich tac dong cua VTO va Digital Marketing dén Y dinh mua
san pham thoi trang qua lang kinh cta Gi4 trj tién ich cam nhéan va Gia tri huong thu cam nhan,
v6i dit lidu tir nguoi tiéu dung tai TP.HCM. Két qua cho thay Gié tri huong thy cam nhan c6 tac
dong manh nhat dén Y dinh mua, trong khi C4 nhan hoéa khong c6 vai tro diéu tiét trong mbi
quan hé nay. Piéu nay nhin manh tim quan trong cta viéc ap dung cong nghé VTO va cac chién
lugc Digital Marketing truyén cam himg trong kinh doanh thoi trang truc tuyén tai Viét Nam.

5. Két luan va hamy
5.1. Két lugn

Nghién cu nay nhim muyc tiéu danh gia tic dong cua Virtual Try-on va Digital
Marketing dén Y dinh mua hang thoi trang truc tuyén, théng qua hai gia tri trung gian 1a Gia tri
tién ich cdm nhan va Gia tri huong thu cam nhéan. D li¢u khao sat dugc thu thap tir 496 nguoi
tidu dung tai TP.HCM va phén tich bang mé hinh cau tric SEM. Két qua cho thay Gia tri huong
thu cam nhan la yéu td tac dong manh nhét dén Y dinh mua hang thoi trang, trong khi d6, Gié tri
tién ich cam nhéan c6 anh huong thap hon. Ca VTO va Digital Marketing déu c6 anh huéng dang
ké dén Gia tri huong thu cam nhén va Gid tri tién ich cdm nhan, nhung tac dong dén Gia tri
hudng thy 16n hon, nhan manh tim quan trong cua trai nghiém cam xtic ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua sim truc tuyén.

Pang cha ¥, yéu té Ca nhan hoa khong déng vai tro diéu tiét trong mdi quan hé gitta Gia tri
huong thy cam nhéan va Y dinh mua, trai nguoc véi ky vong ban dau. Diéu nay cho thdy ring trong
linh vyc thoi trang, ngudi tiéu ding wu tién trai nghiém kham pha va cam himg tir cic san pham
moi hon 1a cac dé xuit ca nhan hoa dya trén s thich trude d6. Nhin chung, két qua nghién ctru dﬁ
lam 16 vai tro quan trong cua VTO va Digital Marketmg trong viéc nang cao trai nghiém mua sim
va tang cuong Y dinh mua hang thoi trang trén cac nén tang thuong mai dién tir tai Viét Nam.
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5.2. Dong gop vé Iy thuyét va thuc tién

Vé mat 1y thuyét, nghién ctru ndy 1am rd vai trd cta Virtual Try-on va Digital Marketing
dbi v6i Y dinh mua hang thoi trang truc tuyén thong qua cac gia trj trung gian 1a Gié tri huéng
thu cdm nhan va Gié tri tién ich cdm nhan, trong dé Gia tri hudng thu c6 tac dong lon hon. Két
qua cho thiy yéu t6 Ca nhan hoéa khong diéu tiét mdi quan hé gitta Gia trj huong thy cam nhan
va Y dinh mua trong nganh thoi trang, mé ra hudng nghién ctru méi vé anh hudng cua trai
nghiém kham pha d6i véi ngudi tiéu dung thoi trang.

Vé thyc tién, nghién ctru khuyén nghi doanh nghiép thoi trang truc tuyén nén dau tu vao
cong nghé VTO véi cac tinh ning tuong tac va chia sé dé ting trai nghiém tich cuc va giam ty 18 tra
hang. Ngoai ra, Digital Marketing nén tip trung vao ndi dung sang tao, truyén cam himg, va khai
théc bdi canh ngit canh nhu mua, su kién dé ca nhan hoa trai nghiém mua sam mét cach linh hoat,
gitp khach hang kham pha va két ndi cam xtc voi san pham. Nhimg dong gop nay gitp doanh
nghiép t6i uu hoa chién luge kinh doanh, dép tng t6t hon nhu cau va mong doi ctia khach hang.

5.3. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru cho thdy Gia tri huong thu cam nhédn ¢ tic dong manh mé dén Y
dinh mua hang trong linh vuc thoi trang truc tuyén. Do dd, cac doanh nghip can uu tién phat
trién trdi nghiém cam xuc cho nguoi ti€u dung. Cu the:

Ung dung cong nghé Virtual Try-on (VTO): Pau tu vao VTO khong chi dé cung cap
thong tin san phdm ma con dé tao ra trai nghiém tha vi va tuong tac. Cac tinh ning nhu chia sé,
nhan xét va xem san pham trong cac bdi canh khac nhau cé thé thu hit khach hang, ting sy gin
két va giam ty 1¢ tra hang.

Téi wu hoa noi dung Digital Marketing: Cac doanh nghiép nén phat trién noi dung truyén
cam hing va tryc quan nhu video ngin, hinh dnh séng dong, va cau chuyén thuong hiéu dé gia
tang két ndi cam xtic v6i khach hang. Piéu nay giup thuong hiéu trd nén ndi bat va thu hat hon
trong mat ngudi tiéu dung.

Phat trién c4 nhan hoa linh hoat: Ca nhan hoa trai nghiém mua sim can tap trung vao yéu
t6 kham pha va ngit canh. Doanh nghiép nén cho phép khach hang tiy chon theo cac yéu té nhu
muia, su kién hodc phong cach dé tao sy méi meé, giup nguoi tidu dung kham phé san pham thoi
trang moi ma van dap ung s thich tham my.

5.4. Han ché va hwéng nghién civu tuwong lai

Nghién ctru nay con mdt s6 han ché nhét dinh. Tht nhét, pham vi khéo sat chi tap trung
tai TP.HCM, diéu nay c6 thé anh hudong dén tinh dai dién cua két qua, ddc biét khi nhan thirc vé
Virtual Try-on va Digital Marketing c6 thé khac nhau giita cac khu vyc. Thir hai, mau khao sat
chu yéu 13 nguoi thude thé hé Gen Z (chiém 72.8%), c6 thé anh huong dén tinh tong quat cta két
qué khi nhom dbi twong nay thudng c6 xu hudng wu tién cac trai nghiém giai tri mang lai duoc
phan anh cy thé trong tac dong cuc ky manh mé cua Gia tri hudng thu cam nhan d6i véi Y dinh
mua. Ngoai ra, nghién ctru sir dung thang do Likert 5 diém c6 thé chua phan anh hét do chi tiét
trong nhan thurc ctia nguoi tiéu dung vé su khac biét cua Gia tri tién ich cam nhén so véi Gia tri
hudng thu cdm nhan, dac biét khi chi sb tac dong cua ca VTO va Digital Marketing dén Gia tri
hudng thu cam nhan déu 16n hon 13 rét.

Céc nghién ctru trong twong lai c¢6 thé md rong pham vi khao sat ra cac ving dia Iy va
van hoa khac, dong thoi phan bé mau déu hon giira cic nhom tudi dé ting tinh khai quat. Pong
thoi nhirg dé tai tiép theo c6 thé tiép can dinh tinh dé giai thich sau sic hon vé Virtual Try-on
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(VTO) gitp lam sang to céac yéu td tam 1y hodc van hoa tac dong dén v dinh mua sam, dic biét &
nhirng nhom mit hang cu thé nhu san pham thoi trang. Ngoai ra, viéc kham pha thém cac yéu t6
diéu tiét moi c6 kha nang anh huéng dén mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh, c6 thé mang
lai cai nhin sau sic hon vé hanh vi mua sam tryc tuyén trong linh vyc thoi trang.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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