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Trach Nhiém X& Hoi (TNXH) t6 chirc dinh huéng nhan
vién hay ndi bd dem lai nhiéu loi ich cho to chtrc nhung hau
nhu tic dong ctia n6 chi dugc tim hiéu ¢ bién dong giita ca
nhan. Nghién ctru nay lam sang to thém tac dong cta nd dén
bién dong trong c4 nhan hay trang thai hang ngay ctia ngudi
lao dong. Dya vao 1y thuyét mo rong va xay dung, TNXH ndi
bd mang ngudn luc tich cuc qua hai 10ng va gan két cong viéc
hang ngay vi cdm xuc tich cyc lam m& rong nang lyc nhan
thirc. Dt li€u nhat ky cua nhan vién ngan hang qua ndm ngay
lién tuc khang dinh anh hudéng cia TNXH dinh huéng nhan
vién dén bién dong hai 10ng cong viéc cubi ngly va gén két
cong viéce dau ngay sau. Hai 1ong cong viéc hom trude tiép tuc
lam tang gan két cong viéc ¢ ngay lam viéc tiép theo. Mtic do
clia tic dong ndy cao hon ¢ nhiing nhan vién dugc trao quyén
tu chu cong viéc do khd nang linh hoat trong cong viéc. Tuy
nhién, khong c6 sy khac biét trong tac dong cua TNXH noi bod
dén hai 1ong cong viéc hang ngay khi mirc do tu cha cao. Cac
két qua ching minh su phu hop cua 1y thuyét nén va loi thé
ctia dit liéu hang ngay qua kha ning phan anh séng dong moi
truong 1am viéc. Nhiing két qua nghién ciu 13 tién dé cua
nhitng khuyén nghi tmg dung.

ABSTRACT

Employee-oriented or internal Corporate Social
Responsibility (CSR) brings about many benefits to
organizations, but most previous studies have investigated its
impact at the level of between-level variance. This study
further elucidates its impact on the within-individual variance
or daily state changes of workers. Based on the broaden-and-
build theory, internal CSR leads to both daily job satisfaction
and work engagement because positive emotions expand
cognitive competence. Diary data method from bank
employees over five consecutive days confirmed the influence
of employee-oriented CSR on the fluctuations in job
satisfaction at the end of the day and work engagement at the




4 Nguyén D. Trung, Nguyén M. Ha. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(8), 3-16

beginning of the next day. The ending-working day job
satisfaction has a lasting effect on the next-day work
engagement. The magnitude of this effect is higher among
employees with higher job autonomy due to the possibility of
task flexibility. However, there is no difference in the impact
of internal social responsibility on daily job satisfaction. This
finding demonstrates the relevance of foundation theory and
the advantage of daily data through its ability to vividly reflect
the work environment. These results are the groundwork for
the application recommendations.

1. Gioi thiéu

Trach Nhiém X& Hoi t6 chire (TNXH) thu hiit quan tim tir nghién ciru va thyc hanh vi
loi ich va cach tiép can da dang (Gond & Moser, 2021). N6 khong chi mang dén loi ich ¢ cap
do to chirc ma ca cép dd cé nhan tic la nhan thuc hay hanh vi ctia nguoi lao dong, khach
hang, hay nguoi tim viéc (Aguinis & ctg., 2024; El Akremi & ctg., 2018). O Viét Nam,
nghién ciru TNXH phén 16n tap trung vao thang do tong hop nhu Bui (2022); Vu va cong su
(2023) vi dir liéu mot lan. Tac dong & cap do nay chi thiy dugc xu hudng khac biét gitra ca
nhan véi nhuoc diém doi hoi mot nguoi phai hdi twéng va tong hop cam xuc trong khoang
thoi gian dai (Sonnentag & ctg., 2010). Jones va cong su (2017) xac dinh con rit nhiéu co hoi
nghién ctu tac dong da bac cia TNXH dén phan Gng tim 1y ctia nhan vién. Cac cap do
thuong dugc khai quat hoa 1a van dé xa hoi, chién luoc t6 chirc, va tim 1y ¢4 nhan.

Tang va cong su (2024) kéu goi nghién ctru riéng TNXH dinh hudng nhan vién.
TNXH dinh hudéng nhan vién hay ndi bd dugc dung thay thé cho nhau dé cap dén nhiing nd
luc ma t6 chirc dem lai loi ich cho luc lwong lao dong (EI Akremi & ctg., 2018). Castaldo va
cong su (2023); Cheah va Lim (2024) cho thdy vai tro vuot troi cia TNXH noi bd tac dong
dén cam xuc nhén vién.

Mo rong kéu goi ctia Jones va cong su (2017), tac dong da bac cuia TNXH dinh hudng
nhan vién dugc xem xét & phuong dién khac. Nghién ctru gidi thich tdc dong da bac tir khac
biét nhan thire TNXH ndi bo dén bién dong cam xtic hang ngay cua nhan vién. Khéc biét nhan
thirc 6n dinh, tra 16i cho xu huéng khong dong nhat giita ngudi nay va ngudi khac (Sonnentag
& ctg., 2010). Bién dong trong ca nhan thé hién cac yéu t6 da phan 13 cam xuc ctia mot nguoi
thay d6i dang ké qua ting ngay lam viéc (Bolger & ctg., 2003). Rayton va cong su (2015) cho
rang mic du dai dién cho khéc biét gitra cic c4 nhan nhung TNXH thé hién kha ning tac dong
dén cam xtc hang ngdy. Bién dong trang thai ca nhan thé hién cudc song thuc té va séng dong
hon. Hai tén goi phan 4nh ban chat va phuong phap lay dir liéu ciia cach nghién ciru nay la
phuong phap mau trai nghlem va nhat ky hang ngay. Phuong phap duogc dinh ngh1a la “con
nguoi thuong xuyén cung cap bdo cdo veé cac sy kién va trdi nghiém trong cudc song hang
ngay cua ho” (Bolger & ctg., 2003, tr. 579).

Zhao va cong sur (2022) cho thdy & mirc d6 vi mo voi dit lidu thoi diém hay theo thoi
gian tac dong cia TNXH duoc gii thich dua vao 1y thuyét trao doi va ban sic xa hoi. Hai 1y
thuyét ciing c6 nhuoc diém vi dua trén gia dinh phan tng ctia con ngudi nhu nhau khi trai qua
sy kién tich cyc va tiéu cuc (Fredrickson, 2001). Hai 1y thuyét nay khong phu hop dé giai thich
cac mdi quan hé & mirc d6 bién dong trang thai sau cac trai nghiém khac nhau. Ly thuyét mé
rong va xay dung cua Fredrickson (2001) cho ring cam xuc tiéu cuc khién con nguoi thu hep
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chii y dé dbi pho véi de doa hodc van dé trude mat. Cam xiic tich cyc mé rong kha ning xem
xét toan canh, lya chon suy nghi va thuc dy cic hanh dong xay dung cac lién két xa hoi. Ly
thuyét nay dung dé giai thich quan hé nhan qua va diéu tiét da bac vi sy vuot troi ciia nd dé
phén anh trai nghiém nhét thoi anh huong dén hanh vi va tim 1y ca nhan (Tuckey & ctg., 2018).

TNXH dinh hudéng nhan vién hinh thanh nguén luc tam 1y tich cuc va hd tro cho cam
gidc két ndi v6i moi trudng hang ngay cua ca nhan. Hai Long Cong Viéc (HLCV) 13 ngudn
luc tich cuc gitip nhan vién Gan Két Cong Viéc (GKCV) hon (Rayton & Yalabik, 2014). Hai
trang thai ndy dem lai cam gidc phat trién noi nhan vién va la dong lyc ting trudng then chdt
ctia cong ty (Cheah & Lim, 2024; Gallup, 2022). Tac dong tich cuc cia TNXH noi b dén
HLCV tim thiy trong Castaldo va cong su (2023); Tang va cong su (2024). Anh hudng
HLCV dan dén gia ting GKCV c6 trong Wirawan va cong su (2020). Cac nghién ctru chua
kiém dinh tac dong ciia TNXH noi bd dén HLCV va GKCV hang ngay ciing nhu van dé diéu
tiét. HLCV va GKCV la trang thai tim 1y nén can xét dudi goc do bién dong hang ngay hon 1a
khac biét giira cac ca nhan (llies & ctg., 2009). Két qua cua Bui (2022) 1 nghién ciru hiém hoi
chi ra diéu tiét cua thu nhap trong tac dong cia TNXH. Tuy nhién, khong phai to chirc nao
cling c6 kha nang tang thu nhap lién tuc va co thé bj trung lép v6i1 hoat dong TNXH ndi bo.

Nghién ctru x4c 1ap quan hé nhan qua cia HLCV dén GKCV. Y dinh dugc chuyén hoa
bang cach HLCV thu thap vao cudi ngay trude, GKCV vao dau ngiy sau. Kha ning kéo dai
két qua tich cuc ctia cam giac hai 1ong dugc kéu goi lam sang to tir Sonnentag va cong su
(2021). Quan hé nay dugc 1am rd hon qua kiém dinh diéu tiét cia Tu Cha Cong Viéc
(TCCV). TCCV duogc hiéu 1a nguoi lao dong dugce quyén tu do & murc dd nao dé dé thuc hién
cong viéc (Deci & Ryan, 2000). Nhén vién thay loi ich cia TNXH ndi bo hay so hitu ngudn
lue tich cuc tir HLCV va ¢6 TCCV cao, nhiéu kha nang ho sép xép thir tu wu ti€n cac nhiém
vu dé tap trung nhiéu thoi gian vao cong viéc hon.

Nghién ctru dem lai ba dong gop 16n vé 1y thuyét dé giai thich tac dong cua TNXH
dinh hudng nhéan vién. Thir nhat 13 xét riéng tac dong cia TNXH ndi bo dén HLCV va GKCV
bién dong hang ngay. Tac dong giita cac cp chwa duoc tim thiy trong cac nghién ctru dén
hién nay (Gond & Moser, 2021; Zhao & ctg., 2022). Thtr hai, tim hiéu tic dong tich cuc kéo
dai cia HLCV cudi ngay dén GKCV dau ngay hdm sau. Sonnentag va cong su (2021) cho
rang hoi twong lai nhitng két qua tot dep dem lai cam giac tich cuc cho ngay lam viéc tiép
theo. Cubi cung, vai trd diéu tiét cia TCCV giita cac cap dem lai tic dong tich cuc trong mdi
quan hé giira ba yéu t6 trén. Su két hop yéu té moi truong dé hd tro gia ting HLCV va
GKCV. Ngoai ra, kha ning tmg dung dugc thao luan thém dya trén két qua ciia nghién ctru.

2. Ly thuyét va mé hinh

2.1. Ly thuyét xiy dung va mé rong

Ly thuyét mo rong va xay dung xem xét trai nghiém cam xuc ctia mot ca nhan anh
huodng to1 trang théi va cach ho nhin nhan va danh gia cac van dé khac. Cam xuc tich cuc la
dong luc dé thuc day ca nhan gan két hon vao moi truong xung quanh va chi dong tham gia
vao cac hoat dong phat trién ban than (Fredrickson, 2001).

Tac dong tir TNXH dinh hudng nhan vién dén HLCV va GKCV hang ngay va HLCV
hang ngay lam ting GKCV hang ngay c6 thé duoc nhin nhan qua 1y thuyét nay. TNXH duoc
cam nhan hang ngay hinh thanh trang thai tich cuc va khién nhan vién nhin nhan coéng viéc
v6i nhiéu khia canh va GKCV dang 1am hon (Rayton & ctg., 2015; Tuckey & ctg., 2018).
Hinh 1 minh hoa cho nim gia thuyét ctia nghién ciu.
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2.2. Trach nhiém xa hi dinh hwong nhén vién

TNXH 1a cac hanh dong va chinh sach cia t6 chirc phu hop vé6i bdi canh cu thé dap
ung ky vong cua cac bén lién quan va ba muc tiéu co ban v& hiéu suit kinh té, xa hoi, va moi
truong (Aguinis & ctg., 2024). ElI Akremi va cong su (2018) dé xuit TNXH dinh hudng nhan
vién duoc dinh nghia 1 cac nd luc ciia cong ty dem lai phuc 1gi, an toan, cong béng, da dang
va gitp do khi kho khan.

2.3. Hai long cong viéc

Spector (1997) dinh nghia HLCV 1a “cam nhén ctia moi ngudi vé cong viée va cac khia
canh khac nhau cta n6. D6 1a mirc 6 ma moi nguoi thich hoac khong thich cong viéc” (tr. 02).

TNXH ndi bd cai thién khong gian va mdi trudong tao ra cdm giac loi ich thyc té vuot
ky vong ctia nhan vién lién quan dén van dé trong va ngoai cong viéc (Tang & ctg., 2024).
Trai nghiém tich cuc khién nhan vién mo rong kha nidng xem xét nhiéu khia canh cua cong
viéc va cam nhan rd hon vé trai nghiém hai long qua timg thoi diém khac nhau theo 1y thuyét
x4y dung va mo rong (Tuckey & ctg., 2018). Két qua 1a du khac nhau vé cip d6 nhung ngudi
lao dong c6 cam giac HLCV hang ngay cao hon véi TNXH dinh hudng nhén vién t6t hon. Tur
d6, gia thuyét dau tién duoc phat biéu:

H1: TNXH dinh hwdng nhan vién tac dong tich cwe dén HLCV hang ngdy
2.4. Gin két cong viéc

Hiéu tng tt dep ca trong va ngoai cong viéc ma GKCV dem lai nhu ting két qua 1am
viéc, hanh vi céng dan to chic, hanh vi diing cam x4 hoi tai noi lam viéc (Howard &
Kasprzyk, 2024). Sonnentag va cong su (2010) dé cap GKCV 1a trang thai dic trung boi stic
song, tan tuy, va say mé. GKCV 1a cam giac két ndi vao mot dbi twong 1a cac tic vu ma nguoi
lao dong tu xay dung khi dat duwgc cam xuc tich cuc (Fredrickson, 2001). TNXH dinh huéng
nhan vién 1a mot trong cac chién luoc dé tao ra cam giac GKCV hang ngay. O cip d6 khac
nhau, TNXH dinh huéng nhén vién mang lai cho ngudi lao dong an tim vé méi truong lam
viéc dé tap trung vao GKCV. Gia thuyét thir hai duoc kiém dinh:

H2: TNXH dinh hwéng nhdn vién tac déng tich cuc dén GKCV hang ngay

Cam gidc GKCV c6 thé dén tir HLCV hang ngay vi day 1a cam xuc tich cyc tao thém
ngudn lyc nhan thic va tim 1y & ngudi lao dong. Fredrickson (2001) cho rang cam xuc tich
cuc nhu tudng thanh hay vong xody gia ting dwoc nhan vién sir dung dé bao vé ban than
trude cing thing giy xao ling cong viée. Tac dong tich cyuc va kéo dai cia HLCV vao cudi
ngay 1a co so dé ho xdy dung dugc két ndi v6i cong viée & ddu ngay tiép theo. Gia thuyét thir
ba dugc phat biéu:

H3: HLCV hang ngdy vdo cudi ngay tic dong tich cwc dén GKCV hang ngdy vao dau ngay
2.5. Tu chu cong viéc

Tu Chu Céng Viéc (TCCV) 1a mirc d6 ma ca nhan co thé xac dinh phuong phap, toc
do va nd luc dé hoan thanh nhiém vu. N6 duoc nhic dén nhiéu nhat trong ba thanh phﬁn cua
ly thuyét tur quyét (Deci & Ryan, 2000). Nhan vién it quyén tu chu bi dong khung trong
phuong thirc dugc dinh trudc dé hoan thanh nhiém vu. Ho khong cé nhiéu lya chon céch thirc
lam viéc nén xem cong viéc 1a hanh dong 1ap lai va it say mé vdi cong viéc. Nhitng nguoi lao
dong c6 mic TCCV cao va cam nhan duogc loi ich cuia TNXH danh cho minh ¢é xu huong gia
taing GKCV. Gia thuyét tiép theo duoc dua ra:
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Hda: TCCV diéu tiét gia tang tac dong cia TNXH dinh huéng nhan vién dén GKCV
hang ngay

TNXH cép thém nguédn lyc tam 1y tich cuc qua viéc ting cam giac hai long noi nhan
vién. Nhan vién HLCV nhung véi diéu kién tu chu thap it hio hirc va ddm minh vao phuong
thirc quen thudc vi ho khong cam théy that sy lam chu cong viéc. Tur do, gia thuyét cudi cung
duoc dua ra:

Hab: TCCV diéu tiét gia ting tic dong ciia HLCV cudi ngay va GKCV dau ngay
Hinh 1
Mb6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Tréch Nhiém Xa Hoi Tu Ch}" Ca{‘/g Vige
Dinh Huéng NV (Tcev)
(TNXH DHNV) I
| Hda () H4b (+) P H

¥

——— Tac dong truc tiép

— — = Tic dong diéu tiét

Hai Long Céng 5| Gin Két Cong Viéc
Viée (HLCV) (GKCV)
H3(H)

Ghi cha: Téng hop tir Iy thuyét
3. Thiét ké nghién ciru
3.1. Péi twong va phwong phdp liy dir liéu

Dir ligu thu thap tir nhan vién Ngan Hang (NH) vi nganh nay dong vai tro ngay cang
16n trong nén kinh té Viét Nam. TNXH dinh huéng nhéan vién dugc ap dung rong rii trong
nganh nay. Nhiéu giai thuong & cac dia phuong va trung wong da duoc trao cho hoat dong
cham lo cho nguoi lao dong. Piéu kién tham gia nghién ctru 12 nhan vién chinh thic lam viéc
tai cac ngan hang it nhat tir siu thang tro 1én. Nhom nhan vién nay c6 kha ning va thoi gian
dé nhan thic hoan toén loi ich cta chuong trinh. Nghién ciru TNXH trong NH tai Viét Nam
c6 thé ké qua mat s6 nghién ctru nhu Nguyen va Vuong (2022) Vu va cong su (2023). Ca hai
déu duoc 1dy dir liéu tai thoi diém va khong kiém dinh diéu tiét cho cac méi quan hé.

3.2. Cich ldy dit ligu

Truéc mot tudn, thanh vién nhom nghién ctru lién hé véi trudng bo phan giao dich
ngan quy va trudng bd phan kinh doanh dé hudng dan phéi hop lay dir lidu. Nhan vién tham
gia khao sat hang ngay trong niam ngay lién tuc tir thir hai dén thir sau vé GKCV va HLCV.
GKCV duoc thu thap vao dau ngay va trong vong mot gio dong hd sau khi bat dau thoi gian
lam viéc. HLCV khao sat cudi ngdy trong vong hai gio sau khi hét thoi gian 1am viée va trude
khi roi ngan hang. Mot nhéan vién tra 16i 11 Bang Khao Sat (BKS). Mot BKS tra 10i cac yéu to
nhan khau, TNXH dinh huéng nhén vién, va TCCV. Nam BKS cudi ngay cho HLCV va nim
BKS déu ngay cho GKCV. Thiét ké nghién ctru dya trén nghién ctru trude ciia Sonnentag va
cong sy (2021) c6 cung thiét ké nghién ctru.

Mau 14y truc tiép bang BKS duoc hd trg cia trudong phong giao dich hay chi nhanh.
Thanh vién nhom nghién ciru gidm sat ngau nhién chi nhanh hay phong giao dich vao khung
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thoi gian sang va chiéu. Véi nghién ciru da bac, Sagan (2019) dé xuit véi mic do tac dong
80% va do tin cdy 95% thi con s6 nhd nhat 1a 125 dap vién. Muc tiéu nghién ctru s€ cd gang
thu thap dir li€u tr it nhat tir 150 dap vién.

Dir liéu hang ngdy chi cin bét dau vao chiéu thir hai (HLCV) va két thic vao sang thir
sau (GKCV). Tuy nhién, qua trinh khao sat thuc hién tir sang thir hai dén chiéu tha sdu dé
nguoi lao dong khong nhan thay dugc xu hudng cta quan hé.

3.3. Thang do

Thang do tir cac nghién ctru cé cung do ludong hang ngay va trén céc tap chi uy tin cao.
Thang do gdc tiéng Anh dugc chuyén ngit qua tiéng Viét va tham khao véi hai chuyén gia hoc
thudt va v6i cac chuyén gia NH dé chuyén tai ding y nghia trong nganh. TNXH dinh huéng
nhan vién c6 ndm bién lay tir EI Akremi va cong su (2018) véi cau hoi “Ngan hang ap dung céac
chinh sach gitp cai thién phuc loi ctia nhan vién tai noi lam viéc” hay “Ngan hang thic dy da
dang nhén vién tai noi lam viéc.” TCCV dén tir Chan & Lam (2011) c6 bdn bién thé hién muc
do tu do cua ngudi lao dong nhu “Toi duge phép phuc vu khach hang theo cach to6i nghi tdt
nhat” va “T6i dugc khuyén khich phuc vy khach hang bang nhitng cach riéng ctia minh”.

HLCV hang ngay voi nam bién dén tir Brayfield va Rothe (1951), thé hién cam giac
HLCYV tai thoi diém tra 10i “Ngay hom nay, trong sudt thoi gian 1am viéc, t6i cam thay nhiét
tinh d6i v&i cong viéc ctia minh” va “Hién tai, t6i cam thiy thoai mai v4i cong viéc cua
minh.” GKCV hang ngay c6 gbc tir Bledow va cong su (2011) v6i nam bién do ludng ba khia
canh cia GKCV. Cau héi cam xuc tai thoi diém tra 16i nhu “Trong cong viéc cua t6i, t6i cam
thdy tran ddy ning luong” hay “Tai noi lam viéc, t6i cam thdy bung nd véi ning luong.”
Thang do bay bac tir hoan toan khong dong ¥ & muc 1 d¢én hoan toan dong ¥ ¢ muc 7.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé td

BKS tir 261 dap vién duoc loai ra néu khong di yéu cau nhu khong du, khong theo
tha tu, thiéu hay lap lai theo chu ky nhét dinh va mot sd thiéu sot khac. Cudi cung, 153 BKS
mot 1an va 1,224 BKS hang ngay (cudi va dau) du diéu kién phan tich.

Bang 1
Thong Ké M6 Ta Bién Pinh Tinh
Bo phan Nhan vién Phan trim

Tin dung CN/KH C4 nhan 72 47.1%
Giao dich khach hang/Ké toan 61 39.9%
Tin dung TC/KH T chtic 11 7.2%
Kiém soét rii ro 09 5.9%
Téng 153 100%

Dé tuéi
23-<30 94 61.4%
<40 54 35.3%
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Bo phan Nhan vién Phin trim
<50 04 2.6%
> 50 01 0.7%
Tong 153 100%
Gidi tinh
Nir 97 63.4%
Nam 55 35.9%
Dit liéu trong 01 0.7%
Tong 153 100%
Tham nién
06 <- <12 thang 14 9.2%
< 03 nim 55 35.9%
< 05 nim 27 17.6%
> 05 nam 57 37.25%
Tong 153 100%
Thu nhap
Dudi 10tr/thang 90 58.8%
< 15 tr/thang 55 35.9%
< 20 tr/thang 06 3.9%
> 20 tr/thang 02 1.3%
Téng 153 100%

Ghi chu: Phan tich cia nhém tac gia

Bang 1 cho thiy dir liéu nhan khau cua 153 nhan vién ngan hang. Ti trong nhiéu nhat
dén tir phong tin dung hay khach hang ca nhan va tiép theo 1a phong giao dich khach hang/ké
toan. S liéu thé hién NH can nhiéu nhan luc dé thuc hién nhttng nghiép vu chinh. Ba phén
déu ¢ do tudi kha tré dudi 30 va 40 chiém lan luot 12 94 va 54 nguoi. Ti 1& nir gap gan 1.8 lan
so voi nam. Chénh 1éch nay thé hién dic trung 1a giao dich vién hay ké toan da phan 14 ni.

4.2. Danh gid thang do

Céc thong sb vé gia tri Trung Binh (TB), P6 Léch Chuan (PLC), Tuong Quan (TQ)
cap giira cac khai niém, Cronbach’s Alpha, d tin cdy tong hop, trung binh phuong sai trich
duoc tinh theo phin mém SPSS 26.0 va Smart PLS 3.3. Mplus duoc dung kiém dinh nhan t6
khang dinh va mé hinh can bang ciu tric da bac (Muthén & Muthén, 2020).
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Béang 2
Gia Tri Trung Binh va Tuwong Quan (TQ)
Khai niém TB PLC 1 2 3
Giza ca nhan
1. TNXH dinh huéng nhan vién 526  0.84
2. Tu chu cong viéc 5.27 0.74 0.307**
Trong cé nhan
3. Hai long cong viéc (T1) 500 0.82 0.379** 0.259**
4. Gin két cong viéc (T2) 503 0.88 0.400** 0.250** 0.653**

Ghi chud: **: p < 0.001. Phan tich cua nhém tac gia

S6 liéu cap do giira ca nhan hay ldy mot lan 1a 153, cip do bién dong trong ca nhan hay hang ngay 1a 612, dai
dién cho 04 ngay lam viéc lién tiép. V6i TQ gitra hai cép do, dit liéu hang ngay (cip 1) va dit liéu mot 1an (cp

2), gia tri cap 1 dwoc ldy gia tri trung binh nhém trung tam

T1: dir liéu tir thir hai dén thir nam, tir 17 - 19 gio
T2: dir liéu tir thir ba dén thi sau, tir 08 - 09 gio

Bang 2 cho gia tri TB, PLC va TQ cip giita cic bién nghién ctru. Gia tri TB dao dong
tir mic 5.0 cia HLCV hang ngay dén cao nhat 13 5.27 ciia TCCV. Dir liéu tuong quan cip chi
quanh mirc 0.25 dén 0.4. Chi c¢6 TQ giita HLCV va GKCV cao nhung chi 0.653. Cac gia tri
déu & trong muc d6 cho phép va cho thdy sy phan biét giita cac khai niém.

Bang 3

Gia Tri Cronbach’s Alpha, Bé Tin Cdy Tong Hop, va Trung Binh Phirong Sai Trich

Khai niém

Cronbach’s Alpha PTCTH TBPST

1. TNXH dinh hudng nhéan vién
2. TCCV

3. HLCV (T1)

4. GKCV (T2)

0.805
0.827
0.872
0.905

0.857 0.549
0.884 0.656
0.907 0.661
0.929 0.725

Ghi chu: Phan tich cua nhom tac gia

Gia tri t6i thiéu ctia Crobach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop 1a 0.7, va TBPST 14 0.5
(Fornell & Larcker, 1981). Bang 3 chimg to gi4 trj ctia thang do déu tot hon ngudng tdi thiéu

cho thiy mirc d6 hoi tu cta cac khai niém.
Bang 4
Phwong Sai Gitta va Trong Ca Nhan

Khai niém | Phwong sai trong Phwong sai giita | Ti 1€ phwong sai trong ca nhan
ca nhan (o4?) ca nhan (o1?) (p = ow?l(ow’+o1’)) (%)

HLCV 0.296 0.193 60.5

GKCV 0.195 0.273 41.7

Ghi chu: Phan tich ctia nhém tac gia



Nguyén B. Trung, Nguyén M. Ha. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(8), 3-16 11

Béng 4 cho thiy ti trong ctia bién dong trong ca nhan so vai tong bién dong cia HLCV
13 60.5% va GKCV 1a 41.7%. Chi sé cang cao cho thiy tAm quan trong cua viéc tach bién
dong & hai cip do (Heck & Thomas, 2020). Vi dic trung da bac va thang do dugc ké thira tir
cac tap chi uy tin, c6 cung thiét ké nén nghién ctru khong thuce hién phén tich nhan t6 kham
pha (Muthén & Muthén, 2020).

Bang 5
Phan Tich Nhin Té Khang Pinh Pa Bdc

Mo hinh do lwdong Cich tii nhan tb X Df | CFI | TLI |RMSEA|SRMR
M6 hinh 4 nhan t6 dé xuat 1,2,3,4 474.076 | 188 10.9170.904| 0.050 | 0.045
M©& hinh 1 142, 3,4 643.810 | 191 |0.868 | 0.851| 0.062 | 0.045
M®& hinh 2 1,2,3+4 1103.268| 193 | 0.734 | 0.703 | 0.088 | 0.148
M6 hinh 3 1+2, 3+4 1272.618| 195 | 0.686 | 0.652 | 0.095 | 0.148
1. TNXH dinh hudng nhan vién 3. Hai long cong viéc (T1)

2. Tu chu cong viéc 4. Gan két cong viéce (T2)

Ghi chu: Phan tich cua nhom tac gia

Phan tich 1an luot thyc hién dau tién voi bon bién giam dén hai bién dya theo cach tai
nhan t6 & cot hai trong Bang 5. Bién dong dir liéu mot lan va hang ngay khac nhau nén tai
nhan t6 chéo khong duoc thuc hién. M6 hinh dé xuat bén khai niém t6t hon nhiéu so voi mé
hinh khéc véi CFI1a 0.917, TLI 1a 0.904, RMSEA 14 0.050, SRMR 14 0.045. Tat ca cac gié tri
déu nam trong ngudng khuyén nghi ciia Bentler va Hu (1998) véi gia tri CFI va TLI > 0.9,
RMSEA va SRMR < 0.08.

4.3. Kiém dinh gid thuyét nguyén ciru

Nam gia thuyét duge kiém dinh theo quy trinh kiém dinh m6 hinh can bang céu triic
v6i diéu tiét theo hudng din ciia Heck va Thomas (2020).

Bang 6
Két Qua Kiém Pinh Mé Hinh

Yéu td tac dong B [P-Value Khoang tin 8y Gia thuyét

99% 95% 90%

Tac dong dén HLCV (T1)
TNXH dinh huéng nhan vién | 0.324 | 0.000 | 0.235 |0.414 Chép nhan H1
Tac dong GKCV (T2)
TNXH dinh huéng nhan vién| 0.360 | 0.000 | 0.250 |0.470 Chap nhan H2
HLCV (T1) 0.286 | 0.000 | 0.206 |0.365 Chép nhan H3
TCCV 0.006 | 0.861 -0.047 |0.058
TNXH dinh huong nhan vién| 4 505 | g5 10.006 [0.010| Béc bo Héa
x TCCV
HLCV (T1) x TCCV 0.111 | 0.048 0.001|0.226 Chép nhan H4b

Ghi chu: Phan tich cua nhom tac gia
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Bang 6 cho thy bdn trong nim gia thuyét dugc chip nhan. Gia thuyét thir nhét cho
rang TNXH dinh huéng nhan vién tac dong dén HLCV hang ngay dugc ung ho tur gia tri
khoang [0.235; 0.414] muc tin cdy 99%. Quan tdm nhan vién tang HLCV hang ngay hon qua
vi€c tan dung cam xuc tich cuc d€ md rong danh gia nhiéu mat khac nhau cia cong viéc.
Tuong tu, TNXH dem dén cam xuc tich cuc truc tiép cho nguodi lao dong dé ho GKCV hang
ngay hon qua phat biéu gia thuyét 2. Gia thuyét nay dugc chip nhan véi gid tri p = 0.36 & muc
p-value < 0.001.

Gia thuyét thir ba cho rang HLCV cubi ngay trude 1am ting GKCV dau ngay sau. Gia
thuyét nay dugc chap nhan véi khoang gia tri [0.206; 0.365] mirc tin cdy 99%. Gia thuyét dugc
chp nhan cho thiy kha ning ngudi lao dong tan dung ngudn luc ¢ sin tir cac cam xuc tich cuc
vao cubi ngay 1am viéc hom trude dé gan két nhiéu hon vao nhimg ddi twong ma ho quan tam.

Gia thuyét thir tu (H4a) cho rang TCCV tao mdi truong cho tic dong tich cuc ctia
TNXH dinh huéng nhan vién dén GKCV hang ngay manh hon. Tuy nhién, gia thuyét nay
khong dugc chap nhan vi p-value > 0.1. Két qua nay co thé vi nguoi lao dong chua co6 thoi
gian tan dung TCCV d¢ lya chon phuong phap 1am viéc gia ting tap trung tot hon.

Hinh 2
Tac Bong Piéu Tiét ciia Tu Chii Cong Viéec

0.8

o
[e)]
\
\
\
\
\
\

Gan két cong viéc dau
ngay tiép theo
o o
N I

o

Hai 1ong cong viéc cudi ngay
=== TCCV cao TCCV Thép

Ghi chd: Minh hoa ctia nhém tac gia

Gia thuyét cudi cting (H4b) dugc chip nhan véi gid tri 13 0.111 ¢ murc d6 tin cay 95%.
Két qua cho thay ngudi lao dong HLCV cudi ngay va c¢6 nhiéu TCCV cho phép ho co thém
ngudn lyc va kha ning lya chon phuong phép va toc d6 d& GKCV hon. Hinh 2 minh hoa tac
dong ciia HLCV cudi ngay dén GKCV dau ngay manh hon khi TCCV cao.

4.4. Théo lugn két qua

Tac dong tich cuc cua TNXH dinh hudng nhan vién dén HLCV va GKCV mot phﬁn
cing cb két qua ctia mot sb nghién ctu trude (Tang & ctg., 2024; Tran & ctg., 2021). Tuy
nhién, nghién ctru trude dung TNXH ndi bo tong quat nén khong mau thuin tac dong cta cac
thanh phan con (Tran & ctg., 2021). Dong gbp vuot bac ctia nghién ctru dén tir kiém dinh kha
ning nang cao bién dong trong ca nhan cia TNXH noi bo. Két qua trude day ¢ muc do giira
ca nhan nén chiing chi thé hién khéac biét giita nhan vién. Két qua nay tao niém tin cho ban
lanh dao vé viéc dau tu vao cac hoat dong TNXH.

Thiét ké nghién ciru cho thiy tac dong kéo dai ctia tam 1y tich cuc tir HLCV cudi ngay
dem lai cho nha quan tri co hoi can thiép dé duy tri tac dong tich cuc d6 (Sonnentag & ctg.,
2021). Két qua nay rong hon tac dong cuia HLCV dén GKCV so véi két qua tir dit liéu duoc
thu thap mot 1an va hodc nhiéu dot (Wirawan & ctg., 2020).
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Diéu tiét cia TCCV giita cac cap 1a diém moéi dang ké cudi cung nhung chi dugc chip
nhan trong H4b con H4a thi khong. Kha nang dong gop tich cuc cua TCCV chi xay ra cho
ngudi lao dong khi du thoi gian hodc trong moéi trudng tich cuc dé 1ap ké hoach cho viée sir
dung ngudn luc tu cha phi hop (Islam & Alam, 2024).

5. Pong gop va han ché ciia nghién ciru
5.1. Déng gop Iy thuyét

Mb hinh ¢6 nhimng déng gop nhat dinh & tac dong diéu tiét va dir liéu nghién ciru. Thir
nhat, dap tng 101 kéu goi cuia Fang va cong sy (2021); Tang va cong su (2024), nghién ctu
khoanh ving tac dong cia TNXH dinh huéng nhan vién véi cac cip tic dong khac nhau.
Dong gop thi hai tir kiém dinh tac dong kéo dai cam xic tich cuc cia HLCV cudi ngay trudce
lam taing GKCV dau ngay sau. Két qua mo rong khang dinh ctia Sonnentag va cong su (2021)

suy nghi tich cuc vé cac van dé lién quan dén cong viéc trong thoi gian ri co lién quan dén
két qua tich cuc trong ngay lam viéc tiép theo” (tr. 836).

Cubi cling, TCCV cao 1a co so cho nhén vién chii dong loai nhiing hoat dong khong
can thiét khoi quy trinh 1am viéc dé tap trung vao cong viéc. Bang ching 1a diéu tiét gia ting
méi quan hé gitta HLCV va GKCV hang ngay. Tac dong diéu tiét khong duoc tim thiy & tac
dong ciia TNXH dinh hudng nhan vién dén GKCV hang ngay c6 thé cho hai goi y. Pau tién,
cam xuc tich cuc can 6 thoi gian dé hinh thanh ngudn luc tich cuc noi ngudi lao dong (qua
HLCV). Ngudn luc nay thic dy tao nén két ndi véi cac van dé xung quanh (qua GKCV).
Thir hai, tac dong kéo dai cia HLCV vao téi trude giap nhan vién co thoi gian mé rong suy
nghi dé GKCV vao dau hom sau.

5.2. Déng gop thuece tién

Tac dong cia TNXH dinh hudng nhan vién lam ting HLCV va GKCV ¢ tung ca nhan
chtr khong chi dimg lai ¢ khac biét do dic diém ca nhan. Nha quén tri can ¥ thirc tAm quan
trong ctia thoi gian trong viéc chuyén hoa trai nghiém tich cyuc thanh ning luong tao diéu kién
kich hoat cam xiic sau do (Tuckey & ctg., 2018). Thoi gian cho phép nha quan tri quan sat
mirc 0 HLCV cudi ngay dé dy bao can thiép co thé duy tri dwoc GKCV vao ngay tiép theo.

Cubi cung, thiét ké cong viéc cung cip cho nhan vién khong gian 1a tot dé ho c6 thé
tranh khoi xao 1ang. NH c6 thé thiét ké quy trinh dua trén dong gdp ciia nhan vién va chap
nhén cho ho thuc hién hay cat giam nhitng hoat dong mang tinh hanh chinh. Quy trinh c6 thé
&p dung linh hoat cho timg d6i tugng khach hang va thoi diém khac nhau dé giam bét cac
budc kiém soat khong can thiét v6i cac khach hang ldu ndm hay giai quyét nhimng viéc cap
bach. Tuy nhién, viéc nay khong phai khong c6 thach thirc khi xét tat ca cac nganh va nganh
NH noéi riéng vi mtc do tu chi cao s& suy giam chudn hoa, ting ganh ning lwa chon
(Dettmers & Bredehoft, 2020). Viéc nay can phdi hop lau dai va lang nghe ¥ kién cta nhan
vién tranh cho tac dong ciia tu chu chuyén thanh tac dong tiéu cuc.

5.3. Dinh hwéng tiép theo

Nhuoc diém dang ké dau tién 1a dir liéu tu danh gia nén tiém an kha nang sai l1éch h¢
thong. Tuy nhién, thiét ké nghién ciru da giai quyét dang ké didu nay khi nguoi lao dong tra
10 tong cong 11 BKS qua nim ngay lién tuc (Heck & Thomas, 2020). Nhuoc diém tiép theo
13 hai bién cam xuc déu phan anh phuong dién tich cuc. Tuong lai c6 thé xét thém nhiing tdm
1y tiéu cuc liéu c6 kéo dai va mirc dd phuc hoi tir nhitng cam xtc nay (Fredrickson, 2001).

Nghién ctru chi st dung TCCV lam bién diéu kién cho hai tic dong. Cac nghién ctru
khéc c6 thé xét thém kha nang di€u ti€t cia chién lugc truyén thong hay mac do twong thich
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vo1 TNXH cua nguoi lao dong. Vi luon luon co sy khac biét gitta nhitng gi cong ty that su
lam va nhan vién cam nhan trong cac chién lugc va thuc thi TNXH (Dang & Do, 2024).

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Cac tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bdo nay.
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