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Kinh té s thiic diy manh m& mua sim truc tuyén xuyén
bién gidi, dac biét voi ngudi tiéu dung Viét Nam tim kiém san
pham tir Hoa Ky va Trung Qudc. Nghién ciru nay phan tich cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang xuyén bién gidi véi
hang hoa tir Hoa Ky (nghién ctru 1) va Trung Qudc (nghién
ctru 2), dua trén 1y thuyét ban sic xa hoi, mo hinh SOR va hé
théng thong tin thanh cong (ISS). M6 hinh gom 10 khai niém,
15 gia thuyét, dugc kiém dinh bang PLS-SEM véi dir lidu tir
1,044 va 1,017 nguoi tiéu ding. Két qua cho thdy cac yéu t6
nhu thién cam, chi nghia dan tdc, chat luong dich vy, hé thong
va thong tin anh huéng 16n dén niém tin va danh gia san pham,
trong khi tinh doc d4do va gia tri canh tranh cling tdc dong tich
cuc. Két qua gop phan dinh hudng chién lwoc marketing va
hiéu r& hon hanh vi nguoi tiéu dung Viét Nam.

ABSTRACT

The digital economy has accelerated cross-border online
shopping, especially among Vietnamese consumers seeking
products from the U.S. and China. This study examines factors
influencing Vietnamese consumers’ cross-border purchasing of
goods from the U.S (study 1) and China (study 2), grounded in
social identity theory, the SOR model, and the Information
Success System (ISS). The model includes 10 constructs and 15
hypotheses, tested using PLS-SEM with data from 1,044 and
1,017 respondents. Findings reveal that affection, nationalism,
and the quality of service, systems, and information
significantly affect trust and product evaluation, while product
uniqueness and competitive value also have a positive impact.
These insights support marketing strategies and deepen
understanding of Vietnamese consumer behavior in cross-
border shopping.
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1. Gi6i thiéu

Thuong Mai bién Tu Xuyén Bién Gidi (TMDTXBG), hay con goi la Cross-Border
E-Commerce, la qué trinh giao dich truc tuyén giira cac to chtc, doanh nghiép hoic ca nhan
tir cac qudc gia khéc nhau qua nén tang TMDT (Cheng & ctg., 2019). TMDTXBG ndi bat bsi
tinh chét giao dich xuyén quéc gia giira ngudi tiéu ding va nha cung cap, déng vai trd quan
trong trong thuc dy thuong mai quéc té va tao co hoi cho ca qudc gia phat trién 13n dang phat
trién (Cheng & ctg., 2019; Cui & ctg., 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru trude chia yéu tap
trung vao hanh vi mua sam xuyén bién gisi qua dat hang ho hoac ung dung di dong (Cui &
ctg., 2020; Zhu & ctg., 2019). DU mé hinh hé théng théng tin thanh cong timg dugc 4p dung
trong TMDT ndi dia (Dirgantari & ctg., 2020; Kumar & Ayodeji, 2021), nhung kho ap dung
truc tiép vao TMDTXBG do sy khéc biét vé md hinh kinh doanh va quéc tich giita ngudi mua
va nha cung cdp (Han & ctg., 2023; Hazarika & Mousavi, 2021). Ngoai ra, phan tich tric
luong thu muc tir co s dir liéu WoS cho thiy xu huéng néi bat hién nay 1a nghién cau hanh
vi va du dinh hanh vi cta nguoi tiéu dung trong TMDTXBG (Tran, 2025).

Nghién ctu vé hanh vi ngudi tiéu ding trén cac nén tang thuong mai dién tir xuyén
bién gii dang nhan duoc sy chu y dang ké trén toan cau. Tuy nhién, tai Viét Nam, linh vuc
nay van con it nghién ctru, dic biét la vé tam 1y tiéu dung va anh huong cia TMPTXBG dén
cac doanh nghiép vira va nho (Nguyen & ctg., 2024). Mic du TMPTXBG mang lai nhiéu loi
ich kinh té cho ngudi tiéu diing va céc nha cung cap quéc té, cac doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam van phai ¢6i mat véi nhiéu khé khan khi &p dung mé hinh nay, bao gom viéc thiéu
hiéu biét vé cong nghé, han ché vé ngudn luc, va thiéu su hd tro tir méi trudng té chuc va
chinh phu. Hon nita, c4c cong nghé hd tro nhu hau can dién tu, tri tué nhan tao va phan tich
dir liéu 16n van chua dugc nghién ciru mot cach day du tai Viet Nam (Nguyen & ctg., 2024).

Tai Viét Nam, hién c6 rat it nghién ctu so sanh hanh vi mua sim xuyén bién gioi gita
cac thi truong, dac biét 14 gitta Hoa Ky va Trung Qudc - hai dai dién tiéu biéu cho vin hoa
phuong Tay va phuong Pong. Khoang tréng nay can duogc lap diy nham hiéu 1d hon céac yéu
t6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding cua ngudi Viét. Cac md hinh hé thdng théng tin thanh
cong trong thwong mai dién tur truyén thong khé ap dung truc tiép cho TMDTXBG do khéc
biét vé qudc gia va mo hinh kinh doanh (Han & ctg., 2023; Hazarika & Mousavi, 2021).
Ngoai ra, cac yéu té tdm Iy x& hoi nhu chu nghia vi ching tiéu dung va thién cam tiéu dung
van con gay tranh luan (Oberecker & Diamantopoulos, 2011; Zeugner-Roth & ctg., 2015).
Trung Quédc cung cap san pham da dang, gi4 ré qua cac nén tang nhu Tmall, 1688, Alibaba,
Taobao; trong khi Hoa Ky néi bat véi san pham chat lugng cao tir eBay, Amazon, Walmart.
Niam 2023, Hoa Ky 1a di tac xuat khau Ion nhat cua Viét Nam, véi kim ngach thuong mai
song phuong vuot 100 ty USD (Bo Cong Thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb,
2023). TMPTXBG dang ting truong manh va dy kién nén kinh té Internet Viét Nam sé& dat
43 ty USD vao nam 2025. Tuy nhién, cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sam xuyén bién
gidi tir hai thi truong nay van chua duoc nghién ctru day du. Do do, nghién ciu nay nham
phan tich céc yéu tb tac dong dén hanh vi mua hang xuyén bién gigi cua ngudi tiéu ding Viét
Nam d6i vé6i hang hda tir Hoa Ky va Trung Quéc.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén nghién ciru

Ly thuyét bdn sdc x& héi cho rang con ngudi xay dung ban sac tich cuc qua s dong
nhat véi nhom x& hoi, dan dén thién vi nhdm trong va phan biét nhom ngoai (Vaughan &
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Hogg, 2011). Khi c6 thién cam véi mot qudc gia, ngudi tiéu ding c6 thé xem qudc gia do 1a
“nhém trong”, tr d6 ting kha ning mua hang hoéa tr qudc gia d6 (Oberecker &
Diamantopoulos, 2011). Nghién ciu ap dung ly thuyét nay dé 1y giai cac yéu té tam Iy x& hoi
nhu thién cam va chu nghia vi chung trong hanh vi tiéu dung hang ngoai caa nguoi Viét. Bén
canh d6, md hinh hé thong théng tin thanh cong (1SS) danh gia hiéu qua hé thdng qua ba yéu
t: chat lwong hé théng, thong tin va dich vu (DeLone & McLean, 2003). Nhiéu nghién cau
cho thay chat lwong hé thdng tac dong tich cuc dén su hai 10ng va hanh vi ngudi ding trong
TMDTXBG (Cui & ctg., 2019; Han & ctg., 2023). Nghién ctu nay st dung ISS dé kiém dinh
vai trd cua cac yéu té chat luong nén tang trong hinh thanh niém tin va danh gia san pham
nudc ngoai. Ngoai ra, mé hinh SOR (Stimulus-Organism-Response) tir tdm ly hoc hanh vi
duoc st dung dé phan tich anh huong cia cac yéu té kich thich nhu chit lwong hé thdng, chat
luong thdng tin, chat lwong dich vu, gia ca, tinh doc ddo dén niém tin, danh gia va hanh vi
mua hang (Moon & ctg., 2018).

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Khai niém Thién Cam trong Tiéu Dung (TCTD) la cam giac thich, théng cam hoac
gan b6 vai mot qudc gia, anh hudng dén quyét dinh mua sam cua ngudi tiéu dung ddi vai san
pham tir qudc gia d6 (Oberecker & ctg., 2008). Nhiéu nghién ctru di kiém dinh thang do thién
cam trong tiéu ding & cac quéc gia khac nhau, nhu Thé Nhi Ky (Ercis & Celik, 2019), Nhat
Ban (Kim & ctg., 2022), Hoa Ky (Wolf & ctg., 2023), ... Cac nghién ctru ndy cho thiy Niém
Tin (NT) vao san pham tir qudc gia c6 thién cam thiic day hanh vi mua hang va duy tri két néi
gitta nguoi tidu dung va qudc gia d6 (Guo & ctg., 2018; Oberecker & Diamantopoulos, 2011).

H1: TCTD c6 méi quan hé dong bién doi véi NT ciia nguroi tiéu dung Viét Nam

Céc nghién ciru trude dy da chi ra rang thién cam trong tiéu dung c6 tac dong tich
cuc dén viéc Panh Gia San Phdm (PGSP) (Ercis & Celik, 2019; Fazli-Salehi & ctg., 2021;
Halim & Zulkarnain, 2017; Nes & ctg., 2014; Oberecker & Diamantopoulos, 2011; Wongtada
& ctg., 2012; ...). Trong nghién ciru ndy, cac tac gia nghién ciu cu thé 1a hang hda c6 xuat xir
tr TQ (nghién cuu 1) va HK (nghién cuu 2).

H2: TCTD c6 méi quan hé dong bién doi véi DPGSP ¢6 xudt xit tir HK/ITQ

Chu nghia Vi Chung trong tiéu ding (CNVC) dé cap dén niém tin cia nguoi tieu dung
vé dao duc va tinh hop ly trong viéc tiéu ding hang ngoai, dan dén sy thién vi trong viéc déanh
gia hang hoa noi dia va nhap khau (Yadav & Kishor, 2024). Céc nghién ctu ¢ nhiéu quéc gia
nhu Bangladesh (Haque & ctg., 2015), A Rap Saudi (Abosag & Farah, 2014) va Viét Nam
(Tran & Tran, 2024; Nguyen & Pham, 2021) da chi ra rang ngudi tiéu diing c6 CNVC cao s&
han ché mua san pham nuéc ngoai. Ngoai ra, Guo va cong su (2018) ciing cho rang niém tin
ctia nguoi tieu dung cd thé bi anh huong bai chi nghia vi ching, tir d6 tac dong dén hanh vi
mua sam.

H3: CNVC c6 mai quan hé nghich bién d@oi véi NT ciia nguoi tiéu dung VN

Céc nghién ctru trude ddy da chi ra rang long yéu nuéc va chi nghia dan toc 12 tién dé
cua CNVC trong tiéu dung (Balabanis & ctg., 2001; Yadav & Kishor, 2024). Chaudhry va cong
su (2021) phat hién ra riang chu nghia dan toc trung tdm ciia ngudi tiéu dung c6 tac dong tich
cuc dén DGSP tai thi trudng An D6. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru trude ddy ¢ trong va
ngoai nuéc déu da chimg minh tac dong nghich chiéu caa méi quan hé gitta CNVC trong tiéu
dung va BGSP (Fazli-Salehi & ctg., 2021; Ramadania & ctg., 2023; Tran & Hoang, 2025).
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H4: CNVC c6 méi quan hé nghjch bién doi véi DGSP c6 xudt it tir HK/TQ

McKnight va cong su (2017) chi ra rang Chat Luong Théng Tin (CLTT) va Chét
Luong Hé Thong (CLHT) anh huong manh dén Niém Tin (NT) cua ngudi tiéu ding. CLTT
va CLHT trong qua trinh dit hang co tac dong l6n dén su hai long khach hang (Chen & Kao,
2010), trong khi chat lugng kém lam giam NT (Moody & ctg., 2017). Khi CLTT ting, NT
vao nha cung cép ciing gia ting (McKnight & ctg., 2017). Trong bdi canh Mua Hang Xuyén
Bién Gigi (MHXBG), CLTT trén website cd lién hé tich cuc véi NT cua nguoi tiéu dung
(Huang & Chang, 2019).

H5: CLTT c6 méi quan hé dong bién dsi véi NT ciia nguoi tiéu ding VN

Bén canh d6, CLTT con dé cap dén chat luong dau ra ma hé théng thdng tin tao ra,
bao gom tinh chinh xac, kip thoi, day du, phi hop va nhat quan (DeLone & McLean, 2003).
Céc nén tang TMDTXBG cung cap thdng tin chi tiét va chinh xac, giap nguoi tiéu ding dwa
ra quyét dinh mua hang hop ly va théa man dong co vi loi, tir d6 tang cwong cam nhan vé gia
tri (Kim & ctg., 2013). Nghién ctu cia Han va cong su (2023) ciing ching minh rang chat
lugng hé théng, dich vu va thong tin déu c6 anh huang tich cuc dén gia tri cia hang héa trong
bdi canh MHXBG.

H6: CLTT c6 moi quan hé dang bién doi véi PGSP ¢é xudt xir tir HK/TQ

Chat Luong Hé Théng (CLHT) dé cap dén hiéu suat ki thuat va chic niang caa hé
thdng thdng tin, gdm kha nang sir dung, do tin cay, kha ning thich ¢ng va thoi gian phan hoi
(Saha & ctg., 2012). Nhiéu nghién ciu cho thdy CLHT anh huong manh dén niém tin khach
hang (Chen & Kao, 2010; McKnight & ctg., 2017; Ou & Sia, 2010). Hé théng kém chat luong
lam giam niém tin (Moody & ctg., 2017), trong khi hé théng c6 chinh sach hoan tra rd rang va
it rii ro lai gitip tang niém tin (Chang & ctg., 2013). McKnight va cong su (2017) ciing khang
dinh CLHT cao nang cao niém tin khach hang.

H7: CLHT c6 mai quan hé dong bién doi véi NT ciia nguwoi tiéu dung VN

Céc nghién cau cho thiy nguoi tiéu ding dé thich ung hon véi nén tang co bd cuc rd
rang, dé sir dung, tir d6 tang cam gi4c thoai mai va ty tin (Park & Kim, 2003). Chat Luong Hé
Théng (CLHT), bao gém thiét ké tham m§ va chirc nang phong phd, gilp nang cao gia tri
cam nhan va mang lai trai nghiém tich cuc (Suh, 2014). Nguoc lai, sy ¢4 hé théng hoac phan
hoi cham c6 thé 1am giam trai nghiém va danh gia gia tri (Zhou, 2013). V&i ngudi dung it
quen thudc nhu trong TMDTXBG, ho tré nén nhay cam hon voi CLHT (Cui & ctg., 2019).
Han va cong su (2023) ciing xac nhan CLHT tac dong tich cuc dén dénh gia gia tri hang hoa.

H8: CLHT c6 mdi quan hé dong bién doi véi PGSP ¢6 xudt xit tir HKITQ

Chat Luong Dich Vu truc tuyén (CLDV) la su chénh léch giita ky vong va cam nhan
cua khéch hang vé dich vu (Gorla & ctg., 2010). Trong nghién cau nay, CLDV phan anh moi
truong dich vy, san pham va dich vu phu trg do nén tang va nha cung cip xuyén bién gioi
cung cap (Zeithaml & ctg., 2018). CLDV anh hudng dén thai d6 khach hang (Carrillat & ctg.,
2009), tac dong dén t6 chire (Gorla & ctg., 2010), dong thoi anh huong truc tiép dén sy hai
long va gian tiép dén y dinh mua lai (Ginting & ctg., 2023).

H9: CLDV truc tuyén c6 mai quan hé dong bién doi véi NT ciia nguoi tiéu ding VN

Nhiéu nghién cau cho thay Chat Lugng Dich Vu (CLDV) c6 méi quan hé tich cuc véi
cam nhan gia tri hang héa. CLDV tryc tuyén tir nén tang va ngudi ban anh huong dén cam
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xuc va hanh vi nguoi tiéu dung (Lo & Wu, 2014), trong d6 mdi truong dich vu va chét lugng
san pham tbt tao ra cam xdc tich cuc, nang cao gié tri cam nhan (Bigné & Andreu, 2004; Lin
& Wang, 2012; Yang & ctg., 2011). CLDV tryuc tuyén con tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua
sam xuyén bién giéi (Chen & Yang, 2021) va sy hai long caa khach hang (Ginting & ctg.,
2023). Han va cong su (2023) ciing khang dinh CLDV anh huéng tich cuc dén gia tri hang
hoa trong TMDTXBG.

H10: CLDV tryc tuyén c6 moi quan hé dong bién doi véi PGSP ¢6 xudt xir tir HKITQ

Kha ning canh tranh caa san pham thé hién & viéc tao ra gia tri gia ting va loi thé vuot
troi so voi ddi thu (Kuncoro & Suriani, 2018; Reguia, 2014). Gia Ca Canh Tranh (GCCT),
bao gom murc gia thip hoac hap dan hon dbi thu, déng vai trd quan trong trong quyét dinh
mua sam, nhat la khi tong chi phi tir cac trang web nudc ngoai thap hon trong nudc (Huang &
Chang, 2019). Nghién ctu ciia Huang va Chang (2019) ciing cho thdy GCCT tac dong tich
cuc dén nhan thirc gia tri cua nguoi tiéu dung khi mua hang xuyén bién giéi.

H11: GCCT c6 méi quan hé dong bién doi véi PGSP c6 xudt xit tir HKITQ

San Pham Doc Nhat (SPPN) - tac mac do khac biét so véi cac san pham tai dia
phuong - 1a yéu t6 quan trong khi nguoi tiéu ding mua hang trén cac trang web nudc ngoai
(Van Everdingen & ctg., 2011). Nhiéu nghién ciru da chi ra rang nhu cau vé SPPN la dong
luc chinh thiic day hanh vi mua sam & céc qudc gia nhu An Do, Han Qudc, Nhat Ban va Tho
Nhi Ky (Arslan & ctg., 2023; Dey & ctg., 2020; Han & ctg., 2018). SPPN ciing anh huong
dén nhan thirc thwong hiéu, hanh vi dy dinh mua va quyét dinh tiéu dung (Knight & Young
Kim, 2007; Liang & He, 2012). Trong TMDTXBG, SPDN dugc chirng minh la ¢6 tac dong
tich cyc dén nhan thtc gid tri ciia nguoi tiéu ding (Huang & Chang, 2019).

H12: SPPN cé méi quan hé dong bién doi véi PGSP c6 xuat xir tir HKITQ

Pénh Gia San Pham (PGSP) phan anh sy tong hop vé chat lugng, gia ca, mau ma va
d6 bén caa san pham tir mot qudc gia (Nguyen & ctg., 2008). Niém tin 12 sy tin cay cta ngudi
tiéu dung vao chat luong san pham va uy tin nha cung cap (De Matos & Rossi, 2008). Cac
nghién ciu cho thay cam nhan gi4 tri tac dong tich cuc dén niém tin nguoi tieu ding (Han &
Kim, 2021; Rizwan & ctg., 2013), giup ting nhan thic, niém tin vao san pham va nén tang
TMBTXBG (Kim & ctg., 2008). Han vi cong su (2023) ciing khing dinh gid tri hang héa anh
hudng tich cuc dén niém tin va hanh vi mua hang xuyén bién giai.

H13: BDGSP c6 méi quan hé dong bién doi véi NT ciia nguoi tiéu ding VN

DGSP 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi du dinh sir dung, vai nhiéu nghién
ctu chi ra rang nhan thic vé gia tri tac dong dang ké dén hanh vi cia nguoi dung Internet
(Gan & Wang, 2017; Wu & Chang, 2016). Nghién cau cua Huang va Chang (2019) cho thay
gia tri san pham cua céc nha cung cap tir nudc ngodi co tac dong tich cuc dén hanh vi
MHXBG cua nguoi tiéu dung. Bén canh do, Han va cong su (2023) ciling xac nhan gia tri
hang h6a anh hudng dén hanh vi du dinh mua hang xuyén bién gidi cia nguoi tiéu dung ¢
Chau Phi.

HI4: DGSP c6 méi quan hé dong bién doi véi hanh vi MHXBG ciia nguoi tiéu dimg VN

Niém Tin (NT) cua ngudi tiéu ding trén nén tang mua sam truc tuyén glup giam su
khong chéc chin trong giao dich (Ladhari & Michaud, 2015). NT cao vao san phiam va nguoi
ban thuc ddy hanh vi mua, ting sy hai long va y dinh mua hang (Han & Kim, 2021; Rizwan &
ctg., 2013; Yang, 2020). NT ciing dugc ching minh 1a anh huéng tich cuc dén du dinh mua
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hang xuyén bién gidi, véi vai tro diéu tiét cua théng tin san pham (Cui & ctg., 2020; Gui &
ctg., 2022). Han va cong su (2023) x4c nhan NT tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang
Xuyén bién giai.

H15: NT cua nguoi tiéu ding ¢6 mai quan hé dong bién dsi véi hanh vi MHXBG cua
nguroi tiéu dung VN

Tir co so ly thuyét, cac gia thuyét va cac ly thuyét nén (ly thuyét ban sic xa hoi, mo
hinh SOR va mé hinh ISS) nhdm tac gia hinh thanh khung nghién ciru dé xuét nhu & Hinh 1.
Hinh 1
Khung Nghién Ciru Pé Xudt

' [ Thien cam chung |\ Ly thuyét ban sic xa hoi
(Social Identity Theory)

Thién cam ve
van hoa, canh quan

Thién cam am nhac Thién cam trong
va gidi tri tiéu dung

' |Thién cam vé con nguoi
H

H | Thién cam vé chinh tri r

: [ Longyéu muse Chu nghia vi ching
| | Chui nghia dan toc trong tiéu ding

M4 hinh SOR
(Stimulus, Organism and
Response (SOR) model)

Niém tin ctia
nguoi tiéu dung

| Chét lugng théng tin

Hanh vi mua hang

| Chét lugng h¢ théng HI3(+) xuyén bién giéi cia
nguoi tiéu dung
|Chét luong dich vu truc tuyén 9 Viét Nam
Danh gia
| Gia ca canh tranh san phdm
| Tinh doc nhét ctia san phim
Kich thich : Chii thé 5 Phin hbi
(Stimulus) : (Organism) : (Response)

Ghi chii: Nhom tac gia tong hop va dé xuat
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Xdc dinh thang do va kich thudéc miu

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru truée.
Thang do TCTD 1a thang do bac 2 gom 19 ciu hoi (Nes & ctg., 2014). Thang do CNVC la
thang do bac 2 gom 08 bién quan sat, dya trén nghién ctu cua Ramadania va cong sy (2023).
Thang do PGSP ¢6 06 bién quan sat (Chaudhry & ctg., 2021). Thang do GCCT (04 bién) va
SPPN (03 bién) theo Huang va Chang (2019). Thang do CLTT (04 bién), CLHT (05 bién),
CLDV tryc tuyén (05 bién), NT (03 bién) va hanh vi MHXBG (04 bién) déu diéu chinh tir Han
va cong su (2023).

Viéc xac dinh kich thudc mau phu hop 12 mét yéu td quan trong trong nghién ciu.
Theo Hair va cong su (2016), kich thuéc mau tdi thiéu 1a muoi 1an sé lugng con duong cau
trdc cao nhat dan dén bét ky ciu trac don 1¢ nao trong mé hinh duwgce dé xuat (90 mau Voi



Tran Thanh Trung va cong su. HCMCOU)S-Kinh t€ va Quén tri Kinh doanh, 20(8), 17-35 23

nghién ciru nay). Ngoai ra, Sarstedt va cong su (2021) da cung cap bang tinh thé hién cac dac
diém khac nhau cia mé hinh do luong va ciu trac. Hon nita, kich thuéc mau téi thiéu biang 10
lan s6 bién quan sét 16n nhat (190 mau véi nghién ctru nay) ciing duoc Hair va cong su (2016)
khuyén nghi.

3.2. Quy trinh nghién ciru va thu thdp dir liéu

Nghién ctu st dung phuong phap hon hop dinh tinh va dinh luong. Giai doan dinh
tinh gém 12 chuyén gia: nhdom hoc thuat danh gia khai niém do luong va md hinh, nhom
thyc tién TMDT tai Viét Nam gop y chinh sira thang do va cau hoi cho phu hop. Dua trén
d6, nhom tac gia phét trién khao sat truc tuyén véi thang do Likert 7 diém, gom 10 khai
niém diéu chinh tir cc nghién ciu trude, 4p dung mau ngau nhién phi xac suat. Dir lidu
dugc thu thap qua Google biéu maiu tir thang 12/2023 dén 8/2024, phan phdi qua mang x4
hoi va Email dén nguoi tiéu ding Viét Nam c6 kién thixe TMDTXBG, véi 1,044 phan hoi
hop Ié vé hang hda My va 1,017 phan hdi vé hang hoa Trung Quéc. Nguoi tham gia cung
cAp Email dé tranh trung lap. Dit liéu sau d6 duoc l1am sach, kiém tra va ma héa phuc vu
phén tich PLS-SEM.

3.3. Quy trinh xw ly dir li¢u

M6 hinh khéi niém da dugc phan tich bang md hinh ciu trdc tuyén tinh binh phuong
nhé nhat mot phan (PLS-SEM), mot ki thuat phii hop dé kiém tra cac mdi quan hé phu thugc
va tuong tac va mé rong kha ning ctia hoi quy da bién. Theo cac hudng dan cua Hair va cong
su (2019), phan tich da duoc thuc hién trong hai giai doan. Giai doan dau tién lién quan dén
viéc danh gia mé hinh do ludng bang cach kiém tra do tin cay véi hé s Cronbach’s Alpha va
xéc dinh tinh hop 18 thdng qua phan tich yéu td. Ca cac chi sé phan anh (nhu hé s tai, do tin
cdy tong hop, phuong sai trich trung binh va ty & phan biét HTMT) va cac chi sb hinh thanh
(bao gdom phan tich du thira, yéu t6 phinh dai phuong sai, trong sé cua chi bao va do quan
trong) déu duoc xem xét ki ludng. Giai doan thir hai tap trung vao mé hinh ciu trac, dénh gia
céc chi sé nhu VIF, @ pht hop cua mé hinh (R?), mtc do phit hop du béo (Q?), d6 quan trong
cua hé sé duong dan va so sanh md hinh cau tric.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két quad ddnh gida mé hinh do lwong

4.1.1. Bdnh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, dg tin cdy tong hop va téong phwong
sai trich

Dir liéu nghién ctru dugc phén tich bang phan mém SmartPLS 4.1.0 vé&i phuong phap
PLS-SEM. Cu thé, nhém tac gia da str dung cac cau trdc bac cao, con duoc goi 1a mé hinh
thanh phan phan cip, trong khudn khé PLS-SEM. C4c céu trac nay dugc sir dung cho 02 bién
tiém an ngoai sinh 1 thién cam trong tiéu dung va chu nghia vi chang tiéu dung. Céc chi bao
danh gia mé hinh do luong bao gém danh gia vé do tin ciy, danh gia tinh hoi tu va tinh phan
biét. Bé danh gia do tin cay cua cac khai niém, nhom tac gia da sir dung chi s6 Cronbach’s
Alpha va d¢ tin cay téng hop (CR). Két qua, duoc thé hién trong Bang 1, chi ra rang tat ca cac
yéu té déu co do tin cay cao, véi cac gia tri trén 0.7 va dao dong tir 0.71 dén 0.94. Theo tiéu
chi cua Sarstedt va cong su (2021) vé Cronbach’s Alpha, tit ca cac thang do trong nghién ctu
nay déu co gia tri dang tin cdy. Bén canh d6, cac tai trong ngoai cua tat ca cac bién quan sat
déu c6 y nghia khi gié tri cua ching dat 0.708 tro 1én (Hair & ctg., 2019).
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Bang 1
Két Qua Pdnh Gid D¢ Tin Cdy va Tong Phwong Sai Trich (AVE) ciia M6 Hinh Po Lirong
Nghién ciru 1 (HK) Nghién ciru 2 (TQ)
TR e | AVE TR e | AVE
Thién cam trong ti€u dung 0.937 0.947 0.504 0.947 0.952 |0.515
Thién cam chung 0.835 0.924 0.858 0.854 0.932 |0.873
Thién cam vé chinh tri 0.788 0.876 0.702 0.818 0.892 |0.734
Thién cam vé con nguoi 0.881 0.909 0.626 0.902 0.925 | 0.672
TC vé van héa, canh quan 0.742 0.834 0.537 0.914 0.936 |0.744
TC vé am nhac va gidi tri 0.444 0.707 0.526 0.877 0.924 | 0.803
Chu nghia vi chiing 0.857 0.896 0.555 0.932 0.944 |0.678
Long yéu nuée 0.818 0.881 0.626 0.906 0.930 |0.726
Chui nghia dan toc 0.579 0.771 0.559 0.811 0.888 | 0.725
Chat lugng dich vu tryc tuyén | 0.883 0.915 0.682 0.896 0.923 | 0.706
Chat lugng hé thong 0.830 0.880 0.595 0.888 0.917 | 0.690
Chat luong thong tin 0.863 0.907 0.709 0.872 0.913 |0.724
Niém tin ctia nguoi tiéu ding 0.740 0.852 0.658 0.756 0.860 | 0.672
Hanh vi mua hang XBG 0.842 0.894 0.678 0.859 0.904 | 0.702
Gié ca canh tranh 0.799 0.869 0.624 0.819 0.881 | 0.648
Panh gia san phdm 0.861 0.896 0.590 0.877 0.907 | 0.620
San pham doc nhat 0.728 0.846 0.648 0.808 0.887 | 0.723

Ghi cha: Nhom tac gia tong hop tir két qua xt ly dit lidu
4.1.2. Danh gia tinh hgi tu va phan biét cua thang do

Panh gia tinh phéan biét, dugc Henseler va cong su (2015) phét biéu 1a mirc d6 ma mot
bién tiém an thuc su khéc biét so véi cac bién tiém an khac, cling da dugc xéac nhan. Két qua
nghién ctu, cho thiy can bac hai cua phuong sai trich (AVE) nam trén dudng chéo chinh déu
cao hon cac hé sd tuong quan giita cac bién, cho thiy mé hinh dat duoc do gia tri phan biét
trong ca hai nghién ctru. Bén canh do, gié tri binh phuong ciia AVE cho méi bién trong mé hinh
nghién ctru ciing cao hon hé sb twong quan cua bién d6 véi cac bién khéc, tiép tuc cang cb do
gid tri phan biét (Henseler & ctg., 2015). Viéc ching minh rang cac bién tiém an 1a duy nhat va
khéng chong 14n 1én nhau 13 budc can thiét dé bao dam tinh phan biét vé gia tri noi dung.

Henseler va cong su (2015) da dé xuét st dung chi sé ty Ié twong quan Heterotrait-
Monotrait (HTMT) nhu mét cach khac dé khang dinh do gia tri phan biét. Chi s6 HTMT duoc
tinh bang céach 13y ty sb giita cac tuong quan ctia cac bién khac nhau so véi twong quan cia
cac chi sb trong cung maot bién. Khi cac bién c6 noi dung tuwong tu, Henseler va cong su
(2015) dé xuat ngudng 0.9. Di véi ca nghién ctu 1 va nghién cau 2, cac gia tri HTMT déu
dap ung yéu cau thé hién trong Bang 2, cho thay cac bién tiém an van du khéc biét.
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Bang 2
Két Qua Pdnh Gid Tinh Phédn Biét bang HTMT cho M6 Hinh Po Luong

Nghién civu 1: Hang héa cé xuit xir tir HK
CLDV | CLHT | CLTT |CNVC |GCCT |[MHXBG| NT |TCTD | SPBN | DGSP

CLDV
CLHT | 0.175
CLTT 0.250 | 0.444
CNVC | 0.136 | 0.261 | 0.577
GCCT | 0.172 | 0.359 | 0.555 | 0.523
MHXBG | 0.237 | 0.381 | 0.539 | 0.552 | 0.702
NT 0.430 | 0.568 | 0.745 | 0.683 | 0.729 | 0.836
TCTD | 0.155 | 0.330 | 0.472 | 0.518 | 0.500 | 0.614 | 0.781
SPEON | 0.248 | 0.230 | 0.552 | 0.589 | 0.578 | 0.600 | 0.601 | 0.499
DGSP 0.254 | 0.404 | 0.734 | 0.699 | 0.810 | 0.767 | 0.852 | 0.655 | 0.837
Nghién civu 2: Hang héa cé xudt xir tir TQ
CLDV | CLHT | CLTT | CNVC | GCCT |[MHXBG | NT |TCTD | SPBN | DPGSP

CLDV
CLHT 0.110
CLTT 0.289 | 0.366
CNVC 0.051 | 0.082 | 0.310
GCCT 0.218 | 0.459 | 0.573 | 0.364
MHXBG | 0.265 | 0.405 | 0.577 | 0.405 | 0.635
NT 0.456 | 0.553 | 0.689 | 0.453 | 0.745 | 0.817
TCTD 0.141 | 0.044 | 0.189 | 0.247 | 0.249 | 0.290 | 0.402
SPBN 0.292 | 0.195 | 0.443 | 0.348 | 0.553 | 0.550 | 0.535 | 0.187
bGSP 0.401 | 0.342 | 0.659 | 0.487 | 0.830 | 0.766 | 0.852 | 0.406 | 0.762

Ghi chi: Nhom tac gia tong hop tir két qua xur ly di liéu
4.2. Két qua danh gid mé hinh céu triic
4.2.1. Panh gid hé s6 xdac dinh R? va sy lién quan cia di bao Q?

Két qua phan tich ¢ Bang 3 cho thdy mé hinh giai thich tét bién phu thudc, thé hién
qua gia tri R? va R? hiéu chinh cao (51.4% & nghién ctu 1 va 51.8% & nghién cau 2). Vi
nghién ctru ndy tap trung vao hanh vi nguoi tidu dung, nén gia tri R? c¢o ¥ nghia théng ké 16n
hon 0.2 dugc coi la tac dong manh (Rasoolimanesh & ctg., 2021). Bén canh do, cac gié tri nay
vuot mic ngudng 50% duoc Henseler va cong su (2015) khuyén nghi. Bong thoi, viéc ton tai
da cong tuyén cé thé lam ting sai s6 chuan trong ky thuat Bootstrapping, vi vay chi s phong
dai phuong sai (VIF) phai nam duéi mic ngudng 5.00 (Bui & Ha, 2024). Trong nghién ciu
nay, théng ké Durbin-Watson (d) xap xi 1 va gia tri VIF cao nhit ddi véi c4c bién tiém an 1a
2.85 (Hair & ctg., 2016), xac nhan khdng c6 hién tuong tu twong quan hay da cong tuyén, qua
d6 dam bao tinh tin cay caa két qua.
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Bang 3
Két Qua Pdnh Gid R? va Q* Cho M6 Hinh Cdu Tric
Nghién ciru 1: HK Nghién ciru 2: TQ
R Rt e I e
Hanh vi mua hang xuyén bién gi¢i | 0.345 | 0514 | 0513 | 0.361 | 0.518 | 0.517
Niém tin cta ngudi tiéu ding 0.418 | 0.642 | 0.641 | 0372 | 0560 | 0.558
Pénh gia san phim 0428 | 0731 | 0729 | 0450 | 0.732 | 0.730

Ghi chi: Nhom téc gia tong hop tir két qua xur Iy di liéu
4.2.2. Pénh gid hé s6 tac dong

Gié tri hé s6 f° thé hien muac do tac dong cua cau tric khi loai bo khoi md hinh. Theo
Hair va cong su (2016) nhan dinh su thay ddi trong cac gia tri R? duoc tinh bang cach wdc
lugng md hinh duong dan PLS hai lan. N6 dugc ude luong lan dau vai bién doc 1ap duge dua
vao (gi tri R?) va 1an thu hai vai bién doc 1ap bi loai ra tir d6 tinh dwoc gié tri f2. Cac céu tric
c6 gid tri 2, ¥ c6 cac gia tri 0.02, ¥ = 0.15 va 0.35 twong tng dai dién cho tac dong nho, trung
binh va Ién (Cohen, 2013) cua bién doc 1ap.

4.2.3. Panh gid hé sé dwong dan va md hinh cdu trdc PLS-SEM

M6 hinh cau tric binh phuong téi thiéu ting phan (PLS-SEM) duoc st dung trong
nghién ciru nay dé danh gia hé sé6 duong dan va mé hinh cau trlc, véi thuat toan PLS dugc
trién khai trén SmartPLS phién ban 4.1.0 (Ringle & ctg., 2022). Mirc d6 ¥ nghia ctiia cac tham
s6 mo hinh dugc danh gia thong qua quy trinh tai lip mau (Bootstrapping) véi 5,000 mau tai
lip. Thdng tin chi tiét vé cac hé s dudng dan va gia tri p dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4
Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét M6 Hinh Cdu Tric
. Nghién ciru 1: Hoa Ky Nghién ciru 2: Trung Quéc
ﬂﬁ?ét MGbi quan h¢ Mirc anh | Migey | o\ o |Mircanh| Micy | e o
hwéng | nghia : hwéng | nghia :
Hi(+) | TCTD - NT 0.327 | 0.000 |Chépnhan| 0.142 | 0.000 | Chap nhan
H2(+) | TCTD -  DGSP 0.169 | 0.000 |Chépnhan| 0.162 | 0.000 | Chap nhan
H3(-) | CNVC - NT -0.138 | 0.000 | Chipnhan| -0.123 | 0.000 | Chép nhén
H4(-) |CNVC - DGSP | -0.155 | 0.000 | Chipnhan| -0.139 | 0.000 | Chép nhin
H5(+) | CLTT - NT 0.153 | 0.000 |Chépnhan| 0.171 | 0.000 | Chap nhan
H6(+) | CLTT - DGSP 0.198 | 0.000 |Chépnhan| 0.174 | 0.000 | Chap nhan
H7(+) | CLHT - NT 0.160 | 0.000 |Chépnhan| 0.274 | 0.000 | Chap nhan
H8(+) | CLHT - DGSP 0.041 | 0.039 |Chdpnhan| 0.038 | 0.058 | Bacbo
H9(+) | CLDV - NT 0.181 | 0.000 |Chapnhan| 0.156 | 0.000 | Chip nhin
H10(+) | CLDV -  DGSP 0.030 | 0.082 | Bacbo 0.137 | 0.000 | Chép nhan
H11(+) | GCCT -  DGSP 0.294 | 0.000 |Chipnhan| 0.362 | 0.000 | Chép nhin
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Nghién ciru 1: Hoa Ky Nghién ctru 2: Trung Quéc
Mirc anh | Mic y
hwéng | nghia

Gia £ <

thuyét Moi quan h¢ Miic anh | Mic ¥

hwéng | nghia

H12(+) | SPBN -  DGSP 0.288 | 0.000 |Chipnhan| 0.305 | 0.000 | Chép nhin

H13(+) | BGSP - NT 0.208 | 0.000 |Chipnhan| 0.350 | 0.000 | Chép nhin

H14(+) | PGSP - MHXBG| 0.381 | 0.000 |Chipnhan| 0.402 | 0.000 | Chip nhan
%

H15(+) | NT MHXBG | 0.401 | 0.000 |Chipnhan| 0.380 | 0.000 | Chip nhan

Két luan Két luan

Ghi chii: Nhom téc gia tong hop tir két qua xur Iy dit liéu
4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Nghién cau 1am ré méi quan hé giita thién cam quéc gia xuat xa (TCTC) va niém tin
ctia nguoi tieu dung Viét Nam véi san pham tir HK va TQ. TCTC anh huéng manh hon dén
niém tin véi san pham HK (A = 0.327) so v6i TQ (A = 0.142), phi hop véi Guo va cong su
(2018) va Oberecker va Diamantopoulos (2011). Trong khi d6, cht nghia dan téc (CNVC) tac
dong tiéu cyc dén niém tin, dac biét & san pham tir HK va TQ, do ngudi tiéu ding c6 CNVC
cao thudng danh gia thdp hang ngoai (Yadav & Kishor, 2024). CNVC ciing anh hudng tiéu
cuc dén Panh Gia San Pham (PGSP) ciia HK (A = -0.155) va TQ (A = -0.139).

CLTT c6 tac dong tich cuc dén niém tin nguoi tieu dung, voi ngudi Viét danh gia
CLTT cua san pham TQ cao hon HK. Diéu nay nhan manh tam quan trong cua thong tin day
du va dang tin cay (Giao & ctg., 2020). CLHT ciing c6 anh hudng tich cuc dén niém tin san
pham (A = 0.160 v&i HK va 0.274 véi TQ), nhung mdi quan hé gitra CLHT va DGSP chi rd
rét véi san pham HK (A = 0.041, p = 0.039) va khong rd rang véi san pham TQ (A = 0.038,
p = 0.058), diéu nay c6 thé do su khéc biét vé phuong thirc mua sim (Han & ctg., 2023).

CLDV tryc tuyén c6 anh huong tich cuc dén niém tin ddi véi san pham tr HK
(A =0.181) va TQ (A = 0.156), dong thuan véi cac két qua nghién ctru trude diy (Giao & ctg.,
2020; Purnamasari & Suryandari, 2023; Rita & ctg., 2019). Tuy nhién, CLDV truc tuyén chi
tac dong dang ké dén viéc PGSP Trung Qudc (A = 0.137, p = 0.000), trong khi khéng ¢ y
nghia théng ké ddi véi hang hda Hoa Ky. Mot giai thich hop 1y 1a cac nén tang TMDT (B2C
va C2C) cuia Hoa Ky chua dwoc phd bién rong réi tai VN va nguoi tiéu dung VN thudng mua
san pham cua Hoa Ky qua cac kénh nhap khau ca nhan (nhu hang xéach tay), didu nay khién
cac yéu tb dich vu truc tuyén it anh huong dén niém tin va sy danh gia cua ho. Nguoc lai, san
pham TQ thuong duoc mua qua cac nén tang TMDT truc tuyén (chang han nhu cac san
TMPBT 16n cua Trung Qudc nhu Temu va 1688, da cung cip dich vu van chuyén tir kho Trung
Qudc vé Viét Nam), noi cac yéu t6 dich vu nhu dich vu khach hang, chinh sach ddi tra va chat
lugng van chuyén dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén hanh vi tiéu ding. Vi
vay, ngudi tiéu dung Viét Nam c6 xu hudng danh gia cao dich vu truc tuyén khi mua sam san
pham Trung Qudc, bai nhitng yéu té nay déng vai trd then chét trong viéc hinh thanh niém tin
va viéc danh gia san pham.

Gia Ca Canh Tranh (GCCT) va san pham doc dao, da dang (SPPN) c¢6 anh huéng tich
cuc dén hanh vi mua sim xuyén bién giéi (MHXBG), dac biét voi TQ (Huang & Chang,
2019; Kuncoro & Suriani, 2018). Cudi clng, niém tin c6 tic dong manh dén MHXBG, voi
anh huong Ion hon & san pham HK (A = 0.401) so voi TQ (A = 0.380), phan &nh su tin nhiém
vé chit luong cua HK va loi thé gia cia TQ (Cui & ctg., 2020; Han & Kim, 2021).
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5. Ham y va han ché ciia dé tai
5.1. Ham y ly thuyét

Mic du nhiéu nghién ciru vé& hanh vi mua hang xuyén bién gigi ton tai, phan Ién tap
trung vao mua hang nodi dia va chwa sau vé& nhan thic, thai do ngudi tieu dung. Nghién ciu
nay két hop tdm ly hoc hanh vi (chu nghia vi chang, niém tin, thién cam) voi quan tri
marketing (hanh vi mua hang xuyén bién gidi, chit luong va danh gia san pham) xay dung mo
hinh duya trén ba ly thuyét nén tang: ban sic x& hoi, hé thdng thdng tin thanh cong (ISS) va ly
thuyét kich thich-phan &ng (SOR), b6 sung yéu t6 loi ich nguoi tiéu ding gdm thudc tinh doc
nhét va gia ca canh tranh. Két qua khang dinh vai trd cua ly thuyét ban sic x4 hoi va ISS trong
TMDTXBG, linh vuc con it nghién ctru (Han & ctg., 2023; Hazarika & Mousavi, 2021), d6ng
thoi nhan manh gia tri san pham va niém tin trong hanh vi mua hang xuyén bién gidi.

Nghién ciu 1am ré anh hwéng cua rai ro va lgi ich dua trén chit lugng nha cung cap,
hd tro doanh nghiép diéu chinh hanh vi mua hang quéc té. Vé thién cam va cha nghia vi
chung, nghién cttu phan hdi 16i kéu goi diéu tra chung (Oberecker & Diamantopoulos, 2011),
chi ra thién cam ting niém tin san pham, dic biét véi nguoi tiéu dung cha nghia vi chung cao
theo ly thuyét ban sac xa hoi, tir d6 nang cao mong mudn mua hang. Tém lai, nghién ctu hé
thdng hoa nhan té tdm Iy xa hoi, loi ich nguoi tiéu ding va chat lwong nha cung cap anh
hudng dén hanh vi mua hang xuyén bién gisi, dong gop co sé Iy thuyét cho quan tri kinh
doanh va khoa hoc x& hoi. Nghién ciu kiém dinh sy khac biét hanh vi cia nguoi tiéu ding
Viét Nam véi hang Hoa Ky va Trung Quéc, hd trg xay dung chién lugc marketing phu hop.

Ngoai ra, nghién citu ma rong md hinh 1SS bang cach khao sat chat lugng nén tang
TMDTXBG, khic phuc han ché cua cac nghién ctru trudc chi tap trung vao TMPT truyén
thdng (Dirgantari & ctg., 2020; Kumar & Ayodeji, 2021). Do su khéc biét vé méi trudng va
mo hinh kinh doanh trong TMDTXBG (Hazarika & Mousavi, 2021), phat hién to TMDT
truyén thong khd &p dung, nghién ctu nay lap day khoang tréng bang cach lam rd tac dong
chat luong dén niém tin, danh gia san pham va hanh vi mua hang xuyén bién giai.

5.2. Ham y quan tr§

Tir két qua nghién cau, c6 thé rat ra mot sé ham y quan trong cho doanh nghiép va nha
phan phéi. Tha nhat viéc xay dung hinh anh qUOc gia thién cam cho san pham tir Hoa Ky va
Trung Qudc 1a yéu té then chdt dé cung cé niém tin ngudi tiéu dung. Doanh nghiép can tap
trung vao chién lugc marketing nhan manh gia tri vin hoa - xa hoi, dac biét voi san pham tur
Trung Qudc vén dé bi danh gia thap néu nguoi tiéu dung mang tu tudng dan toc cao. Viéc tao
dung hinh anh uy tin, gan giii 1a can thiét dé giam phan ng tiéu cuec.

Thir hai, cong nghé thong tin va chat luong dich vu truc tuyén gitr vai trd quan trong
trong viéc nang cao niém tin, dac biét voi san pham tir Trung Quéc. Doanh nghiép nén cung
cap thdng tin minh bach vé san pham, bao hanh, giao hang va doi tra dé ting sy tin tuong va
hai 1ong, tir d6 thuc day hanh vi mua sim xuyén bién gigi.

Thi ba, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tan dung loi thé tir mac gia va san pham
phong phl cia TQ dé canh tranh trén thi truong qudc té. Cac nha béan 1é nén chd trong dén
viéc xay dung thwong hiéu manh m& va nang cao chat lugng san pham noi dia dé tao ra su
khac biét, ddng thoi giam thiéu su canh tranh tir cac san pham gié thanh canh tranh dén tir TQ.
Céc chinh sach hd tro nhu van chuyén nhanh, phi thap va bao vé ngudi tiéu dung co thé 1a yéu
t6 quan trong gitp ting cuong sac hap din caa san pham noi dia ddi véi ngudi tiéu dung.
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Cubi cuing, can phat trién chién luoc tiép thi két hop gitra kénh truc tuyén, nhap khau
ca nhan va hé théng bao vé nguoi tiéu dung. Pam bao minh bach théng tin, chinh séch bao
hanh 16 rang va theo ddi don hang hiéu qua s& gop phan xay dung niém tin va thuc day
TMBDTXBG bén viing.

5.3. Han ché va hwéng nghién citu tiép theo

DU mang lai nhiéu déng goép, nghién ctu ndy van con mot sb han ché, mé ra cac
huéng nghién ctu twong lai. Trude hét, kich thudc mau con nho nén cd thé chua phan anh
day du hanh vi mua sim xuyén bién giéi cia ngudi tiéu ding Viét Nam. Céc nghién ciu sau
c6 thé sir dung mau 16n hon, da dang hon, bao gdm ca ngudi tiéu dung tir nhiéu quéc gia va
nén van hoa khac nhau, nham cung cip céi nhin toan dién hon vé marketing, phan phéi va
chién lugc kinh doanh toan cau. Ngoai ra, nghién ctu chi tap trung vao cac mat hang tiéu
dung thong thudng. Viéc mé rong sang cac danh muyc nhu thiét bi y té hodc san pham céng
nghé cao c6 thé l1am rd thém cac yéu té doi mai phan phdi, chudi cung tng va quy dinh
thwong mai anh hudng dén hanh vi mua hang. Bén canh do, pham vi nghién ciu mai chi gigi
han & san pham tir Hoa Ky va Trung Qudc. Viéc mo rong sang céc thi truong khac co thé
cung cap thém dir liéu so sanh hitu ich.

Cuoi clng, c&c nghién cau twong lai nén xem xét vai trd cua truyen thong xé& hoi, tiep
thi qua nguoi anh huong va cong nghé nhu blockchain trong viéc dinh hinh hanh vi mua sam
quéc té va cang ¢b niém tin ngudi tiéu dung, dac biét trong chién lugce da kénh. Bang cach mé
rong sang cac boi canh nhu logistics da thi trudng va hé thdng thong tin s6, nghién ctiu c6 thé
g6p phan hoan thién khung ly thuyét va thuc tién trong linh vuc ban I¢, chudi cung ung, tir d6
thiic day cac mé hinh phan phdi bén viing va sang tao hon.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bét ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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