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Thu hiit khéch du lich tré lai cac diém dén 1a mot véan dé
quan trong. TUr 1y thuyét xac nhan ky vong (ECT) va ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién ctru thiét 1ap mot mo hinh
tich hop nham dy doéan y dinh tr¢ lai cac diém tham quan cua
khach du lich. Dir liéu gém 405 khach du lich duoc khao sat &
cac diém thim quan quan trong ciia Thanh phd (TP) HO Chi
Minh dé kiém dinh cac gia thuyét bang mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) vé6i k¥ thuat binh phuong nhd nhit timg phan
(PLS). Két qua xac nhan rang chuan chu quan (SUN), chit
luong dich vy cdm nhan (PSQ) va gid tri cam nhan (PEV) c6
anh huong tich cuc quan trong dén y dinh quay tro lai cia
khach du lich (TRI). Thém nita, nhan thuc kiém soat hanh vi
(PBC) khong nhiing cé tac dong truc tiép dén TRI va con co vai
tro trung gian gitta SUN va TRI. Tuong tu, thai do ddi véi diém
dén (ADV) ciing tac dong truc tiép dén TRI va giit vai trd trung
gian giita cac yéu t6 nghién ctru véi TRL Nghién ctru nay duoc
xem 12 mot nd Iyc trong viée két hop ECT va TPB d¢é giai thich
TRI cho cac diém tham quan. Cac két qua duoc tim thay 1a co
so d& ra cac khuyén nghi nham thu hat khach du lich tro lai
diém tham quan.

ABSTRACT

Attracting tourists to return to destinations is a key issue.
From the Expectation Disconfirmation Theory (ECT) and the
Theory of Planned Behavior (TPB), the study develops an
integrated model to predict tourists’ intention to revisit
attractions. The data of 405 tourists were surveyed at major
tourist attractions in Ho Chi Minh City to test the hypotheses by
Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least
Squares (PLS) technique. The results confirmed that Subjective
Norms (SUN), Perceived Service Quality (PSQ), and Perceived
Value (PEV) have a positive influence on Tourists’ Revisit
Intention (TRI). Furthermore, Perceived Behavioral Control
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(PBC) not only has a direct impact on Tourists’ Revisit Intention

(TRI) but also acts as a mediator between SUN and TRI.

Similarly, Attitude towards Destination (ADV) also has a direct
Keywords: impact on TRI and plays a mediator role between the research
perceived service quality; factor§ and TRI. This study is _considered as an attempt to
subjective norm: perceived combine ECT and TPB to explain TRI for tourist attractions.
value; attitude toward The findings serve as the foundation for suggesting managerial
destination; revisit intention ~ strategies to entice tourists to revisit the attraction.

1. Gi6i thigu

Nghién ctu vé TRI caa khach du lich c6 vai trd then chét trong linh vuc du lich, li
hanh va quan 1y diém dén. Khach du lich tro lai nhiéu lan gidp giam chi phi quang ba va tiép
thi, gop phan vao loi nhuan cua cac cong ty du lich. Ngoai ra, kién thic vé nguyén nhan
khach du lich quay lai mot diém dén cu thé dugc xem 1a mot van dé quan trong trong viéc xay
dung cac chinh sach marketing, hinh thanh dong co va phat trién céc ly thuyét vé quyét dinh
cuia khéach du lich. Do vay xem xét da dang cac yéu td giai thich TRI ngay cang nhan dugc su
guan tdm cua cac hoc gia trong cac béi canh khac nhau.

Trong du lich tai cac lang nghé truyén théng, Lin (2024) cho rang trai nghiém chat
luong, gi tri cam nhan va su gan két cam xc 1a nhitng yéu t6 chinh thuc ddy y dinh quay lai
cta du khach. Di voi du lich thé thao, Duan va Wu (2024) nhan manh riang hinh anh diém
dén va nhan thtc vé méi trudng thé thao c6 tac dong truc tiép dén quyét dinh quay lai. Lyu va
cong su (2023) bd sung rang sy sang tao trong thiét ké diém dén, bao gébm tng dung cong
nghé va cac hoat dong déc dao, lam tang su hai long cia du khach. Twong tu, Pradhan va
cong su (2023) chi ra rang y dinh gan két véi diém dén chiu anh huong boi cac yéu té nhu
muc do6 dong duc, mdi lién két voi nguoi noi tiéng, va gigi tinh cua khach du lich. Bac biét,
Lin va Wang (2023) cho thay rang nhan thirc vé bién d6i khi hau dong vai tro quan trong
trong quyét dinh lra chon va y dinh quay lai cac diém dén ven bién. Bén canh do6, Peng va
cong su (2023) khang dinh rang hanh phic caa du khach, duoc do ludng thdng qua su hai
long vé cac yéu t6 van hoa va trai nghiém tich cuc tai diém dén, ciing ¢6 anh huong Ion d&én 'y
dinh quay lai. Nguyen (2022) nhan manh vai trd trung gian cua su hai long giita chat luong
cam nhan va y dinh quay lai & Tay Nguyén, trong khi Nguyen va Lu (2020) khuyén nghi nang
cao an toan va chit luong dich vu dé gia ting kha ning quay lai, con Hasan va cong su (2020)
da dé xuat m6t md hinh tich hop cho y dinh quay lai cua khach du lich. Nhiing nghién cau
nay da lam ndi bat sy phtic tap va da dang cua céc yeu t6 anh huong dén y dinh quay lai cua
khéch du lich. Ching cung cip nén tang quan trong dé hiéu rd hon hanh vi du lich, déng thoi
hé tro cac nha thuc hanh trong viéc du doan, xay dung chién luoc marketing va chinh séch
thu hat khach du lich c6 hiéu qua.

Xem xét cac tai liéu hién cd cho thay con it nghién ctu phat trién mé hinh tich hop
gitta cac ly thuyét dé dy doan hanh vi quay trd lai cac diém dén cua khéch du lich, dac biét 1a
két hop gitra ECT va TPB. ECT giai thich anh huong cua PSQ va PEV dén TRI. Trong khi
TPB giai thich vai trd caa SUN ddi véi nhan thuec, thai 6 va TRI. Trong cac tai liéu duoc
xem xét, chi c6 nghién cau bai (Hasan & ctg., 2020) tich hop céc yéu té trén dé kiém tra TRI
dbi voi bai bién Cox’s Bazar ¢ Bangladesh. Tuy vay, viéc mé rong loai hinh diém dén 1a diém
tham quan dé kiém tra n6 trong mé hinh tich hop nay van Ia can thiét, gidp khang dinh thém
vai trd cua cac tién té trong viéc giai thich ¥ dinh tré lai cac diém dén va tim ra su khac biét
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cua ching giira cac loai diém dén khac nhau. Xuét phét tir khoang tréng trén day, nghién ciru
nay thiét 1ap mot mé hinh dwoc tich hop gitta ECT va TPB dé giai thich cho ¥ dinh tham lai
diém tham quan. Diém tham quan duoc lra chon dé thuc nghiém trong nghién ctu nay 1a TP
Ho Chi Minh, noi ding dau ca nudc va dan sé va phat trién vé kinh té. Tai TP, c6 nhiéu noi
tham quan thu hit khéach du lich nhu phé di bd Nguyén Hué, Dinh Doc Lap, Thao Cam Vién,
cho Bén Thanh, khu phé Tay Bui Vién, nha thd Buc Ba, va bao tang Ching tich Chién tranh,
.. TP ludn gitr dan dau ca nuéc vé sé lugng khach tham quan va doanh thu tir nganh du lich.
Trong nam 2023, TP da don khoang 35 triéu lugt khach noi dia va khoang 05 triéu luot khach
quéc té, vai tong doanh thu tir nganh du lich va I hanh dat 160 nghin ty ddng. Vi vay, TP Ho
Chi Mmh duoc coi 1a thich hop dé thuc nghlem cho diém tham quan du lich. Nghién cuu Ky
vong rang cing vai nhitng dong gop vé mat ly thuyét, nhung phat hién con cung cap céc
khuyén nghi cho cac nha thuc hanh dé gop phan cai thién vi thé cua cac diém tham quan, dic
biét 1a tai TP H6 Chi Minh.

2. Khung 1y thuyét va gia thuyét
2.1. PQS, PEV, ADV va TRI

PSQ duogc xem 13 “sy danh gia ctia nguoi tiéu ding vé su xuat sic hodc wu viét tong
thé cua mot thuc thé” (Jiang & Wang, 2006, p. 212). Thai do cua khéach du lich “dé cap céac
khuynh hudng tdm 1y duoc thé hién qua cac danh gia tich cuc hoac tiéu cuc cua ho khi tham
gia vao mot hanh vi nhat dinh” (Ajzen, 1991, p. 188). Trong khi, y dinh tré lai duoc xem la
mot phan cia tién trinh ra quyét dinh ciia khach du lich, dugc hinh thanh sau khi ho so sanh
gitra ky vong ban dau vai thuc té ma ho trai nghiém (Yoon & Uysal, 2005).

PSQ duoc nhan thuc tich cuc giup khach hang nang cao thai d6 thuan loi d6i vai viéc
mua hang va y dinh hanh vi cua ho (Pan & Truong, 2018). Trong khi thai d6 cua khach hang
c6 vai trd dang ké dén trong anh huéng cua nhan thirc vé chat lugng dich vu dén TRI caa ho
(Han & Kim, 2010). Pan va Truong (2018) ciing tim thdy chét lugng dich vu ma céc hang
hang khéng chi phi thip cung cp anh huong dang ké dén thai d6 va hanh vi y dinh cia hanh
khach. Trong béi canh du lich, PSQ cua mét diém dén duoc cho 1a mét trong nhiing tién tb
chinh cua sy hai long cua khach du lich va TRI (Nguyen, 2022; Ranjbarian & Pool, 2015).
Thém nira, Hasan va cong su (2020) phat hién rang PSQ anh huang tich cuc ¢én ADV va
ADV tac dong tich cuc dén TRI 1a bai bién. Do d6, khi xem xét vé PSQ, thai do va ¥ dinh
hanh vi, cac gia thuyét dau tién duoc dé xuat:

H1.1: PSQ ¢6 dnh hwong truc tiép tich cuec dén ADV cua khach du lich
H1.2: PSQ ¢6 dnh hweng truc tiép tich cue dén TRI
H1.3: PSQ ¢8 dnh hweng gian tiép dén TRI thong qua thdi dg cua ho

PEV duoc coi 1a danh gia chung cua nguoi tiéu dung vé loi ich caa mot san pham
hay dich vu theo nhan thirc cua ho vé nhirng gi ma ho nhan duoc ciing nhu bo ra (Zeithaml,
1988). Parasuraman va cong su (1988) ciing khang dinh rang PEV la su danh gia toan dién
cta nguoi tiéu dung vé nhiing loi ich va chi phi lién quan dén san pham hoic dich vu. PEV
ma nguoi tiéu ding cam nhan duoc 1a mot yéu té giai thich manh mé vé y dinh hanh vi caa
ho trong nhiéu nghién cau vé hanh vi (Ranjbarian & Pool, 2015). PEV cao thudng tao ra
thai d6 tich cuc va muc do hai long cao hon tir phia khach hang. Theo do, Allameh va cong
su (2015) da tim thdy PEV c6 anh huong 16n dén TRI ddi véi diém dén du lich thé thao.
Tuong tu, Hasan va cong su (2020) ciing xac nhan rang PEV cua khéach du lich khéng chi
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c6 tac dong truc tiép ma con cé tac dong gian tiép tich cuc dén TRI 1a bai bién thong qua
ADV cua ho. Bidu nay cho thay rang khi khach du lich c6 PEV cao vé mot diém dén da trai
nghiém, ho ¢6 xu huéng hinh thanh ¥ dinh thiam lai cao hon. Do d6 khi xem xét vé PEV,
ADV va TRI, céc gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

H2.1: PEV ¢6 dnh hwong truc tiép tich cuec dén ADV cua khach du lich

H2.2: PEV ¢6 dnh hwong truc tiép tich cue dén TRI cua khach du lich

H2.3: PEV c6 dnh hwong gian tiép dén TRI cua khéch du lich théng qua ADV cua ho
2.2. SUN, PBC, ADV va TRI

SUN dé cap dén anh huong tir y kién cua nhitng ngudi tham chiéu quan trong nhu
trong gia dinh, dong nghiép, ban b, ... ddi vai tién trinh ra nhitng quyét dinh cuia mot ca nhan
(Ajzen & Driver, 1992). Con PBC d¢ cap dén “nhan thirc cia mot nguoi vé mire do dé dang
hoac khé khan dugc nhan thac khi thuc hién hanh vi va ndé dugc cho la phan anh kinh nghiém
trong qua khir cling nhu nhitng tré ngai duoc du doan” (Ajzen, 1991, p. 188). Vi vay, nd tap
trung vao phan &nh niém tin cta con ngudi lién quan dén kha ning c6 duoc cac co hoi va
ngudn luc dé thuc hién hanh vi cua ho. Mdi quan hé gitta SUN, PBC, ADV va TRI trong
nghién ctru nay duogc dya vao TPB (Ajzen, 1991), mét trong nhitng ly thuyét vé thai d6 - hanh
vi hang dau dé giai thich hanh vi vé y dinh ciia con nguoi.

Khéch du lich c6 nhiéu kha ning kiém soat hanh vi caa minh néu nhu ho cam thay
rang nhitng nguoi tham chiéu caa ho chap thuan thuc hién hanh vi d6 (Hsu & Huang, 2012).
Néu ngudi tham chiéu cua ho cd y kién tiéu cuc ddi véi mot diém dén du lich, ho s& it c6
kha nang nang cao y dinh du lich cia minh (Han & Kim, 2010). Hsu va Huang (2012) da
mé rong ly thuyét TPB va tim thdy SUN c6 anh huong manh mé& TRI caa khéach du lich.
Choo va cong sy (2016) nhan manh rang &p luc x& hoi va su khuyén khich tir gia dinh va
ban bé ¢ thé ting cuong TRI. Hasan va cong sy (2020) ciing khang dinh rang khi khach du
lich tin rang nguoi gigi thiéu cua ho cd thé chap thuan viéc dén tham cac diém dén béi bién,
diéu d6 s& anh huong dén thai do, PBC va TRI cua ho. Nhitng thao luan trén day cho thay
néu khéach du lich duoc sy ung ho tir nhitng méi quan hé xung quanh vé viéc quay lai diém
dén, n6 s& anh huong tich cuc dén PBC, ADV va TRI cua ho. Vi vay, nhiing gia thuyét lién
quan dén SUN, PBC, ADV va TRI dugc dé xuat:

H3.1: SUN 6 anh hudng truc tiép tich cue dén ADV ciia khdch du lich khi dén tham quan
H3.2: SUN co anh huong truc tié,p tich cuc dén PBC cua khach du lich khi dén tham quan

H3.3: SUN ¢6 dnh huong truc tiép tich cuc dén TRI cua khach du lich déi véi cac
diém tham quan

H3.4: SUN c6 anh hirong gian tiép dén TRI cia khach du lich théng qua ADV cua ho

Ngoai ra, PBC cuaa khéach du lich duoc xac nhan anh huong truc tiép dén ADV ciing
nhu TRI ciia ho (Hasan & ctg., 2020). Khi khéch du lich tin rang ho c6 du kha ning tiép can
cac ngudn luc va co hoi, kha ning nhan thic cia ho s& cao hon (Han & Kim, 2010; Hsu &
Huang, 2012). Vi vay, PBC cua khéch du lich ¢6 anh huong quan trong dén ¥ dinh ghé thim
mot diém dén (Choo & ctg., 2016; Hsu & Huang, 2012). Tuong ty nhu vy, TRI s& cao hon
néu ho ¢ nhiéu quyén truy cap hon vao cac co hoi va nguon luc (Han & Kim, 2010). Do do,
cac gia thuyét vé PBC, ADV va TRI duoc dé xuit:

H4.1: PBC cua khach du lich ¢ dnh huéng truec tiép tich cuc dén ADV cua ho
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H4.2: PBC cua khach du lich c6 dnh hwong triec tiép tich cue dén TRI cia ho
H4.3: PBC cua khach du lich c6 dnh hwong gian tiép dén TRI théng qua ADV cua ho
2.3. ADV va TRI

Thai do tich cuc cua mot ngudi dbi véi hanh vi hodc dbi tuong sé ting cuong ¥ dinh
thuc hién nhitng hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Ajzen (1991) da phat trién TPB dé giai thich rang
thai do tich cuc thuong dan dén y dinh hanh vi manh m& hon. Trong nganh du lich, thai do
thuong duoc hinh thanh dua trén cac trai nghiém trude, sy hai long va yéu té cam xuc lién
quan dén diém dén. Thai do cua khach du lich déi véi mot diém dén duoc xac dinh 1a ¢6 anh
huong quan trong dén hanh vi lya chon nhitng dich vu caa ho (Ajzen & Driver, 1992; Choo &
ctg., 2016). Cu thé, su anh huong tich cuc cua thai d6 dén TRI cua khach du lich da duoc ghi
nhan d6i véi cac diém du lich ndi chung (Hsu & Huang, 2012), trai nghiém du lich (Choo &
ctg., 2016), va cac diém dén bai bién (Hasan & ctg., 2020). Nhiing van d& nay cung cip nén
tang manh mé cho gia thuyét cudi cung sau day:

H5: ADV cua khéach du lich c6 tdc dong tich cuc dén TRI cua ho

Tir cac gia thuyét da thao luan trén day, khung nghién ctru duge d6 hoa trong Hinh 1
dudi day.
Hinh 1
Khung Nghién Czu

Ghi chi: Téng hop céc gia thuyét

3. Phwong phap va dir li¢u
3.1. Thang do

Thang do cho cac ciu trac duoc ké thira va diéu chinh tir thang do cho cac diém dén 1a
bai bién cua Hasan va cong su (2020). Viéc diéu chinh duoc thuc hién bai cudc thao luan giira
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C4cC tac gia va cac chuyén gia cua cong ty Iir hanh. Theo d6 c¢6 30 trong sé 31 muc cua thang
do gbc dugc str dung dé diéu chinh cho phi hop véi cac diém tham quan quan trong ¢ TP HO
Chi Minh. Trong d6, bién lién quan dén sy sach s& cua bai bién va cac khu vuc xung quanh da
dugc loai bo khoi thang do PSQ vi khong phu hop. Céc bién phan &nh céc khai niém duoc liét
ké trong Bang 2 va duogc phat trién thanh céc phat biéu trong bang cau hoi ca nhan, st dung
thang do Likert 5 muc do dé do luong.

3.2. Mdu khdo sat

TP H6 Chi Minh dugc nghién ciu nay lya chon 1am béi canh nghién cau, trong d6 ddi
tuong duoc khao sét la nhitng khéach du lich da va dang tham quan TP. Cudc khao sat dugc
tién hanh truc tiép tir thang 6 dén thang 9 nam 2024, thong qua cac hudng dan vién du lich tai
cac noi tham quan ndi bat & trung tim TP, bao gdom phé di bd Nguyén Hué, Nha tho Bac Ba,
chg Bén Thanh, Bao tang Ching tich Chién tranh va Dinh Doc 1ap. Phuong phap duoc ap
dung chon mau la phi xé&c suat va thdng qua viéc chon mau co cha dich, tic 1a lya chon nhing
ngudi da tham quan cac dia diém nay, dua trén cac cau hoi sang loc. Chon mau phi xac suét
duoc str dung do kho khin trong viée xac dinh mot khung mau cho tat ca khach du lich da dén
TP trong khoang thoi gian nghién cau. CO tat ca 410 phiéu khao sat duoc thu thap, trong d6 co
05 phiéu khdng hop 1¢ da bi loai, va 405 phiéu con lai dugc dua vao phan tich cho nghién ctu
dinh luong (Bang 1).

Bang 1
Tom Tt Mau
Giéi tinh )
Tong
Nam Nir
S6 phiéu (%) Séphiéu (%) Séphiéu (%)
Téng sb 153  100.0 252 100.0 405 100.0
Do tudi <25 91 595 128 50.8 219 54.1
25-35 35 22.9 61 24.2 96 23.7
> 35 27 17.6 63 25.0 90 22.2
Hocvan  Cao dang tro xudng 66 431 117 46.4 183 45.2
Pai hoc 83 542 127 50.4 210 51.9
Sau dai hoc 4 2.6 8 3.2 12 3.0
Thunhap <10 18 11.8 43 17.1 61 15.1
(triéu dong/
. 10 - 14 62 405 101 40.1 163 40.2
thang)
15-19 49 32.0 56 22.2 105 25.9
> 20 24 15.7 52 20.6 76 18.8

Ghi chi: Théng ké mau

4. Két qua

Mo hinh do ludng va md hinh cu triic dugc phéan tich va danh gia bang phan mém
SmartPLS-SEM, phién ban 4.0 dé kiém dinh gia trj thang do va gia thuyét. SEM dua trén ky
thuat PLS 1a mét k¥ thuat théng k& manh va chic chin vé uéc tinh mé hinh cau trdc, hoat
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dong trong cac tinh huéng phirc tap cao (Henseler & ctg., 2015). Cac mé hinh duoc kiém dinh
su phu hgp bing mie do du doan cua céc bién thong qua hé sb tac dong, gia tri R hidu chinh
(strc manh du doan), f* (kich thudc hiéu Gng) va hé sé phong dai phuong sai (VIF) bén trong.
Gia thuyét trung gian duoc kiém dinh thong qua tic dong gian tiép, véi gia tri p duoc tinh
toan trong phan mém.

4.1. Danh gia thang do

Thang do cho cac cau tric duoc déanh gia qua mé hinh do ludng véi céc két qua dinh
lwong. CAc tiéu chi dwoc ap dung dé danh gia bao gdm chit lwong cac bién, do tin cay, gia tri
hoi tu va tinh phan biét (Hair & ctg., 2016). Bang 2 dudi ddy trinh bay két qua danh gia cac
tiéu chi nay théng qua cac chi s6 nhu hé s tai ngoai cua céac bién, Cronbach’s Alpha (o), do
tin cay tong hop (CR), phuong sai trich trung binh (AVE) va hé sé phong dai phuong sai
(VIF) bén ngoai ciia cac cau tric.
Bang 2
Danh Gia Thang Do va VIF Bén Ngoai

Trung Hé sé tai VIF bén

Thang do/muc Ma héa R . .
binh ngoai ngoai

PSQ: a =0.894; CR = 0.903; AVE = 0.611

Chat luong noi luu tra PSQ1 3.353 0.790  2.054
Chat luong cac dich vy an, uéng PSQ2 3603 0.815  2.197
Su Vé sinh va su sach sé cua dich vu PSQ3  3.506 0.800 2.180
Su gon gang, sach s€ ciia nhan vién PSQ4 3.210 0.751 1.827
Sy hiéu khéach cua nhan vién PSQ5 3926 0.791  2.016
Su san c6 cua giao thong cong cong PSQ6  3.565  0.706 1.601
Chat luong dich vy van tai PSQ7 3412 0815 2242
PEV: a = 0.875; CR = 0.881; AVE = 0.616

Gia tri nhan dugc hon nhitng gi mong doi PEV1 3.610 0.749 1.696
Dich vu c06 gia tri cao hon chi phi bo ra PEV2 3565 0.727 1.710
Cam thay t6t hon khi dén tham quan PEV3 3622 0782  1.956
Cam thay vui va d& chju khi dén tham quan PEV4 3667 0813 2121
Diém tham quan c6 gia phai chiang PEV5 3.686 0.816 2.133
Mc gia cho cac dich vu hop ly PEV6  3.617 0.817 2.207
SUN: a = 0.831; CR = 0.831; AVE = 0.748

Pugc ban bé déu khuyén khich dén tham SUN1 3479 0.873  2.056
Puoc ngudi trong gia dinh thich dén tham SUN2 3521 0.881 2.158
Pugc nhimg ngudi quan trong dé nghi dén tham SUN3 3.264 0840  1.700
PBC: a = 0.823; CR = 0.829; AVE = 0.739

Viéc dén tham 13 hoan toan do ban than PBC1 3704 0.825  1.682
Ty tin néu mudn tham bat cr lGc nao PBC2 3805 0.860  1.920

C6 ngudn luc, thoi gian va co hoi dé dén tham PBC3 3746 0.892  2.099
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Trung Hé sb tai VIF bén

Thang do/muc Mahoa . . .
binh ngoai ngoai

ADV: a =0.877; CR = 0.880; AVE = 0.669

Viéc tham quan TP ludn tha vi ADV1 3.716 0.813 2.205
Du lich dén TP ludn 1a didu vui vé ADV2 3783 0784  1.931
Du lich TP 1uén 1a diéu d& chiu ADV3 3738 0.852  2.333
Du lich TP luén 1a diéu tich cuc ADV4 3741 0.822 2170
Du lich TP ludn 1a diéu ddng mong doi ADV5 3.882 0.818 2117
TRI: 0. = 0.887; CR = 0.896; AVE = 0.747

C6 ¥ dinh tham lai TP TRIL 3825 0.810 1.975
C6 gang di tham lai TP trong thoi gian t6i TRI2 3.625 0900 3.331
Sén sang danh tién va thoi gian dé tham lai TP TRI3  3.691 0902  3.367
Sén sang tham lai TP TRI4 3773 0842 2128

Ghi chi: Két qua chay md hinh dwdng dan

Bang 2 x&c nhan rang c4c bién déu dat chat lwong tot, voi hé s tai ngoai dao dong tir
0.706 dén 0.902, I6n hon 0.7. C4c hé s a c6 gid tri tir 0.823 dén 0.894, CR tir 0.829 dén 0.903
va AVE tir 0.611 dén 0.748, tat ca déu I6n hon cac ngudng yéu cau (o va CR > 0.7, AVE > 0.5),
ching t6 cac ciu truc dam bao tin cay va hoi tu (Hair & ctg., 2016). Bén canh do, cac hé s6 VIF
c6 gia tri tir 1.601 dén 3.331, thip hon ngudng 5, diéu nay khang dinh rang kho c6 kha ning gay
ra vin dé da cong tuyén giira cac bién va cac bién do luong 1a doc 1ap (Hair & ctg., 2019).

Ty sd Heterotrait-Monotrait (HTMT) dugc ap dung dé kiém tra gia tri khéac biét cua
C4c cau triic vi né dugc xem 1a phuong phap tét hon tiéu chuan Fornell-Larcker (Henseler &
ctg., 2015). Cac ty s6 HTMT cuia cac cau truc trong Bang 3 c6 gia tri dao dong tir 0.463 dén
0.690, thap hon ngudng 0.85, diéu nay xac nhan gié tri khac biét cua cac ciu tric (Hair &
ctg., 2019). Két qua nay cang cb do tin cay va gia tri khac biét cua céc ciu tric, tao co so dé
tiép tuc kiém dinh céc gia thuyét thong qua SEM.

Bang 3
Ty S6 HTMT va R? Hiéu Chinh

Ty s6 HTMT R? hiu

ADV PBC PEV PSQ SUN TRI chinh
ADV 0.457
PBC 0.581 0.227
PEV 0.542 0.596
PSQ 0.652 0.580 0.581
SUN 0.622 0.575 0.463 0.596
TRI 0.690 0.604 0.542 0.635 0.652 0.507

Ghi chi: Két qua chay md hinh dudng dan
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4.2. Kiém dinh céc gid thuyét

Két qua ude lwong PLS-SEM véi bootstrapping = 5,000 cung cip hé s tac dong, gia
tri f* va VIF bén trong dugc bao céo trong Bang 4. Thém nita, cAc gié tri p cua cac tac dong
truc tiép udc lugng tir boostrapping dugc bdo cao trong Hinh 2.

Hinh 2
M6 Hinh Udc Luong
SUN1 SuN2 SUN3
Psmv\ '\unuo 0%00 0.000
ps@z ™\ \

0.000

PSQ3 0.000

% noo\
= SPN
PSQ4  «-0.000—]
00007 \
P
PSQ5 0.000, PsQ “‘-—._.____a.uon
0 ADV1

0.000 0.000

Psas ~ TRH
ADV2  ~0.000 e
/ -
Psar 0.000 TRI2
0.000 ADV3 < 0.000— . )
0.000: TRI3
« I
PEV1 ADV4  ~0 000 ~a

 0.008

\ ADV5
PEVZ. 0000
v /0.002
0 no&
PEVZ /
* 0000
0000~
PEVa / L 4

0.000
PEV

PEVS 0.000

PEVE
0.000

0ol oo
FBCt Fac2 Pac
Ghi cha: Két qua udc lwong boostrapping
Bang 4

Hé 6 Uébc Lurgng, F? va VIF Bén Trong

_ . Heé sb g .
Gia thuyet Tac dong . Giatrip 2 VIF bén trong
woce lugng

Truec tiép

Hi1 PSQ —» ADV 0.324 0.000
Hi PSQ — TRI 0.179 0.006
Ha1 PEV —» ADV 0.139 0.008
Ha PEV — TRI 0.106 0.031
Hs1 SUN — ADV 0.243 0.000
Hs.2 SUN — PBC 0.478 0.000
Hss SUN — TRI 0.216 0.000
Ha1 PBC — ADV 0.147 0.002
Ha2 PBC — TRI 0.139 0.005

Hs ADV — TRI 0.270 0.000
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Hé sé

Gia thuyét Tac dong e lwgng Giatrip f  VIFbén trong
Tac dong gian tiép

His PSQ —» ADV — TRI 0.087 0.000

Ha.3 PEV — ADV — TRI 0.038 0.011
SUN - PBC —» ADV 0.070 0.003
SUN - PBC —» TRI 0.066 0.009

Hs.4 SUN — ADV — TRI 0.065 0.000
SUN —- PBC —» ADV — TRI 0.019 0.012

Has PBC - ADV — TRI 0.040 0.008
Tong tac dong
PSQ —» ADV 0.324 0.000 0.115 1.697
PSQ —» TRI 0.267 0.000 0.035 1.892
PEV —» ADV 0.139 0.008 0.023 1.567
PEV — TRI 0.143 0.005 0.014 1.603
ADV — TRI 0.270 0.000  0.080 1.861
SUN — ADV 0.313 0.000 0.073 1.502
SUN — PBC 0.478 0.000  0.296 1.000
SUN — TRI 0.367 0.000 0.060 1.611
PBC —» ADV 0.147 0.002 0.025 1.616
PBC — TRI 0.179 0.001 0.024 1.656

Ghi chi: Két qua ude luong boostrapping

Theo Bang 4, tit ca cac hé sb tac dong déu Ién hon 0 (truc tiép tir 0.139 dén 0.478,
gian tiép tir 0.019 dén 0.087) véi gié trj p tir 0.000 dén 0.031, nho hon 5% nén cac tac dong
déu c6 y nghia. Gia tri cua cac hé sé VIF bén trong tir 1.000 dén 1.892, nhé hon 3 nén céc
bién doc 1ap khéng bi anh huéng 1an nhau trong viéc giai thich bién phu thuéc va md hinh
khong xay ra hién tuong da cong tuyén nhu khuyén nghi bai Hair va cong su (2019). Nhitng
két qua nay x&c nhan tat ca cac gia thuyét dé xuat déu duoc chap thuan.

Thém nita cac hé sb R? hiéu chinh & Bang 3 va gia tri f* ¢ Bang 4 con hd trg thém muc
d6 du doan va kich thudc hiéu ng cua bién trong mo6 hinh. Theo do, cac yéu td giai thich
trong mé hinh phan &nh dugc muc bién d6i cua PBC, ADV va TRI lan luot 12 22.7%, 45.7%
va 50.7%. Trong khi gia tri f* chi ra ring phan lon tac dong gitra cac bién & nho (tir 0.02 dén
0.15), ngoai trir caa SUN dén PBC ¢ mic trung binh (tir 0.15 dén 0.35) va PEV d&n TRI la
khéng dang ké (nho hon 0.02).
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5. Thao luan

Nghién ctu ndy x4c nhén vai trd PSQ, PEV va SUN déi v6i TRI qua trung gian mot
phan cia PBC va ADV. Téng muc tac dong trong mo hinh tich hop xac nhan rang trong cac
yéu td doc lap, SUN Ia yéu té quan trong nhit trong viéc giai thich TRI (B = 0.367), tiép dén
la PSQ (B = 0.267) va sau cung 1a PEV (B = 0.143). Trong khi vai trd tryc tiép du doan TRI
quan trong nhit thudc vé ADV (B = 0.270), tiép theo 1a SUN (B = 0.216), PSQ (B = 0.179),
PBC (B = 0.139) va sau cung la PEV (B = 0.106). Thém nira, ADV con c0 vai tro trung gian
quan trong gitra cac yéu té nghién ctru ddi véi TRI.

Két qua trong nghién ctu nay ly giai rang khi khach du lich cam nhan tét vé& chét
lwong dich vu thi ho s& c6 xu hudng hai long hon véi nhitng trai nghiém cua minh va diéu nay
dan dén kha niang cao hon trong viéc ho quay lai diém tham quan trong thoi gian téi. Bén
canh do, khi khach du lich cam thay nhiing gi tri dich vu ma ho nhan duoc vuot chi phi bo
ra, ho ciing s& hai 10ng va ho ciing c¢6 TRI cao hon. Thém nita, ¥ Kién goi y tich cuc tir nhiing
ngudi than con tao ra mot sy anh huong quan trong dén TRI caa khach du lich. Néu nhiéu
ngudi xung quanh khuyén khich hoic cé nhitng nhan xét, danh gia tot vé mot diém dén, khach
du lich ¢6 thé cam thdy manh mé& hon vé viéc quay lai d6 trong twong lai. Ngoai ra, khi khach
du lich nhan thay ho c6 kha ning kiém soat hanh vi thi ho s& nhan thiy sy ty tin va c6 xu
huéng san sang tr lai diém dén. Tuong tu, khi c6 ADV tich cuc, khach du lich s& hai long
cao hon sau chuyén di va diéu d6 thac day xu huéng mubn quay lai cua ho. Nhimg diéu nay
khang dinh thém vai trd ctia mot s6 yéu té trong viéc du doan TRI duogc tim thay tir cac
nghién ctu trude nhu caa PSQ (Nguyen, 2022), PEV (Allameh & ctg., 2015; Hasan & ctg.,
2020; Ranjbarian & Pool, 2015), SUN (Hasan & ctg., 2020) va ADV (Hasan & ctg., 2020;
Pradhan & ctg., 2023).

Khéc véi mot sé nghién ctu trudc, nghién ciru nay da cung voi Hasan va cong su
(2020) kham pha céc yéu té du doan TRI bang mot mé hinh tich hop dya trén ECT va TPB.
Trong bi canh diém dén 1a bai bién Cox’s Bazar & Bangladesh, tac dong truc tiép cia PBC
dén ADV, PSQ va PBC dén TRI, ciing nhu tac dong gian tiép cua PBC dén TRI qua vai tro
trung gian cia ADV khong dugc xac nhan (Hasan & ctg., 2020). Trong khi cac tac dong va
vai tro nay déu duoc xac nhan trong nghién ctu nay. Thém nira, nhitng khéc biét vé gia tri cu
thé ctia cac hé s tac dong trong nghién ciru nay 1 biéu hién duoc tim thay ddi voi diém tham
quan 12 TP HS Chi Minh.

Nhiing phat hién tir nghién ctru ndy dua ra ham y rang dé hinh thanh y dinh quay lai
d6i véi mot diém dén, cac nha thuc hanh can chi trong cac van dé nhu: Nang cao chat luong
dich vu dé dap ung nhitng ky vong ciia khach du lich; ting cuong PEV bang viéc mang lai
nhiing gi4 tri cao cho khach du lich bang viéc cung cap cac san pham va dich vu c6 loi ich &
rang so véi chi phi ho b ra; thiic ddy SUN tich cuc bang viéc chl trong marketing va truyén
thong dé tao ra su truyén miéng tich cuc vé diém dén tir nhitng khach hang trude do; xay
dung ADV tich cuc cua khach du lich béng viéc lam cho ho cam théy ho hai long voi nhiing
gi ho trai nghiém tir khi 1én ké hoach dén khi két thiic chuyén di.

6. Két luin

Nghién ctru mdi quan hé da dang gitra TRI caa khach du lich va cac yéu té giai thich nd
la vin dé da va dang nhan dwoc sy quan tdm cua ca cac nha nghién ciu 13n nhitng ngudi thyc
hanh. Nghién ctu nay str dung cac yéu té dugc tich hop tir ECT va TPB dé dy doan TRI tai cac
diém tham quan cua TP H6 Chi Minh. N6 da cung cdp thém nhitng hiéu biét vé méi quan hé
gitta cac yéu t6 PSQ, PEV, SUN, PBC, ADV ciing nhu vai trd ctia chiing d6i véi TRI.
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Két qua thuc nghiém xac nhan PSQ va PEV thic diy TRI qua tac dong truc tiép va
gian tiép qua ADV. SUN ciing dong vai tro truc tiép quan trong, khang dinh sicc manh caa y
kién tir nguoi khéc trong viéc dinh hinh TRI cua khach du lich. Ngoai ra, PBC va ADV ciing
duoc ching minh 1a nhitng yéu té quan trong dé gia ting kha ning TRI cua khéach du lich
thong qua tac dong truc tiép va vai tro trung gian cua chung. Nhitng phat hién cua nghién ctu
nay khong chi déng gop vao 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu dung trong nganh du lich ma con
dem lai cac khuyén nghi thuc tién cho cac nha thuc hanh va cac cong ty du lich & TP H6 Chi
Minh trong viéc nang cao chat luong dich vu, tao ra gia tri cam nhan cao cho khach du lich va
xay dung thuong hiéu diém dén tich cuc dé thu hat ho quay lai.

Cho du c6 nhitng déng gép quan trong, nghién ciru nay c6 thé con c6 nhiing han ché
nhat dinh. Cac yéu té giai thich ¥ dinh tro lai diém dén duoc xem la rat da dang va c6 mdi
quan hé phirc tap. Thém nira viéc chi tap trung vao nghién ctru cac diém dén tham quan & TP
Ho Chi Minh bang viéc chon mau cé chu dich ¢6 thé chua phan anh day du tinh hinh cac loai
diém dén khac. Do d6, viéc ma rong cac yéu té tién td cua TRI va méi quan hé gitta ching
cling nhu loai hinh va pham vi diém dén c6 thé 1a nhiing van dé can duoc xem xét trong thoi
gian toi dé cd cai nhin sau sic hon vé nhu cau caa khach du lich.

LOI CAM ON

Céc tAc gia xin chan thanh cam on cac huéng dan vién du lich Cong ty trach nhiém
hitu han Thuong mai va Dich vu Anh Séng Vang da hd tro trong viéc khao sét, thu thap dir
liéu dé thyc hién nghién ctu nay.
TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Cac tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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