68 Nguyén Thi Thoa va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(8), 68-84

Kham pha anh hwéng ciia su kién tai diém ban dén hanh vi mua sim ngiu himg

Exploring the impact of in-store events on impulsive buying behavior
Nguyén Thi Thoal*, Kiéu Anh Te‘liz, Tran Thé Nam'

"Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, Thanh ph H5 Chi Minh, Viét Nam
*Trudng Pai hoc Mé Thanh phd HO Chi Minh, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
Tac gia lién hé, Email: nguyenthoa@ufm.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI:10.46223/HCMCOUJS.
econ.vi.20.8.4224.2025

Ngay nhan: 17/03/2025
Ngay nhén lai: 28/05/2025
Duyét dang: 19/06/2025

Ma phan loai JEL:
M10; M30; M31; M37

Tur khoa:

cam xuc tich cuc; hanh vi mua
ngau himg; sy kién tai diém
ban; thoi thuc mua hang ngau
hing

Keywords:

positive emotion; impulsive
buying behavior; in-store
event; urge to buy impulsively

Nghién ctru dya trén mo hinh 1y thuyét SOR nham kham
phé tac dong cua su kién tai diém ban dén hanh vi mua sim
ngau himg cua khach hang & cac dai siéu thi tai Thanh phd Hb
Chi Minh. Nghién ctru tap trung vao tic dong truc tiép va gian
tiép cua sy kién tai diém ban dén hanh vi mua sim ngau hing,
v6i hai bién trung gian 13 cam xitc tich cuc va sy théi thiic mua
hang ngiu hing. Két qua nghién ciru cho thay sy kién tai diém
ban c6 anh hudng dén hanh vi mua sam ngau himg cta khach
hang, trong d6 tac dong gian tiép thong qua cam xuc tich cyc va
thoi thic mua hang manh hon tac dong truc tiép. Nghién ctru
gbp phan mé rong mo hinh SOR trong linh vyc hanh vi mua
sam ngau himg bang cach bd sung yéu té su kién tai diém ban
vao nhém cac kich thich méi truong. Dua trén két qua nay, cac
ham y quan tri duge dé xuat nham hd trg doanh nghiép nang
cao hiéu qua thiét ké cac sy kién tai diém ban, tir d6 thic dfiy
hanh vi mua sim ngau hting va gia ting doanh sb.

ABSTRACT

The study is based on the Stimulus-Organism-Response
(SOR) theoretical model to explore the impact of in-store
events on customers’ impulsive buying behavior in
hypermarkets in Vietnam. It focuses on both the direct and
indirect effects of in-store events on impulsive buying behavior,
with positive emotions and the urge to buy impulsively as
mediating variables. The research findings indicate that in-store
events significantly influence impulsive buying behavior, with
indirect effects through positive emotions and the urge to buy
impulsively being stronger than direct effects. The study
contributes to extending the SOR model in the field of impulsive
buying behavior by incorporating in-store events into the
category of environmental stimuli. Based on these findings,
managerial implications are proposed to help businesses enhance
the effectiveness of in-store event design, thereby stimulating
impulsive buying behavior and increasing sales.
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1. Giéi thiéu

Hanh vi mua sam ngau hing 12 mét hién tuong phd bién trong linh vuc bén 1é, chiém
tir 40% dén 80% tong lwong mua hang cua nguoi tiéu ding tai cac diém ban hang hién dai
(Amos & ctg., 2014; Parmar & ctg., 2020). Bac biét, tai cac dai siéu thi, xu hudng nay cang
tré nén rd rét (Liang & Lin, 2023). Cac dai siéu thi c6 khdng gian mua sim rong 16n, su da
dang cua san pham, céch bd tri hang hda hop Iy cling véi cac chuong trinh khuyén méi hip
dan, tat ca déu gop phan thu hat sy cha y caa khach hang va kich thich nhu cau mua sam ngau
hing. Sy phd bién caa hanh vi mua sim ngau himg da gop phan mang lai gié tri 16n cho céac
doanh nghiép bén 1é. Khi khach hang mua sim ngau hting, ho c6 xu huéng chi tiéu nhiéu hon,
gilp doanh sé ban hang gia ting dang ké. Bong thoi, hanh vi ndy cling ning cao trai nghiém
mua sam cua khach hang thdng qua viéc dap @ng nhu cau tic thoi va tao cam giac thoa man
trong qua trinh mua sim (Dhaundiyal & Coughlan, 2016). Do d6, cac nha béan Ié va thuong
hiéu ngay cang chu trong dén viéc nghién ctru va thic day hanh vi nay nhu mét chién lugc
guan trong nham téi wu hoa hiéu qua kinh doanh.

Céc nghién ctru truée day vé mua hang ngau hang tai cac cira hang vat 1y da tim ra
nhiéu yéu té tai diém ban c6 anh huéng dén hanh vi nay nhu nhan vién, trung bay, anh sang, am
nhac, mau sic, huong thom, ... Cu thé, cac yéu té nhu 4nh sang, thiét ké trung bay, su sach s&
va huong thom c6 thé tao ra cam giac dé chiu, tir d6 kich thich khach hang cam thay htng thi
v6i mua sam va dan dén nhiing hanh vi mua sim ngau hang (Hashmi & ctg., 2020). Mohan va
cong su (2013) khi nghién ciru méi trudng mua sim trong nganh hang tap hoa di cho thay rang
am nhac, anh sang, cach bd tri khong gian va thai do ciia nhan vién, néu duoc khach hang danh
gia cao, déu gop phan mang lai cam xdc tich cuc va thuc day hanh vi mua sim ngau hang.
Parsad va cong su (2017) xac dinh rang cach trung bay san pham va sy tuong tac ctia nhan vién
la nhitng yéu té quan trong anh huong truc tiép dén hanh vi mua sam ngau hang. Cac yéu té
nay khdng chi thu hit sy chi y ma con tao nén mot méi trudng mua sam hap dan. Bén canh do,
Rodrigues va cong su (2021) ciing nhan dinh rang trung bay san pham c6 thé kich thich sy to
mo va khuyén khich khach hang dua ra nhitng hanh vi mua sam ngau hang.

Mic du da c6 nhiéu nghién ciu vé céc yéu té tai diém ban, tuy nhién lai co rat it
nghién ciru dé cap dén sy anh huong cua céac su kién duoc to chuc tai diém ban dén hanh vi
mua ngau hung, trong khi day 1a yéu t6 ¢ tim quan trong rat Ién d6i véi diém ban, khéng chi
thu hut khach hang dén diém ban ma con tao ra bau khéng khi tich cuc va gia ting su trai
nghiém cho khach hang (Armbrecht, 2021), tir d6 cai thién hinh anh cia diém béan va gia ting
doanh sb cho nha ban 1é (Khare & ctg., 2020). Bén canh d6, Armbrecht (2021) nhdn manh
rang cac su kién mang lai trai nghiém xa hoi va cam xuc tich cuc théng qua su gan két xa hoi,
kich thich va tuéng tuong, tir d6 tao ra cam giac nhap vai va bat ngd cho nguoi tham gia. Cac
su kién tai diém ban ciing 1 cong cu quang ba manh mé khi cung cap cho khéach hang nhiing
trai nghiém dang nhg, tir d6 nang cao murc do hai long caa khach hang (Nattapon, 2020), qua
d6 c6 thé khuyén khich hanh vi mua sim ngau hing, gia ting doanh thu cho doanh nghiép.

Muc tiéu caa nghién ctru nay la tim hiéu sy anh huong cua sy Kién dugc to chuc tai
diém ban dén hanh vi mua ngau hung cua khach hang théng qua hai yéu tb trung gian la cam
xuc tich cuc va thdi thdc mua ngiu hung tai cac dai siéu thi & Thanh phé H6 Chi Minh.
Nghién ctu ndy mang lai nhitng dong gép quan trong ca vé ly thuyét va thuc tién. Vé mit ly
thuyét, day 1a mot trong sé cac nghién ctru dau tién kham pha tac dong cua cac su kién tai
diém ban dén hanh vi mua ngau hang, gidp 1am ré méi quan hé giita su kién tai diém ban va
hanh vi mua sim nay. V& mat thuc tién, nghién cau khiang dinh tam quan trong cua viéc to
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chuc cac sy kién tai diém ban nhu mét cdng cu hiéu qua dé thu hut khach hang va thuc day
hanh vi mua sim ngau hiing caa ho. Bong thoi nghién ciru ciing dé xuat cac khuyén nghi cu
thé cho doanh nghiép bén ¢ trong viéc thiét ké cac chuong trinh sy Kién tai diém ban sao cho
c6 thé gia ting doanh sb tir cac su kién nay.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Hanh vi mua sim ngdu hirng

Hanh vi mua sim ngau hting duoc xem 1a mot hinh thie tiéu dung dic biét, cé tinh
cam xUc cao va dé bi tac dong béi méi truong xung quanh (Ahn & Kwon, 2022). Pay 1a hanh
vi mua hang dot ngot, manh mé, thuong di kém cam xuc phac tap (Hashmi & ctg., 2020).
Theo Dhaundiyal va Coughlan (2016), hanh vi ndy khdng nhat thiét xuét phét tir nhu cau thuc
té ma thuong dugc dan dit boi nhimg dong luc phi 1y tri nhu cam giac vui thich, tri twong
tugng hay anh huong xa hoi. Lee va Gan (2020) ciing cho rang, hanh vi mua sim ngau htng
xay ra tac thi, khong cd ké hoach truéc va khong gan véi mot muc tiéu mua cu thé. Hanh vi
nay thuong xuat phét tir sy thuc day manh mé va mang tinh ty phat, it can nhic hay suy nghi
ky ludng, ding véi tinh chat “ngau hung”. Biéu nay cho thay hanh vi mua saim ngau hang
khong dwa trén nhu cau hay muc dich cu thé, ma xuat phat tir su hap dan tac thoi cua san
pham hodc mai trudng mua sam. Pay 1a biéu hién rd rang cua yéu td cam x(c trong tiéu ding,
d6ng thoi phan &nh vai trd quan trong cua cac yéu té kich thich trong viéc tac dong dén hanh
vi nguoi mua.

2.2. Sw kién tai diém bdn

Sy kién l1a cac hoat dong truyén thong gitip thuc day loi ich cua cong ty va thuong
hiéu bang cach gan két khach hang véi cac hoat dong cu thé (Sit & ctg., 2008). Mat trong
nhitng hinh thirc phd bién 1a su kién tai diém ban. Cac su kién tai diém béan do céc nha béan I¢
hodc nhdn hang to chac ngay tai cira hang nham thu hat khach hang (Sit & Birch, 2014).
Nhiing sy kién nay mang lai cam giac vui vé, hung thd, phan khich, ... giap nang cao trai
nghiém cho khach hang so véi viéc mua sam thong thuong (Sit & Morgan, 2009).

Theo Khare va cong su (2020), su kién tai diém ban cd thé duoc chia thanh 06 loai: su
kién cua cac ngdi sao (budi biéu didn cua ngdi sao); sy kién ra mat san pham va khai truong
ctra hang mai; su kién do cac nha ban 1é trong trung tm mua sim hoic siéu thi to chuc; su
kién lién quan dén 18 hoi; su kién duoc té chirc nham tao ra sy nhan thirc vé cac sang kién xa
hoi va sy kién theo chu dé. Céc su kién nay c6 thé duoc luan phién t chirc hoic to chic két
hop trong cling mét thoi diém nham cai thién luong khach hang ghé tham, hinh anh caa diém
ban va ting doanh thu ban hang. Thong qua cic hoat dong giai tri nhu trd choi, trinh dién, ...
su kién khong chi mang lai niém vui va su hting thi ma con tao méi trudng giao tiép tich cuc,
két néi khach hang véi thuong hiéu. Nho d6, khach hang c6 xu huéng ghé thiam cira hang
thudng xuyén hon, luu lai 1au hon, gia tang chi tiéu va thac day hanh vi mua sim (Sit & ctg.,
2008). Nghién ctu nay khong tap trung vao mot loai sy kién cu thé nao, ma xem xét tong thé
tat ca cac su kién tai diém ban trong mdi quan hé tac dong véi hanh vi mua saim ngau hang.

2.3. Ly thuyét marketing trai nghiém

Ly thuyét marketing trai nghiém nhin manh viéc tao ra cac trai nghiém cam xuc, giac
quan va tuong tac co ¥ nghia cho khach hang, nham xay dung mdi quan hé sau sic giira khéach
hang va thuong hiéu (Schmitt, 1999). Day 1a cach tiép can giup gia ting gia tri cam nhan
théng qua viéc tao co hoi dé khach hang quan sét, tham gia truc tiép vao cac hoat dong twong
tac, tir d6 thuc day dong luc mua hang va nang cao mirc d6 chap nhan san pham (Sehani &
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Hettiarachchy, 2022). Céc hoat dong trai nghiém khong chi tao du 4n thwong hiéu trong tam
tri khach hang ma con goép phan thuc day quyét dinh mua nhanh chéng va tich cuc hon
(Fatoki & Fatoki, 2020), ddng thoi hd tro gia ting doanh thu thong qua viée khoi goi cam xdc
va tao ra gié tri tinh than (Ardini & ctg., 2024).

Cac sy kién duogc to chuc tai diém ban nhu tro choi trang thudng, trai nghiém san
pham tryuc tiép, chuong trinh trinh din, ... dwgc xem 1a cong cu dién hinh dé trién khai
marketing trai nghiém. Nhiing su kién nay khong chi gitp khach hang tiép xuc truc tiép véi
san phim ma con tao diéu kién cho ho tham gia twrong tic mot cach chu dong. Thong qua do,
khach hang cé thé cam nhan dwoc niém vui, sy hang khoi va micc d6 gan két ca nhan véi
thuong hiéu, tir 6 hinh thanh nhitng trai nghiém tich cuc va gia ting kha nang phat sinh hanh
vi mua hang.

2.4. M6 hinh Kich thich - Chai thé - Phdn #mg

M6 hinh Kich thich - Cha thé - Phan tng (Stimulus-Organism-Response: SOR) la
khung ly thuyét quan trong trong nghién cau hanh vi tiéu ding, nhan manh tac dong cia moi
truong dén hanh vi mua sam (Robert & John, 1982). Md hinh Iy thuyét SOR giai thich cach
cac yéu td kich thich tir méi truong bén ngoai, déng vai tro nhu mot tién dé quan trong, anh
huong truc tiép dén trang thai tam Iy bén trong cua khach hang (chu thé), tir d6 dan dén cac
phan ng hanh vi (phan tng) cu thé (Mehrabian & Russell, 1974). Kich thich duoc hiéu la cac
yéu t6 thuc day phan ung cua khach hang, bao gém cac kich thich tir méi trudng bén ngoai
nhu cac yéu té thude moi trudng mua sam, truyén thong marketing va cac yéu tb tinh huéng,
... (Chan & ctg., 2017; Kamboj & ctg., 2018). Chu thé dai dién cho trang thai noi tam cua
khach hang, bao gdm ca cam xuc va nhan thic, dong thoi dong vai tro trung gian giira kich
thich va phan ung (Bashar & ctg., 2022; Zheng & ctg., 2019). Phan tng 1a yéu té cudi cling
trong md hinh SOR. Phan ung thudng dwoc md ta nhu cic hanh vi cu thé cua khach hang
(Parmar & ctg., 2020).

Hinh 1
M6 Hinh SOR
Kich Thich (S) Chii Thé (O) Phian Ung (R)
_ ) TIEP CAN
KIiCH THiCH TU | CAC TRANG THAI §
MOI TRUONG - CAM XUC > hoac
TRANH NE

Ghi cha: D liéu tir “A verbal measure of information rate for studies in environmental psychology” bai A.
Mehrabian va J. A. Russell, 1974, Environment and Behavior, 6(2), Aritcle 233

Mo hinh SOR d3 duoc nhiéu nghién ctu trude day st dung dé giai thich cach céac yéu tb
moi truong tai cira hang tic dong dén hanh vi mua ngau hung (Badgaiyan & Verma, 2015;
Hashmi & ctg., 2020). Vi vay, trong nghién ctru nay, mé hinh SOR duoc sir dung dé dé xuat md
hinh nghién ctu véi chu thé (O) 1a cac cam xdc tich cuc va théi thic mua sam ngau hang, kich
thich (S) 1a cac su kién duoc to chic tai diém béan. Cac su kién nay tac dong dén cam xuc tich
cuc va thoi thic mua caa khach hang tir d6 tao ra phan ung (R) la hanh vi mua ngau hung.
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2.5. Phét trién gid thuyét va dé xudt md hinh nghién citu
2.5.1. Phét trién gia thuyét nghién cizu

Sands va cong su (2009) chi ra rang su hai 16ng vai cac su kién tai diém béan anh
huong Ion dén quyét dinh chon diém bén cua khach hang, thuc day ho quay lai diém bén, nho
tac dong tich cuc dén cam xuc va hanh vi mua sam. Céc su kién gan lién vai I hoi hoic co su
tham gia cua ngudi noi tiéng tao nén khong khi s6i dong, phan khich, va gia ting su két ndi
cam xUc véi thuong hiéu (Choi & ctg., 2005; Khare & ctg., 2020). Hoat dong giai tri nhu
trinh dién thoi trang, nghé thuat hay tro choi tai cira hang mang dén niém vui va cam gic méi
la, ndng cao trai nghiém mua sam (Sit & ctg., 2008). Nhitng su kién sang tao khdng chi thoa
man nhu cau théng tin ma con mang lai gia tri giai tri, gidp khach hang cam thay hai long va
thich tha hon (Turley & Milliman, 2000). Vi vay gia thuyét sau duoc dé xuat:

HI: Su kién tai diéem ban co tac dong cung chiéu dén cam xuc tich cuc cua khach hang

CAc sy kién tai diém ban dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh méi trudng cta
hang va tac dong manh m& dén cam xuc ciing nhu hanh vi mua sim cta khéach hang. Theo Xu
(2007), méi truong cira hang anh huong truc tiép dén cam xdc caa khach hang, tao diéu kién
cho trang thai mua sam ngau himg. Trong do, cac sy kién tai diém ban 1a mot yéu té dic biét,
gop phan tao nén bau khong khi tich cuc (Sands & ctg., 2009). Wakefield va Baker (1998)
nhan manh rang mot bau khéng khi hap dan s& khuyén khich khach hang danh nhiéu thoi gian
hon tai ctra hang va dé bi tac dong boi thdi thic mua hang. Nhiing su kién dwoc to chuc
khong chi mang lai sy phan khich, niém vui ma con khuyén khich sy tham gia caa khach hang
(Sit & ctg., 2008), gilp nang cao su hai long, tir d6 c6 thé kich thich thdi thic mua sam. Bén
canh d6, Sands va cong su (2009) va Parson (2003) chi ra rang cac sy kién tai diém ban cé thé
tang doanh s6 ban hang va chi tiéu caa khach hang, déng thoi tao ra thai do tich cuc ddi véi
thuong hiéu (Leischnig & ctg., 2011). Do d6, ¢o thé 1ap luan rang su kién tai diém béan khéng
chi kich thich thdi thic mua sam ngau hing ma con dan dén hanh vi mua sam ngau hing cua
khéch hang. Tir day, hai gia thuyét duoc dua ra:

H2: Su kién tai diém ban c6 tac dong cung chiéu dén thdi thic mua sém ngau hing
H3: Su kién tai diém bdn 6 tac dong cung chiéu dén hanh vi mua sém ngdu hiing

Théi thiic mua saim ngau hing duge xem 1a dong luc quan trong dan dén hanh vi mua
sam ngau himng. Theo Mohan va cong su (2013), hanh vi mua sim ngau htng thuong duoc
thuc day boi cam giac thdi thic va khong bi rang budc boi suy nghi c6 ké hoach. Nghién ctu
cua Yi va Jai (2020) da nhdn manh rang cam giac thoi thuc lam tang kha ning nguoi tiéu
ding hanh dong ngay 1ap tirc, khong qua suy nghi can nhac, dan dén hanh vi mua sam ngau
hiing. Bandyopadhyay va cong su (2021) ciing khang dinh rang trudc khi hanh vi mua sim
ngau hung xay ra, ngudi tiéu dung thudng trai qua cam giac théi thdc manh mé. Diéu nay cho
thay thdi thic mua sam 1a yéu té quan trong va tac dong cung chiéu dén hanh vi mua sam
ngau hang. Vi vay, gia thuyét sau dugc dua ra:

H4: Théi thic mua ngdu hitng ¢6 tdc dong cung chiéu dén hanh vi mua ngdu hiing

Khi khach hang trai nghiém cac cam xtc dé chiu nhu phan khich, hai long va vui vé,
kha nang ho thuc hién hanh vi mua hang ngau hung ting cao (Mohan & ctg., 2013; Sun &
ctg., 2023). Nghién ctu ctia Sohn va Lee (2017) da chi ra rang nhitng nguoi mua ngau hing
thudng cam thay thich thd, nhiét tinh va vui vé, didu nay thuc day ho dwa ra cic hanh vi mua
hang tac thoi. Ngoai ra, Yi va Jai (2020) nhan manh rang tam trang tich cuc 1a yéu té quan
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trong ¢ anh huéng manh mé& dén hanh vi mua sim ngiu hing. Nhu vay, tir cac nghién ciu
trén, co thé lap luan rang cam xuc tich cuc la dong luc quan trong, thiic day va tang cuong
hanh vi mua sam ngau hung cua khach hang. Do d6, gia thuyét sau dugc dua ra:

H5: Cam xuc tich cuc ¢6 tac dong cuing chiéu d@én hanh vi mua ngdu hiing
2.5.2. M0 hinh nghién cuzu

Dua trén co s& tong quan ly thuyét va cac gia thuyét da trinh bay, mé hinh nghién ctu
duoc dé xuat nhu sau:

Hinh 2
M6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Kich Thich (S) Chu Thé (O) Phan Ung (R)
Cam Xuc
A Tich Cuwe ™~
Q&\X Ls,
Sw Ifién Tai e Mua Sim
Piém Ban Ngau Hirng
% x
X st‘
4 Thai Thic Mua | ~
Ngau Hirng

Ghi chd: Nhom tac gia dé xuét (2025)
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phdp nghién ciru va thu thgp da ligu

Nghién ctru nay chu yéu sir dung phuong phép dinh lugng dé kiém dinh cac méi quan
hé trong mo hinh dé xuat. Do khong thé xac dinh rd tong thé khach hang da thuc hién hanh vi
mua ngau himg, déng thoi khong co diéu kién tiép can ngau nhién toan bo ddi twong nghién
ctru, nén nghién cau sir dung k¥ thuat lay mau thuan tién. Dit liéu duoc thu thap théng qua
bang cau hoi gidy, duoc phat tryc tiép cho khach hang ngay tai diém ban. D6i twong khao sat
la nhitng khach hang d3 thuc hién hanh vi mua ngdu hing cac san pham tiéu dung nhanh va
san pham tiéu dung lau bén c6 gi4 tri thap tai cac diém ban dai siéu thi tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Trudc khi khao sat, tam sinh vién nganh kinh té duoc tap huan dé thong nhat céch tiép
can va sang loc d6i twong. Nhitng khach hang di hoan tit qua trinh mua sim s& duoc moi
tham gia khao sat néu ho dong y va xac nhan cé hanh vi mua sam ngau hang trong lan mua
d6. Bang hoi dugc phat va thu tai chd, dam bao ddi twong phi hop véi tiéu chi nghién ctu.
Kich thuéc mau dugc xac dinh theo dé& xuat cua Soper (2024) va duoc tinh toan tai website:
https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89. Trong do, vdi mic d6 suc manh
thdng ké 12 95%, xac suat mong muén 1a 0.05, kich thuéc hiéu tng dyu doan & muc trung binh
(0.3), s6 lugng cac cau tric tiém an 1a 04 bién va sé luong quan sat 1a 17 bién quan sat, két
qua cho thay c& mau nho nhat phat hién duoc cac anh huong can thiét 1a 207 va kich thude
mau t6i thiéu phan anh ciu tric mé hinh 1a 91. Do dé, kich thuéc mau phi hop cho nghién
ctru nay 1a 207. Nghién ciru d3 gtri di 350 bang cau hoi va nhan vé 327 bang cau hoi hop 1é.
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3.2. Thang do nghién cuu

Céc thang do trong nghién ctru duoc thiét ké theo dinh dang thang Likert 5 muc, Véi
murc diém tir 1 (rat khong dong ¥) dén 5 (rat ddng y). Toan bd cac thang do dugc lva chon tir
nhitng c6ng trinh khoa hoc ¢ uy tin. Sau d6, cac thang do duoc dich sang tiéng Viét va hiéu
chinh bang quy trinh dich nguoc nhim dam bao tinh twong dwong ngir nghia voi ban gc,
dong thoi dugc diéu chinh ndi dung dé phu hop véi bdi canh bén 16 tai Viét Nam. Cu thé, bién
sur kién tai diém ban duoc do ludong bang thang do gdbm 07 bién quan sat, duoc ké thua va
tong hop tir ba khia canh da dugc dé xuat trong nghién ctu cua Leischnig va cong su (2011),
bao gom: tinh sang tao cua sy kién, mirc d6 phu hop cua sy kién véi muc tiéu truyén théng va
muc do phi hop cua su kién véi thuong hiéu. Tiép theo, bién cam xic tich cuc cua khéch
hang dugc do bang 04 bién quan sat, ké thira tir Bandyopadhyay va cong su (2021), phan énh
cac trang thai cam xuc tich cuc nhu phan khich, nhiét tinh va hanh phdc. Cam giac thdi thac
mua sam ngau hing duoc do bang 03 bién quan sat ciing tir Bandyopadhyay va cong su
(2021). Cudi cung, hanh vi mua sam ngau htng duoc do bang 03 bién quan sat theo thang do
ciia Badgaiyan va Verma (2015), phan &anh hanh vi mua hang ngau hing, c6 yéu té cam xdc
chi phéi.

Truéc khi trién khai khao sat chinh thtc, nghién ctu da tién hanh khao sat so bo Voi
mau bang 100, nham danh gia do tin cay va gia tri cia cac thang do duoc dé xuat. Két qua
phan tich cho thdy hau hét cac bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai (outer loading) vuot
ngudng 0.7. Riéng bién SK1 c6 hé sé outer loading 1a 0.674, tuy thip hon chudn d& xuit,
nhung van nam trong ngudng chap nhan dugc (Hair & ctg., 2021), do d6 duoc giir lai trong
thang do. Dong thoi, tat ca cac bién tiém an déu co hé sé tin cay tong hop (CR) 16n hon 0.7,
phuong sai trich trung binh (AVE) vuot ngudng 0.5 va cac chi s6 HTMT déu nhé hon 0.85,
cho thiy cac thang do dam bao d tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Trén co so nay,
Ciu tric thang do duoc giit nguyén va sir dung cho khao sét chinh thic.

3.3. Phwong phap phdn tich dii ligu

Dir liéu sau khi thu thap duoc san loc, ma hoa, xt ly va phan tich bang phan mém
SmartPLS 4.1.0.0. Nghién ciru ndy chu yéu danh gia tac dong cua sy kién tai diém ban dén
bién két qua la hanh vi mua ngau hung, day 1a mdi quan hé méi (nghién ctiu mang tinh kham
phd), vi vay nghién ctu st dung k¥ thuat phan tich mé hinh phuong trinh cau tric binh
phuong nho nhét ting phan (PLS-SEM) dé kiém dinh md hinh nghién ctru dé xuat.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Dac diém mau nghién cvru

Bang céach gui bang cau hoi truc tiép cho cac dap vién, nghién ctru da thu vé duoc 350
bang hoi. Sau khi gan loc céc bang hoi khong hop 1é do khéng dung ddi tugng va thiéu théng
tin, con lai 327 bang hoi hop 1&. V& téng thé mau nghién ctu, nit gisi chiém 53.8% va nam
gidi chiém 46.2%. Do tudi tir 18 tudi dén 44 tudi chiém phan Ion véi 80.4%. Nhém mau co
trinh do trung cip, cao ding, dai hoc chiém ty 1& cao nhét véi 52.9%. Nghé nghiép chu yéu
ciia mau nghién ctru 1a nhan vién van phong chiém 40%. V& thu nhap, da s dap vién c6 thu
nhap tir 10 triéu dén dudi 20 triéu. Thong tin chi tiét vé mau nghién ctu duoc md ta trong
Bang 1.
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Bang 1

Théng Tin Vé Mau Nghién Citu

Mau n = 327 Tansé | Ty trong (%)
e Nam 151 46.2
Gi¢i tinh
Nir 176 53.8
18 - 29 tudi 132 40.4
. 30 - 44 tuéi 131 40
Do tuol .
45 - 60 tuoi 50 15.3
Trén 60 tudi 14 4.3
Nhan vién van phong 131 40
Cong nhan 22 6.7
. ) Nha quan ly 48 14.7
Nghé nghiép -
Noi trg 15 4.6
Sinh vién 63 19.3
Lao dong tu do 48 14.7
Du6i 10 triéu 76 23.3
10 - dudi 20 triéu 145 44.3
Thu nhap : X
20 - dudi 35 triéu 73 22.3
Trén 35 triéu 33 10.1
Tét nghiép THPT hoic thap hon 50 15.2
. Pang hoc trung cap/cao dang/dai hoc 68 20.8
Hoc van . - ; ; :
Tot nghiép trung cap/cao dang/dai hoc 173 53
Trén dai hoc 36 11

Ghi chi: Két qua phan tich dit liéu cua nhom tac gia (2025)

4.2. Danh gia moé hinh do luwong

Pé danh gia mo hinh do luong phan anh (reflective), cac thang do phai dugc danh gia
do tin cay, do tin cay nhat quan noi bd, mirc d6 chinh xéac vé sy hoi tu va danh gida mic do
chinh xac vé sy phan biét.

Bang 2
Két Qua Pdnh Gid PJ Tin Cdy Thang Po, CR va AVE
~ — ~n, | Phuwong Sai
b Hé Sé Tai DT"’;I'”HCO,’*'V Trich
ang 1o Nhan T6 o(é}R),p Trung Binh
(AVE)
Sw kién tai diém ban (SK) 0.894 0.546
SK1. Céc sy kién tai siéu thi nay c6 tinh sang tao (vé
Y 0.670
phat minh)
SK2. Céc sy kién tai siéu thi nay hip dan 0.744
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A+~ | Phuwong Sai
Thang Do He S6 T 2_96;:'”'_'((:?3/ Trich
g Nhan T (C?R)' P Trung Binh
(AVE)
SK3. Cac sy kién tai siéu thi nay cd tinh sang tao (vé nghé
A 0.763
thuat)
SK4. Céc sy kién tai siéu thi nay dang tin cay 0.730
SK5. Cé&c su kién tai siéu thi nay phu hop vai viéc
) , A 0.737
quang ba thuong higu
SK6. Cac su kién tai sidu thi nay duoc té chic mot
. N AN , . A 0.747
cach hiéu qua véi viéc quang ba thuong hiéu
SK7. Cac su kién tai siéu thi nay duoc t6 chic phi hop
re ae 2R , o 0.777
véi dac dieém cua thuong hi¢u
Cam X(c Tich Cuc (CXTC) 0.892 0.674
CX1. Tdi cam thdy phan khich khi mua siam trong lan 0.796
mua sam nay tai siéu thi '
CX2. Tdi cam thay nhiét tinh trong 1an mua sam nay
A 0.860
tai siéu thi
CX3. Tdi cam thay hanh phic trong 1an mua sim nay
. 0.839
tai siéu thi
CX4. Toi cam thay khé chiu trong sudt 1an mua sam
o 0.786
nay tai siéu thi*
Thoi thic mua ngiu hieng (TTM) 0.887 0.723
TTM1. Trong chuyén mua sim nay tai siéu thi, toi bat
chot cam thay bi théi thdc mua nhiing méon do khéng| 0.858
cé trong danh sach caa minh
TTM2. Trong chuyén mua sim nay tai siéu thi, t6i da
bi c&m d& mua nhiéu mén d6 khdng cé trong danh sach| 0.874
cua minh
TTM3. Trong chuyén mua sam nay tai siéu thi, toi
khong cam thay bat ky su thoi thac dot ngot nao de| 0.819
mua cic moén d6 ngoai ké hoach*
Hanh Vi Mua Ngiau Hing (HVMNH) 0.896 0.742
MNH1. Cubi cing t6i da chi tiéu nhiéu hon so véi du
. A 0.831
dinh ban dau
MNH2. Tbi ¢4 mua nhiéu hon so vé&i ké hoach ban dau 0.910
MNHS3. T6i da dé minh thoai méai mua sam ngau himng 0.841

Ghi chdi: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich dir liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

Hau hét cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t6 I6n hon 0.708. Bién quan sat SK1
c6 hé sé tai nhan t6 12 0.670. Tuy nhién, khi loai bién SK1, hé s6 AVE dugc cai thién tir 0.546
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1én 0.574 nhung hé s6 CR lai giam tir 0.894 xudng 0.890. Vi vay, bién quan sat SK1 van dugc
gitr lai trong md hinh.

Tat ca c4c bién tiém an c6 hé sé CR déu nam trong khoang tir 0.7 d&én 0.9, vi vy mo
hinh do ludng dat dwgc do tin cay nhat quan noi bo. Bong thoi, tat ca cac bién tiém an déu cé
gia tri AVE > 0.5, c6 thé két luan rang mé hinh do ludng dat duoc mirc d6 chinh xac vé sy hoi
tu (xem Bang 2).

Bang 3
Két Quda Chi S6 HTMT
CXTC HVMNH SK TTM
CXTC
HVMNH 0.717
SK 0.797 0.657
TT™M 0.795 0.730 0.734

Ghi ch: Nhom téc gia tong hop tir két qua phan tich dit liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

Pé danh gia mtc do chinh xac vé su phan biét giita cac bién tiém an, nghién cau sir
dung chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Theo Henseler va cong su (2015), néu
HTMT < 0.85, cac bién tiém an dugc xem 1a c6 tinh phan biét. Két qua phan tich dit liéu cho
thdy, tat ca cac gia tri HTMT gita cac cap bién tiém an trong mé hinh déu nho hon 0.85,
chang to rang cac bién nay ¢ sy phan biét rd rang voi nhau (xem Bang 3).

4.3. Pdnh gid mé hinh ciu triic

4.3.1. Panh gid van dé da cong tuyeén

Bang 4
GiaTri VIF

VIF
CXTC -> HVMNH 2.242
SK -> CXTC 1.000
SK -> HVMNH 2.070
SK->TTM 1.000
TTM -> HVMNH 1.942

Ghi chdi: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich dir liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

Trong mo hinh nghién ctu, céc gia tri VIF dao dong tir 1.598 dén 2.570, déu nho hon
5 (xem Bang 4). Vi vay c6 thé két luan khong xay ra hién twong da cong tuyén trong tirng mo
hinh ciu tric thanh phan (Hair & ctg., 2021).

4.3.2. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu

Nghién ctu sir dung két qua uée lugng bang phuong phap Bootstrapping dé kiém dinh
gia thuyét nghién ctu. Két qua cho thay céc gia tri P-values c6 gid tri tir 0.000 dén 0.012 va
déu < 0.05, do d6 hé sé hdi quy cua cac bién sb giai thich déu co y nghia thong ké. Tat ca cac
gia thuyét déu duoc chap nhan (xem Bang 5).
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Bang 5
Két Qua Kiém Pinh Cac Gia Thuyét Nghién Ciu

Gia thuyét| Pwong din Hé sb Beta| Giatrit | Giatrip | f Két luan

H1 SK->CXTC 0.682 18.228 0.000 |0.870 | Chép nhan
H2 SK->TTM 0.619 12.618 0.000 |0.602 | Chip nhan
H3 SK ->HVMNH 0.183 2.514 0.012 |0.029 | Chép nhan

H4 TTM -> HVMNH 0.302 3.381 0.000 |0.085 | Chip nhan

H5 CXTC -> HVMNH 0.279 3.967 0.001 |0.063 | Chép nhan

Ghi chi: Nhém tac gia tong hop tir két qua phan tich dit liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

Bang 6
Kiém Tra Tac Pong Gian Tiép

Puong din Hésé Beta | Giatrit | Giatrip | Kétluan
SK -> CXTC -> HVMNH 0.190 3.974 0.000 Chip nhan
SK -> TTM -> HVMNH 0.187 3.201 0.001 Chap nhan
Téng mire tac dong gian tiép 0.377 6.904 0.000 Chép nhan

Ghi cha: Nhém téc gia tong hop tir két qua phan tich dir liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)
Hinh 3
Két Qua Kiém Binh M6 Hinh Ly Thuyét

cxi Cx2 Cx3 Cx4

N7

0796 0860 0338 p7gg

SK1

sk2 \ CXTC

.. 0670 0.682 0.279

~

SK3 0.744 MNH1
0.763 0.831

Sk4  4—0730 018 2 0910—»  MNH2
0.737 0.841

5K5 S ™ MNH3
0.747

- SK HVMNH

0.777

SK6 0519 0.302

SK7

M
0.858 pgr74 0819
TTM1 TTM™M2 TTM3

Ghi chii: Két qua phan tich dir liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

Hé s6 R2 va R? hiéu chinh duoc st dung dé danh gia vai tro giai thich cua bién doc lap
cho bien phu thudc. Boi véi nghién ciu trong linh vuc marketing, R? cta bien tiem an noi
sinh dat mac 0.75, 0.50, 0.25 lan lugt phan anh murc d6 anh hwdéng manh, trung binh hoac
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yéu. Tuy nhién, trong c&c nghién ciru vé hanh vi ngudi tiéu dung, mic R2 = 0.20 van duoc coi
la cao (Hair & ctg., 2011). Py 1a nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu ding nén véi cac hé s R2
va R? hiéu chinh caa céc bién phu thudc trong mé hinh dao dong tir 0.381 dén 0.465 cho thay
mo hinh c6 d6 phu hgp kha cao (xem Bang 7).

Bang 7

Hé Sé R va R2 Higu Chinh

Bién phu thugc R2 R2 hiéu chinh
CXTC 0.465 0.464
TTM 0.383 0.381
HVMHN 0.450 0.445

Ghi chd: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich dit liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)

So véi tiéu chuan tham chiéu cua Cohen (2013), két qua tir Bang 5 cho thay bién ngoai
sinh SK ¢6 mirc do giai thich cao ddi véi CXTC va TTM, véi hé sb f lan luot 1a 0.870 va
0.602. Trong khi d6, tac dong cua céac bién SK, TTM va CXTC d6i véi HVMNH cé mirc do
giai thich trong ddi thap, vai hé s6 f 1an luot 12 0.029, 0.085 va 0.063.

Quy trinh bit mét (Blindfolding Procedure) dugc &p dung nham kiém tra gia tri Q2 trong
danh gia d6 chinh xac du doan ctia mo hinh. Theo két qua trinh bay trong Bang 8, cac gia tri Q2
ctia cac bién CXTC, TTM va HVMNH lan luot dat 0.310, 0.273 va 0.325. Diéu nay cho thay
nang lyc dy bao caa mé hinh & muc trung binh theo tiéu chuan caa Hair va cong sy (2019).

Bang 8
Két Qua Thong Ké Hé S¢ Q2

SSO SSE Q2 (= 1-SSE/SSO)
CXTC 1308.000 902.195 0.310
HVMNH 981.000 662.645 0.325
TT™M 981.000 712.955 0.273

Ghi ch: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich dit liéu trén Smartpls 4.1.0.0 (2025)
4.4. Thdo lugn két qua nghién ciru

Két qua phan tich dit liéu cho thay céc su kién tai diém ban c6 tac dong manh dén cam
xuc tich cuc cua khach hang. Két qua nay phi hop véi nghién ctu caa Khare va cong su
(2020) va nghién ciru cua Sit va cong su (2008), cac tac gia déu két luan rang moi truong mua
sam soi dong vai cac su kién hap dan s& nang cao trai nghiém, tao ra cam xdc vui vé, hing
tha cho khach hang. Pong thoi, gia thuyét H2 duoc chap nhan da khang dinh su kién tai diém
ban khdng chi tao ra cam x(c tich cuc cho khach hang, ma con c¢6 kha ning thiic day mong
mudbn mua hang ngay 1ap ttc, bat ké khach hang tham gia truc tiép hay chi quan sét sy kién.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy tong tac dong cua sy kién duoc to chac tai diém
ban dén hanh vi mua sam ngau hang 13 0.559, trong dé tac dong gian tiép 1 0.377, manh hon
tac dong truc tiép 1a 0.183. Didu nay da khang dinh su kién tai diém béan anh huong dén hanh
vi mua sim ngau hiing chi yéu théng qua hai yéu tb trung gian: cam x(c tich cuc va théi thic
mua hang. Tha nhit, tac dong gian tiép thdng qua cam xdc tich cuc voi hé s tac dong la
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0.190 cho thay rang khi khach hang c6 trai nghiém mua siam vui vé, tha vi (truong hop nay 1a
thong qua su kién dugc td chuc tai diém ban) ho c6 xu hudng d& bj cudn vao bau khong khi
mua sam va thuc hién cac hanh vi mua sim ngau hang. Diéu nay phu hop véi két qua nghién
ciru cua Mohan va cong su (2013) va két qua nghién ctu cua Sun va cong su (2023), cac
nghién ctru ndy da chi ra rang méi truong mua sam ¢6 kha ning tao ra cam x(c tich cuc, tir d6
lam gia ting hanh vi mua sam ngau hing. Thi hai, tic dong gian tiép thong qua théi thdc mua
hang vé&i hé sb tac dong 1a 0.187. Két qua nay cho thay riang su kién tai diém ban khéng chi
anh huéng dén cam xdc ma con tryc tiép kich thich mong mudn mua hang ngay lap térc. Biéu
nay xay ra do cac su kién duoc to chuc tai diém ban thuong di kém véi wu dai gidi han thoi
gian hoic qua ting dac biét. Pong thoi, khi dugc trai nghiém truc tiép vai san pham trong su
kién, khach hang c6 xu hudng ting mirc d6 yéu thich va mong muén so hitu san pham, tir d6
dan dén hanh vi mua sim ngau hang.

5. Két luAn va ham y quan tri

Muc tiéu quan trong cua nghién ctru nay 1 tim hiéu sy anh huong cua cac sy kién
duoc to chirc tai diém ban dén hanh vi mua sam ngau himg ciia khach hang dua trén moé hinh
1y thuyét SOR. Két qua nghién ciru cho thiy céc sy kién tai diém ban anh huong truc tiép va
gian tiép thong qua hai yéu t6 trung gian 1a cam xuc tich cuc va su thdi thiic mua sam dén
hanh vi mua saim ngiu himg, trong d6 tac dong gian tiép manh hon tac dong truc tiép. Két qua
nay cho thay sy can thiét cta viéc thiét ké cac chuong trinh sy kién tai diém ban sao cho tao
ra dong thoi ca cam xuc tich cuc va thoi thuc mua cho khach hang. Dé gia tang hanh vi mua
sam ngiu hung, khi to chirc sy kién tai diém ban, doanh nghiép nén két hop cac quyét dinh
quan tri sau:

Tht nhét, sy kién duoc td chtc tai diém ban can duoc thiét ké sao cho tao ra cam xuc
tich cuc. Tac dong gian tiép dugc thé hién 16 rang hon khi théng qua yéu té cam xuc tich cuec.
Diéu nay cho thay vai tro trung gian quan trong ctia cam xuc tich cuc trong viée két ndi giira
sy kién tai diém ban véi hanh vi mua sam ngiu himg. Doanh nghiép can thiét ké su kién tai
diém ban sao cho vira phu hgp véi muc tiéu truyén thong va dac tinh thuong hiéu, vira ddm
bao tinh séng tao, doc dao va hap din, nham mang lai cam xic tich cuc trong qué trinh mua
sam cho khach hang. Céc su kién nén sit dung 4m nhac s6i dong, thiét ké khong gian 4n
tuong, két hop huong thom, anh sang, ing dung cong nghé hién dai, ... gitp khach hang cam
thdy himg tht va hoa minh vao khong khi mua sim. Bén canh d6, sy kién nén ting cuong cac
hoat dong mang tinh giai tri c¢6 lién két v6i thuong hiéu nhu trd choi, boc thim trang thudng,
... s& tao cam giéc tich cuyc, tir d6 thiic day hanh vi mua sim ngau hung.

Thir hai, su kién tai diém ban can tao dugc cam giac cép bach va khan hiém dé gia
tang su thoi thiic mua hang. Piéu nay s& khién khach hang cam thiy néu khong mua ngay, ho
¢6 thé bo 1& mot co hoi dic biét. Cu thé, doanh nghiép c6 thé trién khai cac chuong trinh wu
dai giéi han thoi gian, qua ting dic biét chi 4p dung trong su kién hodc san phiam phién ban
gidi han. Ngoai ra, viéc hién thi s6 lugng san pham con lai trén man hinh dién tir ciing s& tao
ap luc tam 1y, thuc ddy khach hang ra quyét dinh mua hang nhanh hon.

Bén canh d6, cac su kién tai diém ban cling can duoc thiét ké sao cho gia tang duogc
long tin cua khach hang, tir d6 thuc diy mong mudn mua hang. Cac tiét muc trinh dién san
pham thuc té, cho phép khach hang dung thir va trai nghiém truc tiép sé& giup khach hang tin
twong vé san pham va nhan hang. Pong thoi, néu su kién c6 su tham gia cta cac chuyén gia,
KOLs, reviewer phu hop ciing s& gitip cung ¢d niém tin vao chit luong san pham va thuong
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hiéu. Khi cam xuc tich cuc két hop voi nhitng wu ddi va niém tin, khach hang s& c6 xu
hudéng mua ngay thay vi do du.

Do gidi han vé thoi gian va ngudn lec, nghién ciu ndy van con mot sé han ché. Thu
nhét, nghién ctu thu thap dit liéu truc tiép tai cac dai siéu thi & Thanh phd H6 Chi Minh, do
d6 khong thé khai quat két qua cho toan b thi truong Viét Nam. Cac khu vuc khéc c6 thé co
su khéc biét vé thdi quen mua sim, dic diém van héa hoac kinh té, tir d6 anh hudng dén muc
d6 tac dong cua su kién tai diém ban dén hanh vi mua sém ngau hung. Tha hai, nghién ctu
chua xem xét vai tro cua viéc sir dung dién thoai trong qué trinh mua sam. Khéch hang cé thé
sir dung dién thoai dé tim hiéu thdng tin, so sanh gia ca, doc danh gia vé san pham ngay tai
diém ban, diéu nay cd thé anh huéng dén méi quan hé giita su kién va hanh vi mua sim ngau
hirng. Cudi cing, nghién ciru chi xem xét hai bién trung gian la cam x(c tich cuc va thdi thic
mua hang, ma chua tinh dén cac yéu td trung gian khac nhu cam xuc tiéu cuc hodc khuynh
huéng mua saim ngau hirng vén c6 cua khach hang. Nhitng han ché nay cho thiy cac nghién
ctiu tiép theo c6 thé ma rong nghién cau dé o cai nhin toan dién hon vé tac dong caa su kién
tai diém ban d6i véi hanh vi mua sim ngau hing cua khach hang.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viée
cong bo bai bao nay.
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