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Bao hiém nhan tho dong vai tro quan trong trong bao vé
tai chinh dai han, nhung hanh vi mua ctia khach hang trong linh
vuc ndy chiu anh hudng cua nhidu yéu t6. Nghién ctu ndy st
dung phuong phép trac luong thu muyc trén 164 tai liéu tir 1968
dén 2024 trén Scopus, phan tich biang Vosviewer va Biblioshiny
nham xac dinh xu huéng nghién ciru chinh. Két qua cho thay sy
gia tang dang ké vé s6 lugng cdng bd trong nhitng nam gan day,
tap trung vao cac yéu té nhu hiéu biét tai chinh, thién kién tam ly,
niém tin va tac dong ciia cong nghé dén hanh vi mua. Phan tich
mang luéi trich ddn va dong tac gia cho thay sy phan tan nghién
ctru gitta cac qudc gia va khoang trong trong viée két ndi cac yéu
t6 tam ly, cong nghé véi quyét dinh mua. Nghién ciru dé xuét tiép
tuc kham phé vai trd ctia Al, Fintech va yéu t6 niém tin trong
hanh vi tiéu ding bao hiém nhan tho nham thlc day sy phat trién
bén viing ctia nganh.

ABSTRACT

Life insurance plays a crucial role in ensuring long-term
financial security; however, consumer purchasing behavior in
this sector is influenced by multiple factors. This study conducts
a bibliometric analysis of 164 documents published between
1968 and 2024 in the Scopus database, utilizing visualization
tools such as VVosviewer and Biblioshiny to identify key research
trends. The results show a significant increase in publications in
recent years, with a strong focus on financial literacy,
psychological biases, trust, and the impact of technology on
consumer decision-making. Analysis of the citation and co-
authorship networks shows a dispersion of research across
countries and a gap in connecting psychological and
technological factors with purchasing decisions. This study
suggests that future research should further explore the role of
Al, Fintech, and trust factors in life insurance consumer behavior
to promote the industry's sustainable development.
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1. Gi6i thiéu

Bao Hiém Nhan Tho (BHNT) khong chi 1a céng cu bao vé tai chinh ma con déng gop
Vvao su phét trién kinh té thong qua huy dong tiét kiem dai han (Arena 2008; Outreville, 2013)
Tuy nhién, mic du cd vai tro thiét yéu, ty 1é tham nhap BHNT van con thip ngay ca & cac quéc
gia phét trién nhu Hoa Ky, chi dat 3.0% GDP vao nim 2022 (McKinsey & Company, 2023).
Tai Vit Nam, ty I¢ nay chi chiém 2.6% GDP vao nam 2021, thip hon dang ké so voi cac nuéc
lang giéng nhu Thai Lan (3.1%), Slngapore (9.8%), bai Loan (13. 7%) va Hong Kong (19.7%)
(Bo Tai chinh Viét Nam, 2022). Biéu nay dit ra cau hoi quan trong vé nhiing yéu té anh huong
dén hanh vi mua BHNT cua khéach hang va nhiing rao can dang ton tai trén thi truong.

Nhiéu nghién ctu da nd luc lam sang to cac yéu té quyét dinh hanh vi mua BHNT,
nhung phan 16n chi tap trung vao ting khia canh riéng 1¢. Zietz (2003) phan tich cac yéu t6 vi
mo nhu thu nhap, nhan khau hoc va dic diém ca nhan, trong khi Outreville (2013) nhan manh
vai trd cia cac yéu té vi md nhu GDP, lam phat va cau tric thi truong, nhung ca hai déu khéng
két ndi véi cac yéu t tam ly hoac cong nghé. Tuong ty, Ly thuyét Trién vong ciia Kahneman
va Tversky (1979) chi ra rang 4¢ cam mat mat anh husng dén hanh vi tai chinh, nhung lai chua
dé cap dén sy thay doi hanh vi tiéu dung trong béi canh cong nghé phét trién. McKinsey &
Company (2023) dé cao vai tro caa Big Data va Al trong ca nhan hoa san pham BHNT, song
chua tich hop day du yéu t6 tam ly hoac kinh té. Biéu nay cho thay sy can thiét caa mot cach
tiép can toan dién hon nham giai thich hanh vi mua BHNT trong bdi canh hién dai, khi su trong
tac giita cac yéu t6 kinh té, tam ly, xa hoi va cong nghé dang ngay cang tré nén quan trong.

Dé xac dinh lai khoang tréng nghién ciu trong linh vyuc nay, nghién cau 4p dung
phuong phép tric luong thu muc trén 164 tai lidu tir 1968 dén 2024, str dung Vosviewer va
Biblioshiny nham h¢ thong hda mang ludi tri thirc, xac dinh xu huéng nghién ctu chinh va
nhan dién khoang tréng tri thirc. Cu thé, Vosviewer gidp truc quan hda mdi quan hé giita
cac chu dé, trong khi Biblioshiny phan tich xu hudng xuat ban va xac dinh cac yéu tb cét 16i
trong hanh vi mua BHNT.

Nghién cuu nay dat ra hai muc tiéu chinh: (1) khdm pha xu huéng nghién ciu hién tai;
(2) dé xuét cac hudng nghién ctu tiém ning trong linh vyc hanh vi mua BHNT. Bé dat dugc
muc tiéu, bai nghién cau s& thuc hién gdm cac phan chinh: gisi thiéu, tong quan nghién cau,
phuong phép nghién ciu, két qua nghién ctru, xu huéng nghién ctiu va dé xuat huéng nghién
ctru trong tuong lai; két luan.

2. Tong quan nghién ciru

Hanh trinh nghién ctu vé hanh vi mua BHNT tir cudi thé ky 20 dén nay di trai qua
nhiéu giai doan quan trong, 1am rd céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua cua khach hang.
Niam 1965, Yaari (1965) da nhan manh trach nhiém d6i véi ngudi phu thudc 13 anh huong
dén hanh vi mua cua khéch hang. Trong khi, Camerer va Kunreuther (1989) cho rang ngudi
tiéu dung thuong danh gia sai xac suat xay ra rai ro. Beck va Webb (2003) di nhan manh
vai tro kép cua BHNT trong viéc bao vé thu nhap va hd trg tiét kiém dai han, déng thoi chi
ra tim quan trong cua chién lugc dinh gia va hinh anh cua cong ty. Zietz (2003) di téng hop
26 nghién ctu dé xac dinh cac yéu té vi md nhu kinh té, tai chinh va nhan khau hoc. Theo
sau la Hussels va cong su (2005) da mé rong pham vi nghién ctu bang cach b sung thém
cac yéu t6 vi md nhu kinh té, x& hoi, phap luat.

Nam 2008, Arena (2008) ciing tiép tuc khiang dinh rang BHNT khéng chi bao vé tai
chinh ma con nhiam thic day tiét kiém dai han. Nghién ctu chi ra riang cac yéu té nhu nhan
thee rai ro, thu nhap, kién thac vé bao hiém, tam ly, va anh huong cua xa hoi déu tac dong
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dén hanh vi mua bao hiém. Bhatia va cong su (2021) ciing da phan loai 28 yéu té anh huong
thanh 04 nhém chinh: nhan khau hoc, x& hoi va van hda, kinh té va thé ché, cau trac thi
truong. Tuy nhién, su tuong tac giita cac yéu té tam ly chua dugc nghién ctu ky ludng.
Richter va cong su (2014); Huber va cong sy (2015) da dua yéu té tam Iy va van héa vao
nghién ciru, 1am séng to vai tro caa niém tin va chuan muyc xa hoi trong nhan thic rai ro.

Tir nam 2016 tro di, cac nghién ciru bit dau chd y dén thién kién hanh vi nhu ac cam
mat mat, hiéu tng dong khung, va sy tu tin qua muc (Coe & ctg., 2016). Lin va cong su
(2017) kham phé vai tro cua truyén miéng, cé van tai chinh, gia dinh, va ban bé trong viéc s&
hitu BHNT. Basri va Shetty (2023) 1am ndi bat tim quan trong cua dai ly bao hiém, niém tin
khéch hang, hén nhan, va sb lwong con cai. Song va cong su (2019) chi ra rang trai nghiém vé
su sdng va cai chét cua thanh vién gia dinh cé lién hé tich cuc véi nhu cau BHNT, trong khi
Shunmugasundaram va Sinha (2022) nhan manh vai trd cua cong nghé théng minh. Ch’ng
(2023) khang dinh thai do tich cuc va su hd trg tir nguoi than thic day y dinh mua, con
Masud va cong su (2020) &p dung khung ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) dé phat trién khai
niém mua BHNT tai Malaysia.

Yéu t6 cong nghé da noi 1én trong khoang 10 nam nay. Richter va cong su (2014) va
Huda va cong su (2012) nhan manh rang Fintech, dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao
(Al) cai thién tinh minh bach va trai nghiém khéach hang Shunmugasundaram va Sinha (2022)
cho thdy céng nghé khong chi ting cudng kha ning tiép can san pham ma con nang cao niém
tin khach hang. Bao céo tir McKinsey & Company (2021) chi ra rang khach hang ky vong vao
su tich hop cdng nghé trong mua va quan ly bao hiém, dinh hinh xu huéng tiéu ding hién dai.

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nude vé hanh vi khach hang trong linh
vuc BHNT, nhung tong quan cho thay van can mot goc nhin tong hop két ndi cac yéu té kinh
té, phi kinh té, va céng nghé. Phan tich trac luong thu muc véi Vosviewer va Biblioshiny sé Ia
cong cu hitu ich dé nhan dién cau tric tri thie, xu huéng nghién ctu, va khoang trong tri thrc,
dic biét trong bdi canh thi truong mai ndi nhu Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap trdc lweng thw muc

Phuong phép trac lugng thu muc (Bibliometric) duoc phat trién dé danh gia tai liéu hoc
thuat (Garfield, 2004) va dugc White va McCain (1998) nang cao thanh cong cu quan trong dé
phan tich xu huéng nghién ctu va xéac dinh khoang tréng tri thic. Nghién cau nay két hop
Vosviewer va Biblioshiny nham tdi wu héa viéc truc quan hda di liéu va phan tich dinh luong.
Vosviewer hd trg xay dung ban d6 ddng tac gia, dong trich dan va tir khoa (Van Eck &
Waltman, 2010), trong khi Biblioshiny cung cip giao dién than thién dé phan tich xu huéng
nghién cau (Donthu & ctg., 2021). Scopus dugc chon lam co s& dit liéu chinh nho pham vi bao
quat hon 82 triéu tai liéu tir 7,000 nha xuat ban, dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cao
(Burnham, 2006; Elsevier, 2023), dic biét phu hop vai nghién ciu vé hanh vi mua BHNT.

3.2. Thu thap di ligu

Phuong phép thu thap di liéu trong nghién ctru nay duoc chia lam 03 giai doan, bit
dau vaéi viéc st dung co sé dir liéu Scopus dé tim kiém céc tai liéu lién quan.

Giai doan 1 (x4c dinh chu dé, pham vi va diéu kién) tap trung vao cac bai viét lién
guan dén hanh vi mua cua khach hang. Qua trinh tim kiém dwoc gigi han trong cac linh vuc
chu dé nhu “kinh doanh, quan ly va ké toan”, “tam ly hoc”, “kinh té, kinh té lugng va tai
chinh”, “khoa hoc xa h6i”, “nghé thuat va nhan van” loai tai liéu “bai bao”, tur khdéa (“bao
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hiém nhan tho”, “bao hiém”), ngdn ngit “tiéng anh” dé thu hep lai pham vi tim kiém. Két qua,
s0 luong cac bai bdo phu hgp duogc xac dinh la 636 bai.

Trong giai doan 2 (sang loc), nhom téc gia da tién hanh sang loc 636 tai liéu thu thap
tir giai doan 1 theo hai bugc. Trudc tién, tai liéu duoc chon dya trén tiéu chi: (1) xuat ban trén
tap chi khoa hoc binh duyét, (2) tap trung vao hanh vi mua BHNT dudi goc d6 kinh té, tam ly,
xa hoi va cdng nghé, (3) str dung phuong phép dinh lugng, dinh tinh hodc két hop, (4) viét
bang tiéng Anh. Céc tai liéu bi loai trir néu khdng lién quan truc tiép dén BHNT, thudc dang
bai bao hoi nghi, tai liéu xam, hodc bi triung 13p. Sau khi sang loc 1an dau, 201 tai liéu phu hop
duoc chon, tiép tuc loai bo trung lap, con lai 164 tai liéu dé phan tich.

Bang 1

Sé Lwrong Nghién Cizu theo Nhém Tir Khoa duoc Trich Xudt Dir Liéu Hoan Thanh vao Ngay
10 Thang 9 Nam 2024

Nhom tir khoa S6 lwong nghién ciru
“purchase decision” AND “life insurance” 89
“consumer behaviour” AND “life insurance” 79
“purchase intention” AND “life insurance” 27
“behavioural biases” AND “life insurance” 06
Téng cong 201

Ghi cha: Nhom téc gia tong hop

Giai doan 3 (ghi nhan) dugc tién hanh sau khi hoan thanh giai doan sang loc, voi tong
cong 164 bai viét duoc chon dé phan tich sau khi loai bo cac tai liéu trung lap, thiéu thdng tin.
Quy trinh sang loc va lua chon tai liéu dugc tong hop va minh hoa trong biéu d6 sau.

Hinh 1
Biéu Po6 Quy Trinh Nghién Ciru va Tong Quan Dir Liéu dia vao Phan Tich

- Chon tir khéa “Béo hiém nhan tho”
- Dit liéu trong khoang 1968 — 2024
- Ngon ngir chon tiéng anh

- Ngudn truy cip mé

| Xéc dinh chi d& (n=12,773)

Giai doan 1:
Chu dé, pham vi va diéu kién

- Chon tap chi
- Linh vuc chu de: kinh t€, tdm ly, khoa hoc xa
hoi, ngh¢ thuét va con nguoi

Cac bai bao sau khi x4c dinh ngudn
(n=636)

- Vakét hop véi cac tir khoa “Bao hiém nhan

—_—
| Tirkhoéa va chudi im kiém (1 =201) k— | tho” & (“quyét dinh mua hang” or “hanh vi

khach hang” or “y dinh mua hang” or “thién
kién hanh vi”)

Céc bai bao sau khi xéc dinh du didu
kién (n=164)

Giai doan?2
Sang loc

~ Loai b tai liéu b tring (n = 38) |

\l

Céc bai bao dugc dua vao phan tich
| (n=164)

Ghi nhin
A

- Ghi nhén ngay 10/9/2024 |

Giai doan 3:

Ghi chu: Dit liéu tir “Worldwide melatonin research: A bibliometric analysis of the published literature between
2015 and 2019” boi R. Zakaria, A. Ahmi, A. H. Ahmad, va Z. Othman, 2020, Chronobiology International,
38(1), pp. 27-37 (https://doi.org/10.1080/07420528.2020.1838534)
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Hinh 2
Thong Tin Dir Liéu dwoc dua vao Phan Tich

Main Information o

Plot Table

Timespan Documents Annual Growth Rate

1968:2024 164 3.54 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

401 29 19.51 % 2.59

References Document Average Age Average citations per doc

Ghi cha: Théng ké tir phan mém tric luong thu muc Biblioshiny

Author's Keywords (DE)

480

4. Két qua nghién cieu
4.1. Sw ting trwéng xudt ban cia chii dé hanh vi mua BHNT

Nghién ciu nay da tham khao 164 tai liéu vé hanh vi mua cua khéch hang, duoc viét
boi 401 tac gia, da thyuc hién tir nim 1968 dén nim 2024 va duoc thu thap dua trén co s& dit
lieu Scopus. Trong d6 cd dén 82% la cac bai bao khoa hoc, tiép theo 1a bai danh gia (9%), cac
bai bao hoi nghi (5%), chuong sach (2%) chuong sach 1a 1% va bai viét rat gon 1%.

Hinh 3

Biéu D6 Tong Hop, Phén Loai cac Bai Bao dwoc Thu Thip

= 133
82%

m Baibdo wDanhgid w Baiviéthdithdo w Chwongsach = Sach = Baiviétrutgon

Ghi cha: Théng ké tir Scopus
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Dit liéu Hinh 4 cho thay cac mdc ting dot bién vé s lugng bai bao nghién ciu vé
hanh vi mua BHNT, dang chu y la vao cac nam 1968, 2007, 2020, va 2023. Nam 1968 ghi
nhan su dot bién trich dan du sb lwong bai nghién ciru thap, cho thiy tam quan trong va anh
huéng ciaa mot sé nghién cau tién phong. Tir nam 2007, sé luong bai bdo ting manh, danh
diu su gia tang quan tam dén linh vuc nay khi thi truong BHNT toan cau mé rong va nhu cu
bao vé tai chinh ngay cang duoc chu trong. Binh diém nam 2020 véi 18 bai cdng bd cd thé do
tac dong cua dai dich Covid-19 khién nhu cau bao hiém tiang cao va nhan thirc vé rai ro dugc
chd trong. Tuy nhién nhiing nim sau d6 ching kién su sut giam manh (nim 2021 1a 11 bai,
nam 2022 1a 06 bai), cho thy sy bdo hoa tam thoi hoic sy chuyén hudng nghién ciru sang cac
linh vic khac sau dai dich. Bén nam 2023, sb bai ting I&n 15, goi ¥ mdi quan tdm phuc hdi
nhung c6 thé tap trung vao cac khia canh méi nhu yéu té vé& cong nghé sé hda va thay doi
hanh vi mua BHNT cua khéach hang sau dai dich.

Hinh 4
Biéu Do Tong Hop Xu Huéng Cong Bo va Tong S6 Trich Dan Cdc Bai Bdo theo Nam

25 180

B 1
73

15
10

60

7

a7 -] 6 -1 & a7
5 5 5 5 40

3 24 2.

19 21 20
M AR e EEEm b ) ,

1968 1985 1995 1997 1998 2000 2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

‘ TONG SO TRICH DAN THEQ NAM

=
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T
g
=
=
=
IT]
-
=3
=]
=
]
]
=
=]

w55 lrong bai bao s tE g trich dan Expon. (sé lwgng bai bao)
Ghi cha: Théng ké tir Scopus
4.2. Phan tich tac gid, quéc gia, va tgp chi co ndng sudt xudt ban cao
4.2.1. Phan tich mang ludi tac gia

D liéu tir Hinh 5 va Hinh 6 cho thay muac d6 lién két giira cac tac gia trong linh vuc
nghién ciu hanh vi mua BHNT con thap, dac biét 1a c4c tac gia c6 it cong trinh xuét ban. Hau
hét cac nha nghién ctru (389/401) chi dong gop 01 tai lidu, trong khi sb lwong tac gia c6 hon
01 cong trinh rét it, 14 tac gia xuat ban 02 tai liéu, va chi 02 tac gia xuit ban 03 tai liéu. Diéu
nay phan 4nh sy phan tan nghién cau va thiéu sy tap trung vao cac chu dé cét 16i. Trong khi
d6, Beck va Webb (2003) ndi bat véi vai trd 1a cac tac gia trong yéu, mdi nguoi dat 300 trich
dan, c6 thé khang dinh rang ho 1a nhitng tac gia ¢ tam anh huong 16n, véi cac nghién ctu
duoc trich dn nhiéu, phan anh gia tri hoc thuat va mac d6 kiém dinh caa noi dung nghién
ctu, dac biét 1a cac yéu té kinh té vi md va vi mo. Grace (2010) va Alhassan va Biekpe
(2016) ciing déng vai trd quan trong, nhung cac nghién ctu cua ho tap trung vao cac chi dé
cu thé nhu quan tri rai ro hoic thi truong bao hiém trong nhirng béi canh khac nhau.

Dinh huéng nghién ctiu twong lai nén tap trung vao viéc tiép tuc khai thac, mo rong va
kiém dinh lai c4c ly thuyét cua cac tac gia trong yéu nhu Beck va Webb (2003), ddng thoi xay
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dung cac nghién ctiu so sanh dé kiém tra kha ning &p dung cua cac |y thuyét nay tai cac thi
truong mai ndi nhu Viét Nam, noi c6 dic thi van hoa va kinh té khac biét.

Hinh 5

S6 Luwrgng Trich Dén ciia Nhém Tac Gid Pai Dién dwoc Xép Thir T Giam Dan

Author h_index g_index m_index TC NP PY_start

BECK THORSTEN 1 1 0,05 300 1 2003
WEBB IAN 1 1 0,05 300 1 2003
MUNUERA JOSE LUIS 1 1 0,05 109 1 2005
ROMAN SERGIO 1 1 0,05 109 1 2005
ALHASSAN ABDUL LATIF 2 2 0,20 60 2 2015
GRACE MARTIN F. 1 1 0,06 59 1 2007
LIN YLJIA 1 1 0,06 59 1 2007
CHANG WEI-CHEN 1 1 0,13 56 1 2017
LEE CHEN-YING 1 1 0,13 56 1 2017
LEE HSIN-CHING 1 1 0,13 56 1 2017
ADDISSON GEORGE KOJO 1 1 0,10 54 1 2015
ASAMOAH MICHAELE. 1 1 0,10 54 1 2015
FETTER RICHARD E. 1 1 0,04 50 1 2001
MCCOLL-KENNEDY JANET R. 1 1 0,04 50 1 2001
CHAKRABORTY DEBARUN 1 1 0,25 45 1 2021
DASH GANESH 1 1 0,25 45 1 2021
HE DAIFENG 1 1 0,06 43 1 2009

&
Ii;t“) Verify selected authors

Selected Author Documents Citations ¥ -l;?rt:"llg?:
] beck, thorsten 1 300 25 @
v webb, ian 1 300 25
] munuera, josé luis 1 109 0
v roman, sergio 1 109 0
4 alhassan, abdul latif 2 60 4
Y grace, martin f. 1 59 9
) lin, yijia 1 59 9
v chang, wei-chen 1 56 0
] lee, chen-ying 1 56 0
v lee, hsin—-ching 1 56 0
4 addisson, george kojo 1 54 4
v asamoah, michael e. 1 54 4
&4 fetter, richard e. 1 50 0
v mccoll-kennedy, janet r. 1 50 0
4 chakraborty, debarun 1 45 0
vy dash, ganesh 1 45 0
& he, daifeng 1 43 3
v eling, martin 1 41 8
] kochanski, michael 1 41 8
v jabeur, yosr 1 40 5
(] souiden, nizar 1 40 5
il azizan. noor azlinna 1 38 4

Ghi chii: Théng ké tir phan mém tric lwong thu muc Biblioshiny va Vosviewer V1.6.20
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Hinh 6
Mang Luéi Pong Trich Dan ¢6 S6 Lwong Toi Thiéu 1a 10 Trich Ddn/01 Téc Gia
# grafgghrtin .
bui-vap.hung "
bec‘sten e
alhassa'r‘v- dul lati
shetty, ankitha 6 >@® - carson@mes =2
ankith@pshetty '
jab oSr elingggartin
nomifnarzia
azizan, .’azlinna
2010 /(J‘1 5 2020 2025

Ghi chi: Théng ké tir phan mém Vosviewer V1.6.20
4.2.2. Phan tich mang L6 quéc gia
Hinh 7
Biéu P6 Mang Ludi Quoc Gia c6 Sé Lwong Cong Bo tir 02 Bai Bio Tro Lén

brazit

Selected Country Documents Citations TS?:LS?: v
v united states 36 8 1301
spmin ¥ indi L] 158 822
0 ‘ oos ) dlina 15 1 634
N 46 e 15 19 597
swittand ¥ sl 9 99 565
e {  amd 7 103 487
1 ~
= e ¥ swizerand 7 69 470
utiidgiates - ¥ germany 5 62 435
¥ united kingdom 6 3 417
Rordieas o ¥ southkorea 6 n 316
uniced gigdom
¥ mbya 9 66 260
iy
AV~ ¥ vetram 3 19 212
. ¥ fance 3 6 %0
aiwa
¥ saudiarabia 2 8 25
§ porugal 2 3 192
¥ brai 2 19 165
§ iy 3 53 135
¥ colombia 2 2 81
¥ romna 4 18 7
¥ spain 2 114 46
¥ phiippines 2

0 13
Ghi chi: Théng ké tir phan mém Vosviewer V1.6.20

Biéu d6 minh hoa muc d6 hop tac va dong gop giira cac qudc gia trong nghién ctu
hanh vi mua BHNT. Hoa Ky di phan anh vi thé dan dau trong nghién ciru va sic anh huong
to 16n véi s6 luong xuat ban 1a 36 va sb trich dan cao nhat la 782. Tiép theo 1a An D9, Trung
Quéc, Taiwan ciing la nhitng quédc gia dong vai tro quan trong véi s luong bai bao duogc
cong bé lan luogt 1a 28, 15, 15 va hé sb trich dan lan luot 1a 159, 71, 119 ciing da khing dinh
su phat trién trong nghién ciru hanh vi khach hang trong linh vuc BHNT & cac nudc phét trién
va dang phat trién & Chau A. Trong mang ludi ciing cho thiy sy déng gop nhét dinh cua Viét
Nam véi sb luong bai béo duoc cdng bé trong linh vuc nay 1a 03 bai b4o, xép hang thtr 12 sau
Malaysia. Su tham gia nay khong chi thé hién mdi quan tam cua cac qudc gia trong linh vuc
ndy ma con cho thay su két ndi giira cac qudc gia nhan manh céc co hoi hoc tap 13n nhau, dic
biét trong bi canh toan cau hda va su phat trién da dang cua thi truong bao hiém.
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4.2.3. Phan tich mang L6 nguon tai liéu
Hinh 8
S6 Lirong Tap Chi c6 Sé Lurong Cong Bo tir 02 Bai Béo Troé Lén

Source h_index y gindex m_index TC NP  PY_start

INTERNATIONAL JOURNAL OF BANK MARKETING 5 5 0204 8 5 2008

JOURNAL OF RISK AND INSURANCE 5 5 0278 119 5 2007

ANNALS OF ACTUARIAL SCIENCE 2 2 0500 28 2 202

DEATH IN ACONSUMER CULTURE 2 2 0200 16 2 2015

ECONOMIC MODELLING 2 2 0400 2 2 2020

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 2 2 0133 3 2 2010

GENEVA PAPERS ON RISK AND INSURANCE: ISSUES AND PRACTICE 2 4 0154 26 4 2012

INDIAN JOURNAL OF MARKETING 2 5 018 45 5 2010

INSURANCE: MATHEMATICS AND ECONOMICS 2 2 0222 17 2 2016

INTERNATIONAL JOURNAL OF EMERGING MARKETS 2 2 0200 66 2 2015

JOURNAL OF FINANCIAL SERVICES MARKETING 2 2 0286 8 2 2018

JOURNAL OF PUBLIC ECONOMICS 2 2 0125 76 2 2009

JOURNAL OF SERVICES MARKETING 2 2 0083 84 2 2001

NORTH AMERICAN ACTUARIAL JOURNAL 2 2 0167 3 2 2013

RISKS 2 2 0400 33 2 2020

SCANDINAVIAN ACTUARIAL JOURNAL 2 2 0222 15 2 2016

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 2 2 0333 53 2 2019

ZEITSCHRIFT FUR DIE GESAMTE VERSICHERUNGSWISSENSCHAFT 2 2 0154 4 2 2012

s Total link
Selected Source Documents Citations V¥V strength

& journal of risk and insurance 5 119 70
v international journal of bank marke... 5 86 45
W journal of services marketing 2 84 27
v journal of public economics 2 76 8
W) international journal of emerging m... 2 66 9
v sustainability (switzerland) 2 53 6
& indian journal of marketing 5 45 29
v north american actuarial journal 2 36 37
] expert systems with applications 2 36 6
v risks 2 33 2
W) geneva papers on risk and insuran... 4 26 24
v annals of actuarial science 2 23 5
] economic modelling 2 22 8
v insurance: mathematics and econo... 2 17 27
W death in a consumer culture 2 16 0
v scandinavian actuarial journal 2 15 37
W) plos one 2 13 1
v journal of financial services marketi... 2 8 29
] corporate and business strategy re... 2 5 4
v zeitschrift fur die gesamte versiche... 2 4 46
W) international journal of applied bus... 2 3 4
v international business management 2 3 3

Ghi chi: Thong ké tir phan mém trac lugng thu muc Biblioshiny va Vosviewer V1.6.20

Phan tich mang lugi nguon tai liéu tir Hinh 8 1am ndi bat cac tap chi trong yéu nhu
“Journal of Risk and Insurance” (Q1, H-index 72) véi 119 trich dan, dong vai tro trung tam
trong cum kinh té va tai chinh, tap trung vao céc yéu té nhu dinh gia rui ro va phan tich kinh
té. Trong khi d6, cum tiép thi va hanh vi khach hang dugc dan dit bai “International Journal
of Bank Marketing” (Q1, H-index 104) v¢i 86 trich dan, va “Journal of Service Marketing”
(Q1, H-index 124) véi 84 trich dan, nhan manh vai trd caa trai nghiém khach hang, tam Iy va
chién Iuoc tiép thi trong nganh bao hiém. Thong qua Hinh 9 va Bang 2, cac tap chi uy tin
ciing cho thiy sy phan nhom rd rét gitra cac chu d& nghién cau, voi Journal of Risk and
Insurance dong vai trd trung tm trong cum kinh té va tai chinh, tap trung vao cac yéu té nhu
dinh gia rai ro va phan tich kinh té. Trong khi do, cum tiép thi va hanh vi khach hang duoc
dan dit boi International Journal of Bank Marketing va Journal of Services Marketing, nhin
manh vai tro caa trai nghiém khach hang, tam ly va chién luoc tiép thi trong nganh bao hiém.
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Hinh 9

Biéu P6 Mang Ludi Pong Trich Dan Nhitng Tap Chi c6 Hé Sé Trich Déin Toi Thiéu 20
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internationaljglirnal of bank

sustainability
journatof buiffess research

TRsed G

Journé! @arketin’

journal of bliginess ethics
-

Bang 2
Phan Cym Chu Pé trong Mang Luéi Bong Trich Dan theo Hinh 9
o aA sasa o X s . Mau
Cum chu de Tap chi tiéu bieu Ngi dung chinh cum
- Journal of Risk and
Insurance |- Phan tich yéu té kinh & vi
- Insurance: Mathematics A .
. mo6/vi md nhu GDP, lam phét
Cum kinh tévatai | @d Economics - Pinh gi4 bao hiém VA rui ro tai
° - Journal of Political - bo
chinh Econom chinh )
y - T4c dong chinh sach dén hanh
- Econometrica cons
vi tai chinh
- Quarterly Journal of
Economics
- International Journal of )
Bank Marketing - Tam ly khach hang va hanh vi
- Journal of Business mua BHNT 7
Cum tiép thi va hanh | Research - Ky thujt so va doi moi sany
vi khé&ch hang - Journal of Marketing pham bao hiém
- Journal of Consumer - Phét trién san pham c& nhan
Research hoa, phét trién bén viing
- Sustainability

Ghi chd: Théng keé tir phan mém Vosviewer V1.6.20

Théng qua viéc phan tich mang luéi lién két gitta cac tap chi nghién ctu, khong chi
gitp nhan dién cac ngudn tai liéu uy tin ma con lam ndi bat cac chu d& trong tdm trong linh
vuc BHNT. Bang 2 cho thiy su phan tach rd rang giira hai cum nghién ciu chinh: cum Kkinh té
- tai chinh, véi trung tdm 1a “Journal of Risk and Insurance”, tap trung vao céc yéu té dinh gia
rai ro va phan tich kinh té; va cum tiép thi - hanh vi khach hang, véi trung tam 1a “Journal of
Marketing” va “International Journal of Bank Marketing”, nhan manh tam ly khach hang va
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chién luoc tiép thi. Su phan nhom nay phan &nh tinh chit doc lap giita céc linh vuc nhung
ddng thoi mé ra co hoi tich hop cac nghién ciu lién nganh, hd tro nha nghién ctu dinh huéng
chién luoc xuét ban va giai quyét cac thach thirc phic tap trong nganh BHNT.

4.2.4. Phan tich mang lLedi dong xuat hién cac tir khoa cia tac gid

Phuong phép phan tich mang luéi tir khéa str dung Vosviewer dé trich xuét va lién két
tir khoa, gilp xac dinh cac chu d& nghién ciiu chinh, trong tam linh vyc va xu hudng quan tam
cua hoc gia. Theo Corte va cong su (2019), phuong phap nay khong chi théng ké cha dé ma
con nhan dién méi lién hé giira cac khia canh nghién cau, 1am rd cac diém ndng va xu huéng
phét trién trong hanh vi mua BHNT, qua d6 dinh huéng cho cac nghién cau tiép theo.

Hinh 10

Mang Luéi Lién Két cia cac tir Khéa Xuat Hién tir 02 Lan Tré Lén

healtistatus consum epehavior bariking
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Hinh 11
Mang Luwéi Lién Két cia cac tir Khda Xuat Hién tir 05 Lan Tré Lén

st

purchasgintention

A vosviewer

Ghi cha: Théng ké tir phan mém Vosviewer V1.6.20
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Dé kiém tra tinh 6n dinh cua cac tir khoa trong yéu va danh gia linh vyc quan tam cua
cac nha nghién ctru, nhom tac gia da thir nghiém vai cac ngudng tir khda xuat hién tir 164 tai
liéu da thu thap duoc 480 tir khoa trong do c6 52 tir khoa dat ngudng xuat hién téi thiéu 02
lan, 03 1an (22 tir khda), 04 lan (14 tir khoa), va 05 lan (09 tir khoa). Tuy nhién, dé dam bao
tinh rd rang va pha hop vai gisi han bai béo, nhém da quyét dinh sir dung hai ngudng chinh 1a
02 lan (Hinh 10), va 05 lan (Hinh 11) cho thay dich chuyén su quan tdm cua cac hoc gia dugc
dich chuyén theo thoi gian cu thé cum tir khda “consumer behaviour” (mau tim), “purchase
intention” (mau xanh) sang cac nhom “decision making”; “machine learning”; “financial
literacy”; “trust” (mau vang). Diéu ndy phan &nh su quan tdm dic biét cua cac hoc gia da
chuyén hudng quan tdm theo thoi gian. Kich thudc vong tron cho thiy tan suit xuét hién va
tam quan trong cua cac chu dé dé trong mang ludi tri thicc. Song va cong su (2019) da nhan
manh, tir khoa cua tac gia thuong phan énh céc san pham nghién ciu va du dé trich xuat cac
khia canh chu dé chinh trong linh vuc. Théng qua viéc phan tich su dong hién dién tir khoa
trén nhom tac gia nhan thay rang cac cha dé dang dugc chd y, va can duogc lam rd méi lién hé
gita cic khai niém nhu “trust”; “financial literacy”; “decision making” va “machine
learning”, tur d6 dinh hudng céc nghién cuu trong tuong lai.

Hinh 12
Mang Luoi ter Khoa lién quan “Consumer Behaviour”

covigh 19
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I Links: 16 Total link slrenzh‘ 25 Oc(urren(e_s 16 Avg. pub. year. 2013.69 I
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Hinh 12 cho thay riang cac nha nghién ciru da quan tdm dén chu dé hanh vi khach hang
trong linh vuc BHNT tir kha sém, véi tan suat xuat hién 1a 16 va c6 méi lién két véi 16 tur
khoa c6 lién quan. Giai doan khoang nam 2013, cac nghién ctu chii yéu tap trung vao cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi khach hang, bao gém “customer psychology” (tdm Iy khach hang),
“attitudes” (thai do), “customer value” (gié tri cua khéch hang), “demographics” (nhan khau
hoc), “services marketing” (dich vu chiéu thij), “financial literacy” (hiéu biét tai chinh) ciing
dugc dua vao nghién ciu, phan anh sy mé rong pham vi nghién ciu nham lam rd tac dong
cua yéu té tai chinh dén hanh vi mua bao hiém.
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Hinh 13

Mang Luoi tor Khba lién quan “Purchase Intention”
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Hinh 14

Mang Luoi ter Khoa lién quan “Decision Making”
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Theo sau l1a cum tir khoa lién quan dén “purchase intention” (y dinh mua) (Hinh 13)
duoc cac hoc gia tap trung nghién cau gan day (khoang nam 2018, vai tan suat xuét hién la
15, lién két véi 12 tir khoa xoay quanh). Pén nam 2019 thi khi cac tai liéu nghién cau vé
quyét dinh mua (Hinh 14) “financial literacy” bat dau c6 su lién két véi quyét dinh mua.
Théng qua Hinh 15 cho thiy “financial literacy” déng vai trd quan trong trong qué trinh ra
quyét dinh mua BHNT, thé hién qua mdi lién két chat ch& véi cac yéu té nhu “life insurance”,
“decision making”, “consumer behaviour” chwa c6 sy két ndi tryc tiép véi “purchase
intention”. Piéu nay cho thiy rang khéach hang cé mirc d6 hiéu biét tai chinh cao thuong c6 xu
huéng dua ra quyét dinh sang sudt hon trong viéc lra chon va tham gia BHNT, va ciing dit ra
cau hoi: lieu “financial literacy” c6 anh huang truc tiép dén “purchase intention”, hay can yéu

t6 khac dong vai trd trung gian?



98 Ho T. Trinh, Nong T. N. Mai. HCMCOU)S-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(8), 85-106

Hinh 15

Mang Luéi tir Khoa lién quan dén tir Khoa “Financial Literacy”- Lién Két véi tir Khoa
“Decision Making”
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Hinh 16
Mang Lu6i tir Khéa lién quan dén tir Khéa “Trust”- lién két véi tir Khéa “Decision Making”
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Links: 6 Total link strength: 9 Occurrences: 6 Avg. pub. year: 2020.67
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Hinh 16 cho thay hinh anh truc quan mdi lién két chat ché gitra “trust”, “decision
making”, “life insurance”, “decision making”, “customer loyalty”, “selling”, va “customer
service”, cho thay niém tin dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua BHNT. Niém tin c6
thé dén tir chinh sach minh bach, uy tin doanh nghiép va médi quan hé véi dai ly bao hiém.
Tuy nhién, mang luéi tir khda khong thé hién rd méi lién hé gira “purchase intention” voi
“trust” va “decision making”. Diéu nay dit ra cau hoi: liéu y dinh mua BHNT c6 bi anh
hudng bai “trust” hay khdng? Céc nghién ctu twong lai nén kiém tra vai trd trung gian caa
“trust” trong méi quan hé gitra “purchase intention” va “decision making”.
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Hinh 17
Mang Ludi tir Khéa lién quan dén tir Khéa “Machine Learning” trong linh vuc BHNT
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Ung dung machine learning trong BHNT dang phét trién manh, véi sy lién két chat
ch& voi “insurance “va c&¢c md hinh phén tich dir liéu nhu “logistic regression”, “decision
tree” va “random forest”. Tuy nhién, chua ¢ nghién ctu rd rang vé cach Al anh huéng dén
“decision making”, dac biét 1a mbi quan hé véi “trust”. Niém tin dong vai trd quan trong trong
quyét dinh tai chinh dai han, anh huong dén sy chap nhan Al caa khach hang. Al c6 thé nang
cao niem tin khi ca nhan héa dich vu nhung ciing ¢6 thé lam giam niém tin néu thiéu minh
bach (W|Ik|nson & ctg., 2024). Piéu nay dat ra khoang trong nghién ctiu vé vai trd trung gian
cuia niém tin trong quyét dinh mua BHNT. Céc nghién ciu tuong lai nén tap trung vao viéc
danh gia niém tin vao cong nghg¢, cai thién trai nghiém khach hang va téi wu hoa dich vu bao
hiém théng minh.

Hinh 18
Mang Luéi tir Knéa lién quan dén tir Khoa “Psychological Biases” trong linh vuc BHNT

Oe(‘swwak ng
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Hinh 18 cho thiy méi quan hé giita thién kién tam Iy va quyét dinh mua BHNT méi
chi bat dau dwoc nghién ciru tir ndm 2019, vai s6 luong nghién ciu con han ché vai tan suat
thip va sb luong lién két han ché. Thién kién nhu “loss aversion” (so mat mét) va “framing
effect” (hiéu tng dong khung) cé thé anh huong dén nhan thic rai ro caa khach hang, nhung
chua c6 nghién ctu rd rang vé mac do6 tac dong. Hon nita, mdi quan hé giira “psychological
biases” véi “trust” va “financial literacy” chua dugc xac dinh, cho thdy mot khoang tréng can
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tiép tuc nghién ctiru va tim cau tra 10i cau hoi: Liéu trust cd déng vai trd trung gian trong mdi
quan hé¢ gitra psychological biases va decision making?

5. Xu hwéng nghién ciru va dé xuit hwéng nghién ciru trong twong lai
5.1. Xu hwéng nghién ciru

Hinh 19 cung cdp mét cai nhin téng quan vé cac chu dé nghién ctu trong linh vuc
hanh vi mua BHNT, dugc phan thanh bdn nhém chinh: Motor Themes, Basic Themes, Niche
Themes, va Emerging/Declining Themes. Viéc phan loai dya trén hai chi sé chinh: Centrality
(mtc d6 lién quan), do ludng tam quan trong cua cac chu dé trong mang lugi nghién ctu, va
Density (mutc d6 phat trién). Biéu d6 con bd sung phan Xu huéng tir khéa (Trend Topics), thé
hién tan suét va thoi diém xuét hién cua céc tir khda quan trong, tir &6 goi mé vé nhirng chu
dé noi bat va dinh huéng nghién ctu trong tuong lai.

Hinh 19
Xu Hiwréng Nghién Cizu thong qua Nghién Cizu tir Khéa va Nam Xudt Hién
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Ghi ch(: Thong ké tir phan mém tric lwong thu muc Biblioshiny

Chu dé dong luc (Motor themes)

Motor Themes trong Hinh 19 tap trung vao cac tur khoa trung tdm nhu “decision
making” va “risk assessment” (danh gi4 rai ro), phan anh trong tm nghién ciru vé cach khach
hang dua ra quyét dinh mua BHNT trong diéu kién khdng chic chan. Pay la nhitng khia canh
quan trong vi BHNT doi hoi cam két dai han va lién quan dén quan Iy rai ro. Hinh 14 cho
thay “decision making™ lién két chat ché véi “financial literacy”, nhan manh rang hiéu biét tai
chinh 1a yéu t6 anh huong 16n dén quyét dinh cua khach hang, phit hop voi nghién ciu
Lusardi va Mitchell (2014). Tuy nhién, Hinh 18 chi ra rang “psychological biases” - mét cha
dé méi tir nam 2019 - ¢ mac d6 lien két han ché (01 lién két). Diéu ndy phu hop Vvoi
Kahneman va Tversky (1979), khi cac tAc gia nhan manh vai trd cua thién léch nhan thic, nhu
4c cam mat mat va hiéu ung dong khung, trong hanh vi tai chinh. Song va cong su (2019)
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ciing chi ra rang cam xdc va thién kién tam Iy c6 anh huong dang ké dén quyét dinh tai chinh.
biéu nay cho thay vai trd cua thién léch tdm ly trong hanh vi mua BHNT van 14 mot khoang
trng can duoc nghién ciru sau hon trong tuong lai.

Chu @é ngach (Niche themes)

Niche Themes tap trung vao céc tir khda chuyén biét nhu “machine learning”, “logistic
regression” (hdi quy logistic), va “customer satisfaction” (su hai long ciia khéch hang). Cac tir
khda nay thé hién xu huéng nghién ciu Gng dung cdng nghé hién dai trong linh vuc BHNT dé
t6i uu hoa phan tich dir liéu va nang cao trai nghiém khach hang. Nghién ctru cua Gupta va cong
su (2024) di chi ra rang tng dung Al va hoc may c6 thé cai thién dang ké kha nang ca nhan hoa
san pham va du doan y dinh mua cua khach hang. Tuy nhién, tir khoa “customer satisfaction” lai
khong c6 lién két chat ché véi cac yéu td cong nghé trong Hinh 19, cho thay rang viéc tich hop
cac cdng cu phan tich véi chién lugc nang cao sy hai 1ong cua khach hang van 1a mét linh vuc
chua dugc khai thac day du. Trong tuong lai ¢ thé quan tam thém vé yéu tb nay.

Chui dé co ban (Basic themes)

Basic Themes trong Hinh 19 tap trung vao céc tir khéa c6 tinh nén tang nhu
“insurance”, “life insurance”, va “sales” (doanh sb). Nhiing tir khda nay lién quan dén viéc cau
tric san pham bao hiém, chién lugc ban hang, va hanh vi mua cua khach hang. Hinh 12 cho
thay “consumer behaviour” lién két chat ché véi cac yéu té nhu “customer value” va “services
marketing”, nhan manh rang su hiéu biét vé gié tri khach hang va cach thic tiép thi co vai tro
quan trong trong viéc thic day doanh sé bao hiém. Biéu nay duoc cing cd boi cac nghién ciu
nhu caa Kotler va Keller (2016), chi ra rang viéc cai thién trai nghiém khach hang trong tiép thi
dich vu c6 thé truc tiép thic day hanh vi mua. Tuy nhién, méi lién két giira “sales” va cac yéu to
cdng nghé hoac tdm ly nhu “trust” van con yéu. Hinh 13 cho thay rang “purchase intention”
khong lién két tryc tiép voi “trust”, nhan manh rang 1ong tin van chua duoc nghién cau day du
trong hanh vi khach hang nhu mét yéu té thic day doanh sé trong BHNT.

Chu dé méi néi hodc suy thodi (Emerging or declining themes)

Emerging/Declining Themes trong Hinh 19 gdm cac tir khda nhu “stochastic systems”
(hé théng ngau nhién), “game theory” (ly thuyét trd choi). Pay Ia cac chu dé& c6 mat do va
muc do trung tam thap, cho thay hoac dang ¢ g|a| doan phat trién ban dau hoac mat dan sy
cha y Tuy nhién, cum chu d& nay c6 lién két yéu trong mang ludi mac du ly thuyet tro choi
c6 tiém nang 16n trong viéc phan tich hanh vi khach hang va téi uvu hoa céc chién lugc canh
tranh gitra cac doanh nghiép bao hiém.

5.2. Pé xudt hwéng nghién cizu trong ruwong lai

Pé xuit huéng nghién cau trong linh vec BHNT tap trung vao ba khia canh chinh
nham lip dy cac khoang trdng tri thirc hién tai, dong thoi giai quyét cac théch thuc trong
nganh bao hiém.

Két ndi yéu té cong nghé va quyét dinh mua BHNT

Tang cuong su tich hop gitra Al va tdm ly khach hang: Cac céng cu nhu Al va
Machine Learning c6 thé hd tro xay dung mé hinh dy doan hanh vi khach hang dua trén
“trust” va “customer onalty” (Hinh 14, 17) Nghién ciru can tap trung vao cach cong nghé
glup ca nhan hda san pham va nang cao niém tin. Minh bach hoéa théng qua céng nghe Phat
trién nén tang tng dung Fintech dé khach hang d& dang ra quyét dinh mua bao hiém, tir d6
tang cuong ty 1€ tham gia BHNT (Richter & ctg., 2014).
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Nghién cizu thién kién tam ly trong quyét dinh mua BHNT

Hanh vi phi ly trf, Hinh 18 da nhan manh “psychological biases” méi chi duoc nghién
ciru gan day, can danh gia thém vé tac dong dong khung va thién léch nhan thac trén ting
nhém nhén khau hoc. Kahneman va Tversky (1979); Song va cong su (2019); Sum va Nordin
(2018) nhan manh ring cac thién kién nhu “so mat mat” hodc chap “nhan rui ro thip” anh
hudng manh mé dén quyét dinh mua bao hiém. Cac nghién ciu trong tuong lai nén tap trung
vao viéc kham pha vai tro cua céc thién kién tdm Iy cu thé, kiém tra yéu tb trung gian cua
“trust”, va tién hanh nghién cau thuc nghiém dé danh gia tac dong cua thién kién 1én hanh vi
mua BHNT, dic biét 1a danh gia anh huong cua cac thién kién nay trén tirng nhom khach
hang cu thé theo nhan khau hoc hoic béi canh vin héa dia phuong.

Nghién cizu hiéu biét tai chinh va v dinh mua BHNT

Thong qua Hinh 13 dén Hinh 15 chi ra rang “financial literacy” lién két manh voi
“decision making” nhung chua rf rang vdi “purchase intention”. Cac hudng nghién cuu trong
tuong lai nén tap trung 1am rd vai trd caa hiéu biét tai chinh ddi véi y dinh mua BHNT, dic
biét thdng qua viéc xac dinh cac co ché tac dong cu thé va cac yéu té trung gian co thé anh
huong dén méi quan hé nay. Ngoai ra, nghién ciru nén dit trong bdi canh cu thé, nhu tai Viét
Nam, noi ty Ié tham gia BHNT chi dat 11% (Thanh Lam, 2023). Viéc trién khai cac nghién
ctiru thyc nghiém dé kiém tra tac dong cua gido duc tai chinh déi véi cac nhdm ddi twong khac
nhau, tir d6 xé4c dinh céc giai phap kha thi va phil hop véi bdi canh dia phuong, 1a mot buéc di
quan trong trong tuong lai.

6. Két luan

Nghién ctru nay da cung cap mot cach tiép can hé théng dé tong quan hoa cac xu
hudng nghién ciru trong linh vuc BHNT, ddng thoi 1am sang to nhitng khoang tréng tri thirc
can duoc khai thac. Dic biét, cac van dé nhu anh huong truc tiép caa “financial literacy” dén
“purchase intention”, vai trd caa “psychological biases” trong nhan thic rai ro va quyét dinh
mua, ciing nhu sy khac biét vé hanh vi mua bao hiém giira cac bdi canh van hoa - xa hoi, van
chua dugc nghién ctru sau.

Sy phét trién caa céng nghé nhu Fintech, va Al ma ra tiém nang t6i wu hoa cac quy
trinh nhu ca nhan hoa san pham, giai quyét quyén loi bao hiém va tai tuc phi. Tuy nhién, muac
d6 anh huang cua cong nghé dén long tin va y dinh mua bao hiém chwa duoc danh gia cu thé.
Ngoai ra, viéc tich hop cac phuong phap nghién ciu dinh luong va dinh tinh trong cac nghién
ctru twong lai & gilp giai thich chi tiét hon vé cac yéu té anh huang dén hanh vi khach hang.

Céc nghién cuau thuc nghiém tiép theo nén tap trung vao: (1) kiém tra vai tro trung
gian cua “trust” trong mdi quan hé gitra “financial literacy”; “purchase intention” va “decision
making”, (2) danh gia tdc dong cua cac “psychological biases” nhu “loss aversion” hoac
“framing effect” trong tirng nhém nhan khau hoc, va (3) phan tich cach cac cong nghé méi cai
thién trai nghiém va niém tin cua khach hang trong linh vuc BHNT, dic biét tai cac qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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