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Su gia ting canh tranh va chuyén d6i hanh vi tiéu ding dang
budc cac nha ban 1é nho doc 1ap tai Viét Nam tim kiém cach thic dé
ton tai. Mdi quan hé gitra s6 hoa (DG) va dich vu hoa (ST) cung cac
yéu t6 tac dong dén chung trong bdi canh nha ban 1é nho, doc 1ap van
chua duoc xem xét day dii. Nghién ctru nay xem xét tac dong cua dinh
hudng doanh chu (EO) va nang luc doanh chu (EC) 1én s6 hda va dich
vu héa thong qua co ché trung gian cta ddi méi kham pha (ER) va d6i
m&i khai thac (ET), véi nhan thic gia tri dich vy s6 hoa (PVDS) va ap
lyc canh tranh (CP) 14 yéu t6 diéu tiét. Dir liéu khao sat tir 386 cura
hang ban 1¢ nho doc 1ap tai Thanh phd HO Chi Minh duoc phén tich
bang PLS-SEM. Két qua cho thdy EO va EC déu thuc ddy ER va ET,
tiép dén ET c6 tac dong manh hon trong viéc thuc ddy DG va ST.
Ngoai ra, DG gép phan tang cudong ST. Trong khi PVDS lam ting tac
dong cua ER va ET 1én DG, CP lai khong co tac dong diéu tiét dang
ké. Bén canh cac dong gop ly thuyét, nghién cru con mang lai ham y
cho céc nha ban 1¢é nho ve viéc khai thac so hoa va dich vu hoa nhu
hai tru c6t chién lugc song hanh.

ABSTRACT

The rise of competition and shifting consumer behavior forces
small independent retailers in Vietnam to seek new survival strategies.
The relationship between digitalization (DG) and servitization (ST),
along with their driving factors, has received scant research attention
within small independent retailer contexts. This study examines the
impact of Entrepreneurial Orientation (EO) and Entrepreneurial
Competence (EC) on digitalization and servitization through
mediating mechanisms of innovation exploration (ER) and innovation
exploitation (ET), with Perceived Value of Digital Servitization
(PVDS) and Competitive Pressure (CP) serving as moderators. Survey
data from 386 small independent retailers in Ho Chi Minh City were
analyzed using PLS-SEM. Results show that both EO and EC foster
ER and ET, with ET exerting a more substantial effect in driving DG
and ST. Moreover, DG positively contributes to ST, while PVDS
amplifies ER-DG and ET-DG links, and CP does not exhibit
significant moderation. Besides a theoretical contribution, this study
offers practical insights for small independent retailers that
digitalization and servitization should be treated as interdependent




Kiéu Anh Tai va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(10), 54-70 55

pillars.

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, cong nghé sb vira mé ra vo van co hoi nhung dong thoi ciing khién sy song
con ctia doanh nghiép tré' nén mong manh hon bao gid hét. Chuyén dbi sé tré thanh diéu kién tién
quyét dé doanh nghiép bao toan loi thé canh tranh va duy tri su ton tai trén thi truong (Fonseka
& ctg., 2022). Trong bdi canh nay, sb hoa (Digitalization - DG) va dich vu hoa (Servitization -
ST) 14 hai xu huéng thay ddi trong moi linh vurc - tir san xudt, néng nghiép dén dich vu (Cameron
& ctg., 2019). M6t trong nhimg linh vuc thé hién rd cac xu hudng 1a nganh ban 1é.

Tai Viét Nam, cong ngh¢ s6 va thiét bi thong minh dugc nhanh chong trién khai rong
rai. Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay cang quen thudc voi viéc mua sam da kénh. Dy béo doanh
thu Thuong Mai Pién Tir (TMBT) trong nude c6 thé dat mirc 23.77 ty USD vao nam 2029 (Ha
Chi, 2024). Viét Nam hién dan dau vé ty 1€ nguoi tiéu dung mua sam qua dién thoai (67%) va
mang xa hdi (71%) (PwC, 2024). Trong khi cac nha ban 1€ 16n va cac doanh nghi¢p TMDT dang
khai thac manh mé& cong nghé s6 nham t6i wu chi phi va chudi cung cimg, cac cira hang ban 1¢
nho doc lap lai dimg trude nguy co suy giam khi khong theo kip su thay doi (Peterson, 2017).
Theo VnEconomy (2024), cac tiéu thuong & nhiéu dia phuong da khong con lya chon nao khac
ngoai viéc tich hop cong nghé vao hoat ddng kinh doanh hodc mé rong sang kénh truc tuyén dé
mg phé voi xu hudng tiéu dung méi. Ho budc phai tan dung hé théng thanh toan sd, di dong
hay mang xa hoi, ddng thoi phat huy sy linh hoat va sang tao trong viéc gin két khach hang.

Ngodi ra, cdc nha ban 1é nho doc 1ap con phai ddi mat voi sy thay doi trong ky vong
khach hang bai 1& ho khong chi mong chd san pham chat lugng ma con mong mudén nhan duoc
cac dich vu gia ting gia tri gitip giam thiéu rii ro va tiét kiém chi phi (Raddats & ctg., 2016)
Xu hudng nay da thuc day su dich chuyén chién luoc tir viée chi cung cip san pham don thuan

sang cung cap cac san pham kém cac dich vu (Raddats & ctg., 2019; Vandermerwe & Rada,
1988). Chinh vi 1€ d6, DG khong chi gbi gon trong viéc img dung cong ngh¢ ma con song hanh
cung v6i ST nhu cac tru cot dé nang cao nang luc canh tranh cua ctra hang ban 1¢. Hién nay, ST
tré nén phé bién nhu chién luge khac biét hoa hitu hiéu gitp doanh nghiép vira tao ra gié tri
moi cho khach hang vira thoat khoi ap luc canh tranh dwa thuan tiy vao viéc cung cap hang hoa
(Liu & ctg., 2024).

Viéc trién khai riéng 1¢ chién luoc DG hoidc ST thudng din dén nhimng nghich Iy lién
quan dén chi phi trién khai va loi ich thu duoc, trong khi sy két hop ca hai lai cho phép doanh
nghiép khai thac gia tri toi vu hon (Vaillant & Lafuente, 2024). Thay vi phan biét rach roi giira
hang hoa, dich vu va giai phap cong nghé, cac nha ban 1é nén tich hop chiing nhim dap g nhu
cau hiéu qua hon (Gebauer & ctg., 2021). Tuy nhién, mdi lién hé giita DG va ST van it duoc cha
trong trong cung mot khung phan tich (Yang & ctg., 2024). Pa phan chi méi quan tim dén su
tac dong don 1¢ cua ST hodc DG dbi voi hiu qué kinh doanh (Kohtaméki & ctg., 2020; Yang &
ctg., 2024), trong khi cac dong luc thic déy ca hai qua trinh nay van chua dugc khai pha. Pic
biét, nhom ctra hang ban 1¢é nhé ddc 1ap - von chiém ty trong 1on ¢ trong nudce - lai it duge cha
¥. Kha ning g pho ciia ho phu thudc vao ning luc va dic diém cia chu cira hang.

Dé thu hep nhitng van dé néu trén, nghién ctru ndy dua trén su két hop giita mé hinh
cong nghé - t6 chirc - méi truong (TOE) va quan diém nang lyc dong (DC). Cu thé, nghién ciru
xem xét cach dic diém cua chu ctra hang - gdm dinh huéng doanh chu (Entrepreneurial
Orientaion - EO) va ning luc doanh chu (Entrepreneurial Competence - EC) - tac dong dén DG
va ST, théng qua vai tro trung gian cua hai thanh phan ctia ning lyc d6i méi két hop (innovation
ambidexterity) 13 d6i m&i kham pha (Exploration - ER) va d6i méi khai thac (Exploitation -



56 Kiéu Anh Tai va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 20(10), 54-70

ET), cung véi su diéu tiét ctia nhan thirc gia tri dich vu s6 hoa va ap luc canh tranh 1€n céc tac
dong 1én DG.

Khac v6i phan 16n cac nghién ctru tap trung vao doanh nghiép quy mé 16n hodc xem
xét riéng & s6 hoa va dich vu hoa, nghién ctru nay dong thoi kiém dinh hai tién trinh trong bbi
canh ctra hang ban 1& nho, doc 1ap - mot nhém thue nghiém con thiéu ving bang chimg. Pong
g6p thir nhét 13 1am rd co ché trung gian cta d6i moi két hop (ER/ET) lién két ddc diém chu
cua hang (EO/EC) v6i DG va ST. Pong gop tha hai 1a chiing minh duong tac dong DG — ST
v6i dir liéu thyc nghiém ¢ Viét Nam, qua dé cing ¢ lép luén vé tinh bd trg giita hai tién trinh.
DPong gop thir ba 1 phan biét vai trd PVDS (co diéu tiét) va CP (khong co ¥ nghla) giup hi¢u
chinh nhung ky vong tir TOE trong bdi canh nha ban 1¢ nho doc lap Nhimng diém méi nay mo
rong bang chimg ngoai bdi canh san xuat truyén thong va bd sung sic thai cho 1y luan vé s hoa
va dich vu hoa.

2. Ly thuyét nén ting va xiy dung gia thuyét
2.1. M hinh cong nghé - t6 chirc - méi truwong (TOE)

Mo hinh TOE duoc phat trién boi Tornatzky va Fleischer (1990) dé 1y giai qua trinh tiép
nhan va ra quyét dinh d6i méi cong nghé & cip do t6 chirc. TOE phén loai rd rang cac dong luc
cong nghé, to chtrc va mdi trudng (Faiz & ctg., 2024). Trong d6, cong nghé dé cap dén danh gia
loi thé tuong ddi va muac do phu hop. T chirc bao gém dic diém bén trong, nguén Iuc va dinh
huéng lanh dao ctia doanh nghiép. Méi truong bao ham cac yéu té bén ngoai nhu dbi thu canh
tranh hay chinh sach ctia Nha nudc, trong d6, &p luc canh tranh dong vai tro chi phéi. Do do, TOE
12 mot nén tang phit hop dé xac dinh va xem xét cac dong luc anh huong dén qua trinh DG va ST.

2.2. Quan diém vé ning lwc dong (DC)

Quan diém vé DC dugc mé rong tir Iy thuyét dua vao ngudn luc. DC duoc hiéu 1a kha
ning cta doanh nghiép trong viéc tich hop, xay dung va tai cau tric cac ngudn lyc bén trong
va bén ngoai dé tmg ph6 véi moi trudng c6 sy thay doi lién tuc (Teece & ctg., 1997). C6 nhidu
cach thirc xem xét DC. Vi du, DC bao gém nang luc nam bét, thich ung va d6i méi (Bezes,
2024; Hooley & ctg., 2020). C6 nghién ctru xem xét DC 14 nang luc d6i méi két hop bao gdom
ER va ET thiic ddy DG va ST (Coreynen & ctg., 2020).

2.3. Pic diém chii civa hang va doi méi két hop

ET bao gdm thir nghiém cac y twong méi vé san pham, dich vu va cong nghé dé dap
g nhanh chong va sang tao v6i bién dong thi truong (Coreynen & ctg., 2020). EO phan anh
thai do chién lugc cua chu doanh nghiép ddi véi viéc chu dong theo dudi cac co hoi kinh doanh
moi, chép nhén i ro dé d6i méi va tao gia tri (Lumpkin & Dess, 1996). Trong moi truong
canh tranh va chuyén doi s6, di voi cac doanh nghiép nhd, viéc so hiru EO thiic ddy manh mé
ER (Sudirman & ctg., 2025). Cac doanh nghiép nhé véi dinh huéng doanh chul thudng san sang
ap dung cong nghé méi va chu dong tim kiém cac giai phap sang tao dé vuot qua cac han ché
vé ngudn lyc.

Hla: EO co tac dong tich cuc dén ER

ET lién quan dén viéc cai tién san phém, dich vu hoac quy trinh hién tai nham tdi vu
hoa hiéu qua duwa trén ngudn luc va tri thirc sin co (Bierly & Daly, 2007). Cac chi cira hang
nho c¢6 EO khong chi tim kiém céc ¥ twong moi hoan toan ma con lién tuc cai tién va tdi wu hoa
cac quy trinh hién hiru dé ting hiéu qua kinh doanh. Sy chi dong nay thé hién rd qua viéc Gng
dung nhanh chdng cic cong nghé sin c6 nhu cac phin mém quan 1y ban hang (vi du:
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SoBanHang.com) hay cac giai phap SaaS (vi du: Haravan, Sapo) vao quy trinh kinh doanh hién
tai nham t6i wu héa quan 1y ton kho, thanh toan dién tir, giao hang va cac hoat dong marketing
tryc tuyén (Brennen & Kreiss, 2016; Ritter & Pedersen, 2020). EO dong vai tro thiét yéu thuc
day doanh nghiép khong ngimg cai tién va tdi vu hoa cac hoat dong hién tai nham ting cudng
hiéu qua va kha nang canh tranh (Nguyen & ctg., 2022).

HIb: EO co tac dong tich cuc dén ET

EC bao gdm tap hop céc k¥ ning, kién thic, thai do va nang luc ca nhan can thiét dé
diéu hanh va phat trién doanh nghiép hiéu qua (Mltchelmore & Rowley, 2010) Trong bdi canh
Vi¢t Nam, céac chu ctra hang nho c6 EC s& dé dang tiép can, thir nghiém va trién khai cac cong
nghé méi, dich vu méi dé dap {rmg tot hon nhu cau khach hang. Nhitng ning lyc nay gitp chu
ctra hang d& dang nhan biét va ap dung cac g1a1 phap sang tao nhu ing dung di dong, cac nén
tang thuong mai dién tir va dich vu truc tuyén moi (Coreynen & ctg., 2020; Sudirman & ctg.,
2025). Nang luc nay dac biét quan trong trong viéc phat trién cac giai phap d6i méi mang tinh
kham pha, giup doanh nghiép tiép can nhimng co hoi méi trén thi trudng (Vo & ctg., 2024).

H2a: EC co tac dong tich cuc dén ER

Chu cira hang voi EC ¢6 thé nhan dién nhanh chong nhimng diém cai tién trong hoat
dong kinh doanh hién hitu va toi uu hoa quy trinh, giam chi phi van hanh, ting cuong hiéu qua
quéan 1y va ting kha ning canh tranh (Bezes, 2024; Seethamraju & Diatha, 2019). Diéu nay
khong chi cai thién hiéu sudt kinh doanh ma con 1a co sé viing chic dé cac doanh nghiép nho
duy tri va phat trién bén viing trong bdi canh chuyén dbi sé (Nguyen & ctg., 2022).

H2b: EC co tac dong tich cuc dén ET
2.4. P6i mdi két hop va so héa

DG la qua trinh str dung cong ngh¢ s6 dé tao ra cac co hoi méi vé doanh thu va gia tri,
1a bude chuyén tiép trong qua trinh chuyén doi tir dit liéu s6 thanh doanh nghiép chuyén doi sd
toan dién (Shen & ctg., 2023). Cac doanh nghiép nho va vira thuong déi mat véi han ché vé
nguén luc va nang luc, do d6 DG tré thanh mot lya chon kha thi hon thay vi mdt cudc cai to
toan dién nhu chuyén doi s6 (Faiz & ctg., 2024). ER 1a nén tang thiic dy cac cira hang béan 1¢
nho chi dong sir dung cc cong nghé méi, hudng tdi s6 hoa cac hoat dong kinh doanh (Coreynen
& ctg., 2020). Cac ctra hang ban 1¢ nho ¢ Viét Nam vé6i nang luc d6i méi kham pha manh mé
s& d& dang tmg dung cac giai phap cong nghé s6 nhur website ban hang, mang x4 hoi, livestream
ban hang va cac cong ngh¢ thanh todn di dong nhu MoMo, ZaloPay.

H3a: ER co tac dong tich cuc dén DG

ET thuc day cac doanh nghiép nho tich hop cong nghé sb vao cac quy trinh kinh doanh
hién hiru, gitp t6i vu héa quan 1y, giam chi phi va nang cao ning luc canh tranh. Viéc tmg dung
cac phan mém quan 1y ban hang (vi du: SoBanHang.com, SaaS) va thanh toan dién tir 1a vi du
dién hinh cta d6i méi khai thac gop phan quan trong vao qua trinh DG hoat dong (Coreynen &
ctg., 2020; Ritter & Pedersen, 2020).

H3b: ET co tac dong tich cuc dén DG
2.5. Déi méi két hop va dich vu héa

Thuét ngit ST 1an dau duoc gisi thleu bodi Vandermerwe va Rada (1988), mo ta qua trinh
cac doanh nghiép chuyén tir viéc chi cung cip hang hoa hoac dich vu don 1€ sang cung cap go1
san pham va dich vu. ST duoc dinh xem la sy d6i méi trong nang luc va quy trinh cua t chure,
gitip nang cao hiéu qua tai chinh, hi¢u suét thi truong, 1oi thé canh tranh va sy hai long cua
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khéach hang (Davies & ctg., 2023). ER lién quan dén viéc tao ra tri thirc méi, thir nghiém y
tudng sang tao vé san pham, dich vu, va cong nghé (Bierly & Daly, 2007). Trong bdi canh
nganh ban 1¢ Viét Nam, ER thuc déy manh mé& xu hudng dich vu héa. Céc ctra hang ban 1é nho
khéng chi mé rong cac hoat dong dich vu ma con ting cudng kha ning canh tranh bang viéc
cung cap trai nghiém mua sdm tién loi va c4 nhan hoa, dap Gmg t6t hon cac ky vong méi cua
nguoi tiéu dung hién dai (Coreynen & ctg., 2020).

H4a: ER co tac dong tich cuc dén ST

ET tap trung vao cai tién cac san pham, dich vu hién c6 thong qua viéc tan dung hiéu
qua cac ngudn luc sin co (Bierly & Daly, 2007). Bdi v6i cac ctra hang ban 1é nho, ET thuong
dién ra du6i hinh thirc nang cap céc dich vy hién hitu théng qua tich hop cong nghé, nhu quan
Iy t6n kho va khach hang hi¢u qua hon thong qua SaaS, t6i uru hoa quy trinh thanh toan va giao
hang dién tir (Bressolles & Viot, 2021). Nhiing cai tién nay gitip ctra hang ban 1é nho t6i uu hoa
trai nghiém khéach hang hién tai, nang cao chét lugng dich vu mdt cach lién tuc. Theo Coreynen
va cong su (2020), ET gbp phan quan trong vao dich vu hoa bang cach cai thién nang luc cung
cap cac dich vu tién loi hon nhu mua sim truc tuyén, thanh toan sd, giao hang nhanh, qua d6
cting cb 1gi thé canh tranh va ting hiéu qua hoat dong kinh doanh.

H4b: ET co tac dong tich cuc dén ST
2.6. S6 héa va dich vu héa

Qua trinh s6 hoa, bao gdm viéc tng dyng cac cong ngh¢ s6 dé thay d6i mo hinh kinh
doanh va tao gia tri méi, ¢ tac dong rd rét dén xu hudng dich vy hoa trong linh vuc ban 1¢é
(Shen & ctg 2023). Céc ctra hang ban 1¢ nhd khi img dung cong nghe sO0 nhu SaaS (Haravan
Sapo), cong cu thanh toan dién tor (MoMo, ZaloPay) va cac nén tang thuong mai dién tr
(Shopee, Lazada) s€ ty nhién m& rong pham vi cac dich vy ma ho cung cap. Vi dy, ctra hang
khong chi ban hang truc tlep ma con cung cap cac dich vu bd sung nhu giao hang tan noi, thanh
toan nhanh, tu van san pham online dwa trén phan tich dit li¢u khach hang (McKmsey &
Company, 2022) Viéc tich hgp cong nghé s6 vao dich vu glup doanh nghlep khong chi cai tién
quy trinh van hanh ma con phat trién manh cac dich vu méi, tdng cuong gia tri cho khach hang
va cai thién dang ké ning lyc canh tranh (Davies & ctg., 2023; Mao & Wang, 2024).

H5: DG co tac dong tich cuc dén ST
2.7. Vai tro cua ap lwc canh tranh

CP dé cap dén nhiing rang budc ma doanh nghiép phai d6i mat tir cac ddi thin trong cung
nganh (Faiz & ctg., 2024). Trong b6i canh Viét Nam, CP ngay cang gia ting do su xudt hién
cua cac chudi ban 1é 16m, nén tang thuong mai dién tu, cling nhu xu hudng tiéu dung sd héa
nhanh chong (VnEconomy, 2024). Ap luc nay thic day ho nhanh chéng thir nghiém va trién
khai céc ung dung mo&i nhu phan mém quan ly ban hang, nén tang thanh toan s, livestream ban
hang, tir 6 gia tang dang ké hiéu qua cta ER trong viéc thiic ddy DG (Bezes, 2024; Coreynen
& ctg., 2020).

Hé6a: CP giup tang tdac dong cua ER lén DG

CP cao con budc doanh nghlep t6i wu hoa cac ngudn lyc va quy trinh kinh doanh hi¢n
co thong qua ET. Khi d6i mat véi stc ép tir cac dbi thii canh tranh nhu cac chudi 16n va thu:ong
mai dién t, cac cura hang ban 1€ nho doc 1ap phai nhanh chong tich hop cac cong ngh¢ hién co6
vao hoat dong kinh doanh dé nang cao hiéu qua, giam chi phi, va cai thién trai nghiém khach
hang (Seethamraju & Diatha, 2019). Nhu vay, CP lam tang dang ké hiéu qué cua ET trong viée
thuc ddy tng dung cic cong nghé sd nhu SaaS, cong cu thanh toan dién tir va giao hang nhanh,
gitp cac ctra hang nho thich trng nhanh va hleu qua hon trong mdi trudong canh tranh gay gét
(Faiz & ctg., 2024).
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Ho6b: CP giup tang tac dong cua ET lén DG

2.8. Vai tro ciia nhén thirc gid tri ciia dich vu sé héa

PVDS dé cap dén mutrc d6 doanh nghiép nhan ra loi ich va hi€u qua tir viéc st dung cong
ngh¢ s6 trong cac hoat dong kinh doanh (Simonsson & Agarwal, 2021). Nhan thtc 10 rang vé
gia tri s0 hoa s& khuyén khich cac ctra hang nhé gia ting dang ké cac hoat dong ER, san sang
hon trong viéc thir nghiém cac cong nghé moi va céc giai phap sang tao, tao dong luc manh mé
cho qua trinh s6 hoa tai cac ctra hang ban 1¢ nho, doc lap (Faiz & ctg., 2024).

H7a: PVDS giup tang tac dong cua ER lén DG

Khi PVDS cang cao, cic cira hang ban 1¢ nhé nhanh chéng nhan thiy va ap dung céac
giai phap cong nghé nhu SaaS, cac cong cu thanh toan dién tr (MoMo, ZaloPay), giao hang
tich hop vdi bén thir ba dé cai tién va to1 uvu hda quy trinh hién hiru (Ritter & Pedersen, 2020).
Nhan thire 10 rang ve 1oi ich tir cong ngh¢ gitip cadc doanh nghiép nhd tu tin hon trong viéc ap
dung cong ngh¢ s0 nham cai tién cac hoat dong kinh doanh hang ngay, gidm chi phi, t6i uu hoa
trai nghi€ém khach hang, tir d6 tang cuong dang ké tac dong cua ET do6i véi DG (Coreynen &
ctg., 2020; Simonsson & Agarwal, 2021).

H7b: PVDS giup tang tac dong cua ET lén DG

Mo hinh sau tom tit cac gia thuyét néu trén.
Hinh 1
M6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Ap Iwe
mTTTTTTmooooooooooooo : TTTTTTTTomooooooooooo : canh tranh
! Piac diém ' ! Nang Iwc adi méi !

chii cita hang : i ket hop ciia cita hang i

H

: binh hwong .
' doanh chu

1 h
1 H
1 '
H '
1 1
H ,
E Ning lwe

: doanh chu EH"
:

i 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

S6 hoa

Péimai
khai thac

Nhan thire gia tri
dich vu =6 hoa

Ghi chii: Két qua tir nghién ctru ciia nhom Téc gia
3. Phuwong phap nghién ciru

Toan bo khai niém duoc do ludng bang thang do Likert 5 diém va duoc ké thura tir
nhitng nghién ctru trude. Trong d6, EO 1a mot cau triic phan anh bac hai, gdm 03 khia canh, d6
1a dinh hudng ddi méi (EOI), dinh huéng chu dong (EOP) va dinh hudng chip nhén rai ro
(EOR) theo Ripollés-Melia va cong su (2007), voi mbi khia canh gdm 03 phat biéu. Tuong tu,
PVDS 13 mt cdu tric bac hai, bao gdm 05 khia canh theo Simonsson va Agarwal (2021), cu
thé gia tri chirc nang (VFU) c¢6 06 phét biéu, gia tri nhan thirc (VEP) co6 03 phat biéu, gia tri
cam xuc (VEM) co6 03 phat biéu, gia tri x hoi (VSO) c6 03 phat biéu, gia trj diéu kién (VCO)
¢6 02 phat biéu. Bén canh d6, EC dugc do bang 05 phat biéu tir Aftab va cong su (2022) va CP
duoc do tir 05 phat biéu tir Faiz va cong su (2024). Ngoai ra, c6 10 phat biéu tir Zhang va cong
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sy (2016) dé do ER (05 phat biéu) va ET (05 phat biéu). Tuong tu, cd 07 phat biéu tir Lee va
cong su (2024) d€ do DG va ST voi lan luot la 04 va 03 phat bieu. Tat ca cac phat biéu dugc
di€u chinh d€ phu hop véi dac thu cua cac cira hang ban 1€ nho ddc 1ap ¢ trong nudce.

Dua trén khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010), s6 mau ti thiéu can dat 1a gép 05 lan
s6 bién do luong, nghia la dap tng ty 1& 5:1. Vi tong cong 53 phat biéu dai dién cho 08 khai
niém, ¢& mau t6i thiéu duoc wdc tinh 13 265 mau. Nghién ctru van dung ky thuat ldy mau thuan
tién boi né phit hop khi nhom d6i tuong khao sat ¢ su phan tan rong va kho hinh thanh khung
mau day du. Tuy nhién, nghién ctu sang loc d6i twong khao sat bang ba cau hoi dé dam bao
nghién ctru cac ctra hang ban 1é nhé doc 1ap: (1) cira hang c6 thudc chudi ban 1é nao khong; (2)
tong s6 nhan sy, bao gdm ca chi cira hang, co vuot qua 05 ngudi khong; va (3) cira hang ¢
dang sir dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh hay khong. Viéc lya chon Thanh phd Ho
Chi Minh 1am dia ban khao sét cling c6 co s& thuc tién, boi day 1a trung tAm thuong mai 16m
nhit ca nudc, noi tap trung nhiéu mo hinh ban 1é nho, da dang vé hinh thirc va murc d ng
dung cong nghe Viéc gi6i han khao sat tai TP.HCM gitip kiém soat di biét ha tang s, song ¢
thé 1am suy giam kha nang khai quat cho cac dia phuong khac; vi vay két qua can dugc hiéu
trong bdi canh do thi hod cao.

Dé kiém dinh mé hinh nghién ctru, phuong phap mé hinh ciu tric binh phuong bé nhat
tung phan (PLS-SEM) trén SmartPLS 4.1 da dugc st dung. Bay 1a mdt cach ti€p can phu hop
trong boi canh nghién ctru kham pha va c6 sy tham gia ctia cac cau trac bac hai, vi né cho phép
danh gia dong thoi ca thang do va m6i quan hé nhan qua trong mé hinh. Quy trinh phan tich
v&i cac bién bac hai dugc tien hanh theo phuong phép hai giai doan.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. M6 ti miu

Bang 1 md ta miu khao sat gdm 386 tra 161 hop 1&.

Bang 1

M6 Ta Mau
Tén s6 Ty 18
Gisi tinh Nam 155 40.2%
Nit 231 59.8%
<25 32 8.3%
25-34 177 45.9%
Do tudi 35-44 62 16.1%
45 - 49 70 18.1%
>= 50 45 11.7%
Dudi Pho thong trung hoc 34 8.8%
Trinh 46 hoo vén Pho thér,lg trung hoc | | 71 18.4%
Trung cap hodc cao dang nghe 65 16.8%
Pai hoc tré 1én 216 56.0%
Mitc doanh thu trung binh < 50 163 42.2%

cua cura hang (triéu déng) 50 -< 100 140 36.3%
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TAn s6 Ty 18

100 - < 200 54 14.0%
200 - < 500 19 4.9%
>= 500 10 2.6%
<02 100 25.9%
. . 02-<05 137 35.5%
E;)nr;am hoat dong cua cua 05 -< 10 77 19.99%
10-<15 42 10.9%
>=15 30 7.8%
<5 25 6.5%
5-<30 84 21.8%
Quy md ctra hang (m?) 30-<60 222 57.5%
60 - < 100 34 8.8%
>=100 21 5.4%
01 109 28.2%
02 129 33.4%
S6 lugng nhan su (nguoi) 03 70 18.1%
04 50 13.0%
05 28 7.3%
Tap hoa 123 31.9%
Quan an, giai khat 101 26.2%
Thoi trang, my pham & phu kién 40 10.4%
Dién tir, d6 gia dung & noi that 35 9.1%
Linh vyc kinh doanh Luong thuc, thyc pham 25 6.5%
Thé thao, giai tri & du lich 10 2.6%
Thudc, strc khoe & thi cung 19 4.9%
Me & bé 22 5.7%
Khac (Ghi 13) 11 2.8%
Chi Online (Ban hang truc tuyén) 88 22.8%
Hinh thirc ban hang Chi Offline (Ban hang truyén thong) 86 22.3%
Két hop Online va Offline 212 54.9%
Téng ¢ mau hop 18 386 100%

Ghi chu: Phan tich dir liéu
4.2. Danh gia thang do

Pau tién, md hinh duge ude luong gém cac nhan tb bac thép cua EO va PVDS va cac
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bién khac dé danh gia do tin cy va gid tri cta cac thanh phan béc thap thudc hai ciu tric cia
EO va PVDS (Sarstedt & ctg., 2020). Cac ngudng chip nhan cia do tin ciy tong hop (CR) 1a
0.700 (Hair & ctg., 2019). Gia tri hoi tu dugc danh gia thong qua hé s tai ngoai 16n hon 0.700
va phuong sai trich (AVE) 16n hon 0.50 (Hair & ctg., 2019). Hé s6 HTMT duoc ap dung dé
xem xét gia tri phan biét (Henseler & ctg., 2015). Két qua thé hién trong Bang 2 va Bang 3 cho

thdy cac thanh phan bac thip ciia EO va PVDS déu dat cac tiéu chi nay.

Béang 2

Két Qua P Tin Cay va Gida Tri Héi Tu (Nhdn Té Bdéc 1)

Thanh phin bac 1 Heé sb tai ngoai C“:;Efl;h’s CR AVE
Dinh huwong doanh chu (EO)
Dinh hudng d6i méi (EOI) [0.892 - 0.906] 0.881 0.927 0.808
Dinh huéng cha dong (EOP) [0.896 - 0.916] 0.889 0.931 0.818
Dinh hudng chdp nhén rui ro (EOR)  [0.889 - 0.905] 0.883 0.928 0.811
Nhdn thiee gia tri dich vu s6 héa (PVDS)
Gi4 tri chtre nang (VFU) [0.802 - 0.849] 0911 0.931 0.692
Gia trj nhan thic (VEP) [0.905 - 0.924] 0.899 0.937 0.832
Gi4 tri cam xtic (VEM) [0.902 - 0.936] 0.909 0.943 0.845
Gi4 tri xa hoi (VSO) [0.895 - 0.914] 0.888 0.930 0.816
Gia tri didu kién (VCO) [0.948 - 0.957] 0.898 0.951 0.907
Ghi chui: Phan tich dir liéu
Bang 3
Két Qua Gid Tri Phdn Biét (Nhdn Té Bdc 1) theo Hé S6 HTMT
EOI EOP EOR VCO VEM VEP VFU

EOP 0.707

EOR 0.693 0.745

VCO 0.136 0.187 0.165

VEM  0.115 0.161 0.156 0.579

VEP 0.084 0.077 0.131 0.538 0.547

VFU 0.164 0.162 0.140 0.610 0.631 0.515

VSO 0.081 0.178 0.178 0.577 0.639 0.585 0.648

Ghi chu: EOIl = Pinh huéng ddi moi; EOP = Dinh hudng chu dong; EOR = Dinh huéng chép nhéan rui ro;
VFU = Gia tri churc nang; VEP = Gia tri tri thitc; VEM = Gia tri cam xuc; VSO = Gia tri xa hoi; VCO = Gia tri

diéu kién. Phan tich dit liéu

Tiép theo, cac diém sO bién ti€ém an cua cac nhan to bac thap duoc trich xuat trong
SmartPLS 4.1 va dung udc luong cho moé hinh gom céc bién bac cao EO, PVDS va céc bién
khac. Cac diém so bién tiém an cua cac nhan to bac thap tr¢ thanh cac chi bao cua cac bién bac
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cao EO va PVDS. Quy trinh danh gia thang do cling twong tu. Két qua trinh bay trong Bang 4
va Bang 5 cho thdy cac chi sb déu dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 4
Két Qua D¢ Tin Cay va Gia Tri Hoi Tu (Mo Hinh Nghién Ciru)

Khai niém Hé s6 tai ngoai Cronbach Alpha CR AVE
Dinh hudng doanh chi (EO) [0.859 - 0.882] 0.838 0.902 0.755
Nang lyc doanh chu (EC) [0.784 - 0.838] 0.866 0.903 0.651
Do6i méi kham pha (ER) [0.740 - 0.795] 0.832 0.882 0.598
Do6i méi khai thac (ET) [0.775 - 0.838] 0.870 0.906 0.658
Ap lyc canh tranh (CP) [0.794 - 0.838] 0.878 0911 0.671
Nhan thtrc gia tri dich vu s6 hoa (PVDS) [0.749 - 0.820] 0.849 0.892 0.623
S6 hoa (DG) [0.853 - 0.876] 0.885 0.921 0.744
Dich vu hoa (ST) [0.881 -0.907] 0.870 0.920 0.793

Ghi chu: Phan tich dir li€u
Bang 5
Két Qua Gid Tri Phdn Biét (M6 Hinh Nghién Ciru) theo Hé S6 HTMT
CP DG EC EO ER ET PVDS ST PVDSXxET PVDSxER CPxET

DG 0.171

EC 0.117 0.334

EO 0.145 0391 0.137

ER 0.070 0.475 0.399 0.440

ET 0.125 0.508 0.547 0.580 0.400

PVDS 0.236 0395 0.214 0.218 0.154 0.202

ST 0.145 0.641 0.402 0.479 0.593 0.695 0.202

PVDSxET 0.083 0.467 0.039 0.064 0.054 0.057 0.069 0.120

PVDSxER 0.054 0.418 0.060 0.031 0.040 0.054 0.031 0.145 0.436

CPxET 0.054 0.103 0.099 0.098 0.020 0.060 0.109 0.043  0.173 0.101

CPxER 0.055 0.074 0.081 0.016 0.097 0.052 0.049 0.023  0.092 0.186 0.242

Ghi chii: EO = DPinh huéng doanh chu; EC = Ning lyc doanh chii; ER = Pi méi kham phé4; ET = Déi méi khai
thac; DG = S0 ho4; ST = Dich vy hod; PVDS = Nhan thtc gia tri dich vy s6 hoa; CP = Ap luc canh tranh. Phan
tich dir liéu

4.3 Danh gia mé hinh nghién cvuu

Két qua chi ra rang khong c6 hién tuong da cong tuyén giira cac bién xay ra khi chi s6
VIF déu dudi 3 (Hair & ctg., 2019). Nhu trong Bang 6, cac gia tri R? hiéu chinh dao dong tur
0.221 dén 0.536, cho thay kha nang giai thich & mtc trung binh cao cua mé hinh.

Bang 6
Két Qua Hé Sé Xdc Pinh R’
Hé sb xac dinh R? Hé s6 xac dinh R? hiéu chinh
P6i mdi kham pha (ER) 0.225 0.221

Dbi méi khai théc (ET) 0.424 0.421
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S6 hoa (DG) 0.545 0.536
Dich vy hoa (ST) 0.528 0.524
Ghi chu: Phan tich dir li€u

Do chéch phuong phap (common method bias) duoc kiém tra theo hai phuong phap:
phuong phap mot nhan t6 va phuong phap loai trir riéng phan tuwong quan (correlation
partialling) theo khuyén nghi ctia Podsakoff va cong su (2003). Phuong phap mot nhan t6 cho
thdy nhan t6 thir nhat giai thich < 50%. Trong phuong phap loai trir riéng phan twong quan, mot
bién phan loai lam bién danh ddu nhu dé xuét cia Lindell va Whitney (2001). Céc hé sb twong
quan d3 loai trir @6 chéch phuong phap duoc tinh va tri trung binh cua cac thay ddi nho hon
ngudng tdi da chap nhan duogc 13 0.1 (Lindell & Whitney, 2001). Vi thé, dd chéch phuong phap
khong de doa dén udc lwong trong nghién ctru nay.

4.4. Kiém dinh gid thuyét

Két qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 7 cho thdy hau hét cac gia thuyét dugc dé xuit
déu duoc tng hd. Pic diém chu ctra hang c6 anh huong dang ké dén ca hai thanh phan ciia ning
luc d6i moi két hop. Cu thé, EO tac dong tich cuc dén ca ER (Hla: p = 0.333, p < 0.001) va
ET (H1b: p=0.448, p < 0.001). Twong tu, EC ciing tac dong tich cuc dén ER (H2a: f = 0.300,
p<0.001) va ET (H2b: B =0.423, p <0.001).

Tiép dén, ca hai thanh phan cua ning lyc d6i méi két hop déu c6 tac dong tich cuc dang
ké dén DG va ST. Cuy thé, ER tac dong tich cuc dén DG (H3a: p = 0.264, p < 0.001) va ST
(H3b: p=0.258, p <0.001), trong khi ET ciing c¢6 anh hudng tich cuc dén DG (H4a: p =0.291,
p <0.001) va ST (H4b: B =0.393, p <0.001).

Bén canh d6, DG cho thay tac dong tich cuc dén ST (H5: p = 0.281, p < 0.001), khang
dinh mdi quan hé tir DG dén ST. Déi véi cac tac dong didu tiét, két qua chi ra rang CP khong
diéu tiét mdi quan hé giira ca hai thanh phan cua d6i méi két hop va DG khi ca Héa (B =0.010,
p=0.781) va H6b (B = 0.010, p = 0.815) déu khong duoc ung ho. Nguoc lai, PVDS lai cho
thdy tac dong diéu tiét dang ké 1am gia ting anh huong cia ca ER (H7a: p = 0.240, p < 0.001)
va ET (H7b: p = 0.269, p < 0.001) dén DG.

Bang 7
Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét
Gia thuyét H¢ sb tac dong  t-value p-value Két qua

Hla EO - ER 0.333 7.401 0.000 Ung ho
Hib EO - ET 0.448 12.193 0.000 Ung ho
H2a EC - ER 0.300 6.670 0.000 Ung ho
H2b EC > ET 0.423 12.035 0.000 Ung ho
H3a ER - DG 0.264 7.648 0.000 Ung ho
H3b ER-> ST 0.258 6.351 0.000 Ung ho
H4a ET - DG 0.291 8.048 0.000 Ung ho
H4b ET > ST 0.393 10.016 0.000 Ung ho
H5 DG ST 0.281 6.950 0.000 Ung ho
H6a CPxER > DG 0.010 0.279 0.781 Khéng ung ho

Hob CPxET - DG 0.010 0.233 0.815 Khong ung ho
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H7a PVDS x ER < DG 0.240 6.867 0.000 Ung ho
H7b PVDSx ET - DG 0.269 7.989 0.000 Ung ho

Ghi chd.: EO = Binh huéng doanh chu; EC = Nang luc doanh chu; ER =Pdi méi lghém phé; ET = DP6i méi khai thac;
DG = S0 hod; ST = Dich vu hoa; PVDS = Nhan thurc gia tri dich vu s6 hod; CP = Ap luc canh tranh. Phan tich dir li¢u

Phan tich bd sung nhu két qua tai Bang 8 cho thiy tat ca cac tac dong gian tiép déu dang
ké c6 y nghia thong ké. Cu thé, EO va EC déu tac dong dén DG va ST thong qua ca hai co ché
trung gian ER va ET. Trong d6, cac duong dan qua ET c6 hé s6 cao hon so v&i ER, cho thay ET
gilr vai tro noi bat trong viéc chuyén hoa dac di€m cua chua ctra hang thanh két qua DG va ST.
Bang 8
Két Qua Tac Pong Gidan Tiép

Pwong din H¢ sb tac dong t-value p-value
EO = ER =2 DG 0.088 5.150 0.000
EO =2 ET - DG 0.131 6.445 0.000
EO 2 ER 2 ST 0.086 4.662 0.000
EO 2 ET > ST 0.176 7.282 0.000
EC =2 ER =2 DG 0.079 4.722 0.000
EC =2 ET - DG 0.123 6.596 0.000
EC > ER > ST 0.077 4.560 0.000
EC 2> ET > ST 0.166 7.669 0.000

Ghi chii: EO = Dinh huéng doanh chu; EC = Niang luc doanh chii; ER = Dbi méi kham phé; ET = D6i méi khai
thac; DG = S0 ho4; ST = Dich vu hoa. Phan tich dir liéu

4.5. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru trude hét khang dinh vai tro ciia dic diém chu ctra hang. Ca EO va
EC déu tac dong tich cyc dén ER va ET, cho thdy dinh hudng chién luoc va nang lyc ca nhan
ctia chu cira hang 13 nén tang quan trong dé thic day cac hoat dong d6i méi. Két qua nay nhat
quén v&i Nguyen va cong su (2022), Puumalainen va cong su (2023) va phan anh rd thyc tién
Viét Nam, noi ma sy nhanh nhay, kién thtrc va k§ nang quan 1y co ban cta chu cira hang nho
gitip ho vira thir nghiém cong nghé méi, vira tinh gon hoat dong hién hiru. ER va ET 14 co ché
trung gian quan trong két ndi EO, EC véi DG va ST. ER tao diéu kién cho viéc thir nghiém cac
giai phap s6 va dich vu méi, trong khi ET ctng ¢ kha nang tich hop cong nghé vao quy trinh
hién c¢6 (Coreynen & ctg., 2020). Bén canh d6, DG con ching minh vai trd thic diy dich vu
hoa, phan anh mbi quan hé hai tién trinh nay (Vaillant & Lafuente, 2024). Pay la bang ching
thuc tién quan trong, cho théy DG khong chi cai thién van hanh ma con m¢ dudong dé céac cira
hang nho gia tang gia tri thong qua ST.

Yéu tb moi truong CP khong c6 tac dong dicu tiét dang ké 1én mdi quan hé giita hai
thanh phan d6i méi két hop va DG, trai véi ky vong ban dau (Faiz & ctg., 2024). Két qua nay
cling ngugc voi md hinh TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) va nghién ctu truéc nhu cia
Coreynen va cong su (2020) ma theo d6 CP 1a mot nhan t6 quan trong c6 tac dong hay diéu tiét
viéc ddi mai cong nghé. Co thé trong bdi canh Viét Nam, nguoi ban 1é nho doc 1ap co ddi tuong
khach hang cua riéng ho va viéc tmg dung cong nghé sd xuit phat tir dong co mudn phuc vu
khach hang t6t hon chir khong phai ap luc tir cac cira hang khac hay cac chudi ban 1é khac.
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Nguoc lai, PVDS lai chirng minh vai tro diéu tiét tich cuc lén mbi quan hé gitra hai thanh phﬁn
d6i méi két hop va DG, tuong dong vé6i 14p luan caa Simonsson va Agarwal (2021). Theo do,
khi chu ctra hang thyc sy nhin thay loi ich cu thé cua DG thi ho sin sang vira kham pha cong
nghé moi, vira khai thac t6i da cong nghé san c6 dé thiic day qua trinh DG.

5. Két ludn

Nghién ctru dong gop vao viéc hoan thién 1y luan vé chuyén d6i s6 va dich vu hoa trong
linh vuc ban 1¢, dic biét 1a ddi v6i nhom cira hang nho, doc lap - ddi tuong con it dugc quan
tam trong cac nghién ctru trudce. Thir nhét, thong qua thong qua su két hop giira cac nén tang ly
thuyét TOE va DC, nghién ctru tich hop céac yéu td to chirc (ddc diém ca nhan doanh nhan, kha
nang d6i mai két hop), yéu té cong nghé (nhan thuc gia tri ctia dich vu s hoa) va yéu t6 moi
truong (4p luc canh tranh) anh hudng dén sé hoa va dich vu héa. Két qua nghién ctru khing
dinh tinh phu hop thuc tién ctia cac ly thuyét nay trong bdi canh céc nha ban 1é nhé doc lap tai
Viét Nam. Thir hai, vai trd trung gian cta hai thanh phan d6i méi két hop chi ra co ché tac dong
cta dic diém ca nhan doanh nghiép dén chuyén ddi sb va dich vu hoa. Thit ba, nghién ctru dong
g6p minh chimg tir thyc tién mot thi trudng dang phat trién, noi ma ap luc canh tranh c6 thé
khong phai 14 yéu tb méi truong quuan trong nhu céc thi trudng da phat trién phuong Tay.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctru goi ¥ nhitng ham ¥ quan trong cho cac nha ban 1¢
nho ddc 1ap, cling nhu céc nha phat trién cong nghé ban 1&. Trudce hét, dic diém cua chu cira hang
- cu thé 14 dinh hudng doanh chii va ning luc doanh chu - 1a nén tang quyét dinh kha niang do6i
moi. Cac chu clra hang can trang bi thai do chién lugc va k¥ ning quan 1y, phén tich thi truong,
cong nghé méi. Ho phai biét bién nhiing dic diém d6 thanh kha nang d6i méi théng qua tan dung
triét dé cac cong nghé dé thir nghiém, cung cip dich vu méi cting véi cai thién quy trinh va nang
cao hiéu suat kinh doanh. Cac doanh nghiép ban 1¢ nho can coi s6 héa va dich vu hoa khong phai
1a hai chién lugc tach biét, ma 1a hai qua trinh c6 lién hé mat thiét v6i nhau nhau: sb hoa tao diéu
kién d¢é trién khai dich vu héa. Cac nha phat trién cong nghé ban 1é can truyén thong va gido duc
dé nang cao nhan thirc diing dan vé gia tri dich s6 hoa cua chu ctra hang. Khi cha ctra hang nhin
thdy loi ich cu thé nhu tiét kiém chi phi, mé rong kénh ban hang hogc cai thién dich vu khach
hang, ho s€ c6 dong luc manh mé hon dé déy nhanh qué trinh s6 hoa.

Nghién ctru c6 nhitng han ché nhét dinh. Nghién ctru nay con giéi han & pham vi
TP.HCM va sir dung phuong phap lay mau thudn tién, nén tinh khai quat van con han ché. Dix
liéu ty bao céo va thu thap tai mot thoi diém ciing kho phan anh tinh dong cia qua trinh s6 hoa
va dich vu hoa. Do d6, cic nghién ctru tiép theo nén mé rong khéo sat sang nhiéu dja phuong,
ap dung phuong phéap lay mau dai dién hon, va str dung dit liéu doc dé theo di sy bién doi theo
thoi gian. Pong thoi, viéc bd sung thém cac yéu t6 moi trudng khac nhu tac dong thé ché sé
giup nghién ctiru xem xét cac tdc dong toan dién hon.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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